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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie SOLVIT (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajgc zalecenie Komisji 2013/461/UE z dnia 17 wrzesnia 2013 r. w sprawie zasad regulujacych SOLVIT (),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 17 wrze$nia 2013 r. zatytulowany ,Wspieranie obywateli i przedsigbiorstw na
europejskim jednolitym rynku: plan dzialania na rzecz rozwijania portalu Twoja Europa we wspdlpracy z panstwami
cztonkowskimi” (COM(2013)0636),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 24 lutego 2012 r. zatytulowany ,Usprawnianie skutecznego
rozwigzywania probleméw na jednolitym rynku — odblokowanie pelnego potencjalu systemu SOLVIT z okazji
dziesigciolecia istnienia” (SWD(2012)0033),

— uwzgledniajac pierwsze sprawozdanie Komisji z dnia 28 listopada 2012 r. zatytulowane: ,Stan integracji jednolitego
rynku na 2013 r. — wklad do rocznej analizy wzrostu gospodarczego na 2013 r.” (COM(2012)0752),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 8 czerwca 2012 r. zatytulowany ,Lepsze zarzadzanie jednolitym rynkiem”
(COM(2012)0259),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 24 lutego 2012 r. zatytulowany ,Wprowadzanie jednolitego
rynku — coroczna kontrola sprawowania rzadéw 2011” (SWD(2012)0025),

— uwzgledniajgc internetows tabele wynikéw jednolitego rynku podana do wiadomosci publicznej dnia 4 lipca 2013 .,

— uwzgledniajac ekspertyze zatytutowana ,Europejski pojedynczy punkt kontaktowy” z lipca 2013 r., ktérg zlecita
Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 7 lutego 2013 r. w sprawie zarzadzania jednolitym rynkiem (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 14 czerwca 2012 r. zatytulowana ,Akt o jednolitym rynku — nastgpne kroki na
Sciezce wzrostu” (°),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie zarzadzania i partnerstwa na jednolitym rynku (%),
— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie SOLVIT (),
— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komisji Zatrudnienia
i Spraw Socjalnych (A7-0059/2014),

A. majac na uwadze, ze obywatele i przedsigbiorstwa powinni efektywnie korzysta¢ z praw zwiazanych z jednolitym
rynkiem oraz ze prawodawstwo UE gwarantujace te prawa powinno by¢ skutecznie egzekwowane w celu zadbania o to,
by wszyscy obywatele i wszystkie przedsigbiorstwa mogly czerpal korzysci z potencjatu rynku wewnetrznego;

B. majgc na uwadze, ze informowanie obywateli o ich prawach oraz ulatwianie im korzystania z tych praw przyczynia si¢
do lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego;
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C. majgc na uwadze, ze SOLVIT rozpatruje obecnie 1 300 spraw rocznie i udaje mu si¢ znaleZ¢ rozwigzania dla okoto 90 %
klientéw w terminie 70 dni;

D. majgc na uwadze, ze zainteresowanie portalem Twoja Europa i czestotliwo$¢ korzystania z niego szybko roénie oraz ze
zgodnie z danymi z internetowej tabeli wynikéw jednolitego rynku w 2012 r. portal odwiedzato ponad 11 000 gosci
dziennie, a jeszcze rok wezesniej liczba ta wynosita 6 500;

E. majac na uwadze, ze Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw wielokrotnie wzywata do usprawnienia
sieci SOLVIT oraz do zwigkszenia dostepnosci informacji i lepszego informowania o prawach w UE;

F. majgc na uwadze, ze SOLVIT odgrywa wazna rolg jako kluczowe narz¢dzie rozwigzywania probleméw, a w konsekwencji
stanowi sposob na zapewnienie lepszej zgodnosci z prawem Unii w obszarze jednolitego rynku; majac na uwadze, ze
pomimo to SOLVIT nadal nie jest uzywany w dostatecznym stopniu i nie wykorzystuje sie¢ w pelni jego potencjaty;

G. majgc na uwadze, ze sie¢ SOLVIT pod warunkiem pelnego wykorzystania jej potencjalu moze staé sic w wielu
dziedzinach przydatnym narzedziem ograniczajagcym nadmierne odwolywanie si¢ do systemu wymiaru sprawiedli-
wosci, ktéry jest niejednokrotnie bardzo zlozony, co utrudnia obywatelom i przedsigbiorstwom rozwigzanie ich
probleméw;

H. majac na uwadze, ze z zamdwionej przez Parlament ekspertyzy zatytulowanej ,Europejski pojedynczy punkt
kontaktowy” wynika, iz chociaz obywatele europejscy i przedsigbiorstwa europejskie maja dostgp do szerokiego
zestawu informacji, porad i pomocy online, §wiadomos¢ istnienia takich ustug jest bardzo niska, zwazywszy, ze 91,6 %
zapytanych osob nic nie wiedzialo o Zadnej ustudze internetowej, z ktérej mogloby skorzysta¢ w celu rozwigzania
problemu dotyczgcego jednolitego rynku;

. majgc na uwadze, ze skuteczne udzielanie pomocy przez centra SOLVIT zalezy w duzej mierze od dobrego wyszkolenia
ich personely;

J. majac na uwadze, ze nalezy wlozy¢ wiecej staran w lepsza integracje SOLVIT z innymi ustugami wsparcia i narzedziami
egzekwowania prawa dostepnymi na szczeblu krajowym i unijnym;

K. majgc na uwadze, ze obywatele i przedsigbiorstwa musza mie¢ $wiadomo$¢ praw przystugujacych im w obrebie
jednolitego rynku oraz ze wciaz istnieje konieczno$¢ zwigkszania wiedzy na ten temat, aby prawidlowo identyfikowali
oni pojawiajace si¢ problemy i potrafili je rozwigzywad;

Wprowadzenie: skuteczne korzystanie z praw i mozliwosci w obrebie jednolitego rynku

1. powtarza, ze potencjal jednolitego rynku bedzie mozna uwolni¢ dopiero wtedy, gdy obywatele i przedsigbiorstwa
beda znali swoje prawa i oferowane im mozliwosci oraz beda mogli skutecznie z nich korzystaé; przypomina, ze cele te
bedzie mozna osiagnaé tylko wtedy, gdy panstwa czlonkowskie zapewnig skuteczne egzekwowanie prawa w obszarze
jednolitego rynku oraz gdy udostepnione zostang skuteczne mechanizmy rozwiazywania probleméw i wysokiej jakosci
informacje;

2. podkresla, ze wiele probleméw dotyczacych jednolitego rynku wynika z nadmiernie rygorystycznego wdrazania,
opdznien we wdrazaniu lub nieprawidlowosci przy wdrazaniu ze strony jednego lub kilku panstw cztonkowskich lub ze
sprzeczno$ci przepiséw krajowych z prawem Unii; w tym wzgledzie stanowczo wzywa Komisje do wywierania naciskéw na
te panstwa czlonkowskie, ktdre nie stosujg przepiséw dotyczacych jednolitego rynku;

3. zwraca uwagg, Ze sie¢ SOLVIT pozwala wykry¢ wiele probleméw zwigzanych z wprowadzaniem w Zycie przepisow
dotyczacych jednolitego rynku oraz pochwala wkiad SOLVIT w dokonywanie zmian administracyjnych i regulacyjnych
pozwalajacych zaradzi¢ tym problemom; wzywa Rade do podjecia Srodkéw zmierzajacych do poprawy zadan administracji
publicznej w celu wzmocnienia wspétpracy miedzy wladzami krajowymi a Komisja;

4. podkresla, ze SOLVIT musi dysponowaé mechanizmem sprawnego powiadamiania Komisji o problemach
pojawiajacych si¢ w obszarze rynku wewnetrznym, zwiazanych z niestosowaniem prawa UE, o ktérych uzyskal wiedzg;

5. podkresla, ze wlaiciwe wprowadzenie w zycie, egzekwowanie i przestrzeganie przepiséw dotyczacych jednolitego
rynku ma zasadnicze znaczenie dla konsumentéw i przedsigbiorstw europejskich, a tym samym dla szeroko pojetej
gospodarki i budowania zaufania obywateli do funkcjonowania jednolitego rynku; podkresla réwniez obowiazki prawne
panstw czlonkowskich w tym wzgledzie;

6. ponownie wzywa do dalszych postepéw w stosowaniu stosownych postepowan w sprawie uchybienia
zobowigzaniom, réwniez poprzez zapewnienie SciSlejszego stosowania takich postepowan w przypadkach famania
przepiséw unijnych w obszarze jednolitego rynku, a takze poprzez stosowanie szybszych procedur;
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7. podkresla ponadto znaczenie podejmowania wszelkich wysitkéw stuzacych zapobieganiu problemom zwigzanym
z egzekwowaniem prawa, wykrywaniu lub eliminowaniu ich zanim konieczne stanie si¢ wszczecie formalnego
postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom;

8.  zaznacza, ze nalezy stosowal zasad¢ ,zero tolerancji” w przypadku niestosowania dyrektywy ustugowej oraz
wzajemng ocen¢ wykonania i transpozycji tejze dyrektywy jako metody zapewnienia skutecznego stosowania prawa
w obszarze jednolitego rynku;

SOLVIT: pomoc przedsigbiorstwom i osobom prywatnym w rozwigzywaniu probleméw

9.  przyjmuje z zadowoleniem nowe zalecenie Komisji w sprawie zasad regulujacych SOLVIT, ktére przygotowuje grunt
pod SOLVIT 2.0;

10.  zwraca uwage, ze sie¢ SOLVIT osiagnela wymierne rezultaty i dowiodla swojej uzytecznosci; zauwaza jednak, ze
istniejg znaczne mozliwosci jej usprawnienia, zwlaszcza w odniesieniu do rozwiazywania sporéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i do czasu potrzebnego na rozwigzanie problemu;

11.  z zadowoleniem przyjmuje wysitki Komisji na rzecz dalszej optymalizacji owocnej pracy sieci SOLVIT stuzgcej
nieformalnemu i szybkiemu rozwiazywaniu transgranicznych sporéw dotyczacych kwestii zwiazanych z rynkiem
wewnetrznym i bedgcej narzedziem rozwigzywania problemu niewla$ciwego stosowania przepiséw po transpozycji przy
zastosowaniu procedur, do ktdérych obywatele maja jak najwickszy dostep, a takze sugeruje, aby panstwa cztonkowskie
Scisle wspotpracowaly z Komisja w celu usprawnienia system SOLVIT i uczynienia zen bezplatnego narzedzia przyjaznego
uzytkownikom;

12.  uwaza, ze skuteczno$¢ centréw SOLVIT powinna by¢ stale zwigkszana, zwlaszcza w odniesieniu do spraw z zakresu
zabezpieczenia spolecznego, oraz zacheca do lepszej koordynacji krajowych systeméw zabezpieczenia spotecznego;

13.  domaga si¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na wszystkie kwestie transgraniczne zwigzane z prawami pracowniczymi
i socjalnymi oraz réwnym traktowaniem przy szczegblnym uwzglednieniu takich kwestii jak $wiadczenia rentowe
i emerytalne, pracownicy z UE i delegowanie pracownikéw;

14.  podkresla zwlaszcza znaczenie SOLVIT dla pracownikéw mobilnych w odniesieniu do kwestii réwnego traktowania
i rozwigzywania probleméw transgranicznych;

15. zauwaza, ze zdecydowang wickszo$¢ klientéw SOLVIT stanowia obywatele; podkresla potrzebe uwolnienia
znacznego potencjatu SOLVIT jako narzedzia do rozwigzywania probleméw z przeznaczeniem dla przedsigbiorstw;
podkresla, ze nalezy podjaé wigcej dzialan stuzacych upowszechnieniu SOLVIT wérdd przedsigbiorstw, szczegdlnie malych
i $rednich przedsigbiorstw, zapoznaniu ich z mozliwosciami oferowanymi przez to narzedzie oraz umozliwieniu im jego
lepszego wykorzystania; pochwala ostatnig aktualizacj¢ portalu biznesowego Twoja Europa jako wiasciwy krok w tym
kierunku;

16.  apeluje o zintensyfikowanie dzialan SOLVIT w zakresie public relations, aby znacznie upowszechni¢ wiedzg
o istnieniu tej sieci; wzywa panstwa czlonkowskie, Komisj¢ i postéw do Parlamentu Europejskiego w ich okregach
wyborczych do angazowania si¢ w kampanie u$wiadamiajagce w celu propagowania roli portalu Twoja Europa i sieci
SOLVIT; podkresla, ze panstwa czlonkowskie majg mozliwos¢ dalszego rozwoju sieci SOLVIT na szczeblu regionalnym,
zwracajac jednocze$nie uwagg, ze rozpatrywanie spraw musi si¢ odbywaé na szczeblu administracji krajowych;

17.  zwraca uwage, ze do sieci SOLVIT wcigz wplywa duza liczba niedotyczacych jej spraw, co spowalnia proces
rozpatrywania skarg wchodzacych w zakres kompetencji SOLVIT; podkresla tym samym konieczno$¢ zwigkszania wiedzy
przedsigbiorcéw i obywateli o zakresie kompetencji SOLVIT;

18.  wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia odpowiednich zasobéw na utrzymanie sieci SOLVIT w nawigzaniu do
warunkéw organizacji centréw SOLVIT okreslonych w zaleceniu Komisji z dnia 17 wrze$nia 2013 r.;

19.  podkresla znaczenie utrzymania jakosci ustug oferowanych przez SOLVIT pomimo ograniczeni budzetowych
i skromnych zasobéw ludzkich; podkresla znaczenie zapewnienia centrom SOLVIT dostatecznej liczby dobrze
wyszkolonych pracownikéw posiadajacych odpowiednia wiedz¢ prawnicza i znajomos¢ wiasciwych jezykéw Unii, a takze
zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolefi majacych na celu stale podnoszenie ich kwalifikacji i umiejetnosci;

20.  podkresla znaczenie zapewnienia poréwnywalnej jakosci ustug przez wszystkie centra SOLVIT dzialajace w réznych
panstwach czlonkowskich, co jest kluczowe dla sprawnego rozwigzania problemu;
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21.  podkresla znaczenie szybkiego rozwiazywania probleméw wymagajacych jedynie objasnienia prawa unijnego oraz
kontaktowania si¢ w odpowiedni sposéb z wnioskodawcami w skomplikowanych sprawach;

22.  wzywa do lepszego dostosowania do innych procedur rozpatrywania skarg, zwlaszcza do projektu UE Pilot;

23.  podkresla znaczenie ukierunkowania systemu SOLVIT na rozpatrywanie wigkszej liczby spraw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej; zauwaza, ze wymaga to szerszej wiedzy o SOLVIT w Srodowisku biznesowym,
zacie$nienia wspdlpracy przez SOLVIT z europejskimi i krajowymi stowarzyszeniami przedsi¢biorcéw, na przyklad
w formie grupy roboczej skupiajacej centra SOLVIT i stowarzyszenia przedsigbiorcéw, oraz gotowosci niekt6rych centréw
SOLVIT do zajmowania si¢ bardziej skomplikowanymi sprawami;

24.  wyraza ubolewanie, ze wiele spraw zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, ktérymi SOLVIT
moéglby si¢ zajaé, zostalo odrzuconych na tej podstawie, ze sa zbyt skomplikowane; uwaza, ze skoro niektére centra
SOLVIT postrzegaja tego rodzaju sprawy dotyczace prowadzenia dzialalnosci gospodarczej za zbyt skomplikowane, tego
rodzaju problem powinien zostal rozwigzywany na szczeblu lokalnym w tych centrach SOLVIT;

25.  podkresla znaczenie $wiadczenia przez Komisje nieformalnej pomocy w rozpatrywaniu spraw, w tym nieformalnej
pomocy prawnej w skomplikowanych sprawach; wzywa centra SOLVIT do korzystania z takiej pomocy;

26.  podkresla znaczenie wymiany informacji pomiedzy centrami SOLVIT i zaleca, aby panstwa czlonkowskie
inwestowaly w usprawnienie wspolpracy miedzy tymi centrami; zacheca centra SOLVIT w calej Unii do inicjowania
intensywniejszej i szerszej wymiany godnych nasladowania wzorcéw oraz podkresla znaczenie takiej wymiany najlepszych
praktyk pomiedzy centrami SOLVIT w odniesieniu do wdrazania i propagowania §wiadczonych ustug;

27.  przyjmuje z zadowoleniem wyja$nienia zawarte w zaleceniu Komisji 2013/461/UE co do mandatu sieci SOLVIT
w sprawach, w przypadku ktérych okazuje si¢, ze przepisy krajowe sa sprzeczne z prawem Unii (zwanych réwniez
sprawami strukturalnymi); pochwala przyjmowanie takich spraw do rozpatrzenia przez niektére centra SOLVIT; wzywa
wszystkie centra SOLVIT do zapewniania skutecznego wsparcia, ilekro¢ pojawig si¢ tego rodzaju problemy, réwniez
poprzez pomoc w identyfikowaniu potencjalnych probleméw wynikajacych z proponowanych przepiséw krajowych;

28.  wzywa centra SOLVIT do $mielszych i skuteczniejszych dzialan w kwestii odpowiadania na skargi, a zwlaszcza
rozpatrywania bardziej skomplikowanych spraw;

29.  podkresla znaczenie komunikowania si¢ i wspélpracy miedzy wnioskodawca, odpowiednimi centrami SOLVIT
i Komisja przez caly czas trwania procedury; zwraca uwage, ze w wielu przypadkach w trakcie trwania procedury nie
prowadzi si¢ konsultacji z wnioskodawca, ktory ma kontakt z centrum SOLVIT jedynie w momencie skladania wniosku
i w momencie zakoriczenia sprawy;

30.  jest zdania, ze konieczna jest SciSlejsza wspolpraca pomigdzy wszystkimi szczeblami administracji krajowej a siecig
SOLVIT;

31.  z zadowoleniem przyjmuje zwlaszcza zapewniang przez centra SOLVIT ochrone danych osobowych i apeluje o jej
stale monitorowanie, a w stosownych przypadkach wzmacnianie tej ochrony, aby spetni¢ wymogi uzytkownikéw
w zakresie ochrony danych;

32.  podkresla znaczenie wzrostu znajomosci i widocznosci sieci SOLVIT oraz przyblizania jej osobom, ktdre nic o niej
nie wiedzg; wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje, by zagwarantowaly réwny dostep do centréw SOLVIT i portali
internetowych, w szczeg6lnosci w przypadku oséb niepelnosprawnych oraz oséb starszych, a takze by opracowaly
wszystkie mozliwe opcje nawigzywania kontaktu migdzy uzytkownikami a centrami SOLVIT w tym kontekscie; przyjmuje
do wiadomosci wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy w sprawie dostgpnosci stron internetowych instytucji sektora
publicznego (COM(2012)0721);

33.  podkresla potrzebe faczenia i integrowania portali SOLVIT z innymi powigzanymi podmiotami i platformami w celu
zwigkszenia dostepnosci i widocznosci dla wszystkich uzytkownikéw; proponuje, by panstwa czlonkowskie Scisle
wspoltpracowaly z Komisjg w celu udoskonalenia systemu SOLVIT poprzez zapewnienie spdjnego podejscia w catej UE
i zwigkszenie widocznosci tego systemu; uwaza, ze odno$ne strony internetowe instytucji europejskich powinny zawieraé
facze do portalu Twoja Europa;

34.  podkresla znaczenie rozpowszechniania informacji o bazie danych zawierajacej sprawy SOLVIT oraz z zadowole-
niem przyjmuje zalecenie Komisji dotyczace potrzeby dostarczania informacji na temat alternatywnych systeméw
rozwigzywania probleméw lub 7rédel informacji, w tym réwniez innych mozliwych sposobéw dochodzenia praw,
zar6wno na szczeblu krajowym, jak i unijnym w sprawach niewchodzacych w zakres SOLVIT;
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35.  zachgca centra SOLVIT do proaktywnych dzialan poprzez nawigzywanie kontaktu z obywatelami i przedsigbior-
stwami oraz z parlamentami krajowymi z wlasnej inicjatywy;

36.  pochwala internetows tabele wynikow jednolitego rynku, gdzie prezentowane s dane na temat wynikow panstw
cztonkowskich odnoszacych sig do sieci SOLVIT i portalu Twoja Europa, a takze wynikéw dotyczacych prawodawstwa UE
w obszarze funkcjonowania jednolitego rynku;

37.  wzywa Komisje oraz panstwa czltonkowskie do podjecia dalszych krokéw w celu rozpowszechnienia informacji na
temat dostepnosci tych instrumentéw wéréd obywateli, przedsigbiorstw i przedsigbiorcow za pomoca wszelkich srodkéw
masowego przekazu, w tym internetu, tak aby informacja ta dotarla do jak najwigkszej liczby obywateli i przedsigbiorcow;
wzywa panstwa czlonkowskie do organizowania kampanii informacyjnych skierowanych do konkretnych grup odbiorcéw,
w tym przedsigbiorstw, a szczegdlnie do malych i Srednich przedsigbiorstw;

38.  wzywa Komisje, aby w ramach rocznych sprawozdan na temat integracji jednolitego rynku nadal monitorowala
wyniki unijnych mechanizméw rozwigzywania probleméw — zwlaszcza sieci SOLVIT — jako czesci rocznej analizy wzrostu
gospodarczego; ponadto ponownie wzywa Komisje do lepszego zarzadzania jednolitym rynkiem poprzez ustanowienie
specjalnego filaru europejskiego semestru wraz z zaleceniami skierowanymi do konkretnych krajow;

39.  nadal poczuwa si¢ do obowigzku Scislego monitorowania postepéw SOLVIT; wzywa Komisje do wyznaczenia
miarodajnych celéw pozadanego rozwoju SOLVIT; zachgca réwniez panstwa czlonkowskie do ustanowienia wlasnych
wymiernych celéw i terminéw dotyczacych rozwoju procesu rozpatrywania spraw w lokalnych centrach SOLVIT; uwaza
w zwigzku z tym, ze krokiem naprzéd do celéw monitorowania postepdéw moglby by¢ podzial na sprawy dotyczace
obywateli i sprawy zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej; wyraza przekonanie, ze jezeli cele te nie zostana
zrealizowane, nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zastapienia nieformalnej procedury aktem ustawodawczym, biorgc pod uwage
istniejgce mechanizmy, takie jak dyrektywa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich; wzywa Rad¢ do podazania za ambitnymi celami Parlamentu w tym zakresie; wzywa Komisje i panstwa
cztonkowskie do Scistego monitorowania postepéw poczynionych na rzecz osiagniecia unijnych i krajowych celéw SOLVIT
w ramach europejskiego semestru;

Twoja Europa: lepsze reagowanie na potrzeby obywateli i przedsigbiorstw
40.  zwraca uwage na ciggly wzrost czestotliwosci korzystania z portalu Twoja Europa;

41.  zachgca Komisje i pafistwa czlonkowskie do wskazywania wyraznej réznicy miedzy portalem Twoja Europa
a systemem SOLVIT podczas koordynowania poszczegdlnych kampanii majacych na celu ich uwidocznienie;

42.  przyjmuje z zadowoleniem cele wyznaczone w planie dzialania na rzecz portalu Twoja Europa, a mianowicie
zapewnianie wysokiej jako$ci praktycznych informacji o prawach UE w obszarze jednolitego rynku, rozpowszechnianie
informacji o portalu Twoja Europa oraz nadanie praktycznego wymiaru Scistemu partnerstwu miedzy Komisjg a panstwami
cztonkowskimi;

43.  zachgca Komisje do podjecia skuteczniejszych krokow na rzecz lepszego pozycjonowania portalu Twoja Europa jako
narzedzia dla przedsigbiorstw oraz do zwigkszenia jego widocznosci, m.in. dzigki lepszemu wykorzystaniu mediéw
spolecznosciowych; uwaza, ze poprzez budowanie Swiadomosci marki i poprzez wlaczenie systemu SOLVIT portal Twoja
Europa powinien sta¢ si¢ jedynym punktem dostgpu dla europejskich konsumentéw i przedsigbiorstw, ktére napotkaly
problemy lub poszukujg informacji; wierzy, ze taki jedyny punkt dostepu moéglby stuzy¢ jako punkt odniesienia dla
obywateli i przedsigbiorstw oraz ulatwia¢ im dostep do réznego rodzaju narzedzi informacyjnych i wyspecjalizowanych
mechanizméw rozwigzywania probleméw, takich jak SOLVIT;

44.  wzywa Komisje do rozszerzenia zakresu portalu Twoja Europa, aby w pelni obejmowal prawa, obowiazki
i mozliwosci w obrebie jednolitego rynku, oraz do uczynienia go jak najlatwiejszym w obstudze;

45, wzywa pafistwa cztonkowskie do dostarczania informacji na temat krajowych przepiséw i procedur dotyczacych
praw w UE; wzywa panstwa czlonkowskie do nadania tym informacjom praktycznej formy, pozbawienia ich
specjalistycznego zargonu, zapewnienia rownego dostepu do nich dla wszystkich, aktualizowania ich i udost¢pniania
w odpowiednich jezykach, a takze do utworzenia laczy miedzy portalami krajowymi (administracja elektroniczna)
a portalem Twoja Europa;
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46.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz parlamentom
i rzadom panstw czlonkowskich.



