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P7 TA(2014)0159
Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy ***I

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych
sprzedazy (COM(2011)0635 — C7-0329/2011 - 2011/0284(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)
(2017/C 285/64)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2011)0635),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 oraz art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z ktérymi wniosek
zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje (C7-0329/2011),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac uzasadnione opinie przedstawione — na mocy protokolu nr 2 w sprawie stosowania zasad
pomocniczosci i proporcjonalnosci — przez Senat Belgii, niemiecki Bundestag, austriacki Bundesrat oraz Izb¢ Lordow
Zjednoczonego Krolestwa, w ktérych stwierdzono, ze projekt aktu ustawodawczego nie jest zgodny z zasada
pomocniczosci,

— uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 29 marca 2012 r. (),
— uwzgledniajac art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Prawnej oraz opinie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw, jak
réwniez Komisji Gospodarczej i Monetarnej (A7-0301/2013),

1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzi¢ znaczgce zmiany
do swojego wniosku lub zastgpi¢ go innym tekstem;

3. zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji, a takze
parlamentom narodowym.

P7_TC1-COD(2014)0159

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 26 lutego 2014 r. w celu przyjecia
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr ...[2014 w sprawie wspdélnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

()  DzU.C 181z 21.6.2012,s. 75.
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po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),
stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Nadal istnieja powazne utrudnienia w transgranicznej dzialalnoSci gospodarczej uniemozliwiajace pelne
wykorzystanie potencjalu rynku wewnetrznego w zakresie wzrostu i tworzenia miejsc pracy. Obecnie wylacznie
jeden na dziesieciu unijnych przedsigbiorcéw eksportuje swoje produkty w ramach Unii, a wigkszos¢ z tych, ktérzy
to robia, wywozi towary jedynie do niewielkiej liczby panstw czlonkowskich. Sposréd szerokiego wachlarza
utrudnien w handlu transgranicznym, w tym regulacji podatkowych, wymogéw administracyjnych, trudnosci
w dostawie oraz réznic jezykowych i kulturowych, przedsigbiorcy uznaja, ze trudnosci w ustaleniu przepiséw
obcego prawa uméw naleza do najwazniejszych barier w transakcjach miedzy przedsigbiorcami i konsumentami
oraz transakcjach miedzy przedsi¢biorcami. Tracg na tym réwniez konsumenci, ze wzgledu na ograniczong oferte
towaréw. Zatem rozne krajowe przepisy prawa uméw utrudniajg korzystanie z podstawowych swobdd, takich jak
swoboda dostarczania towaréw i $wiadczenia ustug, oraz stanowia przeszkode w funkcjonowaniu i dalszym
tworzeniu rynku wewnetrznego. Moga one réwniez prowadzi¢ do ograniczania konkurencji, w szczegélnosci na
rynkach mniejszych panstw czlonkowskich.

(2)  Umowy stanowia niezb¢dne narzedzie prawne kazdej transakcji gospodarczej. Jednakze koniecznos¢ ustalania lub
negocjowania przez przedsigbiorcéw prawa wlasciwego, wyszukiwania informacji o przepisach obcego prawa
wlasciwego, z czym czgsto wiagze si¢ koniecznos¢ ich thumaczenia, uzyskiwania porady prawnej, by zapozna¢ si¢
z jego wymogami, oraz dostosowania swoich uméw do réznych przepiséw krajowych mogacych mie¢ zastosowanie
w transgranicznych transakcjach czyni handel transgraniczny bardziej zlozonym i kosztownym w poréwnaniu
z handlem krajowym. Bariery zwigzane z prawem uméw nalezg zatem do gtéwnych czynnikéw zniechecajacych
znaczng liczbe przedsigbiorcow nastawionych na eksport, do rozpoczecia dzialalnosci w handlu transgranicznym
lub rozszerzenia jej na wiecej pafistw cztonkowskich. Stanowig one szczegdlnie trudng bariere dla matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP), dla kt6rych koszty wejscia na zagraniczne rynki s czgsto bardzo wysokie w stosunku do ich
obrotéw. W rezultacie przedsigbiorcy traca mozliwos¢ uzyskania oszczednosci wynikajacych ze sprzedazy towaréw
i uslug na podstawie jednego, jednolitego prawa umoéw dla wszystkich przeprowadzanych transakeji trans-
granicznych oraz, w rodowisku online, za posrednictwem jednej strony internetowej.

(3)  Koszty transakcyjne zwiazane z prawem umow, ktore, jak wykazano, stanowia istotne obcigzenie, oraz przeszkody
prawne wynikajace z réznic migdzy krajowymi imperatywnymi przepisami o ochronie konsumenta maja
bezposredni wplyw na funkcjonowanie rynku wewnetrznego w zakresie transakcji miedzy przeds1§b1orcam1
i konsumentami. Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europe)sklego i Rady (WE) nr 593/2008 (*), kiedy
dzialalno$¢ przedsigbiorcy skierowana jest na konsumentéw w innym panstwie, zastosowanie znajdg przepisy
stuzace ochronie konsumentéw panstwa cztonkowskiego zwyklego pobytu konsumenta, ktére zapewniaja wyzszy
poziom ochrony, i ktérych zastosowanie nie moze by¢ umownie wylgczone, nawet jesli strony wybraly inne prawo
wlasciwe. Przedsigbiorcy musza zatem ustali¢ z wyprzedzeniem, czy prawo konsumenta przewiduje wyzsza ochrong
oraz dopilnowaé, by ich umowa byla zgodna z wymogami tego prawa. Poza tym, w handlu elektronicznym
konieczne jest dostosowanie stron internetowych celem uwzglednienia wymogéw zawartych w majacych
zastosowanie obcych przepisach o umowach z udzialem konsumentéw, co pociaga za sobg dalsze koszty.
Dokonana juz harmonizacja prawa konsumenckiego na szczeblu Unii doprowadzila do pewnego zblizenia
przepiséw w niektorych dziedzinach. Nadal jednak istnieja znaczne réznice migdzy prawem poszczegdlnych paﬁstw
cztonkowskich; obecny etap harmomzac] pozostawia panstwom cztonkowskim szeroki wybdr wariantow
w zakresie tego, jak wypelni¢ wymogi wynikajace z przepiséw Unii oraz jaki poziom ochrony konsumenta
zapewnic.

) DzU.C 181z 21.6.2012, s.75.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 lutego 2014 r.

’)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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(4 Bariery zwigzane z prawem uméw utrudniajgce przedsigbiorcom pelne wykorzystanie potencjalu rynku
wewnetrznego dzialajg réwniez na niekorzy$¢ konsumentéw. Mniej intensywny handel transgraniczny oznacza
przywéz mniejszej ilosci towaréw i mniejsza konkurencje. Konsumenci moga by¢ poszkodowani wskutek
ograniczonego wyboru towardéw po wyzszych cenach, zaréwno dlatego, ze mniej zagranicznych przedsigbiorcéw
bedzie im bezposrednio oferowaé swoje produkty i ustug, jak réwniez posrednio, ze wzgledu na ograniczenie
transgranicznego obrotu miedzy przedsigbiorcami w skali hurtowej. Podczas gdy transgraniczne zakupy moglyby
przynie$¢ istotne korzysci gospodarcze w postaci bogatszej i lepszej oferty, rowniez wielu konsumentéw unika
takich zakupéw, ze wzgledu na brak pewnosci co do przystugujacych im praw. Niektére z gléwnych obaw
konsumentéw dotycza prawa umoéw, np. tego, czy przyshugiwataby im odpowiednia ochrona w przypadku zakupu
wadliwych produktoéw. W rezultacie znaczna liczba konsumentéw woli dokonywaé zakupéw w kraju, nawet jesli
oznacza to mniejszy wybor lub wyzsze ceny.

(5) W dodatku konsumenci, ktorzy pragng skorzysta¢ na réznicach cen miedzy panstwami czlonkowskimi poprzez
zakup od przedsigbiorcy z innego panstwa czlonkowskiego, napotykaja czgsto na trudnosci spowodowane odmowa
sprzedazy ze strony przedsigbiorcy. Chociaz handel elektroniczny znacznie ulatwit wyszukiwanie ofert, jak réwniez
poréwnywanie cen i innych warunkéw niezaleznie od siedziby przedsigbiorcy, przedsigbiorcy, ktdrzy nie chca
prowadzi¢ handlu transgranicznego, odrzucajg bardzo czgsto zaméwienia zagranicznych konsumentow.

(6)  Roznice migdzy prawem umoéw poszczegdlnych panistw stanowia zatem barier¢ uniemozliwiajaca konsumentom
i przedsi¢biorcom czerpanie korzysci z rynku wewngtrznego. Bariery te moglyby zostal znaczgco zmniejszone
gdyby umowy mogly opierac si¢ na jednolitym zestawie norm prawa uméw, niezaleznie od siedziby stron. Taki
jednolity zestaw norm prawa uméw powinien obejmowaé caly cykl trwania umowy, a zatem obejmowacl aspekty
majgce najwieksze znaczenie przy zawieraniu umowy. Powinien on réwniez obejmowaé w pelni zharmonizowane
przepisy stuzace ochronie konsumentéw.

(7)  Roznice w prawie umoéw poszczegdlnych panstw oraz ich wplyw na handel transgraniczny prowadza réwniez do
ograniczenia konkurencji. W warunkach malo intensywnego handlu transgranicznego panuje mniejsza konkurencja,
a zatem mniejsza zacheta dla przedsi¢biorcow, by byli bardziej innowacyjni oraz poprawiali jako$¢ swoich
produktow lub obnizali ceny. W szczegdlnosci w mniejszych panstwach cztonkowskich, w ktérych funkcjonuje
niewielka liczba krajowych konkurent6w, decyzja zagranicznych przedsigbiorcow, by powstrzymac si¢ od wejscia na
te rynki ze wzgledu na koszty i komplikacje, moze prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji na tych rynkach, co ma
wymierny wplyw na oferte i ceny doste;pnych produktéw. Ponadto bariery w handlu transgranicznym moga réwniez
zagr021c konkurencji migdzy MSP i wigkszymi firmami. Ze wzgl@du na znaczny wplyw kosztow transakcyjnych
W poréwnaniu z obrotem MSP przypuszczalnie znacznie czgsciej powstrzymujg si¢ od wchodzenia na obcy rynek
niz ich wieksi konkurenci.

(8)  Aby—pokenaé—te Bariery zwigzane z prawem uméw utrudniajg konsumentom i przedsigbiorcom pelne
wykorzystanie potencjatu rynku wewnetrznego i dotyczqg w szczegolnosci sektora sprzedazy na odlegtosé, ktory
powinien stanowié jeden z wymiernych rezultatéw rynku wewngtrznego. W szczegolnosci cyfrowy aspekt rynku
wewngtrznego staje sig niezwykle istotny zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsigbiorcow, gdyi
przedsigbiorcy i konsumenci coraz czgsciej dokonujq zakupow przez internet, a coraz wigcej przedsigbiorcow
prowadzi w ten sposéb sprzedaz. Majgc na uwadze, Ze narzgdzia technologii komunikacyjnych i informacyjnych
sq stale rozwijane i coraz powszechniej dostgpne, potencjal wzrostu sprzedazy internetowych jest bardzo wysoki.
W zwigzku z powyzszym, aby pokonac takie bariery zwigzane z prawem uméw, strony powinny mie¢ mozliwo$¢
uzgodnienia, ze ich umowy zawierane na odleglos¢, a w szczegdlnosci przez internet, bedg podlega¢ jednolitemu
zestawowi norm prawa uméw majgcych to samo znaczenie i ta samg wykladnie we wszystkich panstwach
czlonkowskich — wspélnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy. Te wspélne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy powinny stanowi¢ dodatkowa opcje sprzedazy na odleglo$é, a w szczegélnosci handlu
elektronicznego, zwigkszajaca pole wyboru stron, mozliwg do wykorzystania, kiedy tylko strony wspélnie uznajg, ze
bedzie ona uzyteczna, rzeczywiscie ulatwiajgc handel transgraniczny i pozwalajac uniknaé kosztéw transakcyjnych
i alternatywnych, jak réwniez innych przeszkéd w handlu transgranicznym zwigzanych z prawem uméw. Powinny
by¢ one podstawa stosunku umownego wylacznie wtedy, gdy strony wspdlnie zdecyduja si¢ na skorzystanie z nich.
[Popr. 1]

(9 Niniejsze rozporzadzenie ustanawia wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy-—Harmenizuje na podstawie
umow zawwranych na odleglos¢, a w szczegdlnosci przez internet. Zbliza ono przepisy prawa umow paristw
czonkowskich nie poprzez zobowigzanie tych ostatnich do zmiany ebewigzdjacege pierwotnego krajowego rezimu

prawa umoéw, lecz poprzez stworzenie w—kazdym—z—pahstw—eztonkowskieh drugiego rezimu prawa umoéw na

potrzeby uméw objetych zakresem stosowania rozporzadzenia. Ten drugi stosowany bezposrednio rezim powinien
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stanowic integralng czes¢ porzgdku prawnego obowigzujgcego na obszarze paristw cztonkowskich. W stopniu,
w jakim umozliwia to ich zakres i w przypadku gdy strony porozumialy si¢ co do ich wykorzystania, wspdlne
europejskie przepisy dotyczqce sprzedazy powinny mieé zastosowanie zamiast pierwotnego krajowego rezimu
prawa uméw w tym porzgdku prawnym. Powinny one by¢ identyczne identyezay w calej Unii i funkcjonowac obok
obowiagzujacych norm krajowego prawa uméw. Wspélne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢
stosowane dobrowolnie, za jednoznacznym porozumieniem stron, do uméw transgranicznych. [Popr. 2]

(10)  Porozumienie o wykorzystaniu wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy powinno by¢ wyborem
dokonywanym w zastosowaniu wlasciwego prawa krajowego porzgdku prawnego okreslonego jako prawo
wlasciwe na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 lub, w odniesieniu do
obowigzkéw udzielenia informacji 1przedkontraktowych, na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 864/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady (), lub jakiejkolwiek innej wlasciwej normy kolizyjnej. Porozumienie
0 wykorzystaniu Wsp(')lnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy jest wynikiem wyboru migdzy dwoma
roznymi rezimami w ramach tego samego krajowego porzqdku prawnego. Wybor ten zatem nic powinien by¢
traktowany pewinnozatem by traktowane jako wybOr prawaaseiwege migdzy dwoma km]owymt porzgdkami
prawnymi w rozumieniu norm kolizyjnych ani by¢ z tym wyborem mylony i powinien mylene——powinne

obowigzywac bez uszczerbku dla wspomnianych norm kolizyjnych. Rozporzadzenie nie bedzie zatem wplywacd na
obowigzujace normy kolizyjne, jak np. normy zawarte w rozporzgdzeniu (WE) nr 593/2008. [Popr. 3]

(11) Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny obejmowac kompletny pelen zestaw w—pelni
ujednoliconych bezwzglednie wiazacych przepisow o ochronie konsumentéw. Zgodnie z art.

114 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, powinny one zapewniaé wysoki poziom ochrony
konsumentéw w celu zwigkszenia zaufania konsumentéw do wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, a tym samym zacheci¢ ich do zawierania uméw transgranicznych na tej podstawie. Wspdlne przepisy
powinny utrzymywal lub zwigksza¢ poziom ochrony przystugujacej konsumentom na mocy unijnego prawa
konsumenckiego. Ponadto przyjecie niniejszego rozporzgdzenia nie powinno wykluczaé przeglgdu dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw w celu wprowadzenia w paristwach czlonkowskich pelnej przeprowadzonej na
wysokim poziomie harmonizacji ochrony konsumentéw. [Popr. 4]

(11a) Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne dzialajgce w celach niezwigzanych z ich dzialalnoscig
handlowq, gospodarczq, rzemieslniczg lub zawodowq. Jednakze w przypadku uméw podwdjnego zastosowania,
gdy umowa zawierana jest w celach, ktdre czgSciowo sq zwigzane z dzialalnoscig handlowa danej osoby,
a czegsciowo nie sq z nig zwiqzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest dominujgcy
w ogdlnym kontekscie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana za konsumenta. W celu okreslenia, czy
osoba fizyczna catkowicie czy czesciowo dziala w celach, ktore sq zwigzane z jej dzialalnoscig handlowgq,
gospodarczq, rzemieslniczg lub zawodowg, nalezy oceni¢ sposéb, w jaki dana osoba wystgpuje w stosunku do
kontrahenta. [Popr. 5]

(12) W przypadku zawarcia waznego porozumienia o korzystaniu ze wspdlnych europejskich przepiséw dotyczqcych
sprzedazy, jedynie wspélne europejskie przepisy dotyczgce sprzedazy powinny regulowal kwestie nalezgce do ich
zakresu. Poniewaz wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy zawieraja kompletny pelen zestaw
u]ednolwonych%pehﬂ—zhafmeﬂizewaﬂyeh bezwzglednie w1qzqcych przepiséw o ochronie konsumentéw, nie
bedzie réznic miedzy przepisami panstw czlonkowskich w omawianej dziedzinie tam, gdzie strony zdecyduja si¢
skorzysta¢ z tych wspdlnych przepiséw. W zwigzku z tym art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, ktory
opiera si¢ zalozeniu, ze poziom ochrony konsumentéw w pafnistwach cztonkowskich jest zréznicowany, nie ma
praktycznego znaczenia dla kwestii objetych zakresem stosowania wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych
sprzedazy, gdyz sprowadzalby si¢ do poréwnania migdzy wigiqcymi przepisami dwdch identycznych drugich
reZiméw prawa umoéw. [Popr. 6]

(13)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny zosta¢ udostgpnione na potrzeby umoéw trans-
granicznych, poniewaz to w ich kontekscie réznice miedzy krajowymi przepisami prowadza do komplikacji
i dodatkowych koszt6w, zniechgcajac strony do nawigzania stosunkéw umownych, natomiast handel prowadzony
na odleglosé, a w szczegdlnosci handel elektroniczny, posiada duzy potencjal. Transgraniczny charakter umowy
nalezy oceni¢ na podstawie miejsca zwyklego pobytu stron w umowach miedzy przedsigbiorcami. W umowach
miedzy przedsigbiorcami a konsumentami wymadg transgranicznosci powinien by¢ spelniony, jezeli ogélny adres
wskazany przez konsumenta, adres dostawy towar6w, lub adres, na jaki ma by¢ wystawiona faktura wskazany przez
konsumenta znajduja si¢ w jednym z panstw cztonkowskich, ale nie w tym pafistwie, w ktorym przedsigbiorca ma
swoje miejsce zwyklego pobytu. [Popr. 7]

(") Rozporzadzenie (WE) nr 8642007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczacego prawa whasciwego dla
zobowigzan pozaumownych (Dz.U. L 199 z 31.7.2007, s. 40).
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(14)  Wykorzystanie wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy nie powinno ograniczaé si¢ do sytuacji
transgranicznych z udzialem wylacznie panstw czlonkowskich, lecz powinno by¢ dostgpne takze na potrzeby
ulatwienia handlu miedzy panstwami cztonkowskimi i pafistwami trzecimi. W przypadku gdy w transakcji biorg
udzial konsumenci z panstw trzecich, porozumienie o wykorzystaniu wspdlnych europejskich przepisow
dotyczgcych sprzedazy w Unii Europejskiej, ktére oznaczalaby dla nich wybdr prawa obcego, powinno podlegaé
obowiazujacym normom kolizyjnym.

(15)  Przedsi¢biorcy zawierajacy czysto krajowe, jak réwniez transgraniczne transakcje handlowe moga uznaé za
uzyteczne wykorzystanie jednej, jednolitej umowy we wszystkich swoich transakcjach. Dlatego tez panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ swobodg, jezeli chodzi o mozliwo$¢ udostepnienia wspélnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy réwniez na potrzeby uzytku czysto krajowego.

(16)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢ dostepne w szczegdlnosci na potrzeby sprzedazy
ruchomosci, w tym, gdy dane towary maja zosta¢ wytworzone lub wyprodukowanie, poniewaz z ekonomicznego
punktu widzenia jest to najwazniejszy rodzaj umowy o szczegblnym potencjale w zakresie intensyfikacji
transgranicznej wymiany handlowej, w szczeg6lnosci w handlu elektronicznym.

(17)  Dla odzwierciedlenia wzrastajacego znaczenia gospodarki cyfrowej zakres stosowania wspdlnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy powinien takze obejmowaé umowy o dostarczenie tresci cyfrowych. Liczba
transakcji polegajacych na przekazaniu tresci cyfrowych do przechowywania, przetwarzania lub udostgpniania
i wielokrotnego uzytku, na przyklad poprzez pobieranie muzyki, rosnie szybko i ma ogromny potencjal dalszego
wzrostu, nadal jednak odbywa si¢ w warunkach znacznego zréznicowania przepiséw i niepewnos$ci prawnej.
Wspélne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny zatem obejmowal dostarczanie tresci cyfrowych,
niezaleznie od tego, czy dana tre$¢ jest dostarczana na materialnym nosniku.

(17a) Przetwarzanie w chmurze rozwija sig szybko i ma duzy potencjat wzrostu. Wspdlne europejskie przepisy dotyczgce
sprzedazy stanowig spdjny zestaw norm dostosowanych do Swiadczenia ustug na odleglo$é, a w szczegolnosci
elektronicznego dostarczania tresci cyfrowych i ustug powigzanych. Przepisy te powinny mieé takZe zastosowanie,
gdy uslugi w zakresie tresci cyfrowych lub powigzane ustugi sq Swiadczone z wykorzystaniem chmur
obliczeniowych, w szczegélnosci gdy tres¢ cyfrowa moze zostaé pobrana z chmury obliczeniowej sprzedawcy lub
czasowo przechowywana w chmurze obliczeniowej ustugodawcy. [Popr. 8]

(18)  Tresci cyfrowe sa czgsto dostarczane nie w zamian za ceng, lecz w polaczeniu z innymi oplaconymi towarami lub
ustugami, w tym za $wiadczenia o charakterze niepieni¢znym, takie jak udostepnienie danych osobowych, lub tez
bezplatnie, w kontekscie strategii marketingowej (w nadziei, ze konsument nabedzie pézniej dodatkowe lub bardziej
wyrafinowane produkty z zakresu tresci cyfrowych). Ze wzgledu na te specyficzng strukture rynku oraz fakt, ze
wady dostarczonych tresci cyfrowych moga zaszkodzi¢ interesom gospodarczym konsumentéw niezaleznie od tego,
na jakich warunkach tresci te zostaly dostarczone, wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny by¢
dostepne niezaleznie od tego, czy za dane tresci cyfrowe zaplacono cene. W takich jednak przypadkach $rodki
ochrony prawnej kupujgcego powinny ograniczaé si¢ wylgcznie do szkéd. Z drugiej strony kupujgcy powinien
mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z pelnego zestawu $rodkow ochrony prawnej, z wyjgtkiem obnizenia cen, nawet
jezeli nie jest on zobowigzany do zaplacenia ceny dostawy tresci cyfrowych, pod warunkiem ze $wiadczenie
wzajemne z jego strony, na przyklad poprzez dostarczanie danych osobowych lub inne ustugi majgce wartosé
handlowq dla ustugodawcy, majg wartos¢ réwng cenie dostawy, majgc na uwadze, Ze w takich przypadkach tresci
cyfrowe nie sq w rzeczywistosci dostarczane nieodplatnie. [Popr. 9]

(19) W celu zapewnienia maksymalnej wartoici dodanej wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ich
przedmiotowy zakres stosowania powinien obja¢ réwniez niektére ustugi Swiadczone przez sprzedawce,
bezpos$rednio i blisko zwigzane z konkretnymi towarami lub treSciami cyfrowymi dostarczanymi na podstawie
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy i w praktyce czesto ujmowane w tej samej lub
powiazanej umowie zawieranej w tym samym czasie; dotyczy to w szczegdlnosci naprawy, konserwacji lub instalacji
towaréw lub tresci cyfrowych lub czasowego przechowywania tresci cyfrowych w chmurze obliczeniowej
ustugodawcy.

(19a) Wspdlne europejskie przepisy dotyczgce sprzedazy mozina réwniez stosowaé w odniesieniu do umowy powigzanej
z inng umowgq zawartg przez te same strony, ktéra nie jest umowq sprzedazy, umowq o dostarczenie tresci
cyfrowych ani umowgq o Swiadczenie ustug powigzanych. Umowa powigzana podlega odpowiedniemu prawu
krajowemu majgcemu zastosowanie zgodnie z wlasciwymi normami kolizyjnymi. Wspdlne europejskie przepisy
dotyczgce sprzedazy mozina réwniez stosowaé w umowach zawierajgcych jakiekolwiek elementy inne niz sprzedaz
towaréw, dostarczanie tresci cyfrowych lub Swiadczenie ustug powigzanych, pod warunkiem Ze elementy te mozna
wydzieli¢, a ich cena moze zosta¢ wyodrebniona. [Popr. 11]



29.8.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 285/643

Sroda, 26 lutego 2014 r.

(20)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie powinny obejmowaé zadnych uméw powiazanych, na mocy
ktorych kupujacy nabywa towary lub otrzymuje ustugi od osoby trzeciej. Zastosowanie wspdlnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy nie byloby tutaj wlasciwe, poniewaz osoba trzecia nie jest strong porozumienia
miedzy umawiajacymi sie¢ stronami dotyczacego wykorzystania wspdlnych przepiséw dotyczacych sprzedazy.
Umowa powigzana zawarta z osobg trzeciag powinna podlegal odpowiedniemu prawu krajowemu, majgcemu
zastosowanie zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008 i rozporzadzeniem (WE) nr 864/2007 lub
jakimikolwiek innymi wlasciwymi normami kolizyjnymi.

(21)  Aby zaradzi¢ istniejacym problemom w zakresie rynku wewnetrznego i konkurencji w sposéb precyzyjny
i proporcjonalny, zakres osobowy wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy powinien zostaé
skoncentrowany na stronach, ktére obecnie zniechgcane sa do zagranicznych transakcji ze wzgledu na
zrdznicowanie krajowych przepiséw prawa uméw majace znaczacy, negatywny wplyw na handel transgraniczny.
Powinien on zatem obejmowaé wszystkle transakcje migdzy przedsigbiorcami i konsumentami oraz umowy mle;dzy
przedsigbiorcami, w ktérych przynajmnle) jedng ze stron jest MSP, w oparciu o zalecenie KOI‘I‘llS]l 2003/361/WE (*).
Nie powinno to jednak ogranicza¢ mozliwosci przyjecia przez panistwa cztonkowskie przepiséw udostepniajgcych
wspélne przepisy na potrzeby uméw miedzy przedsigbiorcami, z ktérych zaden nie jest MSP. W kazdym razie,
w transakcjach miedzy przedsigbiorcami, przedsigbiorcy maja pelng swobod¢ uméw i zacheca si¢ ich, by
sporzadzajac wlasne postanowienia umowne, opierali si¢ na wspdlnych europejskich przepisach dotyczacych
sprzedazy.

(22)  Porozumienie stron umowy jest-niezbedne—do—zastosowania dotyczgce wykorzystania wspolnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy jest niezbedne do ich zastosowania. W przypadku transakcji miedzy
przedsigbiorstwami i konsumentami porozumienie to powinno podlegaé rygorystycznym wymogom. Poniewaz
w praktyce to najczeSciej przedsigbiorca zaproponuje skorzystanie ze wsp6lnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy, wymogi te powinny gwarantowa, by konsumenci byli w pelni $§wiadomi faktu, ze
wyrazaja zgode na skorzystanie z przepiséw innych niz te, ktére obowiazuja w jego prawie krajowym. Dlatego tez
zgoda konsumenta powinna by¢ dopuszczalna jedynie w formie wyraZnego o$wiadczenia, skladanego osobno
w stosunku do o$wiadczenia wyrazajacego zgode na zawarcie umowy. Nie moze by¢ zatem mozliwosci skladania
oferty skorzystania ze wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy jako jednego z postanowien
zawieranej umowy, a w szczegdlnosci jako elementu ogdlnych warunkéw umownych stosowanych przez
przedsigbiorce. Przedsigbiorca powinien przekazaé konsumentowi potwierdzenie wyrazenia zgody na skorzystanie
ze wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy na trwalym noéniku. [Popr. 12]

(23)  Zgoda konsumenta na skorzystanie ze wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy powinna by¢ nie
tylko $wiadoma, lecz réwniez opieral si¢ na odpowiedniej wiedzy. Dlatego tez przedsigbiorca powinien nie tylko
zwréci¢ uwage konsumenta na to, ze zamierza skorzysta¢ ze wspélnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, lecz takze udzielié mu informacji o charakterze tych przepiséw i najwazniejszych ich cechach. Aby
ulatwi¢ to zadanie przedsi¢biorcom, unikajgc tym samym niepotrzebnych obciazen administracyjnych, jak réwniez
w celu zapewnienia spéjnosci co do zakresu i jakosci informacji przekazywanych konsumentéw, przedsigbiorcy
powinni dostarczy¢ im standardowg ulotke informacyjng zawarta w niniejszym rozporzadzeniu, a tym samym
fatwo dostepna we wszystkich jezykach urzedowych Unii. Jezeli nie ma mozliwosci dostarczenia konsumentowi
ulotki informacyjnej, na przyklad w kontekscie rozmowy telefonicznej, lub gdy przedsigbiorca nie dostarczyt ulotki
informacyjnej, zgoda na skorzystanie ze wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy nie powinna
wigza¢ konsumenta dopdki nie otrzyma on ulotki informacyjnej wraz z potwierdzeniem umowy, a nastgpnie
wyraznie wyrazi swojq zgode.

(23a) W przypadku gdy porozumienie stron o wykorzystaniu wspélnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy
jest niewazne lub gdy wymogi dotyczqce dostarczenia standardowej ulotki informacyjnej nie zostaly spelnione,
wyjasnienie tego, czy umowa zostala zawarta i na jakich warunkach, powinno zostac okreslone na mocy
wlasciwych przepiséw krajowych majgcych zastosowanie zgodnie z wlasciwymi normami kolizyjnymi. [Popr. 13]

(24) W celu zapobiezenia selektywnemu stosowaniu niektorych elementéw wspdlnych europejskich przepiséw
dotyczgcych sprzedazy, ktére mogloby naruszy¢ réwnowage miedzy prawami i zobowigzaniami stron oraz
negatywnie wplyna¢ na poziom ochrony konsumentéw, wybér powinien dotyczyé wspdlnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy jako calosci, a nie jedynie okreslonej ich czgsci.

(25) W przypadkach, w ktérych do umowy mialaby normalnie zastosowanie Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o migdzynarodowej sprzedazy towarow, wybor wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy powinien
oznacza¢ zgode stron umowy na wylaczenie zastosowania tej konwencji.

(") Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich
przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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(26) Normy zawarte we wsp6lnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy powinny obejmowaé te kwestie
prawa umow, ktore maja praktyczne znaczenie podczas cyklu trwania tych rodzajow umow, ktére naleza do zakresu
przedmiotowego i podmiotowego wspdlnych przepisow, w szczegdlnosci uméw zawartych online. Obok praw
i zobowigzan stron oraz $rodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku niewykonania umowy wspdlne
europejskie przepisy dotyczgce sprzedazy powinny zatem regulowaé: obowigzki w zakresie informacji
przedkontraktowych, zawarcie umowy (w tym wymogi formalne), prawo odstgpienia od umowy i jego
konsekwencje, uchylenie si¢ od skutkéw umowy wynikajace z bledu, podstepu lub wyzysku (oraz konsekwencje
takiego uchylenia si¢), wykladnie, tre$¢ i skutki umowy, oceng i konsekwencje nieuczciwych postanowien
umownych, zwrot $wiadczen po uchyleniu si¢ od skutkéw umowy lub rozwigzaniu jej oraz przedawnienie
i prekluzje praw. Powinny one okresla¢ sankcje dostgpne w przypadku naruszenia wszystkich zobowigzaf oraz
obowiazkow powstajacych w zakresie ich stosowania.

(27)  Wszystkie kwestie o charakterze umownym lub pozaumownym, ktdre nie zostaly ujete we wspélnych europejskich
przepisach dotyczacych sprzedazy regulowane sa przepisami prawa krajowego obowigzujacymi poza wspolnymi
europejskimi przepisami dotyczacymi sprzedazy, majacymi zastosowanie na mocy rozporzadzenia (WE) nr 593/
2008 i rozporzadzenia (WE) nr 864/2007 lub jakichkolwiek innych wlasciwych norm kolizyjnych. Kwestie te
obejmujg, przykltadowo, osobowo$¢ prawng, niewazno$¢ umowy wynikajaca z braku zdolnosci do czynnosci
prawnych, sprzeczno§¢ z prawem lub dobrymi obyczajami, chyba Ze kwestie takiej sprzecznosci z prawem lub
dobrymi obyczajami zostaly uregulowane we wspdlnych europejskich przepisach dotyczgcych sprzedazy, okreslenie
jezyka umowy, kwestie niedyskryminacji, reprezentacje, wielos¢ dluznikéw i wierzycieli, zmiang stron, w tym cesje,
potracenie i polaczenie, prawo rzeczowe, w tym przeniesienie wlasnosci, prawo wiasnosci intelektualnej i prawo
deliktow—Ponadtotewestia , a takze kwesttg tego czy mozna }qczme dochod21c konkurencyjnych roszczefl
umownych i pozaumownych pezestaje-poza Feespats g doty ; ;
Dla celéw jasnosci i przejrzystosci prawa wspolne europe;skw przepisy dotyczqce sprzedazy powmny zawieraé
wyrazne odniesienie do kwestii, ktdre sq i ktore nie sg w nich regulowane. [Popr. 14]

(27a) Nieuczciwe praktyki handlowe, o ktérych mowa w dyrektywie 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('),
zostang objete wspélnymi europejskimi przepisami dotyczgcymi sprzedazy, w takim zakresie, w jakim sq zbieine
z przepisami w zakresie prawa umow, w tym w szczegélnosci przepisami dotyczqcymi nieuczciwych praktyk
handlowych, ktére mogq prowadzi¢ do uchylenia si¢ od skutkéw umowy z powodu bledu, podstepu, groZby lub
wyzysku, bgdZ dotyczgcymi Srodkéw ochrony prawnej w przypadku naruszenia obowigzkéw udzielania
informacji. Nieuczciwe praktyki handlowe inne niz te, ktére sq zbieine z przepisami w zakresie prawa uméw,
nie powinny wchodzié w zakres wspolnych europejskich przepiséw dotyczqcych sprzedazy.

(28)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie powinny regulowal zadnej kwestii lezacej poza zakresem
prawa umoéw. Niniejsze rozporzadzenie powinno si¢ stosowaé bez uszczerbku dla prawa Unii oraz krajowego
w odniesieniu do wszelkich takich kwestii. Przykladowo obowiazki informacyjne nakladane w celu ochrony
bezpieczeﬁstwa i higieny lub §rodowiska naturalnego powinny pozostac’ poza zakresem wsp6lnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy. Niniejsze rozporzadzenie powinno réwniez by¢ stosowane bez uszczerbku dla
wymogéw informacyjnych okreslonych w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (%).

%akfesw Wspolne europejsk1e przep1sy dotyczqce sprzedazy powmny byc mterpretowane mezalezme zgodme
z utrwalonymi zasadami wykladni przepiséw Unii. Zagadnienia objete zakresem wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy, ktére nie zostaly w nich wyraznie uregulowane, powinny by¢ rozstrzygane wylacznie na
podstawie wykladni samych przepiséw, bez siggania do innych norm. Wspélne europejskie przepisy dotyczace
sprzedazy powinny by¢ interpretowane na podstawie zasad i celéw lezacych u podstaw ich przyjecia oraz
wszystkich zawartych w nich norm. [Popr. 16]

(30)  Zasadg przewodnig, na ktdrej powinny si¢ opiera¢ wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy, jest swoboda
uméw. Autonomia stron powinna by¢ ograniczona wylacznie w koniecznych przypadkach i tylko w niezbednym
zakresie, w szczeg6lnosci w celu ochrony konsumenta. Jezeli zachodzi potrzeba, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze dane
przepisy maja charakter bezwzglednie wiazacy.

(31) Ogdlna zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu powinna stanowi¢ wytyczng dla sposobu wspélpracy stron.
Poniewaz niektdre przepisy stanowia szczegdlny wyraz ogélnej zasady dobrej wiary i uczciwego obrotu, powinny
one mie¢ pierwszenstwo przed zasadg ogélng. Zasada ogdlna nie powinna zatem by¢ wykorzystywana do zmiany
okreslonych praw i obowigzkéw stron zapisanych w przepisach szczegdlnych. Konkretne wymogi wynikajace

(') Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

() Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym
(Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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z ogdlnej zasady dobrej wiary i uczciwego obrotu powinny zaleze¢, miedzy innymi, od relatywnego poziomu
wiedzy specjalistycznej stron i dlatego powinny by¢ odmienne w transakcjach przedsigbiorcéw z konsumentami
oraz w transakcjach miedzy przedsi¢biorcami. W transakcjach miedzy przedsigbiorcami nalezy w tym kontekscie
uwzgledni¢ praktyke handlowa stosowang w konkretnej sytuacji. Ogélna zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu
powinna stanowié normg postgpowania zapewniajgcq uczciwe, przejrzyste i sprawiedliwe stosunki. Poniewaz
oznacza ona niemozno$¢ skorzystania przez strong z prawa, $rodka ochrony prawnej lub zarzutu, ktére normalnie
by jej przystugiwaly, zasada ta nie powinna dawaé ogélnego prawa do odszkodowania. Wspdlne europejskie
przepisy dotyczgce sprzedazy, stanowigce szczegdlny wyraz ogélnej zasady dobrej wiary i uczciwego obrotu, jak
uchylenie si¢ z powodu podstepu lub niedopelnienia zobowigzania na podstawie warunku przewidzianego
w umowie, mogq dac¢ prawo do zgdania odszkodowania, jednak wylgcznie w bardzo szczegélnych przypadkach.
[Popr. 17]

(32)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny zmierzaé do ochrony waznej umowy, kiedy tylko jest
to mozliwe i wlasciwe, uwzgledniajac sluszne interesy stron.

(33)  Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy powinny okreslaé odpowiednio wywazone rozwiazania
uwzgledniajace stuszne interesy stron w zakresie wyboru i korzystania ze sSrodkoéw ochrony prawnej przystugujacych
w razie niewykonania umowy. W umowach miedzy przedsi¢biorcami i konsumentami system $rodkéw ochrony
prawnej powinien odzwierciedlaé fakt, ze niezgodno$¢ z umowsg towardéw, tresci cyfrowych lub ustug nalezy do
zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy.

(34)  Aby zwigkszy¢ pewno$¢ prawna przez publiczne udostgpnienie orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej i sadow krajowych zawierajacego wykladni¢ wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy
lub innych publicznie dostgpnych przepiséw niniejszego rozporzadzenia, Komisja powinna stworzy¢ baze danych
zawierajgcg wilasciwe prawomocne orzeczenia. Aby umozliwié realizacj¢ tego zadania panstwa czlonkowskie
powinny zagwarantowa szybkie przekazywanie takich krajowych orzeczen Komisji. Naleiy stworzyé latwo
dostgpng, w pelni usystematyzowang i umozliwiajgcg latwe wyszukiwanie bazg danych. W celu przezwycigzenia
probleméw zwigzanych ze zréinicowanym podejsciem do orzeczefi wydawanych w Unii oraz aby umozliwié
skuteczne i oszczedne uzytkowanie bazy danych, o orzeczeniach nalezy informowaé, przedstawiajgc ich
standardowe streszczenia, ktére powinny zostaé zalgczone do orzeczenia. Powinny one by¢ zwigzle, by uczynic je
latwo dostgpnymi. Nalezy je podzieli¢ na pigc czesci zawierajgcych glowne elementy orzeczenia, ktérego dotyczy
informacja, czyli: zagadnienie i odpowiedni artykul wspélnych europejskich przepiséw dotyczgcych sprzedazy,
krotki opis faktéw, zwigzle streszczenie glownej argumentacji, decyzje, a takze motyw decyzji, przy wyrainym
stwierdzeniu zasady, jaka zostala przyjeta. [Popr. 18]

(34a) Komentarz do wspdlnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy bylby wartosciowym narzgdziem, gdyz
zapewnilby jasno$¢ i pomoc w zrozumieniu tych przepisow. Komentarz ten powinien zawieral jasne
i wyczerpujgce wyjasnienie artykuléw wspdlnych europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy oraz,
w odpowiednich przypadkach, powinien uzasadniaé wybory polityczne bedgce podstawq poszczegélnych
artykuléw. Jasne wyjasnienie takich wyborow umozliwi sgdom we wszystkich paristwach czlonkowskich
wlasciwg wykladnig i stosowanie wspélnych europejskich przepiséw dotyczgcych sprzedazy oraz pozwoli im na
wypelnienie wszelkich luk w tych przepisach. Komentarz ten bedzie zatem sprzyjal spojnemu i jednolitemu
stosowaniu wspdlnych europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy. Komisja powinna zbadaé mozliwosci
przedstawienia takiego komentarza.

(34b) Dodatkowq przeszkodg w handlu transgranicznym jest brak dostgpu do skutecznych i niedrogich mechanizméw
dochodzenia roszczeri. Dlatego konsument i przedsigbiorca zawierajgcy umowe na podstawie wspélnych
europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy powinni rozwazyé przedstawienie sporéw wynikajgcych z umowy
istniejgcemu podmiotowi stosujgcemu alternatywne metody rozstrzygania sporéw, w rozumieniu art. 4 ust. 1
lit. h) dyrektywy 2013/11/EU Parlamentu Europejskiego i Rady ('). Nie powinno to w zaden sposéb wplywaé na
mozliwo$¢ wystgpienia przez strony o wszczgcie postgpowania przed wlasciwymi sgdami bez uprzedniego
skorzystania z alternatywnej metody rozwigzywania sporéw.

(')  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa
w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63)
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(34c) Aby ulatwié stosowanie wspdlnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy, Komisja Europejska powinna
dgzy¢ do wypracowania europejskiego wzorca postanowieri umownych z pomocg grupy roboczej, w ktdrej sktad
weszliby glownie przedstawiciele konsumentow i przedsigbiorstw i ktérej wsparcia udzielaliby przedstawiciele
Srodowiska naukowego i branzowego. Taki wzorzec uméw mdglby byé przydatnym uzupelnieniem wspélnych
europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy i zawieral charakterystyke danej umowy oraz uwzglednial
specyfikg danego sektora dzialalnoSci handlowej. Powinien on odpowiadal potrzebom zainteresowanych
podmiotéw i uwzglednial doswiadczenia uzyskane podczas pierwszego okresu praktycznego stosowania
wspélnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy. Ten wzorzec powinien zosta udostgpniony opinii
publicznej, gdyz stanowilby on wartos$¢ dodang dla przedsigbiorcow zamierzajgcych zawrze¢ umowy trans-
graniczne przy zastosowaniu wspdlnych europejskich przepiséw dotyczgcych sprzedazy. Aby zadbac o to, ze ten
wzorzec postanowieri umownych bedzie skutecznie towarzyszy¢ wspélnym europejskim przepisom dotyczgcym
sprzedazy, prace Komisji powinny rozpoczgc sig jak najszybciej. [Popr. 21]

(35)  Nalezy réwniez dokona¢ przegladu funkcjonowania wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedaiy lub
innych przepiséw niniejszego rozporzqdzema po p1¢c1u latach od rozpoczgaa 1ch stosowania. Przeglqd powmlen

uwzgl(;dnlac m1§dzy mnyml potrzeb(; da HROW

e mianv-rykowei-techrologicrnerwigrane wh;czema dodatkowych przeptsow
zwu;zanych z klauzulamt dotyczqcymt zastrzezenia wlasnosci, zmianami rynko»ymt i technologicznymi
zwigzanymi z treSciami cyfrowymi, oraz przyszhy—rezwé przyszlym rozwojem dorobku wspdlnotowego.
Szczegélna uwage nalezy ponadto poswigci¢ ustaleniu, czy ograniczenie zakresu do uméw zawieranych na
odlegtosé, a w szczegolnosci przez internet, jest w dalszym ciggu stosowne i czy wykonalne byloby poszerzenie
zakresu, tak by objg¢ nim takze umowy zawierane w lokalu przedsigbiorstwa. [Popr. 22]

(36)  Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, poprzez udostgpnienie jednolitego zestawu norm prawa umoéw, ktéry mozna wykorzystywac do
transakcji transgranicznych na terytorium calej Unii, nie moze zosta¢ osiggniety w sposéb wystarczajacy przez
panstwa czlonkowskie i dlatego mozliwe jest lepsze jego osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze przyjaé Srodki
zgodnie z zasada pomocniczoici okreSlong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, okreslong we wspomnianym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagnigcia tego celu.

(37)  Niniejsze rozporzadzenie respektuje prawa podstawowe i jest zgodne z zasadami uznanymi w szczegdlnosci
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, a dokladniej w jej art. 16, 38 1 47.

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Spis tresci (*)

[Popr. 23]

Tytut I
Przepisy ogélne [Popr. 24]

Czg$¢ -I: Stosowanie instrumentu [Popr. 25]

Artykul 1

Cel i przedmiot

1. Niniejsze rozporzadzenie ma na celu poprawe warunkoéw tworzenia i funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez
udostepnienie w ramach porzgdku prawnego kaidego patistwa czlonkowskiego jednolitego zestawu norm prawa uméw
okreslonych w tytule II (,wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy”). Normy te moga by¢
wykorzystywane, za porozumieniem stron, w transgranicznych transakcjach prowadzonych na odlegtosé, a w szczegélnosci
przez internet, polegajacych na sprzedazy towaréw, dostarczaniu tresci cyfrowych oraz Swiadczeniu ustug powigzanych.
[Popr. 26]

*) Spis tresci zostanie ustalony na dalszym etapie.
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2. Niniejsze rozporzadzenie umozliwia przedsigbiorcom, a w szczegdlnosci malym i $rednim przedsu;bwrstwom
(MSP), oparcie si¢ na wspolnym zestawie norm oraz wykorzystywanie tych samych postanowien umownych we
wszystkich transakcjach transgranicznych, ograniczajgc tym samym niepotrzebne koszty, przy réwnoczesnym
zagwarantowaniu duzej pewnoéci prawna. [Popr. 27]

3. W odniesieniu do uméw miedzy przedsigbiorcami a konsumentami niniejsze rozporzadzenie zawiera kompleksowy
zestaw norm chronigcych konsumenta w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz zwickszenia
ich zaufania do rynku wewnetrznego i zachecenia ich do dokonywania transgranicznych zakupdéw.

Artykut 2

Definicje
Dla celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ ponizsze definicje:

a) ,umowa” oznacza porozumienie majace stanowi¢ zrédlo zobowigzan lub wywolujace inne skutki prawne;

p&eptse%éefyez—qeyeh—sp&ed—a—z—y— [Popr. 30] )

e) ,przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub kazdg osobg prawng dzialajges niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziala na podstawie uméw w celach zwigzanych z jej dzialalnoscig handlows,
gospodarczg, rzemieslniczg atbe-inna-dziatalneseiggospodarezg lub zawodows; [Popr. 31]

f) ,konsument” oznacza kazda osob¢ fizyczng dzialajacg w celach, ktére nie mieszczg si¢ w ramach jej dzialalnosci
handlowej, rzemie$lniczej albo innej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej; w przypadku gdy umowa zawierana
jest w celach, ktdre czgSciowo sq zwigzane z dzialalnoscig handlowa danej osoby, a czgSciowo nie sq z nig zwigzane,
a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest dominujgcy w ogolnym kontekscie umowy, taka osoba
jest réwniez uznawana za konsumenta. [Popr. 32]

fa) ,ustugodawca” oznacza sprzedawce towaréw lub dostawce tresci cyfrowych, ktéry zobowigzuje sig Swiadczy¢ na
rzecz klienta ustuge powigzang z tymi towarami lub tresciami cyfrowymi; [Popr. 33]

fb) ,klient” oznacza kaidg osob¢ nabywajgcq ustuge powigzang; [Popr. 34]

fc) ,wierzyciel” oznacza osobg, ktéra ma prawo zgdac spelnienia Swiadczenia pienigznego lub niepieniginego od innej
osoby, dluznika; [Popr. 35]

fd) ,dluinik” oznacza osobe zobowigzang do spelnienia Swiadczenia pieniginego lub niepieniginego na rzecz innej
osoby, wierzyciela; [Popr. 36]

fe) ,.dobra wiara i uczciwy obrét” oznacza normg zachowania cechujgcego sig uczciwoscig, otwartoscig i, w stosownych
przypadkach, rozsgdnym uwzglednianiem interesow drugiej strony danej transakcji lub stosunku; [Popr. 37]

ff) .wzorzec postanowieri umownych” oznacza postanowienia umowne opracowane z wyprzedzeniem dla szeregu
transakcji z udziatem réznych stron, ktéore nie zostaly indywidualnie uzgodnione przez strony w rozumieniu art. 7
wspélnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy; [Popr. 38]

f¢g) .szkoda” oznacza szkodg majgtkowgq i niemajgtkowq, w formie bélu i cierpienia, z wylgczeniem innych form szkéd
niemajgtkowych, takich jak pogorszenie jakosci Zycia i utrata przyjemnosci; [Popr. 39]

g) ,odszkodowanie” oznacza kwote pieniedzy, ktore moga przystugiwaé osobie jako wyréwnanie strat, krzywd lub
innych szkod;

ga) ,norma bezwzglegdnie obowigzujgca” oznacza przepis, ktdrego stosowania strony nie mogg wykluczyé lub
zastosowaé od niego odstgpstwa, jak réwniez nie mogq ograniczy¢ stosowania tego przepisu lub jego skutku;
[Popr. 40]
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gb) ,.zobowigzanie” oznacza obowigzek Swiadczenia przez jedng strong stosunku prawnego na rzecz drugiej strony, do
ktorego egzekwowania druga strona jest uprawniona; [Popr. 41]

gc) ,wyraine” w odniesieniu do o$wiadczenia lub porozumienia oznacza, Ze jest ono wprowadzone odrgbnie od
pozostalych oswiadczeri lub porozumieri poprzez aktywne i jednoznaczne postgpowanie, w tym przez zaznaczenie
danej rubryki, aktywacje przycisku lub przy wykorzystaniu podobnej funkcji; [Popr. 42]

h) ,towary” oznaczaja ruchome przedmioty materialne; nie obejmuja natomiast:
(i) energii elektrycznej i gazu ziemnego; oraz

(i) wody i innych rodzajéw gazu, chyba ze zostaly wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej
ilosci:

i) ,cena” oznacza pienigdze nalezne w zamian za sprzedane towary, dostarczone tresci cyfrowe lub wyswiadczone usugi
powiazane;

j)  tresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, niezaleznie od tego, czy ich wlasciwosci
zostaly okreslone przez konsumenta, w tym treSci wizualne, dzwickowe, tresci w formie obrazéw lub pisma, gry
cyfrowe, oprogramowanie i tresci cyfrowe umozliwiajace personalizacje istniejacego sprzetu lub oprogramowania; nie
obejmujg natomiast:

(i) ustug finansowych, w tym ustug bankowosci internetowej;

(i) doradztwa prawnego lub finansowego w formie elektronicznej;

(ifi) elektronicznych ustug zdrowotnych;

(iv) ustug i sieci tacznosci elektronicznej oraz powigzanych zasoboéw i ustug;
v) gier hazardowych;

(vi) tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz zmiany istniejacych tresci cyfrowych przez konsumentéw lub innych
form interakcji z dzietami innych uzytkownikéw;

k) ,umowa sprzedazy” oznacza kazdg umowe, na mocy ktérej przedsi¢biorca (,sprzedawca”) przenosi lub zobowiazuje
si¢ przenie$¢ wlasnos¢ towaréw na inng osobe (,kupujacego”), a kupujacy placi lub zobowigzuje si¢ zaplaci¢ ceng
towaréw; obejmuje to umowe o dostawe towardw, ktdre maja zosta¢ wytworzone lub wyprodukowane, nie obejmuje
za§ uméw sprzedazy zawartych w ramach postgpowania egzekucyjnego lub w inny sposéb zwigzanych
z wykonywaniem wiladzy publicznej;

) ,umowa sprzedazy konsumenckiej” oznacza umowe sprzedazy, w ktorej sprzedawca jest przedsigbiorca, a kupujacym
jest konsument;

m) ,,us}uga powiazana” oznacza kazdg ustuge zwigzang z towarami lub treSciami cyfrowymi, taka jak przechowywanie
albo inny rodzaj przetwarzania, w tym mstalaqa konserwacja lub naprawa albe—inny—redzaj—przeksztateenia;
$wiadezong, Swiadczone przez sprzedawce towaréw lub dostawce tresci cyfrowych na podstawie umowy sprzedazy,
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub odrebnej umowy o $wiadczenie ustug powigzanych zawartej w tym
samym czasie co umowa sprzedazy lub umowa o dostarczenie treici cyfrowych lub przewidziane, nawet jesli tylko
jako opcjonalne, w umowie sprzedazy lub umowie o dostarczanie tresci cyfrowych; nie obejmujg natomiast:
[Popr. 44]

(i) ustug transportowych,
i) ustugszkelentowyeh; [Popr. 45]

(ili) ustug obstugi telekomunikacyjnej; oraz

(iv) ustug finansowych, w tym ustug platnosci i emisji pienigdza elektronicznego, oraz wszelkiego rodzaju
ubezpieczei — zaréwno towaréw i tresci cyfrowych, jak i innych; [Popr. 46]
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o) sklientoznaczakazdaosobenabywajaeaustuge powigzana: [Popr. 48]

p) ,umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza kazda umowe miedzy przedsigbiorca a konsumentem lub innym
przedsigbiorcg zawierang w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy na odleglo$¢ bez jednoczesnej obecnosci
przedsicbiorcy lub, w przypadku gdy jest on osobg prawna, osoby fizycznej reprezentujacej przedsigbiorce,
i konsumenta lub innego przedsigbiorce, z wylacznym wykorzystaniem przez caly okres jej zawierania jednego lub
wickszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢; [Popr. 49]

i [Popr. 50]

$¢: [Popr. 51]

s) ,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie przedsn;blorcy lub producenta (gwarant) wobec konsumenta,
opréez—wypelnienta niezaleinie od jego obowiazkéw prawnych
braku zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci z umowg, do zwrotu zap}acone] ceny albe lub wym1any—ﬂapf&wy—}ub
serwisowanta towaréw tub bgdZ tresci cyfrowych, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, Jesh nie
speeyfikacit sg one zgodne ze specyfikacjami lub nie spelniajg jakichkolwiek innych wymogdéw niezwigzanych ze
zgodnoscig okre$lonych w odwiadczeniu gwarancyjnym lub w edpewiedniej stosownej reklamie dostepnej
w momencie zawarcia umowy lub przed jej zawarciem; [Popr. 52]

sa) ,naprawa” oznacza — w przypadku niezgodnosci — czynno$¢ przetworzenia towaréw lub tresci cyfrowych
niespelniajgcych kryterium zgodnosci w celu doprowadzenia ich do stanu zgodnosci z umowg; [Popr. 53]

t) ,trwaly nosnik” oznacza kazdy nosnik, ktéry umozliwia stronie przechowywanie informacji kierowanych do niej
osobiscie, w sposéb ktéry da jej do nich wglad w przyszlosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuza, i ktory pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

u) licytacja publiczna” oznacza metodg sprzedazy, w ktdrej towary lub tresci cyfrowe sg oferowane przez przedsigbiorce
konsumentom, ktérzy osobiscie uczestniczg lub majg mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach
przejrzystej procedury skladania konkurencyjnych ofert w trakcie prowadzonej przez organizatora licytacji, i w ktérej
zwycigski oferent jest zobowiazany do zakupu danych towaréw lub tresci cyfrowych;

dl=u—z-m-ka— [Popr. 55]
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ay: [Popr. 57]

ya) ,bezplatne” przywrdcenie lub doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umowq odnosi si¢ do zwigzanych z tym
kosztow, zwlaszcza kosztow wysylki, robocizny i materiatéw. [Popr. 58]
Artykut 3
Fakultatywny charakter wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy

Strony Z zastrzeZeniem wymogow ustanowionych w art. 8 i 9 strony moga uzgodni¢ poddanie ich transgranicznych
uméw sprzedazy towardw, dostarczania treSci cyfrowych oraz $wiadczenia ustug powiazanych wspdolnym europejskim
przepisom dotyczacym sprzedazy, w zakresie terytorialnym, przedmiotowym i podmiotowym okre§lonym w art. 4-7.
[Popr. 59]

Artykul 4

Umowy transgraniczne

1. Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy megs - mozna

wykorzystywaé w umowach zawieranych na odleglos, ktére sq umowami transgramcznymt [Popr 60]

2. Do celéw niniejszego rozporzadzenia umowa miedzy przedsigbiorcami jest umowa transgraniczng, jezeli strony majg
miejsce zwyklego pobytu w réznych panstwach, z ktérych przynajmniej jedno jest pafnstwem czlonkowskim.

3. Do celéw niniejszego rozporzadzenia umowa miedzy przedsigbiorca a konsumentem jest umows transgraniczna,
jezeli:

a) adres podany przez konsumenta, adres dostawy towaréw lub adres, na ktéry wystawiana jest faktura, znajdujg si¢
w innym panstwie niz pafistwo zwyklego pobytu przedsigbiorcy; oraz

b) przynajmniej jedno z tych panstw jest panstwem czltonkowskim.

4. Do celéw niniejszego rozporzadzenia za miejsce zwyklego pobytu spdlek i innych jednostek organizacyjnych,
posiadajacych lub nieposiadajacych osobowosci prawnej, uznaje si¢ miejsce siedziby ich gléwnego organu zarzadzajacego.
Miejscem zwyklego pobytu przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng jest gléwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej tej osoby.

5. Jezeli umowa zostala zawarta w ramach dzialalnosci oddziatu, agencji lub innego zakladu przedsigbiorcy, siedziba
danego oddzialu, agencji lub innego zakladu uznawana jest za miejsce zwyklego pobytu przedsigbiorcy.

6. Do celéw ustalenia, czy umowa ma charakter transgraniczny, wlasciwym momentem jest moment uzgodnienia
wykorzystania wspélnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy.
Artykut 5
Umowy, w ktorych wykorzystywaé mozna wspdlne przepisy dotyczace sprzedazy

Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy mozna wykorzystywaé w umowach zawieranych na odleglosé, w tym
za poSrednictwem internetu: [Popr. 61]

a) umowach sprzedazy;

b) umowach o dostarczenie tresci cyfrowych — niezaleznie od tego czy zostaly one dostarczone na materialnym nosniku,
czy innymi sposobami — ktére uzytkownik moze przechowywaé, przetwarzal lub, uzyskiwa¢ do nich dostep,
i ponownie wykorzystywa¢, przy czym nie ma znaczenia to, czy tresci cyfrowe zostaly dostarczone w zamian za zaplate
ceny lub w zamian za usluge inng niz zaplata ceny, lub bez wyswiadczania jakiejkolwiek ustugi wzajemnej;
[Popr. 62]

¢) umowach o $wiadczenie ustug powiazanych, niezaleznie od tego, czy za ustugi te ustalono odrgbna ceng.
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Artykut 6
s edvters mUmowy powigzane i umowy mieszane
[Popr. 63]
1. Wspélaycheuropejskich-przepiséw-detyezaeyeh Wspdlne europejskie przepisy dotyczqce sprzedazy sie mozna takze

wykorzystywac:

a) w przypadkach, gdy umowa regulowana wspdlnymi europejskimi przepisami dotyczqcymi sprzedazy jest powigzana
z umowgq inng niz umowa sprzedazy, umowq na dostarczanie tresci cyfrowych lub umowq na powigzane ustugi, lub

b) W przypadkach, gdy umowa zawiera jakickolwick elementy poza sprzedaza towaréw, dostarczaniem tresci cyfrowych
i $wiadczeniem ustug powiazanych w rozumieniu art. 5, pod warunkiem, Ze elementy te mozna wydzieli¢ a ich cena
moze zostaé wyodrgbniona. [Popr. 64]

la. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), umowy powigzane sq¢ regulowane na mocy innych
obowigzujgcych przepiséw. [Popr. 65]

1b. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) oraz

a) jezeli w kontekscie umowy regulowanej wspélnymi europejskimi przepisami dotyczgcymi sprzedazy ktorakolwiek ze
stron korzysta z prawa, srodka ochrony prawnej lub zarzutu, lub gdy umowa jest niewazna lub niewigZgca, prawo
krajowe majgce zastosowanie do uméw powigzanych okresla skutki umow powigzanych; [Popr. 66]

b) jezeli w kontekscie umowy powigzanej ktérakolwiek ze stron korzysta z prawa, Srodka ochrony prawnej lub zarzutu,
lub gdy umowa jest niewazna lub niewigiqca na mocy prawa krajowego majgcego zastosowanie do tej umowy,
obowigzki stron wynikajqce z umowy regulowanej wspélnymi europejskimi przepisami dotyczgcymi sprzedazy nie
zmieniajg sig, chyba ze strona nie zawarla tej umowy regulowanej wspélnymi europejskimi przepisami dotyczgcymi
sprzedazy jedynie z myslg o umowie powigzanej lub uczynitaby to wylgcznie na catkiem odmiennych warunkach
umownych, w ktérym to przypadku strona ta ma prawo odstgpi¢ od umowy regulowanej wspélnymi europejskimi
przepisami dotyczgcymi sprzedazy. [Popr. 67]

Ic. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b), inne elementy zawarte w umowach sq uznawane za uzgodnione
w ramach uméw powigzanych. [Popr. 68]

., .“‘! amee a .- a— a .“ W B Popr 69]

Artykut 7
Strony umowy

+ Wspolne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy moga by¢ wykorzystywane jedynie wtedy, gdy sprzedawca
towarow lub dostawca tresci cyfrowych )est przedsu;blorcz; W-przypadkach—wktbrych—wszystikiestrony—umowy—sa
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Artykut 8

Porozumienie o wykorzystaniu wspdlnych przepiséw dotyczacych sprzedazy

1. Wykorzystanie wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy wymaga odpowiedniego porozumienia
stron. Istnienie takiego porozumienia i jego wazno$¢ ustala si¢ na podstawie ust. 2 i 3 niniejszego artykutu oraz art. 9
i innych wiasciwych przepiséw we wspdlnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy.

2. W stosunkach miedzy przedsigbiorcg a konsumentem porozumienie o wykorzystaniu wspdlnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy jest wazne tylko wtedy, gdy zgoda zostala wyrazona przez konsumenta w wyraznym
o$wiadczeniu, skladanym odrebnie od oéwiadczenia wyrazajacego zgode na zawarcie umowy, i jezeli spelnione zostaly
wymogi ustanowione w art. 9. Przedsi¢biorca dostarcza konsumentowi potwierdzenie tego porozumienia na trwaltym
no$niku. [Popr. 71]

3. W stosunkach miedzy przedsig¢biorca a konsumentem wspélne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy nie moga
by¢ wybrane czesciowo, lecz jedynie w catosci. W stosunkach migdzy przedsigbiorcami wspdlne europejskie przepisy
dotyczqce sprzedazy mogg zostac wybrane czgsciowo, pod warunkiem Ze wykluczenie okreslonych postanowieri nie jest
w nich zabronione. [Popr. 72]

Artykut 9

Standardowa ulotka informacyjna w umowach miedzy przedsigbiorca a konsumentem

1. W stosunkach migdzy przedsigbiorcg a konsumentem, oprécz obowiazku udzielenia informacji przedkontraktowych
ustanowionego we wspolnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy, przedsigbiorca zwraca uwage konsumenta
na zamiar stosowania wsp6lnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy przed zawarciem umowy poprzez
wyrazne przekazanie konsumentowi ulotki informacyjnej zawartej w zalaczniku. Jezeli umowa o wykorzystaniu wspdlnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy zawierana jest przez telefon lub innymi metodami, ktére nie pozwalaja
dostarczy¢ konsumentowi ulotki informacyjnej, lub jesli przedsigbiorca nie dostarczyt konsumentowi ulotki informacyjne;j,
konsument nie jest zwiazany umowg do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2, do ktérego
dolaczona jest ulotka informacyjna, i nastepnie wyrazenia przez niego zgody na wykorzystanie wspdlnych europejskich
przepisoéw dotyczacych sprzedazy.

2. Ulotka informacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera, w razie dostarczenia w formie elektronicznej, link do strony
internetowej, na ktorej mozna bezplatnie zapoznal si¢ z tekstem wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych
sprzedazy, lub, we wszystkich innych okolicznosciach, adres takiej strony.

Artykut 10

Kary za naruszenie szczegélnych wymogéw

Pafistwa czlonkowskie okreslajg kary za naruszenie przez przedsigbiorcow zawierajgcych umowy z konsumentami
wymogow okreslonych w art. 8 i 9 oraz podejmuja wszystkie Srodki niezbedne do zapewnienia, by kary te byly stosowane.
Przewidziane w tym celu kary sa skuteczne, proporqonalne i odstraszajqce Paristwa cz}onkowskw przekazujq Komisji
stosowne przepisy nie pozniej niz do... (* Aot : T dzenia] 1 jak najszybciej
powiadamiaja ja o wszelkich poznle]szych Zmlanach w tych przeplsach

Artykul 11

Konsekwencje wykorzystania wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy

1. Jezeli strony porozumialy si¢ co do wykorzystania w umowie wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych
sprzedaZy i porozumienie zostalo waznie zawarte, jedynie te przepisy reguluja kwestie bedace ich przedmiotem, a nie
rezim prawa umow, ktmy z bmku taktego porozumtema regulu)e umowe w ramach porzqdku prawnego okreslonego )ako
prawo wlascnve O-ile :

” o enin. teso obowinrk . [opr. 73

(*)  Rok od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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la. W przypadku gdy strony podejmujg negocjacje lub dziatania przygotowawcze zmierzajgce do zawarcia umowy,
odnoszqc sig do wspdlnych europejskich przepisow dotyczqcych sprzedazy, przepisy te regulujg takze kwestig wypelnienia
obowigzku udzielenia informacji przedkontraktowych oraz srodki ochrony prawnej przystugujgce z tytutu niewypelnie-
nia tego obowigzku, jak réwniez inne kwestie istotne przed zawarciem umowy.

Stosowanie wspélnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, pozostaje
bez uszczerbku dla przepisow majgcych zastosowanie w ramach okreslonej normy kolizyjnej, w przypadku gdy
przedsigbiorstwo zastosowalo sig takze do innych reziméw prawnych. [Popr. 74]

Artykul 11a
Kwestie wchodzgce w zakres wspdlnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy

1.  Wspdlne europejskie przepisy dotyczqce sprzedazy regulujg nastgpujgce kwestie:

a) przedkontraktowe obowigzki udzielenia informacji;

b) zawarcie umowy, w tym wymaogi formalne;

c) prawo odstgpienia od umowy i jego skutki;

d) uchylenie si¢ od skutkéw umowy wynikajqce z bledu, podstgpu lub wyzysku oraz konsekwencje takiego uchylenia sig;
e) wykladnig;

f) tresc i skutki, w tym tres¢ i skutki danej umowy;

g) oceng i konsekwencje nieuczciwych postanowieri umownych;

h) prawa i obowigzki stron;

i) S$rodki ochrony prawnej w przypadku niewykonania;

j) zwrot w przypadku uchylenia si¢ od skutkéw umowy, jej rozwigzania lub w przypadku gdy umowa nie jest wigZgca;
k) przedawnienie i prekluzje praw;

1) sankcje dostgpne w przypadku naruszenia zobowigzari oraz obowigzki powstajgce w okresie ich stosowania.
[Popr. 75]

2. Kwestie, ktore nie zostaly ujete we wspélnych europejskich przepisach dotyczgcych sprzedazy, sq regulowane
wlasciwymi przepisami prawa krajowego majgcymi zastosowanie na mocy rozporzgdzeri (WE) nr 593/2008 i (WE)
nr 864/2007 lub jakiejkolwiek innej wlasciwej normy kolizyjnej. Do kwestii tych nalezg:

a) osobowos¢ prawna;

b) niewaznos¢ umowy wynikajgcq z braku zdolnosci do czynnosci prawnych, sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi
obyczajami, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych powody sprzecznosci z prawem lub dobrymi obyczajami zostaly
uregulowane we wspélnych europejskich przepisach dotyczgcych sprzedazy;

c) okreslenie jezyka umowy;

d) kwestie niedyskryminacji;

e) reprezentacja;

f) wielos¢ dtuznikéw i wierzycieli, zmiana stron, w tym cesja;

g) potrgcenie i polgczenie;

h) dotyczqcych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wlasnosci nieruchomosci lub praw do nieruchomosci;

i) prawa wlasnosci intelektualnej; oraz
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j) prawo deliktéw, a takie kwestia tego, czy moina lgcznie dochodzic réwnoczesnych roszczei umownych
i pozaumownych. [Popr. 76]

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich wigzgcych przepiséw paristw trzecich, ktére mogg mieé
zastosowanie zgodnie z odpowiednimi normami kolizyjnymi. [Popr. 77]

Artykut 12
Wymogi informacyjne wynikajace z dyrektywy ustugowe;
Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wymogéw informacyjnych ustanowionych w przepisach krajowych
stuzacych transpozycji przepiséw dyrektywy 2006/123/WE, ktére uzupelniaja wymogi informacyjne ustanowione we
wspolnych europejskich przepisach dotyczacych sprzedazy.
Artykut 13
Opgje dla panstw cztonkowskich

Panistwo czlonkowskie moze zezwoli¢ na wykorzystanie wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy w:

a) umowach, w ktérych miejsce zwyklego pobytu przedsi¢biorcow, lub, w przypadku umowy miedzy przedsigbiorca
i konsumentem, miejsce zwyklego pobytu przedsigbiorcy, adres wskazany przez konsumenta, adres dostawy towaréw
lub adres, na jaki wystawiana jest faktura, znajduja si¢ w tym panstwie cztonkowskim; lub

b) umowach, w ktérych wszystkie strony sa przedsigbiorcami, ale zadna z nich nie jest MSP w rozumieniu art. 7 ust. 2.
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Podatekb .o H9
Podatek— o 2+
[Popr. 81]

Tytul 11

Wspdlne europejskie przepisy dotyczgce sprzedazy [Popr. 82]

Czesc 1

Przepisy wstepne

Rozdzial 1

Zasady ogdlne i stosowanie

ODDZIAL 1
ZASADY OGOLNE

Artykul 1

Swoboda uméw

1. Strony maja swobode zawarcia umowy oraz ustalenia jej treSci w granicach okreslonych wszelkimi majgcymi
zastosowanie normami bezwzglednie wigzacymi.

2. Jezeli niniejsze przepisy nie stanowig inaczej, strony moga wylaczy¢ stosowanie wspdlnych europejskich przepisow
dotyczacych sprzedazy lub uchyli¢ badz zmieni¢ ich skutki.

Artykut 2
Dobra wiara i uczciwy obrét
1. Kazda ze stron ma obowigzek postegpowania zgodnie z zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu.

2. Naruszenie tego obowigzku przez strong moze spowodowac niemoznos¢ skorzystania przez nig z prawa, $rodka
ochrony prawnej lub zarzutu, ktéry normalme by jej przystugiwat,
lecz nie prowadzi bezposrednio do zastosowania srodkéw

ochrony prawnej w zwigzku z niewykonaniem zobowigzania. [Popr. 83]
3. Strony nie moga wylaczy¢ stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmienié jego skutkéw.
Artykut 3
Wspoldziatanie

Strony s3 zobowiazane do wspéldzialania ze sobg w takim zakresie, w jakim mozna tego oczekiwaé w celu wykonania ich
zobowigzan umownych.

Oddzial 2

Stosowanie

Artykut 4
Wykladnia

1. Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy interpretuje si¢ niezaleznie, zgodnie z ich celami i zasadami
lezacymi u ich podstaw.
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2. Kwestie, ktére naleza do zakresu wspélnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, ale nie zostaly w nich
wyraznie uregulowane, rozstrzyga si¢ zgodnie z celami i zasadami lezacymi u ich podstaw oraz ogdlem ich przepiséw, bez
odwolywania si¢ do prawa krajowego, ktére mialoby zastosowanie w braku porozumienia o wykorzystaniu wsp6lnych
europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy ani do jakiegokolwiek innego prawa.

3. W przypadku istnienia normy ogdlnej i normy szczeg6lnej majacych zastosowanie do konkretnej sytuacji nalezgcej
do zakresu normy ogdlnej, w przypadku sprzecznosci przewaza norma szczegdlna.

Artykul 5
Kryterium rozsadnej oceny

1. Oceny tego, czy co$ jest rozsadne dokonuje si¢ obiektywnie, uwzgledniajac charakter i cel umowy, okolicznosci
sprawy oraz zwyczaje i praktyki w danych branzach lub zawodach.

2. Wszelkie odniesienia do tego, czego mozna oczekiwaé od okreSlonej osoby lub w okreslonej sytuacji dotyczg
rozsadnych oczekiwan.

Artykul 6
Swobodny wybér formy

Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, umowa, oswiadczenie
lub jakakolwiek inna czynnos$¢ uregulowana niniejszym aktem nie musza by¢ sporzadzone ani poswiadczone w zadnej
szczegolnej formie.

Artykut 7

Postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie

1. Postanowienie umowne nie jest indywidualnie uzgodnione, jezeli zostalo zaproponowane przez jedng ze stron,
a druga strona nie mogta mie¢ wplywu na jego tresé.

2. Jezeli jedna strona proponuje drugiej stronie postanowienia umowne, sposrdd ktérych druga strona moze dokonaé
wyboru, postanowienie nie jest uznawane za uzgodnione indywidualnie jedynie dlatego, ze druga strona wybrala dane
postanowienie spo$réd zaproponowanych.

3. Na stronie, ktéra twierdzi, Ze postanowienie umowne zaproponowane jako element wzorca umowy bylo pdzniej
przedmiotem indywidualnych negocjacji, spoczywa cigzar dowodu, ze tak bylo.

4. W umowie pomiedzy przedsigbiorcg a konsumentem na przedsigbiorcy spoczywa cigzar dowodu, ze postanowienie
umowne przez niego zaproponowane bylo uzgodnione indywidualnie.

5. W umowie pomiedzy przedsigbiorcg a konsumentem postanowienia umowne przygotowane przez osobe trzecig s3
uwazane za zaproponowane przez przedsigbiorcg, chyba ze to konsument wprowadzit je do umowy.

Artykut 8

Rozwigzanie umowy

1. ,Rozwiazanie umowy” oznacza doprowadzenie do ustania praw i zobowigzan stron wynikajacych z umowy,
z wyjatkiem tych wynikajacych z postanowient umowy dotyczacych rozstrzygania sporéw lub innych postanowien, ktére
majg obowigzywac po rozwigzaniu.

2. Nalezne platnosci i odszkodowania za niewykonanie zobowigzania przed rozwigzaniem pozostaja wymagalne. Jezeli
rozwigzanie od umowy nastepuje z powodu niewykonania zobowigzania lub przewidywanego niewykonania
zobowigzania, strona rozwigzujaca umowe ma réwniez prawo do odszkodowania za to, co druga strona miala wykona¢
w przysztosci.

3. Skutki rozwigzania od umowy dotyczace zwrotu ceny i towaréw lub treSci cyfrowych oraz innych skutkéw
restytucyjnych uregulowane sg przepisami dotyczacymi zwrotu w rozdziale 17.
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Artykut 9

Umowy sieszaneprzewidujace $wiadczenie ustug powigzanych [Popr. 84]

1. Jezeli umowa przewiduje zaréwno sprzedaz towaréw lub dostarczenie treici cyfrowych, jak i Swiadczenie ustugi
powigzanej, przepisy czesci IV stosuje si¢ do zobowiazan i Srodkéw ochrony prawnej stron wystepujacych jako sprzedajacy
i kupujacy towary lub tresci cyfrowe, a przepisy czesci V stosuje si¢ do zobowigzan i Srodkéw ochrony prawnej stron
wystepujacych jako ustugodawcy i klienci.

2. Je$li w umowie objetej zakresem ust. 1 zobowigzania umowne sprzedawcy i uslugodawcy maja by¢ wykonane
w oddzielnych czgsciach lub sa w inny sposéb podzielne, a istnieje podstawa do rozwigzania, z powodu niewykonania
zobowigzania, czg$ci umowy, ktdérej mozna przyporzadkowac czg$¢ ceny, kupujacy i klient moga rozwiazaé umowe jedynie
w odniesieniu do tej czgsci.

3. Ustepu 2 nie stosuje sig, jezeli nie mozna oczekiwaé od kupujacego i klienta przyjecia wykonania pozostatych czgsci
lub tez charakter niewykonania zobowiazania uzasadnia rozwigzanie umowy w calosci.

4. Jesli zobowigzania umowne sprzedawcy i ustugodawcy s3 niepodzielne lub gdy nie mozna przyporzadkowaé czgsci
ceny do niewykonanej cz¢ici umowy, kupujacy i klient moga rozwigza¢ umowe tylko wtedy, gdy charakter niewykonania
zobowigzania uzasadnia rozwigzanie umowy w calosci.

Artykut 10

Zawiadomienie

¢ ¢ - ; ¢ ,,Zaw1ad0mlenle obe]mu]e przekazame
jakiegokolwiek osw1adczen1a ma)qcego na celu WyWO}ame skutkow prawnych lub przekazanie informacji do celéw
prawnych. [Popr. 85]

2. Zawiadomienie moze zosta¢ dokonane w kazdy sposob wlasciwy w danych okolicznosciach.

3. Zawiadomienie staje si¢ skuteczne w momencie dotarcia do adresata, chyba ze przewiduje skutek pézniejszy.
4. Zawiadomienie dociera do adresata:

a) w momencie, w ktérym zostalo dostarczone adresatowi;

b) w momencie, w ktérym zostato dostarczone do miejsca prowadzenia dziatalnosci adresata, lub, jezeli nie ma on takiego
miejsca prowadzenia dzialalnosci albo zawiadomienie skierowane jest do konsumenta, do miejsca zwyklego pobytu
adresata;

¢) w przypadku zawiadomienia przekazywanego pocztg elektroniczng lub w innej indywidualnej wiadomosci,
w momencie, w ktérym adresat moze si¢ z nim zapoznad; lub

d) w momencie, w ktérym w inny sposéb udostgpniono je adresatowi w takim miejscu i w taki sposéb, ze mozna bylo
oczekiwal, iz zapozna si¢ on z nim bez nieuzasadnionej zwloki.

Zawiadomienie dociera do adresata po spehieniu jednego z wymogéw wynikajacych z lit. a), b), ¢) lub d), zaleznie od tego,
co nastagpi najwczesniej.

5. Zawiadomienie jest bezskuteczne, jezeli jego odwolanie dotarto do adresata przed zawiadomieniem lub w tym
samym czasie.

6. W stosunkach miedzy przedsigbiorcg i konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania ust. 3 i 4 ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.
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Artykut 11

Obliczanie terminéw

+ Przepisy—niniejszego—artykutu—stostje—sie
prepisow-dotyezgeyeh-sprzedazy: [Popr. 86]

la.  Jezeli poczgtkiem terminu oznaczonego w dniach, tygodniach, miesigca lub latach jest pewne zdarzenie, dzialanie
lub okreslony moment, nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym wystgpilo to zdarzenie, dziatanie lub
nadszedl okreslony moment. [Popr. 87]

2. 7. zastrzezeniem ust. 4, 51 7:

a) termin oznaczony w dniach rozpoczyna si¢ z poczatkiem pierwszej godziny pierwszego dnia oraz koficzy si¢
z uplywem ostatniej godziny ostatniego dnia terminu;

b) termin oznaczony w tygodniach, miesigcach lub latach rozpoczyna si¢ z poczatkiem pierwszej godziny pierwszego dnia
terminu oraz konczy si¢ z uplywem ostatniej godziny dnia tygodnia, ktéry nazwa odpowiada poczatkowemu dniowi
terminu, lub dnia miesigca, ktory data odpowiada poczatkowemu dniowi terminu; z zastrzezeniem, ze gdy, w przypadku
terminéw oznaczonych w miesigcach lub latach, takiego dnia w ostatnim miesigcu nie ma — termin konczy si¢
z uplywem ostatniej godziny ostatniego dnia tego miesigca.

4. Terminy obejmuja soboty, niedziele i dni wolne od pracy, chyba ze dni te zostaly wyraznie wylaczone lub gdy terminy
wyrazone s3 w dniach roboczych.

5. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada w miejscu, w ktérym nakazane dzialanie ma zostal
wykonane, na sobote, niedziele lub dzien wolny od pracy, termin uplywa z koficem ostatniej godziny nastgpnego dnia
roboczego. Powyzszego przepisu nie stosuje si¢ do termindw obliczanych wstecz od danej daty lub zdarzenia.

i [opr. 89
7. Do celéw niniejszego artykutu:

a) ,dzien wolny od pracy” w odniesieniu do pafistwa cztonkowskiego lub czgsci panistwa czlonkowskiego Unii Europejskiej
oznacza kazdy dzien wyznaczony jako taki dla takiego panstwa czlonkowskiego lub jego czesci w wykazie
opublikowanym w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej; oraz

b) ,dni robocze” oznaczajg wszystkie dni poza sobotami, niedzielami i dniami wolnymi od pracy.

7a. Jezeli okreslona osoba wysyla drugiej osobie dokument okreslajgcy termin, w czasie ktdrego adresat ma
odpowiedzie¢ lub wykonac inne dzialanie, ale dokument nie wskazuje poczqtku biegu tego terminu, z braku odmiennych
wskazafi termin jest liczony od momentu, w ktorym dokument dotart do adresata. [Popr. 90]

Artykut 12

Jednostronne o$wiadczenia lub zachowanie

1. Jednostronne o$wiadczenie wskazujace na okreslony zamiar jest interpretowane tak, jak powinno by¢ zrozumiane
przez osobe, do ktorej zostato skierowane.

2. Jezeli osoba skladajgca o$wiadczenie miala zamiar nada¢ uzytemu wyrazeniu specjalne znaczenie a druga strona byla
lub powinna by¢ tego $wiadoma, wyrazenie interpretuje si¢ w sposdb zamierzony przez osobe skladajaca o$wiadczenie.
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tar: [Popr. 91]

4. Przepisy—dotyczace—wad—oSwiadeczenia—w
esSwiadezet-wyrazajgeyehzamiar: [Popr. 92]
5. Wszelkie odniesienia do o$wiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym artykule dotycza réwniez zachowania, ktére

moze by¢ uznawane za rownoznaczne z o§wiadczeniem.

Czes¢ I

Zawieranie wigzgcej umowy

Rozdziat 2

Informacje przedkontraktowe

Oddziat 1

Informacje przedkontraktowe udzielane przez przedsigbiorce w transakcjach z konsumentem

Artykut 13

Obowiazek udzielenia informacji

a [Popr. 93]

1. Przedsigbiorca zawierajacy umowe #a-od mowe erang p m-przedsie wa ma obowigzek
udzielenia konsumentowi w jasny i Zrozumla}y sposob przed zawarciem umowy lub zwigzaniem konsumenta oferta,
nastepujacych informacji:

a) glowne wlasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych, ktére majg zosta¢ dostarczone lub $wiadczone,
w zakresie odpowiednim do §rodka porozumiewania si¢ oraz danych towaréw, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych;

b) o lacznej cenie i dodatkowych oplatach oraz kosztach, zgodnie z art. 14;
¢) o danych identyfikacyjnych i adresie przedsiebiorcy, zgodnie z art. 15;

d) o postanowieniach umownych, zgodnie z art. 16;

e) o prawie odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 17;

f) w odpowiednich przypadkach, o istnieniu i warunkach pomocy technicznej i ustug zapewnianych przez przedsigbiorce
po sprzedazy, gwarancjach handlowych oraz zasadach rozpatrywania reklamacji;

g) w odpowiednich przypadkach, o mozliwosci skorzystania z alternatywnych mechanizméw rozstrzygania sporéw,
ktérym podlega przedsigbiorca oraz o metodach skorzystania z nich;

h) w odpowiednich przypadkach o funkcjonalnosci tresci cyfrowych, w tym o stosowanych technicznych srodkach
zabezpieczajacych; oraz

i) w odpowiednich przypadkach, o wszelkich mozliwosciach interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem
i oprogramowaniem, o ktérych przedsigbiorca wie lub powinien wiedzie¢. [Popr. 94]

2. Udzielone informacje, poza adresem wymaganym zgodnie z ust. 1 lit. ¢), stanowig integralna cz¢$¢ umowy i moga
by¢ zmieniane wylgcznie za jednoznaczng zgoda stron.

3. W-odniesienit-do-tmowyzawieranejna-odleglosé Informacje wymagane w niniejszym artykule musza:

a) zosta¢ podane lub udostgpnione konsumentowi w sposéb odpowiadajacy wykorzystywanym srodkom porozumiewania
si¢ na odleglos¢;

b) by¢ sporzadzone prostym i zrozumialym jezykiem; oraz
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¢) o ile dostarczane sg na trwalym nosniku, by¢ czytelne.[Popr. 95]

by bréesctelneisrormdroneprostenizrortmitthanesddent |Popr 95|

5. Niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do uméw:

a) o dostarczanie Srodkéw spozywczych, napojéw lub innych towaréw przeznaczonych do biezacego spozycia
w gospodarstwie domowym dostarczanych czgsto i regularnie przez przedsigbiorce do miejsca zamieszkania, pobytu
lub pracy konsumenta;

[Popr. 98]

ca) sporzgdzanych, zgodnie z prawem paristw czlonkowskich, przez urzednika paristwowego ustawowo zobowigzanego
do niezaleznosci i bezstronnosci, ktory musi zadbaé — poprzez dostarczenie wyczerpujqgcej informacji prawnej — o to,
aby konsument zawieral umowe jedynie po dokladnym rozwazeniu aspektow prawnych i ze znajomoscig jej zakresu
prawnego. [Popr. 99]
Artykut 14

Informacje o cenie i dodatkowych oplatach i kosztach
1. Informagje, ktore maja zostal udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. b), musza obejmowaé:

a) laczng ceng towardw, tresci cyfrowych lub ustug powigzanych, uwzgledniajacg podatki, lub tez, w przypadku towaréw,
tresci cyfrowych lub ustug o wlasciwosciach uniemozliwiajacych rozsadne obliczenie ceny z goéry, sposéb, w jaki cena
ma zosta obliczona; oraz

b) w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe oplaty frachtowe, przewozowe lub pocztowe oraz wszelkie inne
koszty, lub tez, jezeli nie da si¢ ich z gory rozsadnie obliczy¢, fakt, ze takie oplaty i koszty moga zostaé naliczone.

2. W przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony lub umowy przewidujacej abonament laczna cena musi
obejmowac faczng ceng za okres rozliczeniowy. Jezeli z tytulu tych uméw pobierana jest stala oplata, faczna cena musi
obejmowac laczng miesieczng cene. Jezeli facznej ceny nie mozna z goéry rozsadnie obliczy¢, musi zostaé podany sposéb
obliczania ceny.

3. W odpowiednich przypadkach przedsigbiorca musi poinformowaé konsumenta o koszcie wykorzystania srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ na potrzeby zawarcia umowy w przypadku, gdy nie jest on obliczany zgodnie ze stawka
podstawowa

Artykut 15

Dane identyfikacyjne i adres przedsigbiorcy
Informacje, ktére maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. ¢), musza obejmowac:
a) dane identyfikacyjne przedsigbiorcy, takie jak firma;
b) adres geograficzny siedziby przedsiebiorcy;

¢) numer telefonu, faksu i, w miare dostgpnosci, adres poczty elektronicznej, pozwalajace konsumentowi na szybkie
skontaktowanie si¢ z przedsigbiorcg i skuteczne porozumiewanie si¢ z nim;
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d) w odpowiednich przypadkach, dane identyfikacyjne i adres geograficzny innego przedsi¢biorcy, w imieniu ktérego dany
przedsigbiorca dziala; oraz

e) jezeli jest ona inna od adresu podanego zgodnie z lit. b) i d) niniejszego artykulu, adres geograficzny przedsigbiorcy
a takze, w odpowiednich przypadkach, adres geograficzny przedsigbiorcy, w ktérego imieniu dziata i do ktérego
konsument moze kierowaé wszelkie reklamacje.

Artykul 16

Informacje o postanowieniach umownych
Informacje, ktére maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. d), musza obejmowac:

a) ustalenia dotyczace platnosci, dostarczenia towaréw, dostarczenia tresci cyfrowych lub wykonania ustug powigzanych
oraz termin, do ktérego przedsi¢biorca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ towary, tresci cyfrowe lub wykonaé ushugi
powigzane;

b) w odpowiednich przypadkach, okres obowigzywania umowy oraz minimalny okres trwania zobowigzan po stronie
konsumenta lub tez, jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony lub ma by¢ przedtuzana automatycznie,
warunki rozwigzania umowy; oraz

¢) w odpowiednich przypadkach, informacje o istnieniu i warunkach kaucji lub innych zabezpieczen finansowych, ktére
konsument zobowiazany jest zaplaci¢ lub udzieli¢ na zadanie przedsi¢biorcy,

d) w odpowiednich przypadkach, informacje o istnieniu odpowiednich kodekséw postepowania oraz sposobie uzyskania
kopii tych kodeks6w.

Artykut 17
Informacje o prawach odstgpienia przy zawieraniu uméw na-edleglosélub-pozatokalenrprzedsiehiorstwa [Popr. 100]

1. Jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia na podstawie rozdzialu 4, informacje, ktére maja zostaé
udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. €), musza obejmowaé warunki, terminy i procedury skorzystania z tego prawa
zgodnie z dodatkiem 1, jak réwniez wzér formularza odstapienia okreslony w dodatku 2.

2. W odpowiednich przypadkach, informacje, ktére maja zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. ) muszg
obejmowaé fakt, ze, w przypadku odstgpienia, konsument bedzie musial ponies¢ koszty zwrotu towaréw oraz,
w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢, jezeli towaréw ze wzgledu na ich wlasciwosci nie mozna normalnie zwrécié
poczty, koszty zwrotu towarow.

3. W przypadku gdy konsument moze skorzysta¢ z prawa odstapienia po wystapieniu o rozpoczecie $wiadczenia ustug
powigzanych w okresie odstapienia, informacje, ktére majg zostaC udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. €) musza
obejmowac fakt, ze konsument zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz przedsigbiorcy kwoty, o ktérej mowa w art. 45
ust. 5.

4.  Obowigzek udzielenia informacji wymaganych w ust. 1, 2 i 3 moze zosta¢ wypelniony przez przekazanie
konsumentowi wzoru informacji o odstapieniu okreslonego w dodatku 1. Uznaje sig¢, ze przedsi¢biorca wypehit te wymogi
informacyjne, jezeli dostarczyl konsumentowi odpowiednio wypelniony wzor.

5. Jezeli prawo do odstgpienia nie przystuguje zgodnie z art. 40 ust. 2 lit. ¢)-i) i art. 40 ust. 3, informacje, ktore maja
zosta¢ udzielone na podstawie art. 13 ust. 1 lit. ¢) muszg obejmowaé o§wiadczenie o tym, ze konsument nie bedzie mdgt
skorzysta¢ z prawa odstapienia lub, w odpowiednich przypadkach, okolicznosci, w ktérych konsument traci to prawo.
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Artykut 19
Umowyzawierane-na-odleglosé: Dodatkowe informagje i inne wymogi [Popr. 102]

1. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem droga telefoniczng w celu zawarcia umowy na odleglo$é, na
poczatku rozmowy z konsumentem musi ujawni¢ swojg tozsamos¢ oraz, w odpowiednich przypadkach, tozsamos¢ osoby,
w imieniu ktérej telefonuje oraz handlowy cel rozmowy.

2. Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢ zawierana jest za posrednictwem Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢,
w ktérym miejsce na informacje lub czas ich wyswietlania sa ograniczone, przedsi¢biorca musi za posrednictwem tego
Srodka i przed zawarciem takiej umowy dostarczy¢ co najmniej informacje, o ktoérych mowa w ust. 3 niniejszego artykutu.
Pozostale informacje, o ktérych mowa w art. 13, udzielane sg przez przedsi¢biorce konsumentowi we wilasciwy sposéb,
zgodnie z art. 13 ust. 3.

3. Informacje wymagane na mocy ust. 2 to:

a) gléwne wlasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustug powigzanych, zgodnie z wymogiem zawartym w art. 13 ust. 1
lit. a);

b) dane identyfikacyjne przedsigbiorcy, zgodnie z wymogiem zawartym w art. 15 lit. a);
¢) laczna cena, wlaczajac wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 lit. b) oraz art. 14 ust. 11 2;
d) prawo odstgpienia od umowy; oraz

e) w odpowiednich przypadkach, okres obowiazywania umowy, lub, jezeli umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony,
wymogi dotyczace rozwigzania umowy, o ktoérych mowa w art. 16 lit. b).

4. Umowa zawarta na odleglos¢ za posrednictwem telefonu jest wazna jedynie wtedy, gdy konsument podpisal oferte
lub przestal swoja pisemng zgode wyrazajaca wole zawarcia umowy. Przedsigbiorca musi dostarczy¢ konsumentowi
potwierdzenie tej umowy na trwatym nos$niku.

5. Przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawartej umowy, w tym, w odpowiednich przypadkach,
potwierdzenie zgody konsumenta i przyjecia przez niego do wiadomosci utraty prawa odstgpienia zgodnie z art. 40 ust. 3
lit. d) oraz wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 13 na trwalym no$niku. Przedsigbiorca musi udzieli¢ tych
informacji w rozsagdnym terminie po zawarciu umowy na odleglos¢, a najpézniej w momencie dostarczenia towaréw lub
przed dostarczeniem tresci cyfrowych lub rozpoczgciem wykonywania ustugi powigzanej, chyba ze informacje zostaly juz
przekazane konsumentowi na trwalym nosniku przed zawarciem umowy na odleglosc.

6. Jezeli konsument chce, by $wiadczenie ustug powiazanych rozpoczglo si¢ w okresie odstapienia, przewidzianym
w art. 42 ust. 2, przedsi¢biorca musi zazada¢, aby konsument wystapit o to w sposéb wyrazny na trwalym no$niku.
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2 Nindejszego—artykulu—nie—stosuje—sic—odyumowa—obefmuje—transsa
Pwykenywanajest-iezwloezntew—momeneiejejzawareia: [Popr. 103]

Artykut 21

Cigzar dowodu
Cigzar dowodu dostarczenia informacji wymaganych w niniejszym oddziale spoczywa na przedsigbiorcy.

Artykul 22
Normy bezwzglednie wiazace
Strony nie moga, na nickorzys¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania przepiséw niniejszego oddziatu ani uchyli¢ lub zmienié

ich skutkéw.

Oddziat 2

Informacje przedkontraktowe udzielane przez przedsigbiorce w transakcjach z innym przedsigbiorca

Artykut 23

Obowigzek ujawnienia informacji o towarach i ustugach powigzanych

1. Przed zawarciem umowy o sprzedaz towaréw, dostarczenie tresci cyfrowych lub $wiadczenie ustug powiazanych
przez przedsi¢biorce na rzecz innego przedsigbiorcy, sprzedawca, dostawca lub ustugodawca ma obowigzek udzielenia
drugiemu przedsi¢biorcy wszelkimi stosownymi $rodkami wszystkich informacji dotyczacych gtéwnych wilasciwosci
dostarczanych towaréw, treSci cyfrowych lub $wiadczonych ustug, jakie posiada lub powinien posiadaé, i ktérych
nieujawnienie drugiej stronie statloby w sprzecznosci z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu.

2. Przy ustalaniu czy sprzedawca, dostawca lub ustlugodawca ma obowigzek ujawni¢ informacje zgodnie z ust. 1,
uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci, w tym:

a) to, czy posiada on wiedz¢ specjalistyczng;

b) koszty uzyskania przez niego wiasciwych informacji;

¢) atwos$¢ uzyskania przez drugiego przedsig¢biorce danych informacji innymi Srodkami;
d) charakter informacji;

e) przypuszczalne znaczenie informacji dla drugiego przedsi¢biorcy; oraz

f) dobre praktyki handlowe w danej sytuacji.
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Oddzial 3

Umowy zawierane droga elektroniczng

Artykut 24
Dodatkowe wymogi informacyjne w umowach zawieranych na odleglo$¢ droga elektroniczna

1. Niniejszy artykul stosuje si¢, jezeli przedsigbiorca zapewnia $rodki do zawarcia umowy i sa to Srodki elektroniczne,
ktére nie obejmujg indywidualnej wymiany wiadomosci elektronicznych lub innych indywidualnych wiadomosci.

2. Przedsi¢biorca musi udostepni¢ drugiej stronie wlasciwe, skuteczne i dostgpne Srodki techniczne pozwalajgce drugiej
stronie ustali¢ i poprawi¢ bledy we wprowadzonych danych przed zlozeniem lub przyjeciem oferty.

3. Przedsigbiorca musi udzieli¢ drugiej stronie, zanim zlozy ona lub przyjmie oferte, informacji o nastepujacych
kwestiach:

a) czynnosciach technicznych sktadajacych si¢ na procedur¢ zawarcia umowy;
b) czy dokument umowy po jej zawarciu bedzie przez przedsigbiorce zarchiwizowany oraz czy bedzie on udostgpniany;

¢) metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bledéw we wprowadzanych danych zanim
druga strona ztozy lub przyjmie oferte;

d) jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta.
€) postanowieniach, na podstawie ktérych przedsigbiorca przygotowuje si¢ do zawarcia umowy. [Popr. 104]

4. Bez uszczerbku dla zawartych w oddziale 1 bardziej rygorystycznych wymogow dla przedsigbiorcéw obstugujgcych
konsumentéw, przedsigbiorca musi zapewnic udostgpnienie postanowien smews, o ktérych mowa w ust. 3 lit. ) w znakach
alfabetu lub innych zrozumialych znakach na trwalym noéniku za posrednictwem jakiegokolwick $rodka umozliwiajacego
odczytanie informacji zawartych w tekscie, ich zapisanie oraz odtworzenie w formie materialnej. [Popr. 105]

5. Przedsigbiorca musi bez nieuzasadnionej zwloki potwierdzi¢ droga elektroniczng otrzymanie oferty lub jej przyjecie,
przestane przez drugg strong. Takie potwierdzenie zawiera tres¢ oferty lub potwierdzenia przyjecie oferty. [Popr. 106]

Artykut 25

Dodatkowe wymogi w umowach zawieranych na odleglo$¢ droga elektroniczna

1. Jezeli umowa zawierana na odleglo$¢, ktéra zobowigzywalaby konsumenta do dokonania platnosci jest zawierana
droga elektroniczna, przedsigbiorca udostepnia konsumentowi, w jasny i widoczny sposéb, bezposrednio przed zlozeniem
zamé6wienia przez konsumenta, informacje wymagane w art. 13 ust. 1 lit. a), art. 14 ust. 1 i 2 oraz art. 16 lit. b).

2. Przedsigbiorca musi dopilnowaé, by konsument, w momencie skladania zaméwienia, wyraznie przyjal do
wiadomosci, Ze zamdwienie oznacza zobowigzanie do zaplaty. Jezeli zlozenie zaméwienia wigze si¢ z wciSnigciem
przycisku lub uruchomieniem podobnej funkcji, dany przycisk lub funkcja musza by¢ oznaczone w czytelny sposdb
wylacznie stowami ,zaméwienie oznacza zobowiazanie do zaplaty” lub podobnym jednoznacznym sformulowaniem
wskazujgcym, ze zloZenie zamoéwienia powoduje obowigzek zaplaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli przedsigbiorca nie
spelnil wymogéw okre$lonych w niniejszym ustepie, konsument nie jest zwigzany umowg lub zaméwieniem.

3. Przedsigbiorca musi w sposéb jasny i czytelny wskaza¢ na swojej handlowej stronie internetowej najpézniej przy
rozpoczeciu procedury skladania zamdwienia, czy sg jakie$ ograniczenia w zakresie dostawy oraz jakie metody platnosci sa
akceptowane.
Artykul 26
Cigzar dowodu

W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem cigzar dowodu dostarczenia informacji wymaganych przepisami
niniejszego oddzialu spoczywa na przedsigbiorcy.
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Artykut 27
Normy bezwzglednie wigzace
W stosunkach miedzy przedsi¢biorcg i konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania

przepiséw niniejszego oddziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.

Oddzial 4

Obowiazek zapewnienia poprawnosci udzielanych informacji

Artykul 28

Obowiazek zapewnienia poprawnosci udzielanych informacji
1. Strona udzielajgca informacji przed zawarciem umowy lub w momencie jej zawierania w wykonaniu obowiazkow
natozonych niniejszym rozdzialem lub z innej przyczyny, ma obowigzek dolozenia rozsadnych staran, by udzielane
informacje byly poprawne i nie wprowadzaly w blad.
2. Stronie, ktérej udzielono niepoprawnych lub wprowadzajacych w blad informacji z naruszeniem obowiazku,
o ktérym mowa w ust. 1, i ktéra w rozsadny sposob opiera si¢ na tych informacjach zawierajac umowe ze strona, ktéra ich

udzielita, przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w art. 29.

3. W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania przepiséw niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.

Oddzial 5

Srodki ochrony prawnej w przypadku naruszenia obowigzkéw informacyjnych

Artykut 29

Srodki ochrony prawnej w przypadku naruszenia obowiazkéw informacyjnych

1. Jezeli strona nie wypelnita jakiegokolwiek z obowiazkéw natozonych w niniejszym rozdziale, na mocy rozdziatu 16
odpowiada za szkody poniesione wskutek tego przez drugg strone. [Popr. 107]

2. Jezeli przedsigbiorca nie dopekit wymogéw informacyjnych dotyczacych dodatkowych optat lub innych kosztéw,
o ktérych mowa w art. 14 lub kosztéw zwrotu towaréw, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2, konsument nie jest zobowigzany

do zaplaty tych dodatkowych oplat i innych kosztow.

3. Srodki ochrony prawnej przewidziane w niniejszym artykule przystuguja bez uszczerbku dla jakichkolwiek srodkéw
ochrony prawnej mogacych przystugiwaé na mocy art. 42 ust. 2, art. 48 lub art. 49.

4. W stosunkach miedzy przedsigbiorca i konsumentem strony nie mogg, na niekorzy$¢ konsumenta, wylgczyé

stosowania przepisow niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.

Rozdziat 3

Zawarcie umowy

Artykut 30

Wymogi dotyczace zawarcia umowy
1. Umowa zostaje zawarta jezeli:
a) strony osiagnely porozumienie;

b) zamierzajg nada porozumieniu skutek prawny; oraz
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¢) porozumienie, uzupelnione w razie potrzeby przepisami wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ma
wystarczajgca tre$¢ i jest wystarczajaco pewne, by wywolaé skutek prawny.

2. Porozumienie osiggane jest przez przyjecie oferty. Przyjecie-meze-byéwiraznelub-nastapié przez-inne-oSwiadezenia
lub—zachowanie: [Popr. 108]

3. Zamiar nadania przez strony porozumieniu skutku prawnego ustala si¢ na podstawie ich o$wiadczen oraz
zachowania.

4. Jezeli jedna ze stron uzaleznia zawarcie umowy od porozumienia co do okreslonej kwestii, umowa nie zostaje
zawarta do czasu osiagniecia porozumienia w tej kwestii.

Artykut 31
Oferta

1. Propozycja stanowi oferte, jezeli:
a) wynika z niej zamiar zawarcia umowy, jesli zostanie przyjeta; oraz

b) ma wystarczajaca tre$¢ i jest wystarczajgco pewna, by umowa mogla zosta¢ zawarta. W stosunkach migdzy
przedsigbiorcg a konsumentem uznaje sig, ze oferta ma wystarczajqcq tresc i jest wystarczajgco pewna tylko wéwczas,
gdy zawiera przedmiot, ilo$¢ lub czas trwania oraz ceng. [Popr. 109]

2. Oferta moze zosta¢ ztozona jednej okreslonej osobie lub wigkszej liczbie okreslonych oséb.
3. Propozycja skierowana do nieoznaczonej grupy oséb nie stanowi oferty, chyba ze okolicznosci wskazujg inaczej.

Artykut 32

Odwolanie oferty

1. Oferta moze by¢ odwolana, jezeli o$§wiadczenie o odwolaniu dotarlo do oblata przed wystaniem przez niego
o$wiadczenia o przyjeciu oferty, lub, w razie gdy przyjecie oferty nastepuje przez okreslone zachowanie, przed zawarciem

umowy.

2. Jezeli propozycja skierowana do nieoznaczonej grupy oséb stanowi oferte, moze zosta¢ odwolana w taki sam sposéb,
w jaki zostala zloZona.

3. Odwolanie oferty jest bezskuteczne, jezeli

a) w ofercie zaznaczono, ze jest ona nieodwolalna;

b) okreslono w niej termin na jej przyjecie; lub

¢) z innych przyczyn oblat mdgt rozsadnie uzna¢, ze oferta jest nieodwolalna i podjat dziatania na podstawie tej oferty.

Artykul 33

Odrzucenie oferty
Oferta wygasa w momencie otrzymania przez oferenta o§wiadczenia o jej odrzuceniu.

Artykut 34
Przyjecie oferty

1. Kazda forma o$wiadczenia lub zachowania oblata wyrazajaca zgode na oferte stanowi przyjecie oferty.
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2. Milczenie lub bezczynno$¢ nie stanowig same w sobie przyjecia oferty. Szczegdlnie w przypadkach dostawy
niezamawianych towaréw, tresci cyfrowych lub ustug powigzanych, brak odpowiedzi ze strony konsumenta nie oznacza
zgody na ich przyjecie. [Popr. 110]

Artykut 35

Moment zawarcia umowy

1. Jezeli o$wiadczenie o przyjeciu oferty przesylane jest przez oblata umowa zostaje zawarta w momencie, gdy dotrze
ono do oferenta.

2. Jezeli oferta zostaje przyjeta przez okre$lone zachowanie umowa zostaje zawarta w momencie, gdy oferent dowie si¢
o tym zachowaniu.

3. Niezaleznie od ust. 2, jezeli wedlug tresci oferty, ustalonych praktyk miedzy stronami lub zwyczaju oblat moze
przyjaé oferte przez okreslone zachowanie bez zawiadamiania o tym oferenta, umowa zostaje zawarta gdy oblat przystapi
do jej wykonania.

Artykut 36

Termin przyjecia oferty

1. Przyjecie oferty jest skuteczne wylacznie wtedy, gdy dotrze do oferenta w terminie wyznaczonym przez niego
w ofercie.

2. Jezeli oferent nie oznaczyl zadnego terminu, przyjecie jest skuteczne wylacznie wtedy, gdy dotrze do niego
w rozsadnym terminie po zloZeniu oferty.

3. Jezeli oferta moze zostaé przyjeta przez wykonanie okreslonej czynnosci bez koniecznoéci zawiadamiania oferenta,
przyjecie jest skuteczne wylacznie wtedy, gdy dana czynno$¢ zostala wykonana w terminie wyznaczonym przez oferenta na
przyjecie oferty lub, jezeli nie oznaczono takiego terminu, w rozsgdnym terminie.

Artykut 37

Opdznione przyjecie oferty

1. Opbznione przyjecie oferty jest skuteczne, jezeli oferent poinformuje bez nieuzasadnionej zwloki oblata, ze traktuje
je jako skuteczne przyjecie.

2. Jezeli pismo lub inne zawiadomienie zawierajace opdznione przyjecie oferty wskazuje na to, Ze zostalo wystane
w takich okoliczno$ciach, ze gdyby przekaz odbywal si¢ normalnie, dotarfoby ono do oferenta we wlasciwym czasie,
opéznione przyjecie uznawane jest za skuteczne przyjecie oferty, chyba ze oferent zawiadomi oblata bez nieuzasadnionej
zwloki, ze oferta wygasta.

Artykul 38

Przyjecie oferty ze zmianami

1. Odpowiedz oblata, w ktérej w wyrazny lub dorozumiany sposob okreslono dodatkowe lub odmienne postanowienia
umowne istotnie zmieniajgce warunki oferty, stanowi odrzucenie tej oferty i nowg oferte.

2. Dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne dotyczace, miedzy innymi, ceny, platnosci, jakosci i ilosci
towaréw, miejsca i czasu dostawy, rozszerzenia odpowiedzialnosci jednej ze stron wobec drugiej strony lub rozstrzygania
sporéw uwazane s za istotna zmiang¢ warunkow oferty.

3. Odpowiedz zawierajaca ostateczng zgode na oferte stanowi przyjecie tej oferty, nawet jezeli okreslono w niej
w wyrazny lub dorozumiany sposéb dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne, o ile nie zmieniaja one istotnie
warunkéw oferty. Dodatkowe lub odmienne postanowienia stajg si¢ nastepnie czeicig umowy.
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4. Odpowiedz, w ktorej okreslono w wyrazny lub dorozumiany sposéb dodatkowe lub odmienne postanowienia
umowne, stanowi zawsze odrzucenie oferty, jezeli:

a) oferta wyraznie zastrzega mozliwo$¢ przyjecia jej tylko w niezmienionej tresci;
b) oferent bez nieuzasadnionej zwlok sprzeciwi si¢ dodatkowym lub odmiennym postanowieniom umownym; lub

c) oblat uzalezni przyjecie oferty od zgody oferenta na dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne, a zgoda nie
dotrze do oblata w rozsadnym terminie.

4a. W stosunkach migdzy przedsigbiorcq i konsumentem odpowiedZ oblata, w ktérej w wyrazny lub dorozumiany
sposéb okreslono dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne, stanowi w kazdym razie odrzucenie tej oferty i nowgq
oferte. [Popr. 111]

Artykut 39

Sprzeczne WZOorce umowy

1. Jezeli strony osiagnely porozumienie jednak oferta i jej przyjecie odnosza si¢ do sprzecznych wzorcéw umowy,
umowa mimo to zostaje zawarta. Wzorce umowy stanowia cze$¢ umowy w zakresie, w jakim ich tre$¢ jest zgodna.

2. Niezaleznie od ust. 1 zadna umowa nie zostaje zawarta jezeli jedna ze stron:

a) zaznaczyla z wyprzedzeniem i wyraznie, a nie za posrednictwem wzorcéw umowy, ze nie ma zamiaru by¢ zwigzana
umowg na podstawie ust. 1; lub

b) bez nieuzasadnionej zwloki poinformuje drugg strong o takim zamiarze.

Rozdziat 4

umowy [Por. 112]

i d

Prawa odstapienia w

Artykut 40

Prawo odstgpienia od umowy

1. W terminie przewidzianym w art. 42 konsument ma prawo odstapi¢, bez podania powodu i nie ponoszac przy tym
zadnych kosztéw, z wyjatkiem tych przewidzianych w art. 45, od:

a) umowy zawartej na odleglosé

b) umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy, o ile cena, lub, w przypadku réwnoczesnego zawarcia wielu uméw,
faczna cena wynikajaca z uméw przekracza kwote 50 EUR lub jej réwnowarto$¢ w uzgodnionej umownie walucie
W momencie zawarcia umowy.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania do:
a) umoéw zawieranych przy wykorzystaniu automatéw sprzedajacych badz zautomatyzowanych lokali handlowych;

b) uméw o dostarczanie $rodkéw spozywczych, napojéw lub innych towardéw przeznaczonych do biezacego spozycia
w gospodarstwie domowym dostarczanych czgsto i regularnie przez przedsigbiorce do miejsca zamieszkania, pobytu
lub pracy konsumenta;

¢) uméw o dostarczanie towaréw lub $wiadczenie ustug powigzanych, ktérych cena jest zalezna od wahaf na rynku
finansowym, na ktére przedsigbiorca nie moze mie¢ wplywu i ktére moga nastapi¢ w okresie odstapienia;

d) uméw o dostawe towaréw lub dostarczenie tresci cyfrowych sporzadzonych zgodnie ze specyfikacja konsumenta lub
wyraznie dostosowanych do jego potrzeb;

e) uméw o dostarczenie towaréw ulegajacych szybkiemu zepsuciu badZ majacych krétki termin przydatnosci do uzycia;
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f) umoéw o dostawe napojow alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, ktérych
dostawa moze nastapi¢ dopiero po uplywie trzydziestu dni od daty zawarcia umowy, a ktorych faktyczna warto$é
zalezy od wahan na rynku, na ktére przedsigbiorca nie moze mie¢ wplywu;

g) umoéw sprzedazy gazet, czasopism lub magazynéw, z wylaczeniem wszelkich form abonamentu na dostawe takich

publikacji;
h) uméw zawartych na licytacji publicznej; oraz

i) umoéw dotyczacych kateringu lub $wiadczenia ustug zwigzanych z rekreacja i wypoczynkiem przewidujacych okreslona
date lub okres $wiadczenia.

ia) uméw sporzgdzanych, zgodnie z prawem paristw czlonkowskich, przez urzednika pafistwowego ustawowo
zobowigzanego do niezaleznosci i bezstronnosci, ktory musi zadbaé — poprzez dostarczenie wyczerpujgcej informacji
prawnej — o to, aby konsument zawieral umowg jedynie po dokladnym rozwazeniu aspektow prawnych i ze
znajomoscig jej zakresu prawnego;

3. Ustgpu 1 nie stosuje si¢ w nast¢pujacych sytuacjach:

a) jezeli dostarczone towary byly opakowane, a opakowanie zostalo zdjete przez konsumenta i ze wzgledéw zdrowotnych
lub higienicznych nie nadaja si¢ do zwroty;

b) jezeli dostarczone towary zostaly, zgodnie z ich wlasciwo$ciami, nieodwracalnie wymieszane z innymi rzeczami po ich
dostarczeniu;

¢) jezeli dostarczone towary to opakowane nosniki zawierajace nagrania dzwickowe lub wizualne lub oprogramowanie
komputerowe, ktérych opakowanie zostalo otwarte przez konsumenta;

d) jezeli dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 dostarczane na materialnym nos$niku rozpoczelo si¢ za wyrazna
uprzednig zgoda konsumenta i przyjeciem przez niego do wiadomosci, ze utracit on przy tym prawo odstgpienia od

umowy;

e) konsument wyraznie zaméwit wizyte przedsigbiorcy w celu wykonania pilnych napraw lub konserwacji. Jezeli w takiej
sytuacji przedsigbiorca $wiadczy ustugi powigzane oprécz tych wyraznie zaméwionych przez konsumenta albo
dostarcza towary inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania konserwacji lub naprawy, prawo odstapienia ma
zastosowanie do tych dodatkowych ustug powigzanych lub towardéw.

4. Jezeli konsument przedstawit oferte, ktéra, w przypadku jej przyjecia, doprowadzilaby do zawarcia umowy, od ktérej
na mocy niniejszego rozdziatu méglby odstapi¢, konsument ma prawo odstapienia nawet gdyby w innych okoliczno$ciach
umowa byta nieodwolalna.

Artykut 41

Skorzystanie z prawa odstgpienia

1. Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed zakonczeniem okresu
odstapienia przewidzianego w art. 42.

2. Konsument korzysta z prawa odstgpienia od umowy poprzez zawiadomienie o tym przedsigbiorcy. W tym celu
konsument moze wykorzysta¢ wzor formularza odstapienia, znajdujacy si¢ w dodatku 2 lub inne dowolne jednoznaczne
o$wiadczenie, w ktérym informuje o odstgpieniu.

3. Jezeli przedsigbiorca daje konsumentowi mozliwo$¢ odstapienia od umowy w drodze elektronicznej na swojej
handlowej stronie internetowej, a konsument skorzysta z tej mozliwosci, przedsigbiorca zobowigzany jest niezwlocznie
potwierdzi¢ konsumentowi otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu na trwalym nosniku. Przedsigbiorca odpowiada za
wszelkie szkody poniesione przez drugg strone wskutek naruszenia tego obowiazku.

4. Zawiadomienie o odstapieniu uznaje si¢ za zlozone w terminie, jezeli zostalo wyslane przed uplywem okresu
odstgpienia.

5. Cigzar dowodu tego, ze skorzystano z prawa odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym artykulem spoczywa na
konsumencie.
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Artykul 42
Okres odstgpienia

1. Okres odstgpienia uptywa po czternastu dniach od:

a) dnia, w ktérym konsument odebral towar, w przypadku umowy sprzedazy, w tym umowy sprzedazy, na mocy ktorej
sprzedawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ réwniez ustugi powigzane;

b) dnia, w ktérym konsument odebral ostatni przedmiot, w przypadku umowy sprzedazy wielu towaréw zaméwionych
przez konsumenta w jednym zamowieniu i dostarczonych osobno, w tym umowy, na mocy ktorej sprzedawca
zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ réwniez ushugi powigzane;

¢) dnia, w ktorym konsument odebral ostatnia parti¢ lub cz¢$é, w przypadku umowy sprzedazy obejmujacej dostawe
towaru skladajacego si¢ wielu partii lub cz¢sci, w tym umowy, na mocy ktérej sprzedawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢
réwniez ushugi powigzane;

d) dnia, w ktérym konsument odebral pierwszy przedmiot, w przypadku umowy dotyczacej regularnego dostarczania
towaréw przez pewien okres, w tym umowy, na mocy ktdrej sprzedawca zobowiazuje si¢ swiadczy¢ réwniez ushugi
powiazane;

¢) dnia zawarcia umowy w przypadku umowy o $wiadczenie ustug powigzanych zawartej po wydaniu towaréw;

f) dnia, w ktérym konsument odebral materialny nosnik zgodnie z lit. a), w przypadku umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, jezeli tresci cyfrowe dostarczane sa na materialnym nosniku;

g) dnia zawarcia umowy w przypadku umowy, na mocy ktdrej tresci cyfrowe nie sa dostarczane na trwalym nos$niku.

2. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1, okres odstapienia

uplywa:
a) po uplywie roku od konca poczatkowego okresu odstapienia, ustalonego zgodnie z ust. 1; lub

b) w przypadku gdy przedsi¢biorca udzielil konsumentowi wymaganych informacji w ciagu jednego roku od konca okresu
odstgpienia ustalonego zgodnie z ust. 1, po czternastu dniach od dnia, w ktérym konsument otrzymat te informagje.

Artykul 43
Skutki odstapienia

Odstgpienie oznacza wygasniecie zobowiazan obu stron do:
a) wykonania umowy; lub
b) zawarcia umowy, w przypadkach zlozenia oferty przez konsumenta.

Artykut 44
Obowiazki przedsi¢biorcy w przypadku odstapienia

1. Przedsigbiorca musi zwrdci¢ bez nieuzasadnionej zwloki, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz czternascie dni od
dnia, w ktérym przedsigbiorca zostal poinformowany o decyzji konsumenta o odstapieniu od umowy zgodnie z art. 41,
wszystkie platnosci otrzymane od konsumenta, w tym, w odpowiednich przypadkach, koszty dostawy. Przedsigbiorca musi
dokona¢ takiego zwrotu za posrednictwem tych samych metod platnosci, ktérych konsument uzyl do pierwotnej
transakgji, chyba ze konsument wyraznie zgodzi si¢ na inna metodg i Ze nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z takim
Zwrotem.

2. Niezaleznie od ust. 1, przedsi¢biorca nie jest zobowiazany do zwrotu kosztéw dodatkowych, jezeli konsument
wyraznie wybral rodzaj dostawy inny niz najtaniszy rodzaj standardowej dostawy oferowanej przez przedsigbiorce.
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3. W przypadku umowy sprzedazy towaréw przedsi¢biorca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu zwrotu
towaréw lub dostarczenia przez konsumenta dowodu ich wyslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi weze$niej,
chyba ze przedsi¢biorca podjat si¢ odbioru towaréw.

4. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli towary dostarczono do miejsca zamieszkania
konsumenta w momencie zawarcia umowy, przedsi¢biorca musi na swéj koszt odebra¢ towary, jezeli ze wzgledu na ich
wiasciwosci nie mozna ich zwyczajnie odesta¢ poczta.

Artykut 45

Obowiazki konsumenta w przypadku odstapienia

1. Konsument musi odestaé towary lub przekazac je przedsigbiorcy lub osobie upowaznionej przez przedsigbiorce bez
nieuzasadnionej zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz czternacie dni od dnia, w ktérym konsument poinformowat
przedsigbiorce o decyzji o odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 41, chyba ze przedsi¢biorca podjat si¢ odbioru towaréw.
Termin zostaje dochowany, jezeli konsument odesle towary przed uptywem okresu czternastu dni.

2. Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw, chyba ze przedsigbiorca zgodzit si¢ ponies¢ te koszty
lub nie poinformowat konsumenta, ze jest on zobowigzany do ich poniesienia .

3. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace z obchodzenia si¢ z nimi w inny sposéb
niz jest to konieczne do oceny wiasciwosci, cech i dziatania towardéw. Konsument nie odpowiada za zmniejszenie wartosci,
jezeli przedsigbiorca nie udzielit wszystkich informacji o prawie odstapienia od umowy zgodnie z art. 17 ust. 1.

4. Bez uszczerbku dla ust. 3, konsument nie jest zobowigzany do zaplaty jakiegokolwiek odszkodowania za korzystanie
z towardw w okresie odstapienia.

5. Jezeli konsument korzysta z prawa odstgpienia od umowy po tym, jak wyraZnie wystapil o rozpoczgcie swiadczenia
ustug powigzanych w okresie odstapienia, konsument musi zaplaci¢ przedsigbiorcy kwote proporcjonalng do tego, co
zostalo dostarczone zanim konsument skorzystal z prawa odstgpienia, w poréwnaniu z calym okresem obowigzywania
umowy. Proporcjonalna kwota, ktéra konsument zobowiazany jest zaplaci¢ przedsigbiorcy, musi zostaé obliczona na
podstawie tacznej ceny uzgodnionej w umowie. Jezeli cena ta jest nadmierna, proporcjonalna kwota musi zosta¢ obliczona
na podstawie wartosci rynkowej tego, co zostalo dostarczone.

6.  Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia kosztow:
a) Swiadczenia, w petni lub czg$ciowo, w okresie odstgpienia, jezeli:
(i) przedsi¢biorca nie udzielit informacji zgodnie z art. 17 ust. 11 3; lub

(i) jezeli konsument nie wystapil wyraznie o to, by $wiadczenie ustug rozpoczelo sie w okresie odstapienia zgodnie
z art. 18 ust. 2 i art. 19 ust. 6;

b) dostarczenia, w pelni lub czgsci, tresci cyfrowych, ktére nie zostaly dostarczone na materialnym nosniku, jezeli:

(i) konsument nie wyrazit wcze$niej wyraznej zgody na to, by dostarczanie tresci cyfrowych rozpoczelto sie przed
koncem okresu odstapienia, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1;

(ii) wyrazajac zgode konsument nie przyjal do wiadomosci, ze godzi si¢ na utrat¢ prawa odstapienia; lub
(i) przedsi¢biorca nie przekazal potwierdzenia zgodnie z art. 18 ust. 1 i art. 19 ust. 5.

7. Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w niniejszym artykule skorzystanie z prawa odstapienia nie powoduje
powstania zadnych zobowigzan po stronie konsumenta.
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Artykul 46
Umowy powigzane
1. Jezeli konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
zgodnie z art. 41-45, automatycznie rozwigzaniu ulegaja wszelkie umowy powiazane, bez ponoszenia kosztéw przez
konsumenta, z wyjatkiem kosztéw przewidzianych w ust. 2 i 3. Do celéw niniejszego artykulu umowa powigzana oznacza
umowe, na mocy ktdrej konsument nabywa towary, tresci cyfrowe lub ustugi powigzane w zwigzku z umowg zawarta na

odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, a towary te, treSci cyfrowe lub uslugi powiazane sa dostarczane przez
przedsigbiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia pomiedzy ta osoba trzecia a przedsigbiorca.

2. Przepisy art. 43, 44 i 45 stosuje si¢ odpowiednio do uméw powigzanych w zakresie, w jakim umowy te regulowane
sa wspolnymi europejskimi przepisami dotyczacymi sprzedazy.

3. W przypadku uméw powigzanych nieregulowanych wspélnymi europejskimi przepisami dotyczacymi sprzedazy
zobowigzania stron na wypadek odstapienia od umowy regulowane sg prawem wiasciwym.

Artykut 47
Normy bezwzglednie wigzace

Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania przepisow niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢
ich skutkow.

Rozdziat 5

Wady oswiadczenia woli

Artykut - 48
Zakres

1.  Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do uchylenia si¢ od skutkéw umowy z powodu wad oSwiadczenia woli lub
podobnych wad.

2. Przepisy ustanowione w niniejszym rozdziale majq zastosowanie — z odpowiednimi dostosowaniami — odpowiednio
do uchylenia sig od oferty, przyjmowania, lub innych jednostronnych oSwiadczeri wskazujgcych intencje, lub réownowazne
postgpowanie. [Popr. 114]
Artykut 48
Blad

1. Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy ze wzgledu na blad co do faktu lub prawa, jezeli dziatala pod jego
wplywem zawierajac umowe, o ile:

a) strona, gdyby nie dmala}a pod Wp}ywem bh;du nie Zawar}aby umowy lub zawarlaby ja na zupelnie innych warunkach;
s 2 eé; oraz [Popr. 115]

b) druga strona:
(i) wywotata bad; lub [Popr. 116]

(ii) doprowadzita do zawarcia umowy pod wplywem bledu, nie wypelniajac jakiegokolwiek obowigzku udzielenia
informacji przedkontraktowych wynikajacego z oddzialéw 1-4 rozdziatu 2; lub [Popr. 117]

(ili) wiedziata lub powinna byla wiedzie¢ o bledzie i doprowadzila do zawarcia umowy pod wplywem bledu, nie
wskazujac istotnych informacji, o ile zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu wymagalyby od strony $wiadomej
bledu wskazania tego bledu; lub

(iv) popelnifa ten sam blad.

2. Strona nie moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy z tytulu bledu, jezeli przyjela ryzyko bledu lub w danych
okolicznodciach powinna byta je przyjac.



29.8.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 285/675

Sroda, 26 lutego 2014 r.

3. Niedokladne wyrazenie lub przekazanie o$wiadczenia traktowane jest jako blad osoby, ktéra zlozyla lub przestata
o$wiadczenie.

Artykut 49

Podstep

1. Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy, jezeli druga strona doprowadzila do zawarcia umowy poprzez
podstepne wprowadzenie w blad stownie lub swoim zachowaniem lub podstepne zatajenie informacji, ktére, zgodnie
z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu lub jakimikolwiek przedkontraktowym obowigzkiem informacyjnym
zobowigzana byta ujawnic¢ drugiej stronie.

2. Wprowadzenie w blagd ma charakter podstepny, jezeli zostalo dokonane ze §wiadomoscig lub przekonaniem, ze dane
o$wiadczenie jest nieprawdziwe lub tez nie zwazajac na to, czy jest ono prawdziwe czy nieprawdziwe, oraz ma
doprowadzi¢ adresata do popelnienia bledu. Zatajenie informacji ma charakter podstepny jezeli ma doprowadzi¢ osobe,
przed ktéra zataja si¢ dane informacje, do popelnienia bledu.

3. Ustalajgc czy zasada dobrej wiary i uczciwego obrotu wymaga od strony ujawnienia okre$lonych informacji, aalezy
trzeba uwzgledni¢ wszelkie okoliczno$ci, w tym: [Popr. 118]

a) to, czy strona posiada wiedz¢ specjalistyczna;

b) koszty uzyskania przez strong wilasciwych informacji;

¢) fatwos$¢ uzyskania przez drugg strone danych informacji innymi $rodkami;

d) charakter informacji;

e) znaczenie, jakie informacje te wydaja-sie mogg mie¢ dla drugiej strony; oraz [Popr. 119]
f) w umowach migdzy przedsi¢biorcami, dobre praktyki handlowe w danej sytuacji.

Artykut 50
Grozby

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy, jezeli druga strona doprowadzita do zawarcia umowy poprzez grozbe
bezprawnego wyrzadzenia bezposredniej i powaznej krzywdy lub innego czynu bezprawnego.

Artykut 50a

Strony trzecie

1. W przypadku gdy strona trzecia, za ktérej czyny dana osoba odpowiada lub ktéra za zgodg tej osoby zostala
wlgczona do sporzgdzenia umowy:

a) popelni blgd, wie o jego popelnieniu lub oczekuje sig, ze powinna wiedziec o bledzie, lub
b) dopuscila si¢ podstepu, grézb lub wyzysku,

$rodki ochrony prawnej przewidziane w niniejszym rozdziale sq dostepne, jak w przypadku osoby, ktéra zachowuje sig
lub posiada wiedzg wlasciwg osobie, na ktérej spoczywa odpowiedzialno$c lub ktéra wyrazila zgodeg.

2. W przypadku gdy strona trzecia, za ktorej czyny dana osoba nie odpowiada i ktérej zgody na to, by zostaé wlgczona
do sporzgdzenia umowy, nie posiada, dopuscila si¢ podstgpu lub grézb, Srodki ochrony prawnej przewidziane w tym
rozdziale sq dostepne, jezeli osoba ta wiedziala lub mozna zasadnie oczekiwal, ze wiedziala o odnosnych faktach, lub
jezeli przy uchyleniu si¢ od skutkéw umowy nie dzialala na podstawie tej umowy. [Popr. 120]

Artykut 51
Wyzysk

Strona moze uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy, jezeli w momencie zawierania umowy:

a) strona byla zalezna od drugiej strony lub faczyt ja z drugg strong stosunek zaufania, znajdowala si¢ w trudnej sytuacji
majatkowej lub miata naglace potrzeby, byla nieprzezorna, nieswiadoma lub niedoswiadczona; oraz



C 285/676 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 29.8.2017

Sroda, 26 lutego 2014 r.

b) druga strona wiedziata lub powinna byla o tym wiedzie¢ oraz, uwzgledniajac okolicznosci i cel umowy, wykorzystata
sytuacje pierwszej strony, uzyskujac nadmierne lub nieuczciwe korzysci.

Artykut 52

Zawiadomienie o uchyleniu si¢ od skutkéw umowy
1. Uchylenie si¢ od skutkéw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie drugiej strony.

2. Zawiadomienie o uchyleniu si¢ od skutkéw umowy jest skuteczne tylko gdy zostato zlozone po tym, jak strona
uniewazniajaca dowiedziala si¢ o wlaSciwych okolicznosciach lub uzyskala swobode postepowania, w terminie:

a) szeSciu miesigcy, w przypadku bledu; oraz
b) jednego roku, w przypadku podstepu, grozby lub wyzysku.

Artykul 53

Potwierdzenie

Jezeli strona uprawniona do uchylenia si¢ od skutkéw umowy na mocy niniejszego rozdzialu potwierdza jg, w sposéb
wyrazny lub dorozumiany, po tym jak dowiedziala si¢ o wlasciwych okolicznosciach lub stala si¢ zdolna do swobodnego
dzialania, nie moze juz uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy.

Artykut 54

Konsekwencje uchylenia si¢ od skutkéw umowy

1. Umowa, od ktérej skutkéw mozna si¢ uchyli¢, jest wazna dopdki nie uchylono si¢ od jej skutkéw, jednak po
uchyleniu si¢ od jej skutkéw staje si¢ niewazna od momentu jej zawarcia.

2. Jezeli przyczyna uchylenia si¢ od skutkéw umowy wplywa jedynie na nicktére postanowienia umowy, konsekwencje
uchylenia si¢ od skutkéw umowy ograniczaja si¢ do tych postanowieri, chyba ze utrzymanie pozostalej czgsci umowy
byloby nierozsadne.

3. Kwestia prawa stron do odzyskania czegokolwiek, co zostalo przekazane lub dostarczone w wykonaniu umowy, od
ktorej skutkow sie uchylono, lub jego rownowartosci w pienigdzu, regulowana jest przepisami o zwrocie w rozdziale 17.

Artykut 55

Odszkodowanie

Strona, ktéra ma prawo uchyli¢ si¢ od skutkéw umowy na mocy niniejszego rozdzialu lub miata takie prawo zanim utracita
je wskutek uplywu terminu lub potwierdzenia, uprawniona jest, niezaleznie od tego, czy od skutkéw umowy si¢ uchylono,
do odszkodowania na mocy rozdziatu 16 od drugiej strony za szkody poniesione wskutek bledu, podstepu, grozby lub
wyzysku, o ile druga strona wiedziata lub powinna byla wiedzie¢ o wiasciwych okolicznosciach. [Popr. 121]

Artykul 56

Wrylaczenie lub ograniczenie Srodkdéw ochrony prawnej

1. Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku podstepu, grozby i wyzysku nie mozna bezposrednio ani
posrednio wylaczy¢ ani ograniczy¢.

2. W stosunkach miedzy przedsigbiorcg i konsumentem strony nie moga, na niekorzys$¢ konsumenta, bezposrednio ani
posrednio wylaczy¢ lub ograniczy¢ srodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku bledu.
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Artykut 57
Wybdr srodka ochrony prawnej
Strona uprawniona do $rodka ochrony prawnej na mocy niniejszego rozdzialu w okoliczno$ciach, w ktérych stronie tej

przystuguje $rodek ochrony prawnej z tytulu niewykonania umowy, moze skorzystaé z kazdego z tych Srodkéw.

Czes¢ 11

Ocena tresci umowy

Rozdzial 6
Wykladnia

Artykul 58
Ogodlne zasady wykladni uméow

1. Wykladni umowy dokonuje si¢ zgodnie ze wspdélnym zamiarem stron, nawet gdyby wykladnia réznila si¢ od
dostownego brzmienia wyrazen uzytych w umowie.

2. Jezeli jedna ze stron zamierza nada¢ wyrazeniu w umowie lub réwnowaznemu postgpowaniu szczegélne znaczenie,
a w momencie zawierania umowy druga strona znata lub powinna byla zna¢ ten zamiar, wykladni tego wyrazenia lub
réwnowaznego postgpowania dokonuje si¢ zgodnie z zamiarem pierwszej strony. [Popr. 122]

3. Jezeli przepisy ust. 1 i ust. 2 nie stanowia inaczej, wykladni umowy dokonuje si¢ zgodnie ze znaczeniem, ktére
przypisaltaby jej rozsadna osoba.

3a.  Wykladni wyrazenia uzytego w umowie dokonuje si¢ w Swietle umowy jako catosci. [Popr. 123]

3b.  Przepisy niniejszego rozdzialu majq zastosowanie do wykladni oferty, przyjmowania, lub innych jednostronnych
oSwiadczeni wskazujgcych intencje, lub réwnowazne postgpowanie, z odpowiednimi dostosowaniami. [Popr. 124]

Artykut 59

Istotne kwestie
Przy wykladni umowy nalezy bra¢ pod uwage w szczegdlnosci:
a) okolicznosci, w ktdrych zostala zawarta;—w—tym-wsteprenegoejacie; [Popr. 125]
b) postepowanie stron, rawet przed zawarciem, podczas zawierania oraz po zawarciu umowy; [Popr. 126]

¢) znaczenie nadawane detychezas uprzednio przez strony tym wyrazeniom, ktore sg identyczne z tymi uzytymi
w umowie lub podobne do nich; [Popr. 127]

d) zwyczaje, ktére bylyby uznawane za ogdlnie przyjete przez strony w tej samej sytuacji;
e) praktyki przyjete miedzy stronami;
f) znaczenie powszechnie nadawane takim wyrazeniom w danej dziedzinie dzialalnosci;

g) charakter i cel umowy; oraz

h) zasad¢ dobrej wiary i uczciwego obrotu.

7 [Popr. 128]
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Artykut 61

Rozbieznosci jezykowe

W przypadku rozbieznoci migdzy réznymi wersjami jezykowymi umowy, z ktérych zadna nie zostala uznana za
decydujaca, uznaje si¢ za takg wersje, w ktorej umowa zostala pierwotnie sporzadzona.

W przypadku gdy korzystano z umowy w jezyku kraju konsumenta, wersja ta powinna by¢ uznana za decydujgcqg.
Strony nie mogq, na niekorzy$¢ konsumenta, wylqczy¢ stosowania niniejszego ustgpu ani uchyli¢ lub zmienié jego
skutkéw. [Popr. 129]

Artykul 61a

Pierwszeristwo wykladni nadajgcej skutecznos¢ postanowieniom umownym

Wykladania, ktéra nadaje skutecznos$é postanowieniom umownym ma pierwszefistwo przed wykladnig, ktéra na to nie
pozwala. [Popr. 130]

Artykut 61b

Wykladnia na korzys¢ konsumentow

1. Jezeli wystepujg jakiekolwiek wqtpliwosci co do znaczenia postanowienia umowy zawartej migdzy przedsigbiorcq
a konsumentem, pierwszeristwo przyznaje si¢ wykladni najbardziej korzystnej dla konsumenta, chyba ze on sam
zaproponowal to postanowienie.

2. Strony nie mogq, na niekorzys¢ konsumenta, wylgczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienié
jego skutkow. [Popr. 131]

Artykut 62
Pierwszefistwo Postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie uzgednionych-postanowiefumownyeh [Popr—132}

1. W zakresie, w jakim w umowie wystepujg niespdjnosci, postanowienia umowne uzgodnione indywidualnie majg
pierwszenstwo przed tymi, ktére nie zostaly uzgodnione indywidualnie w rozumieniu art. 7.

la. Jezeli pomimo art. 61b istniejg wqtpliwosci co do znaczenia postanowienia umownego, ktdére nie bylo
indywidualnie uzgadniane w rozumieniu art. 7, pierwszefistwo ma wykladnia na niekorzy$¢ strony, ktéra
zaproponowala postanowienie. [Popr. 133]

' .[,opr 3 -' ‘
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%apfepeﬁewa%-a—pesf&ﬁe’vﬂeme [Popr 136] o

Rozdzial 7

Tre$¢ i skutki

Oddziat 1
Przepisy ogélne [Popr. 137]

Artykul 66

Postanowienia umowne
Postanowienia umowne wynikaja z

a) porozumienia miedzy stronami, z zastrzezeniem wszelkich bezwzglednie wigzacych norm wspdlnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy;

b) kazdego zwyczaju lub kazdej praktyki, ktérymi strony sa zwigzane na mocy art. 67;

¢) kazda normg wspélnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, ktérg stosuje si¢ w braku odmiennego
porozumienia stron; oraz

d) wszelkich postanowiefi umownych dorozumianych na mocy art. 68.

Artykut 67

Praktyki i zwyczaje w umowach migdzy przedsigbiorcami

1. W umowie zawartej miedzy przedsiebiorcami strony sa zwigzane kazdym zwyczajem, na ktéry si¢ zgodzily, oraz
kazda praktyka, ktéra przyjely migdzy soba.

2. Strony s3 zwigzane zwyczajem, ktory bylby uznany za ogdlnie przyjety przez przedsigbiorcéw znajdujacych sig
w takiej samej sytuacji co strony.

3. Zwyczaje i praktyk1 nie wigzg stron w zakresie, w jakim sg sprzeczne z
mdwdﬁal-me porozumieniem stron lub jakimikolwiek bezwzglednie wigzacymi normami wspolnych europejskich
przepiséw dotyczacych sprzedazy. [Popr. 138]

Artykul 68

Dorozumiane postanowienia umowne
1. W przypadku koniecznosci rozstrzygniecia kwestii nieuregulowanej wyraznie porozumieniem stron, ani zadnym
zwyczajem lub praktyka badz normg wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy, mozna dorozumiewaé
istnienie dodatkowych postanowient umownych, majac w szczegélnosci na uwadze:
a) charakter i cel umowy;
b) okolicznosci, w jakich umowa zostala zawarta; oraz
¢) zasade dobrej wiary i uczciwego obrotu.
2. Wykladni wszelkich postanowiefi umownych dorozumianych na mocy ust. 1 dokonu)e sig, w miarg mozliwosci, tak
aby nada¢ im taki skutek, na jaki strony prawdopodobnie zgodzityby sig;
[Popr. 139]

3. Ustepu 1 nie stosuje si¢, jezeli strony celowo nie uregulowaly danej kwestii, godzac si¢ z tym, ze jedna ze stron ponosi
zwigzane z tym ryzyko.
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Artykut 69

Postanowienia umowne wynikajace z niektérych o$wiadczen przedkontraktowych

1. Jezeli przedsi¢biorca lub osoba zajmujgca sig reklamg lub marketingiem na rzecz przedsigbiorcy przed zawarciem
umowy sklada, drugiej stronie albo publicznie, o§wiadczenie o wlasciwosciach $wiadczenia, ktére ma by¢ spelnione przez
tego przedsigbiorce na mocy umowy, odwiadczenie to jest uwazane za jedno z postanowien umownych, chyba ze

przedsigbiorca wykaze, ze:

a) w momencie zawierania umowy druga strona miala lub powinna byla mie¢ $wiadomos¢, ze to o$wiadczenie jest
bledne lub z innego powodu nie mogta polegaé na nim jak na postanowieniu umownym; lab

aa) oSwiadczenie zostalo zmienione w chwili zawarcia umowy, lub

b) o$wiadczenie to nie moglo mie¢ wplywu na decyzje drugiej strony o zawarciu umowy. [Popr. 140]

traktowanejestjako-oSwiadezeniezlozone przezprzedsiebioree: o-ofw i ; iebieree: [Popr. 141]

3. W razie gdy druga strong jest konsument, to do celéw ust. 1 publiczne o$wiadczenie zlozone przez lub w imieniu
producenta badZ przez inng osobe znajdujaca si¢ na wezesniejszym etapie faficucha transakeji prowadzacych do zawarcia
umowy lub w jej imieniu uznawane jest za o$wiadczenie zlozone przez przedsiebiorce, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze
w momencie zawarcia umowy nie wiedzial o tym o$wiadczeniu ani nie mozna bylo wymaga¢ od niego takiej wiedzy.
[Popr. 142]

4. W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylgczyé
stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ zmieni¢ jego skutkéow.

Artykut 72

Klauzule integracyjne

1. Jezeli umowa sporzadzona na piSmie zawiera klauzule stanowigca, ze dany dokument obejmuje wszystkie
postanowienia umowne (klauzula integracyjna), jakiekolwiek wczesniejsze o$wiadczenia, zobowigzania lub porozumienia
niezawarte w tym dokumencie nie stanowig czgsci umowy.
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2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, klauzula integracyjna nie wylacza mozliwosci uwzgledniania
weze$niejszych oswiadczen stron przy wykladni umowy.

3. W umowie miedzy przedsi¢cbiorcg a konsumentem konsument nie jest zwigzany klauzulg integracyjng.

4. Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.

Artykut 73

Okreslenie ceny

Jezeli kwota ceny do zaplaty na mocy umowy nie moze by¢ okreSlona w inny sposéb, ceng do zaplaty, w braku
jakichkolwiek odmiennych wskazan, jest cena zwykle pobierana w poréwnywalnych okolicznosciach w momencie
zawarcia umowy, lub, jezeli nie mozna takiej ceny okreslié, cena rozsadna.

Artykul 74

Jednostronne ustalenie ceny przez strong

1. Jezeli cena lub inne postanowienie umowne majg by¢ ustalone przez jedng strong i zostaly one ustalone w sposob
razgco nierozsadny, wowczas w ich miejsce przyjmuje si¢ zwykle pobierang ceng¢ lub postanowienie zwykle stosowane
w poréwnywalnych okolicznosciach w momencie zawarcia umowy lub, jezeli nie mozna ustali¢ takiej ceny lub
postanowienia, rozsadng ceng lub rozsadne postanowienie.

2. W stosunkach migdzy przedsigbiorcg a konsumentem strony nie moga, na niekorzys¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkéw. [Popr. 145]

Oddziatl 2

Przepisy szczegdlne dotyczqce umow miedzy przedsigbiorcami i konsumentami [Popr. 146]

Artykut 75

Ustalenie przez osobg trzecia

1. Jezeli osoba trzecia ma ustali¢ ceng¢ lub inne postanowienie umowne i nie moze tego zrobi¢ lub nie zrobi tego, sad
moze wyznaczy¢ inng osob¢ do takiego ustalenia, chyba Ze jest to sprzeczne z postanowieniami umownymi.

2. Jezeli cena lub inne postanowienie umowne ustalone przez osobe trzecig s3 razaco nierozsgdne, wéwczas w ich
miejsce przyjmuje si¢ zwykle pobierang ceng lub postanowienie zwykle stosowane w momencie zawarcia umowy
w poréwnywalnych okolicznosciach lub, jezeli nie mozna ustali¢ takiej ceny lub postanowienia, rozsadng ceng lub rozsadne
postanowienie.

3. Do celow ust. 1 ,s3d” obejmuje takze trybunal arbitrazowy.

4. W stosunkach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie mogg, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 76
Jezyk

Jezeli jezyk, ktéry ma by¢ stosowany do komunikacji dotyczacej umowy lub praw i zobowiazan z niej wynikajacych, nie
moze by¢ ustalony w inny sposéb, uzywa si¢ jezyka, w ktérym umowa zostala zawarta
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Artykul 76a

Obowigzek zwrécenia uwagi na postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie [Popr. 147]

1. Na postanowienia umowne zaproponowane przez przedsigbiorce i nieuzgodnione indywidualnie w rozumieniu art.
7 mozna powolywac sig¢ przeciwko konsumentowi jedynie wtedy, gdy konsument wiedzial o nich lub gdy przedsigbiorca
podjgt rozsgdne kroki, by zwrdcié na nie uwage konsumenta, przed zawarciem umowy lub w momencie jej zawierania.
[Popr. 148]

2. Do celow niniejszego artykulu, na postanowienia umowne zwrdcono wystarczajgcq uwage, jezeli sq one:
a) przedstawione w sposdb, ktéry przycigga na nie uwage konsumenta; oraz

b) podane lub udostgpnione przez przedsigbiorcg konsumentowi w sposéb, ktéry daje konsumentowi mozliwosé
zapoznania si¢ z nimi przez zawarciem umowy. [Popr. 149]

3. Uznaje sig, Ze na postanowienia umowne nie zwrécono wystarczajqgcej uwagi konsumenta, jezeli w dokumencie
umowy jedynie si¢ do nich nawigzuje, réwniez w przypadku podpisania umowy przez konsumenta. [Popr. 150]

4.  Strony nie mogq, na niekorzy$¢ konsumenta, wylqczy¢ stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmieni¢
jego skutkéw. [Popr. 151]

Artykut 76b

Dodatkowe platnosci w umowach miedzy przedsigbiorcq a konsumentem

1. W umowie migdzy przedsigbiorcq a konsumentem postanowienie umowne, ktore naklada na konsumenta
obowigzek dokonania jakiejkolwiek dodatkowej platnosci oprécz wynagrodzenia okreslonego jako gléwne zobowigzanie
umowne przedsigbiorcy, w szczegdlnosci gdy uzyskano je stosujgc wariant domyslny, ktory konsument musial odrzucié
w celu uniknigcia dodatkowej platnosci, nie wigze konsumenta, chyba Ze zanim konsument zwigzal si¢ umowq, wyraznie
wyrazil zgode na dodatkowq platnosé. Jezeli konsument dokonuje dodatkowej platnosci, nie wyraziwszy wyraZnie zgody
na takq platnos$é, moze nastepnie zgdac jej zwrotu.

2. Strony nie mogq, na niekorzys¢ konsumenta, wylgczyé stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienié
jego skutkow. [Popr. 152]

Artykut 77

Umowy zawarte na czas nieoznaczony

1. Jezeli zobowigzanie umowne jest wykonywane w sposob ciagly lub powtarzalny, a postanowienia umowne nie
okreslaja momentu ustania stosunku umownego lub stanowia, ze moze on zostal rozwiazany za wypowiedzeniem,
stosunek ten moze zostal rozwigzany przez kazda ze stron z zachowaniem rozsadnego terminu wypowiedzenia,
nieprzekraczajagcego dwoch miesiecy.

2. W stosunkach miedzy przedsi¢biorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczyc
stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkéw.

Artykut 78

Postanowienia umowne na korzys¢ oséb trzecich

1. Umawiajgce si¢ strony moga zastrzec w umowie prawo na rzecz osoby trzeciej. W momencie zawarcia umowy osoba
trzecia nie musi istnie¢ lub by¢ zidentyfikowana, ale musi by¢ mozliwa do zidentyfikowania.

2. Charakter oraz tre§¢ prawa osoby trzeciej s3 ustalone w umowie. Prawo moze mie¢ postaé wylaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialno$ci osoby trzeciej wzgledem jednej ze stron umowy.

3. Jezeli jedna z umawiajacych si¢ stron zobowigzana jest na mocy umowy $wiadczy¢ na rzecz osoby trzeciej:
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a) osobie trzeciej przystuguja te same prawa do $wiadczenia oraz $rodki ochrony prawnej z tytulu niespelnienia
Swiadczenia co w przypadku, gdyby umawiajaca si¢ strona byla zobowigzana do $wiadczenia na mocy umowy z osoba
trzecig; oraz

b) umawiajaca si¢ strona zobowigzana do $wiadczenia moze powolywal si¢ wobec osoby trzeciej na wszystkie zarzuty,
ktore przystugiwalyby jej wobec drugiej strony umowy.

4. Do czasu wyraznego lub dorozumianego przyjecia zastrzezonego dla niej prawa osoba trzecia moze odméwié
skorzystania z tego prawa, dokonujgc stosownego zawiadomienia jednej z umawiajgcych si¢ stron. W przypadku takiej
odmowy uznaje si¢, ze dane prawo nie zostalo nigdy zastrzezone na rzecz osoby trzeciej.

5. Umawiajgce si¢ strony moga usungé lub zmieni¢ postanowienie umowne zastrzegajace wspomniane prawo, jezeli
uczynig to zanim jedna ze stron przekaze osobie trzeciej zawiadomienie o zastrzezeniu tego prawa.

Rozdziat 8

Nieuczciwe postanowienia umowne

Oddzial 1

Przepisy ogdlne

Artykut 79

Skutki nieuczciwych postanowienn umownych

1. Postanowienie umowne zaproponowane przez jedna strong, ktdre jest nieuczciwie na mocy oddziatu 2 i 3 niniejszego
rozdzialu, nie wiaze drugiej strony.

2. Jezeli umowa moze by¢ utrzymana w mocy bez nieuczciwego postanowienia, pozostale postanowienia sa nadal
wigzace.

Artykut 80

Wyjatki od badania uczciwosci postanowien

1. Oddzialéw 2 i 3 nie stosuje si¢ do postanowiefi umownych odzwierciedlajgcych wspdlne europejskie przepisy
dotyczace sprzedazy, ktére miataby zastosowanie, gdyby postanowienia nie regulowaly tej kwestii.

[Popr. 153]
3. Przepiséw oddziatu 3 nie stosuje si¢ do definicji gléwnego przedmiotu umowy ani do oceny zasadnosci ceny do
zaplaty.

Artykut 81

Normy bezwzglednie wigzace

Strony nie mogg wylaczy¢ stosowania niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Oddzial2

Nieuczciwe postanowienia w umowach migdzy przedsigbiorcg a konsumentem

Artykut 82
Obowiazek zachowania przejrzystosci postanowient nieuzgodnionych indywidualnie
W razie gdy przedsigbiorca proponuje postanowienia umowne,

, ma obowigzek dopilnowad, by byly one sporzadzone i przedstawione prostym,
zrozumialym jasnym i jezykiem. [Popr. 154]
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Artykul 83

Znaczenie ,nieuczciwosci” w umowach miedzy przedsigbiorca a konsumentem

1. W umowie mlfgdzy przedsu;blorcq a konsumentem postanowxeme umowne zaproponowane przez przedsigbiorce
e wrdt W —7 jest nieuczciwe do celéw niniejszego oddzialu, jezeli
prowad21 do znaczacej nlerownowagl praw i ZObOquzan stron wynikajacych z umowy na niekorzys$¢ konsumenta,
w sprzecznosci z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu. [Popr. 155]

2. Przy ocenie nieuczciwosci postanowien umownych do celéw niniejszego oddziatu, zwraca si¢ uwage na:
a) to, czy przedsigbiorca dopelnil obowiazku zachowania przejrzystosci okreslonego w art. 82;

b) wlasciwos¢ $wiadczen umownych;

¢) okolicznosci panujace w momencie zawierania umowy;

ca) czy sq tak zaskakujgce, ze konsument nie mogl si¢ spodziewal proponowanych postanowieri; [Popr. 156]
d) inne postanowienia umowne; oraz

e) postanowienia kazdej innej umowy, od ktdrej zalezy dana umowa.

Artykut 84

Postanowienia umowne zawsze uznawane za nieuczciwe

Do celéw niniejszego oddzialu postanowienie umowne jest zawsze uznawane za nieuczciwe, jezeli jego celem lub skutkiem
jest:

a)  wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za $mier¢ lub uszkodzenie ciata konsumenta poprzez
dzialanie lub zaniechanie przedsig¢biorcy lub innej osoby dzialajacej w imieniu przedsigbiorcy;

b) wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy wzgledem konsumenta za szkode spowodowang
umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

ba) niestuszne wylgczenie lub ograniczenie Srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych konsumentowi przeciwko
przedsigbiorcy lub osobie trzeciej z tytulu niewykonania przez przedsigbiorce zobowigzari umownych; [Popr. 157]

¢) ograniczenie obowigzku przestrzegania przez przedsigbiorce zobowigzan podjetych przez jego upowaznionych
przedstawicieli lub uzaleznianie jego zobowigzan od okreslonego warunku, ktérego spelnienie zalezy wylacznie od
przedsigbiorcy;

ca) ograniczenie dowoddéw, na ktdre konsument moze si¢ powolywac lub przerzucenie na konsumenta cigzaru dowodu,
ktory zgodnie z prawem spoczywa na przedsigbiorcy; [Popr. 158]

d) wylaczenie lub ograniczenie praw konsumenta do wytoczenia powddztwa lub skorzystania z jakiegokolwiek innego
Srodka ochrony prawnej, w szczegdlnosci przez zobowigzanie konsumenta do korzystania wylacznie z systemu
arbitrazu, ktéry nie jest ogélnie przewidziany w przepisach prawnych majacych zastosowanie do stosunkéw miedzy
przedsigbiorcg a konsumentem;

¢) nadanie wylgcznej jurysdykeji do rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajacych z umowy sadowi wlasciwemu dla
miejsca zamieszkania przedsigbiorcy, chyba ze wybrany sad jest réwniez sadem miejsca zamieszkania konsumenta;

f)  przyznanie przedsigbiorcy wylacznego prawa ustalania, czy dostarczone towary, tresci cyfrowe lub ustugi powigzane
sa zgodne z umowa, lub przyznanie mu wylgcznego prawa wykladni jakichkolwiek postanowien umownych;
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fa) uprawnienie przedsigbiorcy do jednostronnej zmiany postanowieri umownych bez wainego powodu okreslonego
w umowie; nie wplywa to na postanowienia umowne, na mocy ktorych przedsigbiorca zastrzega sobie uprawnienie
do jednostronnej zmiany postanowieri umowy zawartej na czas nieoznaczony, o ile przedsigbiorca jest obowigzany
poinformowacé konsumenta o zmianie z rozsgdnym wyprzedzeniem, a konsument ma mozliwosé rozwigzania umowy
bez ponoszenia kosztéw; [Popr. 159]

fb) uprawnienie przedsigbiorcy do jednostronnej zmiany bez waznego powodu wlasciwosci towaréw, tresci cyfrowych
lub ustug powigzanych, ktére majq by¢ Swiadczone, lub innych wlasciwosci Swiadczenia; [Popr. 160]

fc) zezwolenie przedsigbiorcy na podwyzszenie ceny ustug w stosunku do ceny uzgodnionej w momencie zawarcia
umowy, chyba ze umowa przewiduje, Ze przy zaistnieniu uzgodnionych okolicznosci zmiany ceny mozliwe jest takZe
obnizenie ceny, oraz ze w umowie zapisane i obiektywnie uzasadnione zostang okoliczno$ci skutkujgce zmiang ceny,
a takZe Ze zmiana ceny nie moZe by¢ arbitralng decyzjg przedsigbiorcy; [Popr. 161]

g) ustalenie, ze konsument jest zwiazany umows, a przedsi¢biorca nie;

ga) zobowigzanie konsumenta do wykonania wszystkich jego zobowigzaii umownych takie w przypadku, gdy
przedsigbiorca nie wykona swoich zobowigzani; [Popr. 162]

gb) uprawnienie przedsigbiorcy do odstgpienia od umowy lub rozwigzania jej w rozumieniu art. 8, w zaleinosci od
uznania przedsigbiorcy, bez przewidzenia takiego samego uprawnienia dla konsumenta lub uprawnienie
przedsigbiorcy do zatrzymania kwoty za ustugi powigzane, do ktorych Swiadczenia jeszcze nie doszlo, w przypadku
gdy przedsigbiorca odstgpuje od umowy lub jg rozwigzuje; [Popr. 163]

h) zastrzezenie, ze konsument musi rozwigza¢ umowe¢ w rozumieniu art. 8 w bardziej formalnym trybie niz ten,
w ktérym umowa zostala zawarta;

ha) natozenie nadmiernego cigzaru na konsumenta, aby rozwigzaé umowe zawartq na czas nieoznaczony; [Popr. 164]
i)  przyznanie przedsigbiorcy krétszego okresu wypowiedzenia umowy niz ten, ktéry wymagany jest od konsumenta;

j)  zobowigzanie konsumenta do zaplaty za towary, treSci cyfrowe lub ustugi powiazane, ktére faktycznie nie zostaly
wydane, dostarczone lub wy$wiadczone;

k) ustalenie, Ze postanowienia umowne nieuzgodnione indywidualnie w rozumieniu art. 7 przewazaja lub maja
pierwszenstwo przed postanowieniami umownymi, ktére zostaly uzgodnione indywidualnie.

Artykut 85

Domniemane nieuczciwe postanowienia umowne

Do celéw niniejszego oddziatu przyjmuje si¢ domniemanie, ze dane postanowienie umowne jest nieuczciwe, jezeli jego
celem lub skutkiem jest:

¢) niestuszne wylaczenie lub ograniczenie uprawnienia do potracenia wierzytelnosci konsumenta wobec przedsigbiorcy
z wierzytelnosci przedsigbiorcy wobec konsumenta;

d) uprawnienie przedsi¢biorcy do zatrzymania platnosci dokonanej przez konsumenta, jezeli konsument zdecyduje
o niezawieraniu umowy lub niewykonaniu zobowiazan umownych, bez przyznania konsumentowi prawa do
otrzymania réwnowaznej kwoty tytulem odszkodowania w sytuacji przeciwnej;

e) nalozenie na konsumenta, ktéry nie wykona swoich zobowigzafi umownych, obowigzku zaptaty nieproporcjonalnie
wysokiej kwoty tytulem odszkodowania lub kary umownej za niewykonanie;
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ea) uznanie okreslonego zachowania konsumenta za zloZenie lub niezloZenie oswiadczenia, chyba Ze na poczgtku
przewidzianego w tym celu terminu w sposob szczegdlny powiadamia si¢ konsumenta o znaczeniu jego zachowania
i wyznacza na wyrazne zlozenie oSwiadczenia odpowiedni termin; [Popr. 167]

g) uprawnienie przedsi¢biorcy do rozwigzania umowy zawartej na czas nieoznaczony bez koniecznosci zlozenia
wypowiedzenia z rozsadnym wyprzedzeniem, chyba Ze istnieja ku temu wazne powody;

h) automatycznie przedtuzenie umowy zawartej na czas okreslony, o ile konsument nie wskaze inaczej, w razie gdy takie
postanowienia umowne przewidujg nierozsadnie wczesny termin wypowiedzenia umowy;

k) zastrzezenie, ze cena towarow, tresci cyfrowych lub us}ug powxqzanych ma by¢ ustalona w momencie ich dostarczenla
lub sw1adczen1a b o . W

m) uprawnienie przedsi¢biorcy do przeniesienia jego uprawnien i zobowigzai umownych bez zgody konsumenta, chyba
ze przejmujgcym jest spotka zalezna kontrolowana przez przedsigbiorce, lub w wyniku fuzji lub zgodnej z prawem
transakcji korporacyjnej, a takie przeniesienie przypuszczalnie nie wplynie negatywnie na jakiekolwiek uprawnienie
konsumenta;

n) uprawnienie przedsigbiorcy do dostarczenia odpowiednika w razie gdyby to, co zostalo zaméwione, byto niedostepne,
bez wyraznego powiadomienia konsumenta o takiej mozliwosci oraz o okolicznosci, Ze przedsigbiorca musi poniesé
koszty zwrotu tego, co konsument otrzymal na podstawie umowy, jezeli konsument skorzysta z prawa do odmowy
przyjecia $wiadczenia, a takie bez wyrainego zgdania konsumenta dotyczqcego dostarczenia odpowiednika;
[Popr. 173]

o) umozliwienie przedsiebiorcy zastrzezenia nierozsadnie dlugiego lub niewystarczajaco sprecyzowanego terminu na
przyjecie lub odrzucenie oferty;

p) umozliwienie przedsi¢biorcy zastrzezenia nierozsadnie dlugiego lub niewystarczajaco sprecyzowanego terminu na
wykonanie zobowigzan umownych;

q) niestuszne wylaczenie lub ograniczenie Srodkéw ochrony prawnej lub zarzutéw przystugujacych konsumentowi
przeciwko przedsigbiorcy;

r) uzaleznienie wykonania zobowigzan umownych przez przedsigbiorce lub uzaleznienie innych skutkéw umowy
korzystnych dla konsumenta, od szczegdlnych formalnosci, ktére nie sg prawnie wymagane i sa nierozsadne;

s) wymaganie od konsumenta nadmiernych zaliczek lub nadmiernych gwarancji wykonania zobowigza;
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t) nieuzasadnione uniemozliwienie konsumentowi zaopatrywania si¢ u 0séb trzecich lub zamawiania u nich napraw;

u) nieuzasadnione powigzanie umowy z innag umowsa z danym przedsigbiorca, spotka zalezng tego przedsigbiorcy lub
osobg trzecig w sposéb, ktérego konsument nie mégt przewidzied;

¢ [Popr. 174]

w) ustalenie, Ze poczatkowy okres obowigzywania umowy na trwajaca przez dluzszy okres czasu dostawe towaréw lub
tresci cyfrowych albo $wiadczenie ustug powigzanych, lub jakikolwiek okres, na ktéry umowa zostanie przedtuzona,
trwa dluzej niz rok, chyba ze konsument moze rozwigzaé umowe w kazdym czasie przy zachowaniu terminu
wypowiedzenia nieprzekraczajgcego trzydziestu dni.

0Oddzial3

3Nieuczciwe postanowienia w umowach zawieranych miedzy przedsigbiorcami

Artykul 86

Znaczenie ,nieuczciwosci” w umowach miedzy przedsigbiorcami

1. W umowie miedzy przedsigbiorcami postanowienie umowne jest nieuczciwe do celéw niniejszego oddziatu
wylacznie gdy:

a) stanowi element postanowiel umownych nieuzgodnionych indywidualnie w rozumieniu art. 7; oraz

b) jest takiego rodzaju, ze jego zastosowanie znacznie odbiega od debrej zwyczajowej praktyki handlowej, stojac
w sprzecznosci z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu. [Popr. 175]

2. Przy ocenie nieuczciwosci postanowienia umownego do celéw niniejszego oddzialu, zwraca si¢ uwage na:
a) wlasciwo$¢ Swiadczen umownych;

b) okolicznosci panujace w momencie zawierania umowy;

¢) inne postanowienia umowne; oraz

d) postanowienia kazdej innej umowy, od ktdrej zalezy dana umowa.

Part IV

Zobowiazania i $rodki ochrony prawnej stron umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowych

Rozdziat 9

Przepisy ogdlne

Artykut 87

Niewykonanie i istotne niewykonanie

1. Niewykonanie zobowigzania oznacza kazdy brak wykonania tego zobowiazania, niezaleznie od tego, czy jest on
usprawiedliwiony i obejmuje.

a) niewydanie lub opdznienie w wydaniu towaréw;
b) niedostarczenie lub op6znione dostarczenie tresci cyfrowych;
¢) wydanie towaréw, ktdre nie sg zgodne z umows;
d) dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zgodne z umowg;

e) brak zaplaty lub opdznienie w zaplacie ceny;
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f) rzekome wykonanie zobowiazania w sposéb niezgodny z umows.
2. Niewykonanie zobowiazania przez jedng ze stron jest istotne, jezeli:

a) pozbawia drugg strong w znacznym stopniu tego, czego miala prawo oczekiwa¢ na podstawie umowy, chyba ze
w momencie zawarcia umowy strona, ktora nie spelnita $wiadczenia, nie przewidywala i nie mogla przewidzie¢ tego
rezultatu; lub

b) ma charakter wyraznie wskazujacy na to, ze nie mozna w przysztosci liczy¢ na §wiadczenie strony, ktéra nie wykonala
zobowigzania.

Artykul 88

Usprawiedliwione niewykonanie

1. Niewykonanie przez stron¢ zobowigzania jest usprawiedliwione, jesli spowodowane zostalo przeszkoda bedaca poza
kontrolg tej strony i jezeli nie mozna bylo od niej oczekiwal, ze uwzgledni istnienie przeszkody w momencie zawarcia
umowy, uniknie przeszkody lub jej skutkéw lub tez przezwyciezy te przeszkode lub jej skutki.

2. Jezeli przeszkoda jest tylko tymczasowa, niewykonanie jest usprawiedliwione tylko w okresie, w ktorym istnieje
przeszkoda. Jezeli jednak opdznienie stanowi istotne niewykonanie zobowigzania, druga strona moze je tak traktowac.

3. Strona, ktéra nie jest w stanie wykona¢ zobowiazania, ma obowiazek dopilnowa¢, aby zawiadomienie o przeszkodzie
oraz jej wplywie na mozliwo§¢ wykonania zobowigzania dotarto do drugiej strony bez nieuzasadnionej zwloki, po tym jak
strona, ktéra nie jest w stanie wykonal zobowigzania, dowiedziala si¢ lub powinna byla si¢ dowiedzie¢ o tych
okolicznosciach. Druga strona jest uprawniona do zadania odszkodowania na mocy rozdzialu 16 za wszelkie szkody
wynikle z naruszenia tego obowigzku. [Popr. 176]

Artykut 89

Zmiana okolicznoSci

1. Strona musi wykona¢ swoje zobowiazania, nawet jezeli spelnienie §wiadczenia stato si¢ bardziej ucigzliwe z powodu
wzrostu kosztoéw badZz zmniejszenia wartosci tego, co jest nalezne w zamian.

Jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany okolicznosci spelnienie §wiadczenia jest polaczone z nadmiernymi trudno$ciami,
strony maja obowiazek podja¢ negocjacje w celu dostosowania umowy lub jej rozwigzania.

2. Jesli strony nie osiggng porozumienia w rozsgdnym terminie, na zadanie kazdej strony sad moze:

a) dostosowaé tres¢ umowy, tak aby byla zgodna z tym, co strony mogly rozsadnie uzgodni¢ w momencie zawierania
umowy, gdyby uwzglednily zmiang okolicznosci; lub

b) rozwigza¢ umowe w rozumieniu art. 8 w terminie i na warunkach ustalonych przez sad.
3. Ustepy 1 i 2 maja zastosowanie tylko, jezeli:
a) do zmiany okolicznosci doszto po zawarciu umowy;

b) strona powolujaca si¢ na zmiang okolicznosci nie wzigla pod uwage mozliwosci wystgpienia lub skali takiej zmiany
okolicznosci ani nie mozna bylo od niej oczekiwaé ich uwzglednienia; oraz

¢) poszkodowany, powolujgcy si¢ na zmiang okolicznosci, nie przyjal ryzyka takiej zmiany okolicznosci ani nie mozna
rozsadnie uznaé, ze tak uczynil. [Popr. 177]

4. Do celéw ust. 2 i 3 ,53d” obejmuje trybunal arbitrazowy.
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Artykut 90

Rozszerzone stosowanie przepisow dotyczacych platnosci oraz towaréw lub tresci cyfrowych, ktérych przyjecia kupujacy
odméwit

1. O ile nie postanowiono inaczej, przepisy dotyczace zaplaty przez kupujacego ceny w rozdziale 12 stosuje si¢
odpowiednio do innych platnosci.

2. Artykul 97 stosuje si¢ odpowiednio do innych przypadkéw, w ktorych dana osoba pozostata w posiadaniu towaréw

lub tresci cyfrowych, poniewaz inna osoba ich nie przyjela, pomimo ze byla do tego zobowigzana.

Rozdziat 10

Zobowiazania sprzedawcy

Oddzial 1

Przepisy ogdlne

Artykut 91

Gléwne zobowigzania sprzedawcy
Sprzedawca towaréw lub dostawca tresci cyfrowych (w tej czgsci zwany ,sprzedawcy”) musi:
a) wydac towary lub dostarczy¢ tresci cyfrowe;

b) przenie$¢ whasnosé lub zobowigzal sig do przeniesienia wlasnosci towaréw, w tym no$nika materialnego, na ktérym
zostaly dostarczone tresci cyfrowe; [Popr. 178]

¢) dopilnowac, by towary lub tresci cyfrowe byly zgodne z umowsg;
d) zapewni¢, by kupujacy miat prawo do korzystania z tresci cyfrowych zgodnie z umowa; oraz

e) wyda¢ dokumenty pozwalajace na rozporzadzanie towarami lub z nimi zwigzane, badZ tez dokumenty zwigzane
z treSciami cyfrowymi, kt6érych wydania mozna domaga¢ si¢ na podstawie umowy.

Artykut 91a

Zastrzezenie wlasnosci

Jezeli uzgodniono klauzule dotyczqcq zastrzezenia wlasnosci, sprzedawca towaréw nie jest zobowigzany do przeniesienia
wlasnosci towaréw az do momentu wywigzania si¢ przez kupujgcego z obowigzku zaplacenia ceny. [Popr. 179]

Artykut 92

Spelnienie $wiadczenia przez osobe trzecig

1. Sprzedawca moze powierzy¢ spelnienie Swiadczenia innej osobie, chyba ze warunki umowy wymagaja osobistego
spelnienia §wiadczenia przez sprzedawce.

2. Sprzedawca, ktory powierza spelnienie $wiadczenia innej osobie, jest nadal odpowiedzialny za wykonanie
zobowigzania.

3. W stosunkach miedzy przedsigbiorcg a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczyé

stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkéw.

Oddziat 2
Wydanie

Artykut 93
Miejsce wydania

1. Jesli miejsce wydania nie moze zostaé okreslone inaczej, to jest nim:
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a) w przypadku umowy sprzedazy konsumencklej lub umowy mtgdzy przedstgbtorcq a konsumentem o dostarczenie tresci

W momencie zawarcia umowy [Popr. 180]

b) w kazdym innym przypadku,

(i) jesli umowa sprzedazy przewiduje przewdz towardw przez przewoznika lub kilku przewoznikéw, najblizszy punkt
odbioru pierwszego przewozZnika;

(i) jesli umowa sprzedazy nie przewiduje przewozu, miejsce prowadzenia dziatalnosci przez sprzedawce w momencie
zawarcia umowy.

2. Jesli sprzedawca ma wigcej niz jedno miejsce prowadzenia dziatalno$ci, miejscem prowadzenia dzialalnosci do celow
ust. 1 lit. b) jest miejsce, z ktérym zobowiazanie do wydania jest najsilniej zwigzane.

Artykut 94
Sposéb wydania

1. O ile nie uzgodniono inaczej, sprzedawca czyni zado$¢ obowigzkowi wydania:

a) w przypadku umowy sprzedazy konsumenckle] lub  umowy mu;dzy przedsu;bwrcq a konsumentem o dostarczenie tresc1
cyfrowych e TRt g 3 a-loka dsieb :

a ¢ ¢ ¢ ego — poprzez ﬁzyczne wydame lub
przekazame kontroh nad towarami lub treSciami cyfrowyml konsumentow1 [Popr 181]

b) w innych przypadkach, w ktérych umowa przewiduje przew6z towaru przez przewoznika — przez przekazanie towaréw
pierwszemu z przewoznikéw w celu dostarczenia kupujgcemu oraz przez przekazanie kupujacemu dokumentéw
niezbednych do odbioru towaréw od przewoznika bedacego w posiadaniu towaréw; lub

¢) w przypadkach nieobjetych zakresem lit. a) lub b) — przez udostgpnienie towardw lub tresci cyfrowych, zas w przypadku
gdy uzgodniono, ze sprzedawca ma jedynie wyda¢ dokumenty pozwalajace na rozporzadzanie towarami, poprzez
udostepnienie tych dokumentéw kupujacemu.

2. Wust. 1 lit. a) i ¢) konsument lub kupujacy oznacza takze osobe trzecig inng niz przewoznik, wskazang przez
konsumenta lub kupujacego zgodnie z umowsa.

Artykul 95
Termin wydania

1. Jesli nie mozna inaczej okresli¢ terminu wydania, towary lub tresci cyfrowe muszg by¢ wydane bez-nieuzasadnione;
zwloki w odpowiednim czasie po zawarciu umowy. [Popr. 182]

2. W umowach miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, o ile strony nie uzgodnily inaczej, przedsigbiorca musi wydaé
towary lub treici cyfrowe nie pézniej niz w ciggu trzydziestu dni od daty zawarcia umowy.

Artykut 96

Zobowigzania sprzedawcy dotyczace przewozu towarow

1. Jesli umowa wymaga od sprzedawcy zorganizowania przewozu towaréw, sprzedawca musi zawrze¢ umowy
konieczne do przewozu rzeczy w wyznaczone miejsce za pomocg Srodkéw transportu odpowiednich do okolicznosci oraz
w zgodzie z typowymi warunkami tego przewozu.

2. Jesli sprzedawca ma na mocy umowy przekazaé towary przewoznikowi, za$ towary te nie moga by¢ wyraznie
przypisane konkretnej umowie za pomoca odpowiedniego oznakowania, dokumentéw przewozowych lub w inny sposéb,
sprzedawca musi przekazaé¢ kupujacemu list przewozowy, w ktérym towary s3 opisane w sposob umozliwiajacy ich
identyfikacje.

3. Jesli umowa nie naklada na sprzedawce obowigzku ubezpieczenia towaréw na czas przewozu, sprzedawca musi na
prosbe kupujacego przekazaé mu wszelkie dostgpne informacje konieczne do umozliwienia kupujacemu ubezpieczenia
towarow.
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Artykut 97

Odmowa przyjecia towardéw lub tresci cyfrowych przez kupujacego

1. Sprzedawca, ktdry pozostal w posiadaniu towaréw lub tresci cyfrowych, poniewaz kupujacy ich nie przyjat, pomimo
ze byl do tego zobowiazany, musi podjaé odpowiednie dzialania zmierzajace do ochrony i zachowania towardw.

2. Sprzedawca jest zwolniony z obowiazku ich wydania, jesli:

a) pozostawi towary lub tresci cyfrowe do dyspozycji kupujacego u osoby trzeciej na rozsadnych warunkach i zawiadomi
o tym kupujacego; lub

b) sprzeda towary lub tresci cyfrowe na rozsadnych warunkach po zawiadomieniu o tym kupujacego i przekaze
kupujacemu czysty dochdd ze sprzedazy.

3. Sprzedawca moze domagaé si¢ zwrotu wszelkich zasadnie poniesionych wydatkéw albo zatrzymaé odpowiednig
cze$¢ dochodu ze sprzedazy na ich pokrycie.

- [Popr. 183]

Oddziat 3

Zgodno$¢ towardw i tresci cyfrowych

Artykut 99

Zgodnos¢ z umowy
1. Towary lub tresci cyfrowe sg zgodne z umows, jezeli:
a) jakosciowo, iloSciowo, jak i pod wzgledem opisu spelniaja warunki przewidziane w umowie;
b) sa opakowane w sposéb odpowiadajacy uméwionym warunkom; oraz

¢) zostaly dostarczone wraz z akcesoriami, instrukcja instalacji czy innymi instrukcjami wymaganymi na podstawie
umowy.

2. Aby by¢ zgodne z umowa, towary lub treici cyfrowe muszg takze spelnia¢ wymogi okreslone w art. 100, 101 i 102,
chyba ze strony uzgodnily inaczej.

3. Kazde porozumienie zawarte w umowie sprzedazykensumenekiejmigdzy przedsigbiorcqg a konsumentem, w ktérym
odstepuje sie od wymogéw okre§lonych w art. 100, 102 i 103 na niekorzys$¢ konsumenta, jest wazne jedynie wtedy, gdy

w momencie zawarcia umowy konsument wiedziat o szczeg6lnym stanie towardw lub tresci cyfrowych i przyjat te towary
lub tresci cyfrowe jako zgodne z umowg w momencie jej zawarcia. [Popr. 184]

4. W umowie sprzedazy konsumenckiej strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania ust. 3 ani
uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 100

Kryteria zgodnosci towardw i tresci cyfrowych
Towary lub tresci cyfrowe musza:

a) by¢ zdatne do konkretnego celu, o ktérym sprzedawca zostal poinformowany w momencie zawarcia umowy, chyba ze
okolicznosci wskazuja, Ze kupujacy nie polegal badZ nie powinien byt polega¢ na umiejetnosciach i ocenie sprzedawcy;

b) by¢ zdatne do celéw, do jakich zwykle stuzg towary lub tresci cyfrowe tego samego rodzaju;



C 285/692 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 29.8.2017

Sroda, 26 lutego 2014 r.

¢) posiada¢ cechy towardw lub tresci cyfrowych, ktére sprzedawca przedstawit kupujacemu jako probke lub model;

d) by¢ opakowane w sposéb zwyczajowo przyjety dla okreSlonego rodzaju towaréw lub, w braku takiego zwyczaju,
w sposob adekwatny do potrzeb zachowania i ochrony towaréw przed uszkodzeniem;

e) zostaC dostarczone wraz z akcesoriami, instrukcjg instalacji czy innymi instrukcjami, ktérych kupujacy moze oczekiwad;

f) mie¢ cechy i mozliwosci techniczne, o ktérych mowa we wszelkich o§wiadczeniach przedkontraktowych, ktdre stanowia
czg$¢ umowy na mocy art. 69; oraz

©

mie¢ cechy i mozliwosci techniczne, jakich kupujacy moze oczekiwaé, w tym wyglgd i brak wad. Przy ustalaniu, czego
kupujacy moze oczekiwaé od tresci cyfrowych, uwzglednia sig, czy tresci cyfrowe zostaly dostarczone w zamian za
zaplate ceny lub jakgkolwiek ustuge wzajemng. [Popr. 185]

Artykut 101

Wadliwa instalacja w przypadku umowy sprzedazy konsumenckiej

1. Jezeli towary lub tresci cyfrowe dostarczone na podstawie umowy sprzedazy konsumenckiej zostaly nieprawidlowo
zainstalowane, jakikolwiek brak zgodnosci wynikajacy z wadliwej instalacji poczytuje si¢ za brak zgodnosci towardéw lub
tresci cyfrowych z umowa, jezeli:

a) towary lub tresci cyfrowe zostaly zainstalowane przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé; lub

b) towary lub tresci cyfrowe mialy zostal zainstalowane przez konsumenta, a wadliwa instalacja byla wynikiem
nieodpowiedniej instrukgji instalacji.

2. Strony nie moga, na niekorzys¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.

Artykut 102

Prawa lub roszczenia oséb trzecich

1. Towary nie mogg by¢ obcigzone prawem ani innym niz oczywiscie bezzasadne roszczeniem osoby trzeciej a tresci
cyfrowe musza by¢ wolne od takiego prawa lub roszczenia.

2. Jesli chodzi o prawa lub roszczenia wynikajace z whasnosci intelektualnej, z zastrzezeniem przepiséw ust. 3 i 4,
towary nie mogg by¢ obcigzone prawem ani innym niz oczywicie bezzasadne roszczeniem osoby trzeciej a tresci cyfrowe
muszg by¢ wolne od takiego prawa lub roszczenia:

a) wynikajacego z prawa panstwa, w ktorym towary lub treSci cyfrowe beda wykorzystywane zgodnie z umowg lub,
w braku takiego porozumienia, wynikajacego z prawa pafistwa, w ktérym kupujagcy ma miejsce prowadzenia
dzialalnosci badZz — w umowach migdzy przedsigbiorca a konsumentem — wynikajacego z prawa pafstwa miejsca
pobytu konsumenta wskazanego przez konsumenta w momencie zawarcia umowy; oraz

b) o ktérym sprzedawca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢ w momencie zawarcia umowy.

3. Wumewaeh-miedzyprzedsiebioreami—ust: Ustgp 2 nie ma zastosowania, jesli

a) w umowach migdzy przedsigbiorcamikupujacy wiedzial lub powinien byl wiedzie¢ o prawach lub roszczeniach
wynikajacych z wlasnosci intelektualnej w momencie zawarcia umowy.
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4. b) wumowach miedzy przedsigbiorcg a konsumentem wst—2-nie-ma-zastosowaniajesh, kupujacy wiedziat o prawach

lub roszczeniach wynikajacych z whasnosci intelektualnej w momencie zawarcia umowy. [Popr. 186]

5. W umowach miedzy przedsigbiorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkdw.

i - [Popr. 187] i

Artykut 104

Wiedza kupujgcego o braku zgodnosci towaréw w umowie miedzy przedsigbiorcami

W-umewie-miedzyprzedsiebioreamiSprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaréw z umows, jezeli
w momencie zawarcia umowy kupujacy wiedzial o tym braku zgodnosci. W umowie migdzy przedsigbiorcami obowigzuje

to takie wowczas, gdy kupujgcy powinien byl wiedzie¢ o tym braku zgodnosci. [Popr. 188]
Artykut 105
Wihasciwy moment dla ustalenia zgodnosci z umowg

1. Sprzedawca odpowiada za kazdy brak zgodnosci towaréw z umowa wystepujacy w momencie przejicia ryzyka na
kupujacego zgodnie z rozdzialem 14.

2. W umowie sprzedazy-konsumenekiej migdzy przedsigbiorcq a konsumentem przyjmuje sie, ze kazdy brak zgodnosci,
ktéry uwidacznia si¢ w ciggu szeSciu miesiecy od momentu przejicia ryzyka na kupujacego, wystepowal juz w tym
momencie, chyba ze byloby to niemozliwe ze wzgledu na wlasciwosci towaréw lub tresci cyfrowych badz charakter braku
zgodnosci. [Popr. 189]

3. W przypadku uregulowanym w art. 101 ust. 1 lit. a) przez moment przejScia ryzyka na kupujacego, wskazany w ust.
1 i 2 niniejszego artykutu, rozumie si¢ moment zakonczenia instalacji. W przypadku uregulowanym w art. 101 ust. 1
lit. b) chodzi o moment, do ktérego konsument mial rozsadny termin na dokonanie instalacji.

4. Jezeli tresci cyfrowe wymagaja pdzniejszej aktualizacji przez przedsigbiorce lub jezeli przedsigbiorca dostarcza je
w odrebnych czesciach, musi on zapewni¢, by tresci te pozostaly zgodne z umowa przez caly czas jej obowigzywania.
[Popr. 190]

5. W umowie migdzy przedsi¢biorcg a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania

niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkdw.

Rozdziat 11

Srodki ochrony prawnej przystugujace kupujacemu

Oddzial 1

Przepisy ogélne

Artykul 106
Przeglad Srodkéw ochrony prawnej przystugujacych kupujacemu

1. Jezeli sprzedawca nie wykonuje zobowigzania, kupujacy, jesli spelnione sq szczegélne wymogi dotyczgce odnosnych
$rodkéw ochrony prawnej, moze: [Popr. 191]

a) zazadaé spelnienia $wiadczenia, ktére obejmuje konkretne $wiadczenie, naprawe lub wymiane towaréw lub tresci
cyfrowych zgodnie z oddzialem 3 niniejszego rozdziatu;
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b) powstrzymac si¢ ze spelnieniem wlasnego $wiadczenia zgodnie z oddzialem 4 niniejszego rozdziatu;

¢) rozwigza¢ umowg zgodnie z oddzialem 5 niniejszego rozdziatu i zazadaé zwrotu zaplaconej juz czesci ceny, zgodnie
z rozdzialem 17;

d) obnizy¢ ceng¢ zgodnie z oddzialem 6 niniejszego rozdziatu; oraz
e) zazada¢ odszkodowania zgodnie z rozdzialem 16.
2. Jesli kupujacy jest przedsigbiorca:

a) kupujacemu przystuguje prawo do skorzystania z dowolnego $rodka ochrony prawnej, z wyjatkiem powstrzymania si¢
ze spelnieniem wlasnego $wiadczenia, z zastrzezeniem mozliwosci sanacji $wiadczenia przez sprzedawce przewidziane;
w oddziale 2 niniejszego rozdzialu; oraz

b) kupujacemu przystuguje prawo do powolania si¢ na brak zgodnosci, z zastrzezeniem wymogdéw zbadania towaréw
i zawiadomienia o braku zgodnosci przewidzianych w oddziale 7 niniejszego rozdziatu.

3. Jesli kupujacy jest konsumentem:

a) prawa kupujgcego obowigzuja bez zastrzezenia mozliwosci sanacji §wiadczenia przez sprzedawce—erazz wyjgtkiem
sytuacji, w ktorej odnoszq si¢ one do towaréw lub tresci cyfrowych wytworzonych, wyprodukowanych lub
zmienionych zgodnie ze specyfikacjami konsumenta lub wyraZnie spersonalizowanych; lub [Popr. 192]

b) wymogi zbadania towaréw i zawiadomienia o braku zgodnosci przewidziane w oddziale 7 niniejszego rozdziatu, nie ma
zastosowania.

4. Jesli niespelnienie $wiadczenia przez sprzedawce jest usprawiedliwione, kupujacy moze skorzystaé z kazdego ze
srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ust. 1, z wyjatkiem zadania spelnienia $wiadczenia i odszkodowania.

5. Kupujacy nie moze skorzystaé z zadnego ze Srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ust. 1 w takim zakresie,
w jakim przyczynit si¢ do niespelnienia $wiadczenia przez sprzedawce.

6.  Dopuszczalne jest faczenie Srodkéw ochrony prawnej, ktore wzajemnie si¢ nie wykluczaja.

Artykut 107
Ograniczenie $rodkoéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku tresci cyfrowych niedostarczonych w zamian za

eenezaplacenie ceny lub wyswiadczenie innej ustugi wzajemnej

- 1. Jezeli tresci cyfrowych nie dostarczono w zamian za wyswiadczenie ustugi wzajemnej innej niz zaplata ceny,
kupujgcy moze skorzystac ze srodkéw ochrony prawnej wymienionych w art. 106 ust. 1, z wyjgtkiem obniZenia ceny
zgodnie z art. 106 ust. 1 lit. d).

1. Jezeli tresci cyfrowych nie dostarczono w zamian za zaplate-ecenywysSwiadczenie jakiejkolwiek ustugi wzajemnej,
kupujacy nie moze skorzysta¢ ze Srodkéw ochrony prawnej wymienionych w art. 106 ust. 1 lit. a)-d). Kupujacy moze
jedynie zada¢ odszkodowania, na mocy art. 106 ust. 1 lit. e), za szkode spowodowana w majatku kupujacego, w tym
obejmujacg sprzet, oprogramowanie i dane, w wyniku braku zgodnosci dostarczonych tresci cyfrowych z umowa,
z wyjatkiem zysku, ktérego zostal pozbawiony w wyniku szkody. [Popr. 193]

Artykut 108
Normy bezwzglednie wigzace

W umowie miedzy przedsi¢biorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania
niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow przed poinformowaniem przedsigbiorcy przez konsumenta
o braku zgodnosci.

Oddziat 2

Sanacja $wiadczenia przez sprzedawce

Artykut 109

Sanacja $wiadczenia przez sprzedawce

1. Sprzedawca, ktéry spetnit $wiadczenie odpowiednio wczesnie i otrzymal zawiadomienie o braku zgodnosci tego
$wiadczenia z umows, moze ponownie zaproponowaé spelnienie $wiadczenia zgodnie ze zobowigzaniem, jesli jest to
mozliwe w terminie spelnienia $wiadczenia.
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2. W przypadkach nieobjetych ust. 1 sprzedawca, ktory spelnil $wiadczenia niezgodne z umowsa, moze, bez
nieuzasadnionej zwloki od momentu zawiadomienia o braku zgodnosci, zaoferowaé sanacj¢ swiadczenia na swoj koszt.

3. Zawiadomienie o rozwigzaniu nie wylacza mozliwosci zaoferowania sanacji $wiadczenia.
4. Kupujacy moze odméwic¢ przyjecia oferty sanacji Swiadczenia, jezeli:

-a) kupujgcy jest konsumentem, przystugujgce kupujgcemu Srodki ochrony prawnej obowigzujg bez zastrzezenia
mozliwosci sanacji Swiadczenia przez sprzedawce zgodnie z art. 106 ust. 3; [Popr. 194]

a) sanacja nie bedzie mozliwa w rozsgdnym terminie oraz bez powaznych niedogodnosci dla kupujacego;
b) kupujacy ma powdd, by przypuszczal, ze sprzedawca nie spetni $wiadczenia w przysztosci; lub
¢) opdznienie w spelnieniu $wiadczenia byloby istotnym niewykonania zobowigzania.

5. Sprzedawcy przystuguje rozsadny termin na sanacj¢ Swiadczenia. W umowach migdzy przedsigbiorcg a konsumentem
ten rozsgdny termin nie przekracza 30 dni. [Popr. 195]

6.  Podczas terminu przeznaczonego na sanacj¢ kupujacy moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem $wiadczenia, ale jego
prawa niezgodne z przyznaniem sprzedawcy terminu na doprowadzenie do sanacji ulegaja zawieszeniu do momentu
wygasniecia tego terminu.

7. Pomimo sanacji kupujacemu przystuguje prawo do zgdania odszkodowania na mocy rozdzialu 16 za opdznienie
oraz kazdg szkode spowodowang doprowadzaniem do sanacji lub szkode, ktdrej sanacja nie zapobiegta. [Popr. 196]

Oddziat 3

Zadanie spetnienia §wiadczenia

Artykut 110

Zadanie spetnienia §wiadczen sprzedawcy

1. Kupujgcy ma prawo zadaé od sprzedawcy spelnienia jego $wiadczen, w tym nieodplatnego naprawienia Swiadczenia
niezgodnego z umowq.

2
z-amews: [Popr. 197]

3. Spelnienia $wiadczenia nie mozna zadaé, jezeli:
a) Swiadczenie byloby niemozliwe lub stalo si¢ bezprawne; lub

b) cigzar spelnienia $wiadczenia lub koszty z nim zwigzane bylyby nieproporcjonalne w poréwnaniu z korzysciami, jakie
odnidstby kupujacy.

Artykut 111

Wybér konsumenta miedzy naprawa a wymiang
1. Jesli w umowie sprzedazy przedsi¢biorca jest zobowigzany do usunigcia braku zgodnosci zgodnie z art. 110 ast—2,
konsument moze wybra¢ migdzy naprawg a wymiana, chyba ze wybrany wariant bylby bezprawny badz niemozliwy lub,
w poréwnaniu z wariantem alternatywnym, nakladalby na sprzedawce nieproporcjonalne koszty, uwzgledniajac:
[Popr. 198]
a) warto$¢, jaka mialyby towary, gdyby nie wystapit braku zgodnosci;
b) znaczenie braku zgodnosci; oraz

¢) mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego $rodka ochrony prawnej bez powaznych niedogodnosci dla kupujacego.

2. Jesli konsument zazadal usunigcia braku zgodno$ci poprzez naprawe lub wymiang na podstawie ust. 1, moze
postuzy¢ si¢ innymi $rodkami ochrony prawnej jedynie wtedy, gdy:
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a) przedsigbiorca nie dokonal naprawy lub wymiany w rozsadnym terminie, nie dluzszym niz trzydziesci dni,;
b) przedsigbiorca w sposéb dorozumiany lub wyrazny odméwit usuniecia niezgodnosci;
c) ta sama wada pojawila si¢ ponownie po uprzednim dokonaniu naprawy lub wymiany. [Popr. 199]

Artykul 112

Zwrot wymienionego przedmiotu

1. Jesli sprzedawca usungl brak zgodnosci poprzez wymiang, jest on uprawniony i obowigzany do odbioru
wymienionego przedmiotu na swoj koszt.

2. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaplaty za korzystanie z wymienionego przedmiotu w okresie poprzedzajacym
wymiane.

Oddzial 4

Powstrzymanie si¢ kupujacego ze spelnieniem $wiadczenia

Artykut 113
Prawo do powstrzymania si¢ ze spelnieniem $wiadczenia

1. Kupujacy, ktory ma spelni¢ $wiadczenie jednoczesnie ze Swiadczeniem sprzedawcy lub po tym $wiadczeniu, moze
powstrzymac si¢ z jego spetnieniem, dopdki sprzedawca nie zaoferuje swego $wiadczenia albo go nie spehni.

2. Kupujacy, ktéry ma spetni¢ swiadczenie przed $wiadczeniem sprzedawcy i ktory ma rozsadne obawy, ze sprzedawca
nie spelni swego $wiadczenia w momencie, gdy stanie si¢ ono wymagalne, moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem
$wiadczenia tak dlugo, jak dlugo bedzie mie¢ takie rozsadne obawy.

3. Na podstawie niniejszego artykulu kupujacy moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem caltego $wiadczenia lub tylko jego
czesci, w zakresie usprawiedliwionym niewykonaniem zobowigzania przez sprzedawce. Jezeli zobowigzania sprzedawcy
maja by¢ wykonane w oddzielnych czg$ciach lub sg podzielne w inny sposéb, kupujacy moze powstrzymal si¢ ze
spelnieniem $wiadczenia jedynie w stosunku do tej czgsci, ktérej dotyczy niewykonanie, chyba ze niewykonanie przez
sprzedawce uzasadnia powstrzymanie si¢ przez kupujacego ze spelnieniem calego swiadczenia.

3a. W umowie migdzy przedsigbiorcq a konsumentem moina wstrzymaé si¢ od calego Swiadczenia, chyba Ze
wstrzymanie sig od calego Swiadczenia stoi w dysproporcji do zakresu niezgodnosci z umowq. [Popr. 200]

Oddzial 5

Rozwigzanie

Artykul 114

Rozwiazanie w przypadku niewykonania

1. Kupujacy moze rozwigza¢ umowe w rozumieniu art. 8, jesli jej niewykonanie przez sprzedawce jest istotne
w rozumieniu art. 87 ust. 2.

2. Jesli niewykonanie umowy sprzedazy konsumenckiej lub umowy miedzy przedsigbiorca a konsumentem
o dostarczenie treSci cyfrowych wynika z braku zgodnosci towaréw z umowa, konsument moze rozwigza¢ umowe,
chyba ze brak zgodnosci jest nieznaczny.

Artykut 115
Rozwigzanie w przypadku opdznienia w wydaniu po zawiadomieniu o wyznaczeniu dodatkowego terminu na wykonanie
1. Kupujgcy moze rozwigzal umowe w przypadku opdZnienia w wydaniu, ktére samo w sobie nie stanowi istotnego

niewykonania, jezeli zawiadomi o wyznaczeniu rozsadnie dtugiego terminu dodatkowego na wykonanie, a sprzedawca nie
wykona umowy w tym terminie.
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2. Termin dodatkowy, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za rozsadnie dtugi, jesli sprzedawca nie sprzeciwi si¢ mu bez
nieuzasadnionej zwloki.

3. Jezeli w zawiadomieniu zastrzezono, ze umowa ulega rozwigzaniu automatycznie w razie niewykonania przez
sprzedawce przed uplywem terminu wyznaczonego w zawiadomieniu, ulega ona rozwigzaniu z uplywem tego terminu,
bez koniecznosci dodatkowego zawiadomienia.

Artykul 116

Rozwigzanie w przypadku przewidywanego niewykonania

Kupujacy moze rozwiaza¢ umowe przed terminem wykonania, jesli sprzedawca o§wiadczyt lub z innych przyczyn stato si¢
oczywiste, ze dopusci si¢ niewykonania uzasadniajgcego rozwiazanie umowy.

Artykut 117

Zakres prawa do rozwigzania

1. Jezeli zobowigzania umowne sprzedawcy maja by¢ wykonane w oddzielnych cz¢sciach lub s3 podzielne w inny
sposodb, a na podstawie niniejszego oddziatu istnieje podstawa do rozwigzania umowy w cz¢$ci odpowiadajacej czesci ceny,
kupujacy moze rozwigza¢ umowe jedynie w stosunku do tej czesci.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania, jezeli nie mozna oczekiwaé od kupujacego, ze przyjmie wykonanie pozostatych czgsci
lub jezeli niewykonanie uzasadnia rozwigzanie umowy w calosci.

3. Jezeli zobowigzania umowne sprzedawcy sa niepodzielne lub cz¢§¢ tych zobowigzan nie odpowiada czesci ceny,
kupujacy moze rozwigza¢ umowe tylko wtedy, gdy niewykonanie uzasadnia rozwigzanie umowy w calosci.

Artykut 118

Zawiadomienie o rozwigzaniu

Kupujacy wykonuje swoje uprawnienie do rozwigzania przystugujace na mocy niniejszego oddzialu poprzez
zawiadomienie dokonane sprzedawcy.

Artykut 119

Utrata prawa do rozwigzania

1. Kupujgcy traci prawo do odstapienia przystugujace na mocy niniejszego oddzialu, jesli nie dokona stosownego
zawiadomienia w inte ciggu dwdch miesigcy od momentu, w ktérym uzyskat to prawo lub od momentu,
w ktérym kupujacy dowiedzial si¢ lub, jesli kupujgcy jest przedsigbiorcg, powinien byt dowiedzie¢ si¢ o niewykonaniu
zobowigzania, w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania:
o) jeskikupuigeyjest] 1
b} nie-zaoferowanospelnienia , jesli nie spelniono zadnego $wiadczenia. [Popr. 201]

Oddzial 6

Obnizenie ceny

Artykut 120
Prawo do obnizenia ceny
1. Kupujacy, ktéry przyjat $wiadczenie niezgodne z umowg, moze obnizy¢ ceng. Obnizenie to jest proporcjonalne do

zmniejszenia wartosci §wiadczenia w momencie jego spelnienia, w poréwnaniu do wartosci, jaka mialoby w tym czasie
Swiadczenie zgodne z umowa.
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2. Kupujacy uprawniony do obnizenia ceny na podstawie ust. 1, ktéry zaplacil juz cen¢ wyzsza od ceny obnizonej,
moze zadaé od sprzedawcy zwrotu rdznicy.

3. Kupujacy, ktdry obniza ceng, nie moze réwniez domagac si¢ odszkodowania na mocy rozdziatu 16 za szkode, ktéra
zostala w ten spos6b naprawiona, moze jednak zadaé pokrycia wszelkich innych szkéd, ktére poniést. [Popr. 202]

Oddzial 7

Wymogi zbadania i zawiadomienia w umowie migdzy przedsi¢biorcami

Artykut 121

Zbadanie towaréw w umowach miedzy przedsigbiorcami

1. W umowie migdzy przedsigbiorcami od kupujacego oczekuje si¢ zbadania towaréw lub tresci cyfrowych lub zlecenia
ich zbadania w rozsadnym, jak najkrétszym w danych okolicznosciach terminie, nie dluzszym niz czternascie dni od daty
wydania towaréw, dostarczenia tresci cyfrowych lub wykonania ustug powigzanych. [Popr. 203]

2. Jezeli umowa obejmuje przewdz towardw, ich zbadanie moze zostaé odlozone do momentu dotarcia towaréw do
miejsca przeznaczenia.

3. Jesli towary sa przekierowane w tranzycie albo rozsytane dalej przez kupujacego, ktéry nie ma rozsadnej mozliwosci
ich zbadania, a w momencie zawarcia umowy sprzedawca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢ o tego rodzaju
przekierowaniu czy rozsylaniu, zbadanie moze by¢ odlozone do momentu dotarcia towaréw do nowego miejsca
przeznaczenia.

Artykul 122

Wymdg zawiadomienia o braku zgodnosci w umowach sprzedazy migdzy przedsigbiorcami

1. W przypadku umowy miedzy przedsigbiorcami kupujacy nie moze powolywaé si¢ na brak zgodnosci, jezeli
w rozsgdnym terminie nie zawiadomi sprzedawcy o braku zgodnosci, okreslajac jej charakter Kupujgcy moze jednak
w dalszym ciggu obnizy¢ ceng lub zgdaé odszkodowania, z wyjgtkiem utraty zysku, jesli ma rozsgdne usprawiedliwienie
niedostarczenia wymaganego zawiadomienia. [Popr. 204]

Termin zaczyna biec od momentu dostarczenia towaréw lub od momentu, w ktérym kupujacy wykryje lub powinien
wykry¢ brak zgodnosci, w zaleznosci od tego, co nastapi pdzniej.

2. Kupujacy traci prawo do powolywania si¢ na brak zgodnosci, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o braku zgodnosci
w ciggu dwéch lat od momentu faktycznego przekazania towaréw kupujacemu zgodnie z umows.

3. Jesli strony uzgodnily, ze towary muszg pozosta¢ zdatne do okreslonego celu czy zwyklego uzytku przez okreslony
okres, termin przewidziany na zawiadomienie sprzedawcy zgodnie z ust. 2 nie moze uplyna¢ przed koficem uzgodnionego
terminu.

4. Ustep 2 nie ma zastosowania do roszczen czy praw oséb trzecich, o ktorych mowa w art. 102.

5. Kupujacy nie musi zawiadamiaé sprzedawcy o tym, ze nie wszystkie towary zostaly wydane, jezeli kupujacy ma
podstawy, by sadzié, ze pozostale towary zostang wydane.

6.  Sprzedawca nie moze powolywaé si¢ na niniejszy artykul, jezeli brak zgodnosci odnosi si¢ do faktéw, o ktdrych
sprzedawca wiedzial lub powinien byl wiedzie¢, a ktérych nie ujawnit kupujgcemu.
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Rozdziat 12

Zobowigzania kupujacego

Oddziat 1

Przepisy ogdlne

Artykut 123

Gléwne zobowiazania sprzedawcy
1. Kupujgcy musi:
a) zaplaci¢ ceng;
b) odebra¢ towary lub tresci cyfrowe; oraz

¢) przyja¢ dokumenty reprezentujgce towary lub zwigzane z towarami, badZ tez dokumenty zwigzane z tre$ciami
cyfrowymi, zgodnie z umowa.

2. W przypadku uméw o dostarczenie tresci cyfrowych:

a) ustepl lit. a) nie ma zastosowania de—umewy—o—destarczente—treSei-eyfrowyeh—na—rmoeykiérej w przypadku gdy

dostarczenie tresci cyfrowych nie nastepuje w zamian za zaplate ceny.;

b) ustep 1 lit. b) nie ma zastosowania w przypadkach gdy tresci cyfrowe nie sq dostarczane na materialnym nosniku.
[Popr. 205]

Oddziat 2
Zaptata ceny

Artykut 124
Sposdb zaplaty
1. Zaplaty dokonuje si¢ w sposob okreslony postanowieniami umowy lub, w przypadku braku takiego wskazania,

w sposob zwyczajowo przyjety w stosunkach handlowych w miejscu dokonania zaplaty, z uwzglednieniem charakteru
transakgji.

2. Domniemywa si¢, ze sprzedawca, ktéry przyjmuje czek badz inne polecenie lub przyrzeczenie zaplaty, czyni tak
jedynie pod warunkiem, ze beda one honorowane. Sprzedawca moze egzekwowaé pierwotne zobowigzanie do zaplaty,
jezeli polecenie lub przyrzeczenie zaplaty nie s3 honorowane.

3. Pierwotne zobowigzanie kupujacego wygasa, jesli sprzedawca przyjmie przyrzeczenie zaplaty od osoby trzeciej,
z ktérg sprzedawca wezesniej ustalil, ze przyjmie przyrzeczenie zaplaty osoby trzeciej jako sposéb zaplaty.

4. W umowie migdzy przedsi¢biorca a konsumentem konsument nie ponosi odpowiedzialnosci, w zwiazku ze
skorzystaniem z danego sposobu zaplaty, za oplaty, ktorych wysoko$¢ przekracza koszty poniesione przez przedsigbiorce
na skorzystanie z tego sposobu zaplaty.

Artykut 125
Miejsce zaplaty

1. Jezeli miejsca zaplaty nie mozna ustali¢ inaczej, jest nim miejsce prowadzenia dzialalnoSci przez sprzedawce
W momencie zawarcia umowy.

2. Jesli sprzedawca ma wigcej niz jedno miejsce prowadzenia dzialalno$ci, za miejsce zaplaty uwaza si¢ to miejsce
prowadzenia dzialalnoSci sprzedawcy, z ktérym zobowiazanie do zaplaty jest najsilniej zwigzane.
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Artykut 126

Termin platnosci
1. Zaplata ceny staje si¢ wymagalna w momencie wydania towardw.
2. Sprzedawca moze odrzuci¢ oferte zaplaty przed terminem wymagalnosci, jezeli ma w tym uzasadniony interes.

Artykut 127

Zaptata przez osobg trzecig

1. Kupujacy moze powierzy¢ zaplate innej osobie. Kupujacy, ktory powierzy zaplate innej osobie, w dalszym ciagu
odpowiada za zaplate.

2. Sprzedawca nie moze odmowi¢ przyjecia zaplaty od osoby trzeciej, jezeli:
a) osoba trzecia dziala za zgoda kupujacego; lub

b) osoba trzecia ma uzasadniony interes w dokonaniu zaplaty, a kupujacy nie dokonat zaptaty lub jest jasne, ze kupujacy
nie dokona zaplaty w terminie jej wymagalnosci.

3. Zaplaty przez osobg trzecig zgodnie z ust. 1 lub 2 zwalnia kupujacego z odpowiedzialnosci wobec sprzedawcy.

4. Jesli sprzedawca przyjmie zaplate od osoby trzeciej w innych okolicznosciach niz okreslone w ust. 1 lub 2, kupujacy
jest zwolniony z odpowiedzialno$ci wobec sprzedawcy, lecz sprzedawca na mocy rozdzialu 16 odpowiada wobec
kupujacego za jakgkolwiek szkode spowodowang takim przyjeciem. [Popr. 206]

Artykut 128

Zaliczenie platnosci

1. Jesli kupujacy musi dokonaé szeregu platnosci na rzecz sprzedawcy, a dokona platnosci, ktéra nie wystarczy na
pokrycie wszystkich platnosci, kupujacy moze w momencie zaplaty zawiadomi¢ sprzedawce, na poczet ktérego
zobowigzania zalicza si¢ platnosé.

2. Jesli kupujacy nie dokona zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, sprzedawca moze w rozsadnym terminie
zawiadomi¢ kupujacego, ze zalicza $wiadczenie na poczet jednego ze zobowigzan.

3. Zaliczenie na podstawie ust. 2 nie jest skuteczne, jezeli dotyczy zobowigzania, ktdre nie jest jeszcze wymagalne albo
ktore jest sporne.

4. W braku skutecznego zaliczenia przez jedng ze stron, platnos¢ zostaje zaliczona na poczet tego zobowigzania, ktdre
spelnia jedno z ponizszych kryteriow we wskazanej kolejnosci:

a) zobowigzanie, ktore jest wymagalne lub stanie si¢ wymagalne jako pierwsze;

b) zobowiazanie, na ktore sprzedawca ma najmniejsze zabezpieczenie lub nie ma zadnego zabezpieczenia;
¢) zobowigzanie, ktore jest najbardziej uciazliwe dla kupujacego;

d) zobowigzanie, ktére powstato jako pierwsze.

Jesli zadne z powyzszych kryteriow nie ma zastosowania, platno$¢ zostaje zaliczona proporcjonalnie na poczet wszystkich
zobowigzan.

5. Platno$¢ moze by¢ zaliczona na mocy ust. 2, 3 lub 4 na poczet zobowigzania, ktérego nie mozna dochodzi¢
w wyniku przedawnienia jedynie wtedy, gdy nie istnieje inne zobowigzanie, na poczet ktérego mozna zaliczy¢ platnosé
zgodnie z tymi ustgpami.

6. W odniesieniu do kazdego zobowigzania platno$¢ przez kupujacego ma zostaé zaliczona w pierwszej kolejnosci na
poczet kosztéw, w drugiej kolejno$ci na poczet odsetek, a w trzeciej na poczet sumy gléwnej, chyba ze sprzedawca dokona
innego zaliczenia.
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Oddziat 3
Odbiér wydanych towaréw

Artykut 129
Odbiér wydanych towaréw

Kupujacy wypelnia zobowigzanie do odbioru wydanych towaréw przez:

a) dokonanie wszelkich czynnosci, ktérych mozna oczekiwaé, by umozliwi¢ sprzedawcy wywigzanie si¢ z obowigzku
wydania towardw; oraz

b) odebranie towaréw lub dokumentéw reprezentujacych towary, badz tez treici cyfrowe, zgodnie z umows.

Artykut 130

Wezesniejsze wydanie i wydanie towaréw w niewlasciwej ilosci

1. W przypadku gdy sprzedawca wydaje towary lub dostarcza tresci cyfrowe przed uméwionym terminem, kupujgcy
musi je odebraé, chyba ze kupujacy ma uzasadniony interes w odmowie ich odbioru.

2. W przypadku gdy sprzedawca wydaje mniejszg ilo$¢ towardw lub tresci cyfrowych niz przewidziano w umowie,
kupujacy musi je odebra¢, chyba ze kupujacy ma uzasadniony interes w odmowie ich odbioru.

3. W przypadku gdy sprzedawca wydaje wigkszg ilo$¢ towardéw lub tresci cyfrowych niz przewidziano w umowie,
kupujacy moze zatrzymaé nadwyzke lub odméwic jej odbioru.

4. Jesli kupujacy decyduje si¢ zatrzymad nadwyzke, traktuje si¢ ja jak dostarczong zgodnie z umowa, za$ kupujacy musi
za nig uiSci¢ ceng odpowiadajaca uméwionej stawce.

5. Ustepu 4 nie stosuje si¢ do umowy sprzedazy konsumenckiej, jezeli kupujacy zasadnie przyjmuje, ze sprzedawca
wydal nadmierng ilo$¢ towaréw celowo, nie dzialajac pod wplywem bledu, w $wiadomosci, ze nadwyzka nie byla
zamowiona.

6.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, na mocy ktérej dostarczenie tresci

cyfrowych nie nast¢puje w zamian za zaplate ceny.

Rozdziat 13

Srodki ochrony prawnej przystugujace sprzedawcy

Oddzial 1

Przepisy ogdlne

Artykut 131
Przeglad $rodkéw ochrony prawnej przystugujacych sprzedawcy

1. Jezeli kupujacy nie wykonuje zobowigzania, sprzedawca, jesli spelnione sq szczegdlne kryteria dotyczgce odnosnych
$rodkéw ochrony prawnej, moze: [Popr. 207]

a) domagac si¢ spetnienia $wiadczenia zgodnie z oddzialem 2 niniejszego rozdziatu;
b) powstrzymac si¢ ze spelnieniem swojego $wiadczenia zgodnie z oddziatem 3 niniejszego rozdziatu;

¢) rozwigza¢ umoweg zgodnie z oddzialem 4 niniejszego rozdziatu; oraz
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d) zada¢ odsetek od ceny lub odszkodowania zgodnie z rozdziatem 16.

2. Jezeli niewykonanie zobowigzania przez kupujacego jest usprawiedliwione, sprzedawca moze skorzystaé z kazdego

ze Srodkéw ochrony prawnej wymienionych w ust. 1, z wyjatkiem zadania—spelnienta—$wiadezenta—+ odszkodowania.
[Popr. 208]

3. Sprzedawcy nie przystuguja srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w ust. 1 w zakresie, w jakim niewykonanie
przez kupujacego spowodowane przez sprzedawce.

4. Dopuszczalne jest faczenie $srodkéw ochrony prawnej, ktére wzajemnie si¢ nie wykluczaja.

Oddziat 2

Zadanie spetnienia §wiadczenia

Artykut 132
Zadanie spehienia $wiadczen kupujacego

1. Sprzedawca ma prawo domagaé si¢ zaplaty ceny, jezeli jest ona wymagalna oraz zadal wykonania kazdego
zobowigzania zaciggnietego przez kupujacego.

2. Jezeli kupujacy nie odebral jeszcze towaréw lub tresci cyfrowych i jest jasne, ze kupujacy nie zechce ich przyjaé,
sprzedawca moze mimo to zgda¢ od kupujacego odbioru towaréw i zaplaty ceny, chyba ze mégt dokonad, bez znaczacych
wysitkéw badZ nakladéw, rozsadnej transakeji zastgpczej.

Oddzial 3

Powstrzymanie si¢ przez sprzedawce ze spelnieniem $wiadczenia

Artykut 133

Prawo do powstrzymania si¢ ze spelnieniem $wiadczenia

1. Sprzedawca, ktory ma spelni¢ $wiadczenie jednocze$nie ze $wiadczeniem kupujacego albo po tym $wiadczeniu, moze
powstrzymac si¢ z jego spetnieniem, dopdki kupujacy nie zaoferuje swego $wiadczenia albo go nie spelni.

2. Sprzedawca, ktory ma spelni¢ $wiadczenie przed $wiadczeniem kupujacego i ktéry ma rozsgdne obawy, ze kupujacy
nie spelni swego $wiadczenia w momencie, gdy stanie si¢ ono wymagalne, moze powstrzyma¢ si¢ ze spelnieniem
$wiadczenia tak dlugo, jak dtugo bedzie mie¢ takie rozsgdne obawy. Jednak prawo do powstrzymania si¢ ze spetnieniem
Swiadczenia wygasa, jezeli kupujacy zaoferuje odpowiednia gwarancj¢ nalezytego spelnienia $wiadczenia lub da
odpowiednie zabezpieczenie.

3. Na podstawie niniejszego artykutu sprzedawca moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem calego $wiadczenia lub tylko
jego czeSci, w zakresie usprawiedliwionym niewykonaniem zobowigzania przez kupujacego. Jezeli zobowigzania
kupujacego maja by¢ wykonane w oddzielnych czgsciach lub sa podzielne w inny sposéb, sprzedawca moze powstrzymaé
si¢ ze spelnieniem $wiadczenia jedynie w stosunku do tej czeci, ktérej dotyczy niewykonanie, chyba ze niewykonanie
przez kupujacego uzasadnia powstrzymanie si¢ przez sprzedawce ze spelnieniem calego $wiadczenia.

Oddzial 4

Rozwigzanie

Artykul 134

Rozwigzanie w przypadku istotnego niewykonania

Sprzedawca moze rozwigzal umowe w rozumieniu art. 8, jeSli jej niewykonanie przez kupujacego jest istotne
w rozumieniu art. 87 ust. 2.
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Artykut 135

Rozwigzanie w przypadku opdznienia po zawiadomieniu o wyznaczeniu dodatkowego terminu na wykonanie

1. Sprzedawca moze rozwigzal umowe w przypadku opdznienia, ktére samo w sobie nie stanowi istotnego
niewykonania, jezeli wyznaczy kupujacemu rozsadnie termin dodatkowy, a kupujgcy nie wykona umowy w tym terminie.

2. Termin uwaza si¢ za rozsadnie dlugi, jezeli kupujacy nie sprzeciwi mu si¢ bez nieuzasadnionej zwloki. W stosunkach
miedzy przedsiebiorca a konsumentem termin dodatkowy na wykonanie nie moze by¢ krétszy niz termin
trzydziestodniowy, o ktérym mowa w art. 167 ust. 2.

3. Jezeli w zawiadomieniu zastrzezono, ze umowa ulega rozwiazaniu automatyczne w razie niewykonania przez
kupujacego zobowigzania przed uplywem terminu wyznaczonego w zawiadomieniu, ulega ona rozwigzaniu z uplywem
tego terminu, bez konieczno$ci dodatkowego zawiadomienia.

4. W umowie sprzedazy konsumenckiej strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego
artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkéw.

Artykul 136

Rozwigzanie w przypadku przewidywanego niewykonania

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe przed terminem wykonania, jezeli kupujacy oswiadczyt lub z innych przyczyn stalo
si¢ oczywiste, ze dopusci si¢ istotnego niewykonania, a niewykonanie to bedzie istotne.

Artykut 137

Zakres prawa do rozwigzania

1. Jezeli zobowigzania umowne kupujgcego majg by¢ wykonane w oddzielnych czgsciach lub sa podzielne w inny
sposdb, a na podstawie niniejszego oddzialu istnieje podstawa do rozwigzania w cz¢sci, ktérej odpowiada podzielna czgsé
zobowigzan sprzedawcy, sprzedawca moze rozwigza¢ umowe jedynie w stosunku do tej czesci.

2. Ustep 1 nie ma zastosowania, jesli niewykonanie stanowi istotne naruszenie calej umowy.

3. Jezeli zobowigzania umowne kupujacego nie maja by¢ wykonane w oddzielnych czesciach, sprzedawca moze
rozwigza¢ umowe tylko wtedy, gdy niewykonanie stanowi istotne naruszenie calej umowy.

Artykut 138

Zawiadomienie o rozwigzaniu

Sprzedawca wykonuje swoje uprawnienie do rozwigzania umowy przystugujace na mocy niniejszego oddzialu poprzez
zawiadomienie kupujacego.

Artykut 139

Utrata prawa do rozwigzania

1. Jezeli spelnienie $wiadczenia zostalo zaoferowane z op6Znieniem lub zaoferowane spelnienie $wiadczenie w inny
sposéb nie jest zgodne z umowg, sprzedawca traci prawo do rozwigzania przystugujace na mocy niniejszego oddziatu,
chyba ze zawiadomienie o rozwigzaniu zostalo dokonane w rozsadnym terminie, ktory zaczyna biec od momentu,
w ktérym sprzedawca dowiedziat si¢ lub powinien byl dowiedzie¢ si¢ o zaoferowaniu $wiadczenia lub braku zgodnosci.

2. Sprzedawca traci prawo do rozwiazania przez dokonanie zawiadomienia na podstawie art. 136, chyba ze zawiadomi
0 rozwigzaniu w rozsadnym terminie po powstaniu tego prawa.

3. Jezeli kupujgcy nie zaplacit ceny lub nie spetnit $wiadczenia w inny, istotny sposéb, sprzedawca zachowuje prawo do
rozwigzania.
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Rozdziat 14

Przejscie ryzyka

Oddziat 1

Przepisy ogdlne

Artykut 140
Skutek przejscia ryzyka

Utrata czy uszkodzenie towaréw lub tresci cyfrowych wynikle po przejsciu ryzyka na kupujacego nie zwalnia kupujacego
z obowiazku zaplaty ceny, chyba ze utrata czy uszkodzenie stanowia skutek dzialania badz zaniechania sprzedawcy.

Artykul 141

Identyfikacja towaréw lub tresci cyfrowych stanowigcych przedmiot umowy

Ryzyko nie przechodzi na kupujacego, dop6ki towary lub tresci cyfrowe nie zostang wyraznie zidentyfikowane jako towary
lub tresci cyfrowe, ktére maja by¢ dostarczone na mocy umowy, niezaleznie od tego, czy w porozumieniu wstepnym,
zawiadomieniu przestanym kupujacemu lub w inny sposéb.

Oddziat 2

Przejscie ryzyka w umowach sprzedazy konsumenckiej

Artykut 142

Przejscie ryzyka w umowie sprzedazy konsumenckiej

1. Wumowie sprzedazy konsumenckiej przejscie ryzyka nastepuje wtedy, gdy konsument lub osoba trzecia wyznaczona
przez konsumenta, niebedaca przewoznikiem, wejda w fizyczne posiadanie towardéw lub nosnika materialnego, na ktérym
zostaly dostarczone tresci cyfrowe.

2. W umowie o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie zostaly dostarczone na no$niku materialnym, przejicie ryzyka
nastepuje wtedy, gdy konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta do tego celu przejma kontrolg nad
treSciami cyfrowymi.

4. Jedli konsument organizuje przewdz towaréw lub tresci cyfrowych dostarczonych na nosniku materialnym,
a przedsigbiorca nie zaproponowal mu takiej mozliwosci, przejScie ryzyka nastgpuje w momencie przekazania
przewoznikowi towaréw lub tresci cyfrowych dostarczonych na nos$niku materialnym, bez uszczerbku dla praw
przystugujacych konsumentowi wobec przewoznika.

5. Strony nie moga, na niekorzy$¢ konsumenta, wylgczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego
skutkow.



29.8.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 285/705

Sroda, 26 lutego 2014 r.

Oddzial 3

Przejécie ryzyka w umowach miedzy przedsiebiorcami

Artykul 143
Mementprzejéeia Przejscie ryzyka w umowach migdzy przedsigbiorcami [Popr. 210]

1. W umowie miedzy przedsigbiorcami ryzyko przechodzi na kupujacego, gdy ten odbiera towary lub tresci cyfrowe
badZz dokumenty reprezentujgce towary.

2. Ustep-tstostjesiezzastrzezentenrare 14445+ H46-Jezeli towary lub tresci cyfrowe zostaly oddane do dyspozyqt
kupujgcego, a kupu;qcy jest tego swmdomy, ryzyko przechodzi na niego w momencie, w ktorym towary lub tresci
cyfrowe powinny zostaé odebrane, chyba ze kupujgcy miat prawo powstrzymac si¢ od odbioru na mocy art. 113.

Jezeli towary lub tresci cyfrowe oddano do dyspozycji kupujgcego poza miejscem prowadzenia dziatalnosci sprzedawcy,
ryzyko przechodzi, gdy nadejdzie termin wydania towaréw, a kupujgcy Swiadomy jest faktu, ze towary lub tresci cyfrowe
zostaly oddane do jego dyspozycji wlasnie w tym miejscu. [Popr. 211]

2a. W umowie sprzedazy, ktéra przewiduje przewoz towaréw, bez wzgledu na to, czy sprzedawca jest upowazniony do
zachowania dokumentow pozwalajgcych na rozporzgdzanie towarami:

a) jesli sprzedawca nie ma obowigzku przekazania towaréw w konkretnym miejscu, ryzyko przechodzi na kupujgcego,
gdy towary zostajg przekazane pierwszemu z przewoznikow w celu dostarczenia towaréw kupujgcemu zgodnie
Z umowy;

b) jesli sprzedawca ma obowigzek przekazania towaréw przewoZnikowi w okreslonym miejscu, ryzyko nie przechodzi na
kupujgcego, dopdki towary nie zostang przekazane przewoznikowi w uméwionym miejscu. [Popr. 212]

2b. W przypadku gdy towary sprzedawane sq w tranzycie ryzyko przechodzi na kupujgcego, gdy towary zostang
przekazane pierwszemu z przewoznikow lub w momencie zawarcia umowy, w zaleznosci od okolicznosci. Ryzyko nie
przechodzi na kupujgcego, jezeli w momencie zawarcia umowy sprzedawca wiedziat lub powinien byl wiedziec, ze towary
zostaly utracone bgdZ uszkodzone, a nie poinformowat o tym kupujgcego. [Popr. 213]




C 285/706 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 29.8.2017

Sroda, 26 lutego 2014 r.

Czgs¢ V

Zobowigzania i Srodki ochrony prawnej stron umowy o $wiadczenie ustug powiazanych

Rozdziat 15

Zobowiazania i $rodki ochrony prawnej stron

Oddzial 1

Zastosowanie niektorych ogélnych norm dotyczacych uméw sprzedazy

Artykut 147
Zastosowanie niektérych ogdlnych norm dotyczacych uméw sprzedazy
1. Przepisy zawarte w rozdziale 9 stosuje si¢ do celéw niniejszej czesci.
2. Rozwiazanie umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie treci cyfrowych powoduje réwniez rozwiazanie wszelkich

uméw o $wiadczenie ustug powigzanych.

Oddziat 2

Zobowigzania ustugodawcy

Artykul 148
Obowiazek uzyskania rezultatow i starannego dzialania
1. Uslugodawca musi osiagna¢ wszelkie konkretne rezultaty wymagane w umowie.
2. W przypadku braku wyraznego lub dorozumianego zobowigzania umownego do osiagnigcia konkretnego rezultatu,
uslugodawca musi $wiadczy¢ usluge powigzang z zachowaniem nalezytej starannosci, ktéra dochowalby rozsadny
ustugodawca, zgodnie z wszelkimi przepisami ustawowymi i innymi wigZacymi normami majgcymi zastosowanie do
ustugi powiazane;.

3. Przy ustalaniu nalezytej staranno$ci wymaganej od ustugodawcy uwzglednia si¢ miedzy innymi nastepujace czynniki:

a) charakter, skalg, czestotliwos$¢ i przewidywalno$¢ rodzajow ryzyka zwiazanych z wykonaniem ustugi powiazanej na
rzecz klienta;

b) w przypadku wystgpienia szkody, koszty wszelkich $rodkéw ostroznosci, ktore zapobieglyby wystapieniu tej lub
podobnej szkody; oraz
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¢) czas dostepny na wykonanie danej ustugi powiazanej.

4. Jezeli w umowie zawartej migdzy przedsigbiorca a konsumentem ustugi powiazane obejmujg instalacje towaréw,
musi ona zosta¢ wykonana w taki sposéb, by zainstalowane towary byly zgodne z umowg, zgodnie z wymogiem zawartym
w art. 101.

5. W stosunkach miedzy przedsi¢biorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania ust. 2 ani uchyli¢ lub zmienic¢ jego skutkow.

Artykut 149

Zobowigzanie do zapobiezenia szkodzie

Ustugodawca musi podja¢ rozsadne Srodki ostroznosci, by zapobiec jakiemukolwiek uszkodzeniu towaréw lub tresci
cyfrowych lub fizycznym urazom albo innym szkodom w trakcie wykonywania ustugi powiazanej lub wskutek jej
wykonania.

Artykut 150

Wykonanie przez osobg trzecia

1. Uslugodawca moze powierzy¢ wykonanie ustugi innej osobie, chyba ze wymagane jest osobiste $wiadczenie przez
ustugodawece.

2. Uslugodawca powierzajacy wykonanie innej osobie pozostaje odpowiedzialny za wykonanie.

3. W stosunkach migedzy przedsi¢biorcg a konsumentem strony nie moga, na skod¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania
ust. 2 ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkow.

Artykut 151
Zobowigzanie do wydania faktury

Jezeli za ustuge powiazana platna jest osobna cena i nie jest to cena ryczaltowa uzgodniona w momencie zawierania
umowy, ustugodawca musi wyda¢ klientowi fakture wyjasniajaca, jasno i czytelnie, sposéb obliczenia ceny.

Artykut 152

Zobowigzanie do ostrzezenia o nieoczekiwanych lub nieuzasadnionych ekonomicznie kosztach
1. Uslugodawca musi ostrzec klienta i uzyskac jego zgode na $wiadczenie ustugi, jezeli:
a) koszty ustugi powigzanej znacznie przekroczylyby te wezesniej podane klientowi przez ustugodawce; lub

b) wedle wiedzy ustugodawcy ustuga powiazana kosztowalaby wiecej niz wyniostaby warto$¢ towaréw lub tresci
cyfrowych po wykonaniu ustugi powiazanej.

2. Uslugodaweca, ktéry nie uzyska zgody klienta zgodnie z ust. 1, nie moze zgda¢ ceny wyzszej od kosztéw podanych

poprzednio lub, w zaleznosci od przypadku, od wartosci towaréw lub tresci cyfrowych po wykonaniu ustugi powigzane;j.

Oddziat 3

Zobowigzania klienta

Artykut 153
Zaptata ceny

1. Klient musi zaplaci¢ ceng za usluge powigzang wynikajaca z umowy.

2. Cena jest platna po wykonaniu ustugi powigzanej oraz udost¢pnieniu klientowi przedmiotu ustugi powigzanej.
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Artykut 154
Zapewnienie dostgpu
Jezeli ustugodawca musi uzyskal dostep do pomieszczen klienta w celu wykonania ustugi powiazanej, klient musi

zapewnic taki dostep w rozsadnych godzinach.

Oddzial 4

Srodki ochrony prawnej

Artykut 155

Srodki ochrony prawnej przystugujace klientowi

1. W przypadku niewykonania zobowigzania przez ustugodawce, klientowi przystuguja, uwzgledniajac zmiany
okreslone w niniejszym artykule, te same Srodki ochrony prawnej, ktére przewidziano w rozdziale 11 dla kupujacego,
a mianowicie:

a) zadanie spelnienia okre$lonego $wiadczenia;

b) powstrzymanie si¢ ze spelnieniem swojego Swiadczenia;

¢) rozwigzanie umowy;

d) obnizenie ceny; oraz

e) zadanie odszkodowania na mocy rozdzialu 16. [Popr. 218]

2. Bez uszczerbku dla ust. 3, klient moze korzysta¢ z przystugujacych mu $rodkéw prawnych z zastrzezeniem prawa
ustugodawcy do sanacji $wiadczenia siezaleznie-od-tego—ezyklientjest konsumentem. [Popr. 219]

3. W przypadku nieprawidlowej instalacji na podstawie umowy o sprzedazy konsumenckiej, o ktérej mowa w art. 101,
konsumentowi przystuguja $rodki ochrony prawnej bez zastrzezenia prawa ustugodawcy do sanacji $wiadczenia.

4. Klient, jezeli jest konsumentem, ma prawo rozwigza¢ umowe ze wzgledu na brak zgodnosci w wykonaniu ustugi
powiazanej, chyba ze brak zgodnosci jest nieznaczny.

5. Przepisy rozdzialu 11 stosuje si¢ z niezbednymi zmianami, w szczeg6lnosci:

sieart—H1+4312:eraz [Popr. 221]
) zamiast art. 122 stosuje si¢ art. 156.

Artykul 156

Wymdg zawiadomienia o niezgodnosci $wiadczenia w umowach o §wiadczenie ustug powiazanych miedzy
przedsigbiorcami

1. W umowach o $wiadczenie ustug powiazanych migdzy przedsigbiorcami klient moze powola¢ si¢ na brak zgodnosci
Swiadczenia wylacznie wtedy, gdy zawiadomi o nim ustugodawce w rozsagdnym terminie, okreslajac szczegdtowo charakter
braku zgodnosci.

Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ w momencie zakonczenia wykonania ustugi powiazanej lub w momencie, w ktérym
klient stwierdzi brak zgodnosci lub powinien byl ja stwierdzi¢, zaleznie od tego, co nastapi péZniej.

2. Uslugodawca nie moze powolywaé si¢ na niniejszy artykul, jezeli brak zgodnosci dotyczy faktéw, o ktorych
ustugodawca wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, i ktorych nie ujawnit klientowi.
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Artykut 157
Srodki ochrony prawnej przystugujace ustugodawcy

1. W przypadku niewykonania zobowiazania przez klienta, ustugodawcy przystuguja, uwzgledniajac zmiany okreslone
w ust. 2, te same $rodki ochrony prawnej, ktére przewidziano w rozdziale 13 dla sprzedawcy, mianowicie moze:

a) zadanie wykonania zobowiazania;

b) powstrzymanie si¢ ze spetnieniem swojego $wiadczenia;

¢) rozwigzanie umowy; oraz

d) zadanie odsetek od ceny lub odszkodowania na mocy rozdziatu 16. [Popr. 222]

2. Przepisy rozdzialu 13 stosuje si¢ z niezbednymi zmianami. W szczegélnoSci zamiast art. 132 ust. 2 stosuje si¢
art. 158.

Artykut 158

Prawo klienta do odmowy przyjecia $wiadczenia

1. Klient moze w kazdym czasie zawiadomi¢ ustugodawce, ze wykonanie ustugi powiazanej lub dalsze jej wykonywanie
nie jest juz potrzebne.

2. Jezeli dokonano zawiadomienia zgodnie z ust. 1:
a) ustugodawca nie ma juz prawa ani obowigzku wykonywania ustugi powigzanej; oraz

b) klient, jezeli nie ma podstaw do rozwiazania umowy zgodnie z innymi przepisami, pozostaje zobowigzany do zaplaty
ceny, pomniejszonej o wydatki, ktére ustugodawca zaoszczedzit lub powinien byt zaoszczedzi¢ dzigki niepelnemu
$wiadczeniu.

3. W stosunkach miedzy przedsi¢biorca a konsumentem strony nie moga, na niekorzys$¢ konsumenta, wylaczy¢
stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmieni¢ jego skutkéw.

Czes¢ VI

Odszkodowanie i odsetki

Rozdziat 16

Odszkodowanie i odsetki

Oddzial 1

Odszkodowanie

Artykul 159

Prawo do odszkodowania

1. Wierzyciel jest uprawniony do odszkodowania za szkode spowodowang niewykonaniem zobowigzania przez
dtuznika, chyba ze niewykonanie jest usprawiedliwione.

2. Szkody, za ktére przystuguje odszkodowanie, obejmuja przyszte szkody, ktérych wystapienia dluznik moze sig
spodziewad.

Artykul 160

Ogdlny wymiar odszkodowania

Ogolny wymiar odszkodowania za szkody spowodowane niewykonaniem zobowigzania odpowiada kwocie, ktéra pozwoli
wierzycielowi znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktdrej bylby, gdyby Swiadczenie zostalo nalezycie spelnione lub, jezeli nie jest to
mozliwe, w jak najbardziej zblizonej sytuacji. Odszkodowanie to obejmuje szkody poniesione przez wierzyciela, jak
réwniez utracone korzysci.
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Artykut 161

Przewidywalno$¢ szkdd

Dluznik odpowiada wylacznie za szkody, ktére przewidzial lub ktére powinien byt przewidzie¢ w czasie, gdy umowa byla
zawierana, bedace skutkiem niewykonania zobowigzania.

Artykut 162

Szkoda, ktéra mozna przypisaé wierzycielowi

Dluznik nie odpowiada za szkody poniesione przez wierzyciela, w zakresie, w jakim wierzyciel przyczynit si¢ do
niewykonania zobowigzania lub skutkéw takiego niewykonania.
Artykul 163
Ograniczenie szkody

1. Dhuznik nie odpowiada za szkody poniesione przez wierzyciela, w zakresie, w jakim wierzyciel mogt ograniczy¢
szkodg, podejmujac rozsadne kroki.

2. Wierzyciel jest uprawniony do odzyskania wszelkich wydatkéw rozsadnie poniesionych przy prébie ograniczenia
szkody.

Artykut 164
Transakcja zastepcza

Wierzyciel, ktory rozwigzal umowe w calosci lub czgsci oraz w rozsadnym terminie zawarl rozsadng transakcje zastepcza,
moze, w zakresie, w jakim jest uprawniony do odszkodowania, odzyska¢ réznice migdzy warto$cia tego, co byloby platne
na podstawie umowy, ktéra rozwiazal, a wartoscig tego, co jest platne w ramach transakeji zastepczej, jak réwniez uzyskaé
odszkodowanie za wszelkie dalsze szkody.

Artykut 165

Aktualna cena

Jezeli wierzyciel rozwigzal umowe, nie zawierajgc transakgji zastepczej, ale istnieje aktualna cena za spetnienie §wiadczenia,

wierzyciel moze, w zakresie, w jakim jest uprawniony do odszkodowania, odzyskaé réznice miedzy ceng umowna i ceng
aktualng w momencie rozwigzania, jak réwniez uzyska¢ odszkodowanie za wszelkie dalsze szkody.

Oddzial 2

Odsetki od opéznionych platnosci przepisy ogdlne

Artykut 166

Odsetki od opdznionych platnosci

1. Jezeli dluznik spdznia si¢ z zaplata sumy pieni¢znej, wierzyciel jest uprawniony, bez potrzeby dokonywania
zawiadomienia, do odsetek od tej sumy za czas op6Znienia wedlug stopy okreslonej w ust. 2.

2. Stopa odsetek za zwloke w platnoéci odpowiada:

a) stopie stosowanej przez Europejski Bank Centralny do jego ostatniej podstawowej operacji refinansujacej
przeprowadzonej przed pierwszym dniem kalendarzowym danego poélrocza lub krancowej stopie procentowej
wynikajacej z procedur przetargu o zmiennej stopie procentowej dla ostatnich podstawowych operacji refinansujacych
Europejskiego Banku Centralnego, powigkszonej o dwa punkty procentowe — jezeli miejsce zwyklego pobytu
wierzyciela znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim, ktérego walutg jest euro lub w panstwie trzecim;
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b) réwnowaznej stopie ustalonej przez krajowy bank centralny tego panstwa cztonkowskiego, powigkszonej o dwa punkty
procentowe — jezeli miejsce zwyklego pobytu wierzyciela znajduje si¢ w panistwie cztonkowskim, ktérego walutg nie jest
euro,.

3. Wierzyciel moze dochodzi¢ odszkodowania za wszelkie dalsze szkody.

Artykut 167

Odsetki naliczane wobec dluznika bedacego konsumentem

1. Jezeli dluznik jest konsumentem, odsetki za opdznione platnosci naliczane sg wedlug stopy przewidzianej w art. 166
wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie zobowiazania jest nieusprawiedliwione.

2. Odsetki zaczynajg by¢ naliczane po uplywie trzydziestu dni od daty, w ktérej wierzyciel zawiadomit dtuznika
o obowigzku zaplaty odsetek i ich stopie. Zawiadomienie to moze by¢ dokonane przed datg wymagalnosci platnosci.

3. Postanowienie umowne ustalajace odsetki wedtug stopy wyzszej niz ta przewidziana w art. 166 lub przewidujace, ze
odsetki zaczynaja by¢ naliczane przed datg okreslong w ust. 2 niniejszego artykutu, nie jest wiazace w zakresie, w jakim
byloby to nieuczciwie w rozumieniu art. 83.

4. Odsetki za opdznione platnoéci nie moga by¢ dodawane do kapitatu celem naliczania od nich odsetek.

5. Strony nie moga, na niekorzys¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania niniejszego artykulu ani uchyli¢ lub zmienic¢ jego
skutkéw.

Oddziat 3

Opodznione platnosci przedsigbiorcéw

Artykul 168

Stopa odsetek i ich naliczanie

1. Jezeli przedsigbiorca opdznia si¢ z zaplata ceny naleznej na mocy umowy o dostarczenie towaréw lub tresci
cyfrowych albo $wiadczenie ustug powigzanych i nie jest to usprawiedliwione na mocy art. 88, odsetki sa nalezne wedtug
stopy okreslonej w ust. 5 niniejszego artykutu.

2. Odsetki wedlug stopy okreslonej w ust. 5 zaczynaja by¢ naliczane od dnia nastepujacego po dacie lub uptywie okresu
platnosci przewidzianych w umowie. Jezeli nie wyznaczono takiej daty ani okresu, odsetki zaczynajg by¢ naliczane:

a) trzydziesci dni od daty otrzymania przez dluznika faktury lub réwnowaznego wezwania do zaplaty; lub

b) trzydziesci dni od daty otrzymania towardw, tresci cyfrowych lub ustug powiazanych, jezeli data okreslona w lit. a) jest
wezesniejsza lub niepewna, lub jezeli nie ma pewnosci, czy dhuznik otrzymat fakture lub réwnowazne wezwanie do
zaplaty.

3. Jezeli zgodno§¢ towardw, tresci cyfrowych lub uslug powiazanych z umowa ma by¢ potwierdzona w drodze
akceptacji lub weryfikacji, bieg trzydziestodniowego okresu przewidzianego w ust. 2 lit. b) rozpoczyna si¢ w dniu
akceptacji lub zakonczenia procedury weryfikacji. Maksymalny okres trwania procedury weryfikacji nie moze przekroczy¢
trzydziestu dni kalendarzowych od daty wydania towaréw, dostarczenia tresci cyfrowych lub wySwiadczenia ustug, chyba
ze strony wyraznie uzgodnily inaczej a porozumienie to nie jest nieuczciwe w rozumieniu art. 170.

4. Okres platnosci ustalony na mocy ust. 2 nie moze przekroczy¢ sze$édziesieciu dni, chyba ze strony wyraZznie
uzgodnily inaczej a uzgodnienie to nie jest nieuczciwe w rozumieniu art. 170.
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5. Stopa odsetek za zwloke w platnosci odpowiada:

a) stopie stosowanej przez Europejski Bank Centralny do jego ostatniej podstawowej operacji refinansujgcej
przeprowadzonej przed pierwszym dniem kalendarzowym danego pélrocza lub kraficowej stopie procentowej
wynikajacej z procedur przetargu o zmiennej stopie procentowej dla ostatnich podstawowych operacji refinansujacych
Europejskiego Banku Centralnego, powigkszonej o dwa punkty procentowe — jezeli miejsce zwyklego pobytu
wierzyciela znajduje si¢ w pafstwie cztonkowskim, ktrego walutg jest euro lub w panstwie trzecim;

b) réwnowaznej stopie ustalonej przez krajowy bank centralny tego pafistwa czlonkowskiego, powigkszonej o osiem
punktéw procentowych — jezeli miejsce zwyklego pobytu wierzyciela znajduje si¢ w pafistwie cztonkowskim, ktérego
walutg nie jest euro.

6.  Wierzyciel moze dochodzi¢ odszkodowania za wszelkie dalsze szkody.

Artykut 169

Rekompensata kosztow dochodzenia naleznosci

1. Jezeli nalezne sg odsetki zgodnie z art. 168, wierzyciel uprawniony jest do uzyskania od dluznika co najmniej
ryczattowej kwoty 40 EUR lub jej réwnowarto$ci w walucie uzgodnionej dla ceny umownej jako rekompensaty kosztéw
dochodzenia naleznosci przez wierzyciela.

2. Wierzyciel uprawniony jest do uzyskania od diuznika rozsadnej rekompensaty za wszelkie koszty dochodzenia
naleznosci przekraczajace kwote ryczattows, o ktorej mowa w ust. 1, poniesione wskutek opéznionych platnosci dluznika.

Artykut 170

Nieuczciwe postanowienia umowne dotyczace odsetek od opdznionych platnosci

1. Postanowienie umowne dotyczace daty lub okresu platnodci, stopy odsetek z tytulu opdznionej platnosci lub
rekompensaty kosztéw dochodzenia naleznosci nie jest wiazace w zakresie, w jakim jest ono nieuczciwe. Postanowienie jest
nieuczciwe, jezeli razaco odbiega od dobrej praktyki handlowej, w sprzecznosci z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu,
przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci sprawy, w tym wlasciwosci towardw, tresci cyfrowych lub ustugi powigzane;j.

2. Do celéw ust. 1 domniemywa sig, ze postanowienie umowne przewidujgce date lub okres platnosci lub stope odsetek
mniej korzystne dla wierzyciela niz data, okres lub stopa okreslone w art. 167 lub 168, albo postanowienie przewidujace
kwote rekompensaty kosztéw dochodzenia naleznosci nizszg niz kwota okre$lona w art. 169 jest nieuczciwe.

3. Do celéw ust. 1 postanowienie umowne wykluczajace odsetki z tytulu opdznienia platnosci lub rekompensate
kosztéw dochodzenia naleznosci jest zawsze nieuczciwe.

Artykut 171
Normy bezwzglednie wigzace

Strony nie mogg wylaczy¢ stosowania przepiséw niniejszego oddziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw.

Czes¢ VII

Zwrot $§wiadczen

Rozdziat 17

Zwrot

Artykut 172

Zwrot w przypadku uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub, jej rozwiazania lub niewaznosci umowy [Popr. 223]

1. W przypadku uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej czgsci, rozwigzania umowy lub jej czgsci przez strong lub
niewaznosci lub braku wigZgcego charakteru umowy lub jej czgsci z powodéw innych niz uchylanie si¢ od skutkéw
umowy lub jej rozwigzanie, kazda ze stron zobowigzana jest zwrdci¢ drugiej stronie wszystko, co strona ta (,odbiorca”)
otrzymala od niej na mocy rzeczonej umowy lub jej czesci. [Popr. 224]
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2. Obowiazek zwrotu obejmuje wszelkie pozytki naturalne i prawne z otrzymanych $wiadczen.

2a.  Zwrot dokonywany jest bez nieuzasadnionej zwloki i w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od otrzymania
zawiadomienia o uchylaniu si¢ od skutkéw umowy lub o rozwigzaniu umowy. W przypadku gdy odbiorca jest
konsumentem, termin ten uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli konsument podejmie niezbgdne kroki przed uplywem tego 14-
dniowego okresu. [Popr. 225]

2b.  Odbiorca ponosi koszty zwrotu otrzymanych towaréw lub tresci. [Popr. 226]

2c.  Strona moze powstrzymac si¢ od spelnienia obowigzku zwrotu w przypadku gdy ma w tym uzasadniony interes,
na przyklad gdy jest to niezbedne w celu potwierdzenia braku zgodnosci. [Popr. 227]

2d. W przypadku niespelnienia przez jedng ze stron obowigzku zwrotu lub zaplaty na mocy niniejszego rozdziatu,
druga strona moze zazqdac odszkodowania zgodnie z art. 159-163. [Popr. 228]

3. W przypadku rozwiazania umowy wykonywanej w ratach lub cze$ciach, obowigzek zwrotu nie dotyczy tych rat lub
czedci, w odniesieniu do ktérych zobowiazania stron zostaly w pelni wykonane, lub w przypadku ktérych na mocy art. 8
ust. 2 pozostaje do zaplacenia cena za to, co zostalo juz wyswiadczone chyba ze ze wzgledu na charakter umowy takie
czg$ciowe wykonanie nie ma wartoéci dla jednej ze stron.

Artykut 172a

Dokonywanie zwrotu tresci cyfrowych i zwrotu ustugi wzajemnej w przypadku dostarczania tresci cyfrowych.
[Popr. 229]

1. Tresci cyfrowe podlegajq zwrotowi jedynie w przypadku gdy:

a) tresci cyfrowe dostarczone zostaly na materialnym nosniku, ktorego opakowanie nie zostalo otwarte lub jezeli
sprzedawca nie opakowat nosnika przed wydaniem towaréw; lub

b) inne wzgledy wskazujg wyrainie na to, ze odbiorca odsylajgcy materialny nosnik nie mogt zachowac nadajqcej si¢ do
uzytku kopii tresci cyfrowych; lub

c) sprzedawca, bez znacznych wysitkéw lub kosztéw, moze zapobiec dalszemu uzywaniu tresci cyfrowych przez odbiorce,
na przyklad usuwajqgc jego konto uzytkownika. [Popr. 230]

2. Uznaje sig, ze odbiorca tresci cyfrowych dostarczonych na materialnym nosniku, podlegajgcych zwrotowi zgodnie
z ust. 1 lit. a) i b) niniejszego artykulu, w pelni wywigzal si¢ z obowigzku zwrotu, jesli odestal materialny nosnik.
[Popr. 231]

3. W przypadku gdy tresci cyfrowe dostarczane sg w zamian za wyswiadczenie ustugi wzajemnej innej niz zaplata
ceny — np. w zamian za udostgpnienie danych osobowych — a nie ma mozliwosci dokonania zwrotu tej ustugi wzajemnej,
odbiorca ustugi wzajemnej powstrzymuje si¢ od dalszego uzywania tego, co otrzymalt, na przyklad usuwajgc otrzymane
dane osobowe. Konsumenta informuje si¢ o usunigciu jego danych osobowych. [Popr. 232]

Artykut 173

Zaplata wartosci pienigznej

1. W przypadku gdy otrzymane $wiadczenia, w tym, w OdeWICdnlch przypadkach pozytkl nie mogg zostac
zwrdcone, odbiorca musi zap}acm ich wartosc pienig¢zna;

. Jezeli zwrot jest mozliwy, ale bylby zwu;zany z nierozsadnie duzym1
trudnosciami lub kosztami, odbiorca moze zap}aac warto$¢ pienigzng, chyba ze naruszyloby to prawo wlasnosci drugiej
strony. [Popr. 233]

2. Wartodcig pieniezng towaréw jest wartos¢, jaka mialyby one w momencie, w ktérym nastapi¢ ma zaplata wartosci
pieni¢znej, gdyby odbiorca przechowal je w taki sposéb, by nie ulegly do tego momentu zniszczeniu lub uszkodzeniu.

3. Jezeli klient uchylil si¢ od skutkéw umowy o $wiadczenie ustug powiazanych lub rozwigzal ja po czesciowym lub
catkowitym wykonaniu ustugi, wartoscia pieni¢zng otrzymanych $wiadczen jest kwota, ktérg klient zaoszczedzit dzigki
otrzymaniu ustugi powigzane;j.

4. W przypadku tresci cyfrowych wartodcig pienigzng otrzymanych $wiadczen jest kwota zaoszczedzona przez
konsumenta dzigki wykorzystaniu tresci cyfrowych.
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[Popr. 234]

6. W-przypadku Jezeli tresci ey&eweh—l&efe—mesg—desmef&ﬂe cyﬁ‘owe dostarczane sq nie w zamian za platnos¢ ceny,

nie éeke&uye—s&—z—wresulecz za wyswmdczeme uslugt wzajemnej innej niz zaplata ceny lub bez wyswiadczenia ustugi
wzajemnej oraz tych tresci cyfrowych nic mozna uznac za kwalifikujqce sig do zwrotu zgodnie z art. 172a ust. 1, odbiorca
tresci cyfrowych nie jest zobowigzany do zaplaty ich wartosci pienigznej. [Popr. 235]

6a.  Nie naruszajqc przepisow art. 172a ust. 3, jezeli tresci cyfrowe dostarczane sq w zamian za wysSwiadczenie ustugi
wzajemnej innej niz zaplata ceny oraz nie ma mozliwosci zwrotu tej ustugi wzajemnej, odbiorca ustugi wzajemnej nie
jest zobowigzany do zaplaty jej wartosci pieniginej. [Popr. 236]

Artykut 174

Zaplata za uzywanie i odsetki od otrzymanych pieniedzy oraz zmniejszenie wartosci [Popr. 237]

1. Odbiorca, ktory uzywat towaréw lub tresci cyfrowych musi zaplaci¢ drugiej stronie warto$¢ pienigzng uzywania
w danym okresie jezeli:

a) odbiorca spowodowal przyczyne uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej rozwiazania;

b) odbiorca wiedzial przed rozpoczeciem okresu uzywania o przyczynie uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej
rozwigzania; lub

) uwzgledniajac wlasciwosci towardw lub tresci cyfrowych, charakter i zakres uzycia oraz dostepno$¢ innych $rodkéw
ochrony prawnej niz rozwigzanie, niesprawiedliwe byloby przyznanie odbiorcy prawa do bezplatnego uzywania
towaréw lub tresci cyfrowych przez ten okres. [Popr. 238]

2. Odbiorca zobowiazany do zwrotu pienigdzy musi zaplaci¢ odsetki, wedtug stopy okreslonej w art. 166, jezeli:
a) druga strona zobowigzana jest do zaplaty za uzywanie; lub
b) odbiorca spowodowal przyczyne uchylenia si¢ od skutkéw umowy ze wzgledu na podstep, grozby lub wyzysk.

3. Do celéw niniejszego rozdziatu odbiorca nie jest zobowigzany do zaplaty za uzywanie otrzymanych tzeezy towaréw
lub tresci cyfrowych lub odsetek od otrzymanych pienigdzy w innych okolicznosciach niz te okreslone w ust. 1, 1a i 2.
[Popr. 239]

3a. Na mocy art. 159-163 odbiorca odpowiada za wszelkie zmniejszenie wartosci towaréw, tresci cyfrowych lub
uzyskanych za ich pomocg pozytkow w zakresie, w jakim to zmniejszenie wartosci przekracza zmniejszenie wartosci
wynikajqce z normalnego uzytkowania. [Popr. 240]

3b.  Platnos$¢ za uzywanie lub za zmniejszenie wartosci nie przekracza uzgodnionej ceny towaréw lub tresci cyfrowych.
[Popr. 241]

3c.  Jezeli tresci cyfrowe nie sq dostarczane w zamian za zaplate ceny, ale w zamian za wysSwiadczenie ustugi
wzajemnej innej niz zaplata ceny lub bez wyswiadczenia ustugi wzajemnej, odbiorca tresci cyfrowych nie jest
zobowigzany do zaplaty za uZywanie lub za zmniejszenie wartosci. [Popr. 242]

3d.  Bez uszczerbku dla art. 172a ust. 3, jezeli tresci cyfrowe sq dostarczane w zamian za wyswiadczenie ustugi
wzajemnej innej niZ zaplata ceny, odbiorca ustugi wzajemnej nie jest zobowigzany do zaplaty za uzywanie lub za
zmniejszenie wartosci tego, co otrzymal. [Popr. 243]
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Artykut 175
Zwrot wydatkow

1. Jezeli odbiorca ponidst wydatki na towary lub tresci cyfrowe lub uzyskane z nich pozytki, jest uprawniony do
otrzymania ich zwrotu, o ile wydatki te przyniosty korzysci drugiej stronie i zostaly poczynione gdy odbiorca nie wiedziat
o istnieniu powodu dla uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej rozwigzania ani nie mozna bylo od niego oczekiwac takiej
wiedzy. [Popr. 244]

2. Odbiorca, ktéry wiedzial lub powinien byt wiedzie¢ o istnieniu przyczyny uchylenia si¢ od skutkéw umowy lub jej
rozwigzania jest uprawniony do zwrotu wylacznie tych wydatkéw, ktére byly konieczne dla ochrony towaréw lub tresci
cyfrowych lub uzyskanych z nich korzysci przed utrata lub utrata wartosci, a odbiorca nie mial mozliwosci zapytania
drugiej strony o zdanie. [Popr. 245]

Artykut 176

Zmiana ze wzgledoéw stusznosci

Wszelkie zobowigzania do zwrotu lub zaplaty wynikajace z niniejszego rozdzialu moga by¢ zmienione o ile ich wykonanie
byloby razaco niestuszne, uwzgledniajac w szczegdlnosci to, czy strona nie spowodowala przyczyny uchylenia si¢ od
skutkéw umowy lub jej rozwigzania lub wiedziala o tej przyczynie.

Artykut 177

Normy bezwzglednie wigzace

W stosunkach miedzy przedsi¢biorcg i konsumentem strony nie mogg, na niekorzy$¢ konsumenta, wylaczy¢ stosowania
przepiséw niniejszego rozdziatu ani uchyli¢ lub zmieni¢ ich skutkéw przed wydaniem zawiadomienia o uchyleniu si¢ od
skutkéw umowy lub o rozwigzaniu umowy. [Popr. 246]

Artykul 177a

Gwarancje handlowe

1.  Gwarancja handlowa wigze gwaranta na warunkach ustanowionych w oswiadczeniu gwarancyjnym. W przypadku
braku oswiadczenia gwarancyjnego lub gdy jest ono niekorzystne w poréwnaniu z dotyczgcq go reklamg, gwarancja
handlowa jest wigzgca na warunkach podanych w reklamie gwarancji handlowej.

2. OSwiadczenie gwarancyjne jest sporzgdzane prostym i zrozumialym jezykiem oraz jest czytelne. Sporzqdza sig je
W jezyku umowy zawartej z konsumentem i ujmuje w nim nastgpujgce elementy:

a) okreslenie praw konsumenta, przewidzianych w rozdziale 11, oraz wyraZne stwierdzenie, Ze prawa te sq niezalezine od
gwarangji handlowej oraz

b) warunki gwarancji handlowej, w szczegélnosci te zwigzane z czasem trwania, przenoszeniem, zakresem
terytorialnym oraz nazwq i adresem gwaranta oraz osoby, do ktorej nalezy zglaszal skargi, jezeli nie jest nig
gwarant, wraz z procedurq skladania skargi.

3. Jezeli w dokumencie gwarancyjnym brak odmiennych postanowieri, gwarancja jest réwniez wigigca bez
koniecznosci jej przyjecia w stosunku do kazdego wlasciciela towaréw w okresie trwania gwarancji.

4.  Na zgdanie konsumenta przedsigbiorca udostgpnia oSwiadczenie gwarancyjne na trwalym nosniku.
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5. Niespelnienie wymogow ust. 2, 3 lub 4 nie ma wplywu na waznos¢ gwarancji. [Popr. 247]

Czes¢ VIII

Przedawnienie

Rozdziat 18

Przedawnienie

Oddziat 1

Przepisy og6lne

Artykut 178

Prawa podlegajace przedawnieniu

Prawo do zadania wykonania zobowigzania, jak réwniez wszelkie powiazane z nim prawa, w tym prawo do wszelkich
$§rodkéw ochrony prawnej przystugujgcych w przypadku niewykonania, z wyjgtkiem powstrzymania sig ze spelnieniem
$wiadczenia, ulegaja przedawnieniu z uplywem terminu okreslonego zgodnie z niniejszym rozdzialem. [Popr. 248]

Oddzial 2

Terminy przedawnienia i rozpoczecie ich biegu

Artykut 179
Terminy przedawnienia

1. Krotki termin przedawnienia wynosi dwa lata.

2. Dlugi termin przedawnienia wynosi dziesieé szes¢ lat lub, w przypadku prawa do odszkodowania za uszkodzenie
ciala, trzydziesci lat. [Popr. 249]

2a.  Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ z uplywem jednego z tych dwich terminéw, w zaleznosci od tego, ktory z tych
terminéw uplywa wczesniej. [Popr. 250]

Artykul 180
Rozpoczecie biegu

1. Krotki termin przedawnienia biegnie od momentu, w ktérym wierzyciel dowiedzial si¢, lub powinien byt si¢
dowiedzie¢ o faktach, w rezultacie ktérych dane prawo moze by¢ wykonane.

2. Dlugi termin przedawnienia biegnie od momentu, w ktérym dluznik musi wykona¢ zobowigzanie lub, w przypadku
prawa do odszkodowania, od momentu dokonania czynnosci, ktéra powoduje powstanie tego prawa.

3. Jezeli dluznik jest zobowigzany do stalego czynienia lub zaniechania czego$, uznaje si¢, ze wierzyciel ma odrebne

prawo w stosunku do kazdego niewykonania zobowigzania.

Oddzial 3

Wydluzenie terminéw przedawnienia

Artykut - 181
Wstrzymanie biegu w przypadku naprawy lub wymiany

1. W przypadku gdy brakowi zgodnosci zaradzono poprzez naprawe lub zastgpienie, bieg kritkiego terminu
przedawnienia zostaje wstrzymany w momencie poinformowania dtuznika przez wierzyciela o braku zgodnosci.
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2. Wstrzymanie trwa do czasu usunigcia braku zgodno$ci Swiadczenia z umowq. [Popr. 251]

Artykut 181

Zawieszenie biegu przedawnienia w przypadku postgpowania sadowego lub innego postepowania

1. Bieg obu termindéw przedawnienia ulega zawieszeniu od momentu wszcz¢cia postgpowania sadowego w celu
dochodzenia prawa.

2. Zawieszenie trwa do czasu wydania prawomocnego orzeczenia, lub do czasu innego rozstrzygniecia sprawy. Jezeli
postepowanie zakoriczy si¢ w okresie ostatnich szeSciu miesiecy przed uplywem terminu przedawnienia bez wydania
orzeczenia co do istoty sprawy, termin przedawnienia nie koficzy si¢ przed uptywem szesciu miesigcy od daty zakoriczenia
postepowania.

3. Ustepy 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do postgpowania polubownego, do postgpowania mediacyjnego, do
postepowania, w ktorym spér miedzy stronami przedstawiany jest osobie trzeciej do wigzacego rozstrzygnigcia oraz do
wszelkich innych postepowan wszczetych w celu uzyskania decyzji dotyczacej danego prawa lub w celu uniknigcia
niewyplacalnosci.

4. Mediacja oznacza zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze, niezaleznie od tego, jak jest nazywane
lub wskazywane, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu prébuja same osiggnaé porozumienie w celu rozwiazania ich
sporu, korzystajgc z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze zostal zainicjowane przez strony, zalecone lub
zarzgdzone przez sad lub nakazane przepisami prawa krajowego. Mediacja koficzy si¢ osiagnieciem porozumienia przez
strony lub wydaniem oéwiadczenia przez mediatora lub jedng ze stron.

Artykut 182

Wstrzymanie zakoficzenia biegu przedawnienia w przypadku negocjacji

Jezeli strony prowadza negocjacje dotyczace prawa lub okolicznosci, ktére moga spowodowal powstanie roszczenia
dotyczacego prawa, zaden z terminéw przedawnienia nie koficzy si¢ przed uplywem jednego roku od czasu ostatniego
kontaktu w ramach negocjacji lub od momentu, w ktérym jedna ze stron zawiadomila druga strong, Ze nie zamierza
kontynuowa¢ negocjacji.

Artykut 183

Wstrzymanie zakoriczenia biegu przedawnienia w przypadku braku zdolnosci do czynnosci prawnych

Jezeli osoba niemajaca zdolnosci do czynnosci prawnych nie ma przedstawiciela, zaden z obu terminéw przedawnienia
prawa przystugujacego tej osobie nie koniczy si¢ przed uplywem jednego roku od uzyskania zdolnosci do czynnosci
prawnych lub wyznaczenia przedstawiciela.

Artykut 183a
Wstrzymanie w przypadkach sily wyzszej

1. Bieg krdtkiego terminu przedawnienia zostaje wstrzymany na okres, ktorym wierzyciel nie moze prowadzié
postepowania majqcego na celu dochodzenie prawa ze wzgledu na przeszkodg bedgcq poza kontrolg wierzyciela i ktorej
konieczno$ci uniknigcia lub pokonania wierzyciel nie mégt w sposéb rozsgdny oczekiwad.

2. Ustgp 1 ma zastosowanie jedynie, jesli przeszkoda pojawia si¢ lub utrzymuje w okresie ostatnich szesciu miesigcy
okresu przedawnienia.

3. Jezeli ze wzgledu na czas trwania lub charakter przeszkody nie moina racjonalnie oczekiwaé od wierzyciela
wszczgcia postgpowania w celu dochodzenia praw w pozostalym jeszcze okresie biegu terminu przedawnienia po
zakoticzeniu wstrzymania biegu, okres przedawnienia nie koticzy sig¢ przed uplywem szeSciu miesigcy po usunigciu
przeszkody. [Popr. 252]

Oddzial 4

Odnowienie terminéw przedawnienia

Artykut 184

Odnowienie przez uznanie

Jezeli dtuznik uznaje okreslone prawo przystugujace wlascicielowi poprzez czg$ciows platnosé, zaplate odsetek, udzielenie
zabezpieczenia, potracenie lub w inny sposéb, krotki termin przedawnienia rozpoczyna bieg na nowo.
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Oddzial 5

Skutki przedawnienia

Artykut 185

Skutki przedawnienia
1. Po uplywie wlasciwego terminu przedawnienia dtuznik moze uchyli¢ si¢ od wykonania zobowigzania, a wierzyciel
traci wszelkie Srodki ochrony prawnej na wypadek niewykonania, z wyjatkiem prawa do powstrzymania si¢ z wykonaniem

wlasnego zobowigzania.

2. Dluznik nie moze zadaé zwrotu tego, co zaplacil lub przekazal w wykonaniu zobowigzania tylko dlatego, ze
zobowigzanie zostalo wykonane po uplywie terminu przedawnienia.

3. Termin przedawnienia prawa do zaplaty odsetek oraz innych praw powigzanych uplywa nie pdzniej niz termin

przedawnienia prawa podstawowego.

Oddzial 6

Zmiana poprzez porozumienie

Artykul 186

Porozumienia dotyczace przedawnienia

1. Strony moga zmieni¢ normy wynikajace z niniejszego rozdzialu w drodze porozumienia, w szczegdlnosci poprzez
skrocenie lub przedtuzenie terminéw przedawnienia.

2. Krétki termin przedawnienia nie moze zostaé skrécony do mniej niz jednego roku ani przedtuzony do wigcej niz
dziesigciu lat.

3. Dlugi termin przedawnienia nie moze zostaé skrécony do mniej niz jednego roku ani przedtuzony do wigcej niz
trzydziestu lat.

4. Strony nie mogg wylaczy¢ stosowania niniejszego artykutu ani uchyli¢ lub zmienic¢ jego skutkow.
5. W umowie pomiedzy przedsigbiorca a konsumentem niniejszego artykulu nie mozna stosowal na niekorzysé

konsumenta.

Tytul 111
Srodki towarzyszgce [Popr. 253]

Artykutl 186a

Przekazywanie wyrokow stosujgcych niniejsze rozporzqdzenie

1. Paristwa czlonkowskie zapewniajg przekazywanie Komisji bez nieuzasadnionej zwloki prawomocnych wyrokéw
swoich sqdow stosujgcych przepisy niniejszego rozporzgdzenia. [Popr. 254]

2. Komisja ustanawia system umozliwiajgcy zapoznawanie si¢ informacjami dotyczgcymi wyrokéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jak rowniez wlasciwymi wyrokami Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej. System ten jest publicznie
dostgpny. System ten jest w pelni usystematyzowany i umozliwia tatwe wyszukiwanie. [Popr. 255]

3. Orzeczeniom wydawanym zgodnie z ust. 1 towarzyszy standardowe streszczenie zawierajgce nastegpujgce czesci:
a) zagadnienie i odpowiedni artykut/odpowiednie artykuly wspdlnych europejskich przepiséw dotyczgcych sprzedazy;
b) krotki opis faktow;

c) zwigzle streszczenie glownej argumentacji;
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d) decyzje; oraz
e) motyw decyzji, przy wyrainym stwierdzeniu zasady, jaka zostala przyjeta. [Popr. 256]

Artykul 186b

Alternatywne metody rozstrzygania sporéw

1. W umowach miegdzy konsumentem a przedsigbiorcq zachgca sig strony do rozwazenia przedstawienia sporéw
wynikajgcych z umowy, w ramach ktdrej zgodzily si¢ stosowal wspdlne europejskie przepisy dotyczgce sprzedazy,
podmiotowi ADR w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. h) dyrektywy 2013/11/UE.

2. Niniejszy artykul nie wyklucza i nie ogranicza prawa stron do skierowania w kazdej chwili sprawy do sqdu lub
trybunalu zamiast przedstawiania sporu podmiotowi ADR. [Popr. 257]

Artykul 186¢

Opracowanie ,,europejskiego wzorca postanowieri umownych”

1. Tak szybko, jak to mozliwe i najpoiniej w ciggu trzech miesigcy od dnia wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia
Komisja utworzy grupe eksperckq, ktora bedzie jg wspomagaé w opracowywaniu ,.europejskiego wzorca postanowieri
umownych” w oparciu o wspélne europejskie przepisy dotyczqce sprzedazy i w celu ich uzupelnienia, a takze z myslg
o0 wspieraniu stosowania tego wzorca w praktyce.

2. Przy wsparciu ze strony grupy eksperckiej Komisja doklada starari, by przedstawié pierwszy europejski wzorzec
postanowieri umownych w ciggu [xxx] od dnia wejsScia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.

3. W sklad grupy eksperckiej wchodzq zwlaszcza reprezentanci intereséw uzytkownikéw wspélnych europejskich
przepiséw dotyczqcych sprzedazy. Grupa moze podjgé decyzje o utworzeniu wyspecjalizowanych podgrup w celu
rozpatrzenia odrgbnych obszaréw dzialalnosci handlowej. [Popr. 258]

Tytut IV
Przepisy koricowe [Popr. 259]

Artykut 186d
Przeglgd

1. Do ... (*) paristwa czlonkowskie przekazujg Komisji informacje dotyczgce stosowania niniejszego rozporzqdzenia,
w szczegolnosci na temat poziomu akceptacji wspdlnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy, zakresu, w jakim
wywolaly one spory prawne oraz aktualnego stanu réznic w poziomie ochrony konsumenta migdzy wspdlnymi
europejskimi przepisami dotyczgcymi sprzedazy i prawem krajowym. Informacja ta obejmuje kompleksowy przeglgd
orzecznictwa sqdow krajowych dokonujgcych wykladni wspélnych europejskich przepisow dotyczgcych sprzedazy.

2. Do ... (**) Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu
szczegdltowe sprawozdanie zawierajgce przeglgd funkcjonowania niniejszego rozporzgdzenia oraz uwzgledniajgce migdzy
innymi potrzebe dalszego rozszerzenia zakresu wspolnych europejskich przepiséw dotyczgcych sprzedazy, jesli chodzi
o umowy migdzy przedsigbiorstwami, o zmiany rynkowe i technologiczne zwigzane z tresciami cyfrowymi, oraz przyszly
rozwdj dorobku wspélnotowego. Szczegolng uwage nalezy ponadto poswigcié zagadnieniu, czy ograniczenie do uméw
zawieranych na odleglos¢, a w szczegélnosci przez internet, jest w dalszym ciggu stosowne, czy wykonalne byloby
poszerzenie zakresu, tak aby objgé nim takze umowy zawierane w lokalu przedsigbiorstwa. [Popr. 260]

*) Cztery lata od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzqdzenia.
(**)  Pigé lat od daty rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzgdzenia.
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Artykul 186e
Zmiana rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004
W zalgczniku do rozporzgdzenia (WE) 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady () dodaje sig¢ punkt w brzmieniu:

»22. Rozporzgdzenie (UE) nr...Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ...w sprawie wspdlnych europejskich przepiséw
dotyczgcych sprzedazy (Dz.U. L ...).”. [Popr. 261]

Artykut 186f
Wejscie w Zycie i stosowanie

1. Niniejsze rozporzgdzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

2. Stosuje sig je od ... (*)

Niniejsze rozporzqdzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane w paristwach cztonkowskich. [Popr. 262]
Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy

(') Rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZdziernika 2004 r. w sprawie wspdlpracy
migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(»Rozporzgdzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1).

*) Szes¢ miesigcy od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzgqdzenia.
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Dodatek 1

Wzér wskazéwek dotyczacych odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy
Przystuguje Pafistwu prawo odstapienia od niniejszej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni.
Termin odstgpienia uplywa po czternastu dniach od dnia 1.

Aby skorzysta¢ z tego prawa, nalezy poinformowac¢ nas (2) o decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w wyraznym
o$wiadczeniu (np. w piSmie przestanym poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo tez skorzystaé
z dolaczonego wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby dotrzyma¢ terminu odstgpienia, wystarczy przesta¢ zawiadomienie o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy
przed uplywem tego terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrdcimy Panstwu wszelkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostawy
(z wyjatkiem kosztéw dodatkowych wynikajacych z rodzaju dostawy innego niz najtanszy rodzaj dostawy przez nas
oferowany), bez nieuzasadnionej zwloki, a w kazdym razie nie péZniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Pafistwo o decyzji o odstapieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany za posrednictwem tych samych
metod platnosci co te, ktore wykorzystali Panstwo do pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodzg si¢ Panstwo na inna
metod¢ zwrotu. W kazdym razie nie poniosg Panstwo zadnych oplat z tytulu takiego zwrotu.

Instrukcje wypetniania:
Nalezy wstawi¢ jedna z ponizszych formul znajdujacych si¢ w cudzystowie:

a) w przypadku umowy o $wiadczenie uslug powiazanych lub umowy o dostawe wody, gazu lub energii
elektrycznej, ktore nie sa wystawiane na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub ustalonej ilosci, o dostawy
w ramach systemu lokalnego ogrzewania lub dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie zostaly dostarczone na
materialnym nos$niku: ,zawarcia umowy.”;

g

w przypadku umowy sprzedazy: ,, w ktérym obejmujecie Pafistwo lub osoba trzecia, inna niz przewoznik
i wskazana przez Pafstwa, towary w fizyczne posiadanie”;

¢) w przypadku umowy dotyczacej wielu towaréw zaméwionych przez konsumenta w jednym zaméwieniu
i dostarczanych osobno: ,, w ktérym obejmujecie Pafistwo lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Pafistwa, w fizyczne posiadanie ostatni towar.”;

d) w przypadku umowy dotyczgcej dostarczenia towaréw skladajacych si¢ z wielu partii lub czgsci: ,,, w ktérym
obejmujecie Panstwo lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa, w fizyczne posiadanie
ostatnig parti¢ lub czgsé.”;

¢) w przypadku umowy o regularne dostarczanie towaréw przez okreslony czas: ,w ktérym obejmujecie Pasistwo
lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Pafistwa, w fizyczne posiadanie pierwszy towar.”;

Nalezy tutaj podaé swoje imi¢ i nazwisko/nazwe, adres geograficzny oraz, w miar¢ dostgpnosci, numer telefonu,
numer faksu oraz adres poczty elektronicznej.

Jezeli dajecie Pafistwo konsumentowi mozliwo$¢ wypelnienia i przestania informacji na temat jego odstgpienia od
umowy w trybie elektronicznym za posrednictwem Panstwa strony internetowej, nalezy tutaj wprowadzié
nastepujaca informacje: ,Mozecie Paiistwo rowniez elektronicznie wypelnic i przestaé wzér formularza odstgpienia
lub zlozy¢ inne wyrazne o$wiadczenie za posrednictwem naszej strony internetowej [adres strony]. Jezeli
skorzystaja Pafistwo z tej opcji, przeslemy Pafistwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania decyzji o odstapieniu
od umowy na trwalym nosniku (np. za posrednictwem wiadomosci elektronicznej)”.
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W przypadku uméw sprzedazy, w ktorych nie zaoferowali si¢ Pafistwo odebraé towardéw w przypadku odstapienia
od umowy, nalezy tutaj zamie$ci¢ nastepujaca informacje: ,Przystuguje nam prawo wstrzymania zwrotu do czasu
otrzymania z powrotem towaréw lub dostarczenia dowodu ich odestania, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej.”

Jezeli konsument otrzymal towary w zwigzku z umowa, nalezy tutaj wprowadzi¢ nastgpujaca informacje:
il wprowadz:
,<Zobowiazujemy si¢ odebraé towary” lub

,Zobowiazuja si¢ Pafistwo odesta¢ lub przekazaé towary nam lub [w odpowiednich przypadkach,
imi¢ i nazwisko oraz adres osoby upowaznionej do odbioru towaréw] bez nieuzasadnionej zwloki,
a w kazdym razie nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zawiadomili nas Paistwo o odstgpieniu od
umowy. Termin zostanie dotrzymany, jezeli odesla Paistwo towary przed uplywem terminu czternastu
dni”.

bl wprowadz jedng z dwoch opgji:
~Poniesiemy koszty zwrotu towaréw.”; lub
,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.”; lub

Jezeli, w przypadku umowy zawieranej na odleglo$¢, nie oferujg Panstwo pokrycia kosztéw zwrotu
towardéw, a towaréw, ze wzgledu na ich wlasciwosci, nie da si¢ normalnie zwrdci¢ poczty: ,Beda Paistwo

musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw w kwocie __ EUR [kwota].”; lub, jezeli kosztow
zwrotu towaréw nie mozna rozsadnie z gory obliczyé: ,Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. Szacuje si¢ je na okolo EUR [kwota].”; lub

,Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci towaréw wynikajace z obchodzenia si¢ z nimi
w inny sposob niz jest to konieczne do oceny wiasciwosci, cech i sposobu dzialania towaréw.”

W przypadku umowy o $wiadczenie uslug powiazanych, nalezy wprowadzi¢ nastepujacy tekst: ,Jezeli wystapili
Pafistwo o rozpoczecie $wiadczenia ustug powigzanych w okresie odstapienia od umowy, zobowigzani sg Pafistwo
zaplaci¢ nam kwote proporcjonalng do tego, co zostalo dostarczone do czasu zawiadomienia nas o odstapieniu od
niniejszej umowy, w poréwnaniu z pelnym okresem jej obowiazywania”.
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Dodatek 2

Wzér formularza odstapienia

(Prosz¢ wypetni¢ ten formularz i odestaé go, tylko jezeli chcecie Panstwo odstgpi¢ od umowy)

— Do [imi¢ i nazwisko/nazwa przedsi¢biorcy, adres geograficzny oraz, w miare dostepnosci, jego numer faksu i adres
poczty elektronicznej, ktére majg by¢ wprowadzone przez przedsigbiorce]:

— Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych
towaréw (*)/umowy o dostarczenie nastgpujacych tresci cyfrowych (*)/umowy o Swiadczenie nastgpujacej ustugi
powigzanej (*)

— Data zamdwienia (*)/odbioru (¥)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (wylacznie gdy formularz jest przesylany na pismie)

— Data

*) Niepotrzebne skreslic.
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ZALACZNIK H

STANDARDOWA ULOTKA INFORMACYJNA

Umowa, ktérg zamierzajg Pafistwo zawrzel, bedzie regulowana wspélnymi europejskimi przepisami dotyczgcymi
sprzedazy, bedacymi systemem alternatywnym w stosunku do krajowego prawa uméw, dostepnymi dla konsumentéw
w sytuacjach transgranicznych. Te wspélne przepisy sa identyczne w calej Unii Europejskiej i zostaly opracowane w celu
zagwarantowania konsumentom wysokiego poziomu ochrony.

Obowiazuja one wylacznie wtedy, gdy wyraza Panstwo zgode na to, by umowa podlegala wspdlnym europejskim
przepisom dotyczacym sprzedazy.

Istnieje rowniez mozliwosé, ze wyrazili Paistwo zgode na zawarcie umowy telefonicznie lub w inny sposob (np. przez
SMS), przez co nie mogli Pafistwo wczesniej zapozna¢ si¢ z niniejszg ulotkg. W takim razie umowa dojdzie do skutku
jedynie wtedy, po otrzymaniu tej ulotki, potwierdzg Panstwo swojg zgode.

Pafistwa zasadnicze prawa opisano ponizej.

WSPOLNE EUROPEJSKIE PRZEPISY DOTYCZACE SPRZEDAZY: STRESZCZENIE ZASADNICZYCH PRAW
KONSUMENTA

Prawa przed podpisaniem umowy

Przedsigbiorca musi udzieli¢ Pafistwu istotnych informacji o umowie, np. dotyczacych produktu oraz jego ceny, wiaczajac
wszystkle podatkl i op%aty, Jak réwniez przekazac swo]e dane kontaktowe }ﬂfefmaeje—ee—mﬁs-z@—byebafd-z-tej—s—zezege}ewe

odszkodowama )esh 1nformaqe te sq n1ekompletne Iub b}¢dne [Popr 264]

Prawa po podpisaniu umowy

W wigkszosci przypadkéw macie Pafistwo czternascie dni na wycofanie si¢ z transakcji zakupu, jezeli nabyliScie
Pafistwo dane towary poza lokalem handlowym przedsigbiorcy lub tez, jezeli nie spotkaliscie si¢ Panstwo z nim do czasu
dokonania zakupu (np. zakup odbyl sic w Internecie lub za posredmctwem telefonu). Przedsigbiorca musi przekazaé
Paristwu te informacje oraz standardowy formularz odstapienia (). Jezeli tego nie uczynit, mozecie Pafistwo odstapi¢ od
umowy w terminie jednego roku.

Co mozecie Panstwo zrobi¢, gdy produkty sa wadliwe lub nie zostaly dostarczone zgodnie z umowg? W takiej
sytuacji mozecie Pafistwo wybra¢ jedng z nastepujacych opcji: 1) domagad si¢ dostarczenia, 2) wymiany lub 3) naprawy
produktu; 4) zadaé obnizenia ceny; 5) mozecie Pafistwo odstgpi¢ od umowy, zwréci¢ produkt i otrzymac zwrot pieniedzy,
chyba ze wada jest bardzo niewielka; 6) mozecie Panstwo domagac si¢ odszkodowania za poniesione szkody. Nie musicie
Pafistwo placi¢ ceny do czasu otrzymania produktu bez wad.

Podobne prawa przystuguja Pafistwu, jezeli przedsi¢biorca nie wykonal ustugi powiazanej w sposéb, do jakiego zobowigzat
sie w umowie. Jednak w tym przypadku, po Panstwa reklamacji, przedsigbiorca ma zazwyczaj prawo podjaé najpierw probe
prawidlowego wykonania ustugi. Dopiero gdy ponownie mu si¢ to nie uda, macie Panstwo wybor pomigdzy 1) ponownym
domaganiem si¢ od przedsi¢biorcy wykonania ustugi powiazanej, 2) wstrzymaniem si¢ z zaplata ceny do czasu
prawidlowego wykonania ustugi, 3) Zadaniem obnizenia ceny lub 4) domaganiem si¢ odszkodowania. 5) Mozecie Pafistwo
réwniez odstgpi¢ od umowy i otrzymal zwrot pieniedzy, chyba ze ustuga powigzana zostala wykonana wadliwie tylko
w bardzo nieznacznym stopniu. Termin na dochodzenie praw, gdy produkty okaza si¢ wadliwe lub nie zostaly
dostarczone tak jak uzgodniono: macie Pafistwo dwa lata na dochodzenie swoich praw. Termin ten biegnie od momentu,
w ktérym zdaliScie sobie Pafistwo sprawe, ze przedsigbiorca w jakiej$ czesci nie wywigzal si¢ z umowy. Gdy takie problemy
wyjda na jaw bardzo pézno, ostatecznym terminem na dochodzenie roszczen jest dziefi, w ktérym uplynie dziesig¢ lat od
momentu, w ktérym przedsigbiorca mial wyda¢ towary lub dostarczy¢ tresci cyfrowe albo wySwiadczy¢ ustuge powigzana.

Ochrona przed nieuczciwymi postanowieniami umownymi: Wzorce umowy przedsigbiorcy zawierajgce nieuczciwe
postanowienia nie sa dla Pafistwa prawnie wigzace.

Powyzszy wykaz praw jest jedynie streszczeniem i dlatego nie jest wyczerpujacy ani nie zawiera wszystkich szczegdtowych
informacji. Z pelnym tekstem wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy mozecie si¢ Panistwo zapozna¢ si¢
tutaj. Prosz¢ uwaznie przeczytaé umowe przed jej podpisaniem.

W razie sporu korzystne moze okazal si¢ zasiggniecie porady prawne;.

()  Link.



