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P7_TA(2014)0222
Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne ***

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie wniosku dotyczacego

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ustug

turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajacej dyrektywe
Rady 90/314[EWG (COM(2013)0512 — C7-0215/2013 - 2013/0246(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

(2017/C 378/62)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie (COM(2013)0512),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 oraz art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie z ktérymi wniosek
zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje (C7-0215/2013),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 11 grudnia 2013 r. ('),
— po konsultacji z Komitetem Regiondw,

— uwzgledniajgc art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentoéw oraz opinie Komisji Transportu
i Turystyki, jak réwniez Komisji Prawnej (A7-0124/2014),

1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne wprowadzi¢ znaczace zmiany
do swojego wniosku lub zastapi¢ go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i Komisji, a takze
parlamentom narodowym.

P7_TC1-COD(2013)0246

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 12 marca 2014 r. w celu przyjecia

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/.../UE w sprawie imprez turystycznych, zorganizowanych

wyjazdéw wakacyjnych, zorganizowanych wycieczeki aranzewanyeh powigzanych uslug turystycznych, zmieniajacej

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 90/314/EWG [Popr. 1]

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

()  DzU.C170z 5.6.2014, s. 73.
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uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,
po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),
po konsultacji z Komitetem Regionow,
stanowigc zgodnie ze zwykta procedurg ustawodawcza (%),
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Dyrektywa Rady 90/314/EWG (*) ustanawia szereg istotnych praw konsumentéw w odniesieniu do zorganizowa-
nych podrézy, w szczegblnosci w odniesieniu do wymogdéw informacyjnych, odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa
handlowego w zwigzku z realizacja imprezy turystycznej oraz ochrony na wypadek niewyplacalnosci organizatora
lub punktu sprzedazy detalicznej. Jednakze konieczne jest dostosowanie ram prawnych do zmian zachodzacych na
rynku, tak aby staly si¢ one bardziej odpowiednie dla rynku wewnetrznego, a takze aby usunigte zostaly niejasnosci
oraz luki prawne.

(2)  Turystyka odgrywa wazng role w gospodarce Unii, 4 imprezy turystyczne, zorganizowane wyjazdy wakacyjne
i zorganizowane wycieczki (,,imprezy turystyczne”) stanowig znaczacg czg$C tego rynku. Od momentu przyjecia
dyrektywy 90/314/EWG w sektorze turystyki zaszly ogromne zmiany. Obok tradycyjnych kanatéw dystrybucji
coraz wazniejszym medium, za posrednictwem ktérego oferowane sg ustugi turystyczne, staje si¢ internet. Ustugi
turystyczne sa laczone, nie tylko w postaci tradycyjnych, wczesniej zorganizowanych imprez turystycznych, ale
czesto w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Wiele sposréd tych produktéw turystycznych
znajduje si¢ w tzw. szarej strefie prawnej lub wyraznie nie zostalo objetych zakresem dyrektywy 90/314/EWG.
Celem niniejszej dyrektywy jest dostosowanie zakresu ochrony do tych zmian, zwigkszenie przejrzystosci
i zwigkszenie pewnosci prawa dla podrézujacych i przedsigbiorcow. [Popr. 2]

(3)  Artykul 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (zwanego dalej ,TFUE”) stanowi, ze Unia ma si¢
przyczyniaé do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére przyjmuje na
podstawie art. 114 TFUE.

(4 Dyrektywa 90/314/EWG daje panstwom czlonkowskim duza swobodg¢ uznania w zakresie transpozycji; w zwiazku
z tym w dalszym ciagu istnieja znaczace rozbieznosci miedzy prawem poszczegdlnych panstw czlonkowskich.
Rozdrobnienie prawne prowadzi do zwigkszenia kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwa oraz stanowi
przeszkode dla osob zamierzajacych prowadzi¢ dzialalno$¢ transgraniczna. Tym samym ograniczone zostajg
mozliwosci dokonywania wyboru przez konsumentéw.

(5)  Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE, rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, na ktérym zapewnia
si¢ swobodny przeplyw towaréw i uslug oraz swebeda swobode przedsigbiorczosci. W celu stworzenia
rzeczywistego, wewnetrznego rynku konsumenckiego w tym sektorze, niezbedne jest ujednolicenie niektéryeh
aspektéw praw i obowigzkéw wynikajgcych z uméw dotyczacych imprez turystycznych oraz arenzewanyeh
powigzanych ustug turystycznych, przy zachowaniu wlasciwej réwnowagi migdzy wysokim poziomem ochrony
konsumentéw a konkurencyjnoscia przedsigbiorstw. [Popr. 3]

(6)  Transgraniczny potencjal rynku zorganizowanych podrézy w Unii nie jest obecnie w pelni wykorzystany.
Rozbieznosci w przepisach chronigcych podréznych w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich zniechecaja
podréznych z jednego pafstwa czlonkowskiego do zakupu imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych w innym panstwie czlonkowskim; podobnie zniechgcaja one organizatoréw i sprzedawcow
detalicznych z jednego panstwa czlonkowskiego do sprzedazy takich ustug w innym panstwie cztonkowskim.
W celu umozliwienia konsumentom i przedsigbiorstwom czerpania pelnych korzysci z rynku wewnetrznego, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w calej Unii, konieczne jest dalsze zblizenie
przepisow ustawodawczych pafstw czlonkowskich w zakresie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych.

) DzU.C 170 z 5.6.2014, s. 73.

Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2014 r.

’)  Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158
z 23.06.1990, s. 59).
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(7)  Wigkszos$¢ podrdznych nabywajacych imprezy turystyczne to konsumenci w rozumieniu unijnego prawa ochrony
konsumentéw. Nie zawsze jest przy tym latwo rozr6ézni¢ miedzy konsumentami a przedstawicielami makyeh
przedsigbiorstw lub pracownikami, ktérzy rezerwujg podréze zwigzane z ich dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowg za posrednictwem tych samych kanaléw rezerwacji, jakie wykorzystuja konsumenci. Tacy podrézni
czesto wymagajg zblizonego poziomu ochrony. W przeciwienistwie do tego duze przedsigbiorstwa lub organizacje
CZgsto aranzuja usugi turystyczne dla sw01ch pracowmkow, czlonkow i przedstawmelt na podstaw1e umowy
ramowej dotyczacej podrdzy stuzbowej - W-Org , .
ostatni rodza] aranzowanych ustug turystycznych nie wymaga taklego pozmmu ochrony, ]akx przew1duje su; dla
konsumentéw. W zwigzku z tym niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oséb podrézujacych stuzbowo
tylko w takim zakresie, w jakim nie dokonujg oni uzgodnieni dotyczacych podrézy w oparciu o umowe ramowa.
W celu uniknigcia nieporozumien w zwiazku z definicja pojecia skensumenta™zawartego ,konsument”
stosowanego w innych dyrekeywaeh aktach prawnych Unii dotyczacych ochrony konsumenta, osoby chronione
na podstawie niniejszej dyrektywy nalezy okresla¢ jako ,podréznych”. [Popr. 4]

(8) Poniewaz ustugi turystyczne mogg by¢ laczone na wiele réznych sposobdw, za imprezy turystyczne nalezy uznaé
wszystkie polaczenia ustug turystycznych, ktére charakteryzujg si¢ cechami, jakie podrdézni zazwyczaj wiazg
z imprezami turystycznymi, zwlaszcza gdy pojedyncze ustugi turystyczne zostajg powigzane w obrebie jednego
produktu turystycznego, za ktérego wiasciwe wykonanie 0dp0w1edz1alnosc ponosi - organizator. Zgodnie
z orzecznictwem Trybuna%u Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ('), nie nalezy réznicowal, czy ushugi turystyczne
sa faczone przed nawigzaniem jakiegokolwiek kontaktu z podréznym czy tez na prosbe podréznego wzglednie
zgodnie z dokonanym przez niego wyborem. Zastosowanie powinny mie¢ te same zasady, niezaleznie od tego, czy
rezerwacja ma miejsce za poSrednictwem stacjonarnego biura podrézy czy tez odbywa si¢ droga elektroniczng
(online).

(9) W celu zachowania przejrzystosci nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy imprezami turystycznymi a aranzewa-
Ayt powigzanymi uslugami turystycznymi. W przypadku tych ostatnich internetowe lub stacjonarne biuro
podrézy pomaga podréznemu w polaczeniu uslug turystycznych, co prowadzi do zawarcia przez podrdznego
uméw z réznymi dostawcami uslug turystycznych, w tym poprzez powiazane w ukierunkowany sposéb procesy
rezerwacji. Umowy te nie posiadaja takich cech jak umowy o impreze turystyczng, a zatem nie nalezy stosowal
wobec nich wszystkich wymogéw, jakie maja zastosowanie w odniesieniu do imprez turystycznych. [Popr. 5]

(100 W Swietle zmian zachodzacych na rynku nalezy ponadto zdefiniowaé imprezy turystyczne na podstawie
obiektywnych kryteriéw alternatywnych, ktére w gtéwnej mierze s3 powigzane ze sposobem, w jaki ushugi
turystyczne sg prezentowane lub nabywane oraz z okoliczno$ciami, w jakich podrézni moga w uzasadniony sposéb
oczekiwad, ze dyrektywa zapewni im ochrong. Ma to miejsce na przyklad w sytuacji, gdy na potrzeby tej samej
podrozy lub tych samych wakacji, w ramach tego samego procesu rezerwacji i w jednym punkcie sprzedazy
nabywane sg rozne ustugi turystyczne lub w sytuacji, gdy takie ustugi sg oferowane po cenie facznej lub obejmujacej
wszystkie te ustugi wzglednie gdy taka cena jest za te ustugi naliczana. Zaklada sie, ze ustugi turystyczne sg
nabywane w ramach tego samego procesu rezerwacji, jezeli zostaly one wybrane, zanim podrézny zgodzit si¢ na
uiszczenie zaplaty.

(11)  Jednoczesnie nalezy odroznial aranzewane powigzane ustugi turystyczne od ustug turystycznych, ktére podrézni
rezerwuja niezaleznie, czgsto w réznym czasie — nawet jezeli s one rezerwowane na potrzeby tej samej podrézy
lub tych samych wakacji. Nalezy ponadto odréznié aranzewane powigzane ustugi turystyczne oferowane online od
linkéw do stron internetowych, ktére nie prowadzq do zawarcia umowy z podréinym, oraz od linkéw, za
posrednictwem ktérych podrdzni sg jedynie w ogdlny, a nie w ukierunkowany sposéb informowani o dalszych
ustugach turystycznych, na przyklad gdy hotel lub organizator imprezy turystycznej udostgpnia na swojej stronie
internetowej wykaz wszystkich podmiotéw oferujacych ustugi transportowe do miejsca, w ktérym si¢ znajduje —
niezaleznie od dokonania jakiejkolwick rezerwacji lub jesli wykorzystuje sig cookies lub metadane do umieszczenia
na stronach internetowych reklam dotyczgcych celu podrézy lub terminu podrézy wybranego w pierwotnej
ustudze turystycznej. [Popr. 6]

(12)  Zakup ustugi w postaci podrézy lotniczej w formie samodzielnej, jako pojedynczej ustugi turystycznej nie stanowi
ani imprezy turystycznej, ani powigzanej ustugi turystycznej.

(") Zob. wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 30 kwietnia 2012 r. w sprawie C-400/00 Club Tour, Viagens
e Turismo SA przeciwko Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido oraz Club Med Viagens Ld, Rec. 2002, 1-04051.
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(13) W niniejszej dyrektywie nalezy okredli¢ szczegdlowe przepisy dla fizycznych oraz internetowych sprzedawcow
detalicznych, ktérzy pomagaja podréznemu — przy okazji wizyty lub kontaktu z ich punktem sprzedazy —
w zawarciu oddzielnych uméw z poszczeg6lnymi dostawcami ustug, eraz-dla jezeli podrozny decyduje sig i zgadza
sig¢ zaplaci¢ za kaidg ustuge turystyczng oddzielnie. Takie przepisy powinny mieé réwniez zastosowanie do
internetowych sprzedawcéw detalicznych, ktérzy — za posrednictwem powiazanych proceséw rezerwacji online —
u}atw1a]q nabywanie dodatkowych ustug turystycznych u innego przedsw;blorcy W sposob uklerunkowany, jezeli co
najmniej nazwisko lub dane kontaktowe podréznego zostajq przekazane innemu przedsigbiorcy i takie dodatkowe
uslugt nabywane s na]pozme] 24 godzmy po potwwrdzemu w—memeﬁete—pequefd-zema rezerwaql plerwszej

A go—d aika: Wspommane aranzowane
uslug1 nie stanowu; wprawdzie imprezy turystyczne] W rozumieniu Illl’lle]SZe] dyrektywy nie ma watpliwosci co do
tego, ze jeden organizator nie wzigl na siebie odpowiedzialnosci za ustugi turystyczne — jednak takie aranzewane
powigzane ustugi turystyczne stanowig alternatywny model biznesowy, ktory czesto jest silng konkurencjg dla
imprez turystycznych. [Popr. 7]

(14)  Aby zapewni¢ uczciwa konkurencje i ochrong konsumentéw, obowiazek zapewnienia dostatecznego dowodu
zabezpieczenia na potrzeby zwrotu zaliczek i powrotu podréznych w przypadku niewyplacalnosci, powinien mieé
zastosowanie réwniez do aranzowanych ustug turystycznych.

(14a) W internecie pojawily si¢ praktyki polegajgce na tym, ze przedsigbiorcy ulatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych nie ujawniajqg w sposéb wyrazny i jednoznaczny opcji pozwalajgcej podréznym zarezerwowaé
jedynie glowngq ustuge bez wybierania jakichkolwiek ustug dodatkowych. Takie praktyki powinny by¢ uznawane
za wprowadzajqce podréznych w blgd. PoniewaZz na podstawie istniejgcych ram prawnych nie mozna jeszcze
takich praktyk wyeliminowa¢ oraz biorgc pod uwage to, Ze sq one zwigzane konkretnie z powigzanymi ustugami
turystycznymi, powinny one zostaé zakazane na podstawie niniejszej dyrektywy. [Popr. 8]

(15 W celu zwigkszenia jasnosci dla podréznych oraz umozliwienia im dokonywania $wiadomych wyboréw réznych
rodzajow aranzowanych ustug turystycznych, stosowne wydaje si¢ zobligowanie przedsigbiorcéw do wyraznego
oSwiadczenia o rodzaju aranzowanych ustug i poinformowania podréznych o ich prawach. Deklaracja
przedsigbiorcy dotyczaca charakteru prawnego produktu turystycznego, ktéry jest oferowany na rynku, powinna
odpowiada¢ faktycznemu charakterowi prawnemu przedmiotowego produktu. Organy egzekwowania prawa
powinny interweniowaé w przypadkach, w ktérych przedsiebiorcy nie zapewniaja podréznym dokfadnych
informacji.

(15a) Przed dokonaniem zaplaty podréini powinni zostaé poinformowani o tym, czy wybierajq imprezg turystyczng czy
powigzang usluge turystyczng oraz o odpowiadajgcym jej poziomie ochrony. [Popr. 9]

(15b) Zanim podréiny zwigze si¢ umowq lub odpowiednig ofertq powigzanych ustug turystycznych, przedsigbiorcy
ulatwiajgcy nabycie powigzanych ustug turystycznych powinni go jednoznacznie poinformowac o tym, ze aby
mdgt on skorzystac z przepisow dyrektywy majqgcej zastosowanie do powigzanych ustug turystycznych, wszystkie
inne umowy stanowigce czg$¢ powigzanej ustugi turystycznej muszq zostac potwierdzone w ciggu 24 godzin.
Jezeli konsumentowi nie przekazano tej informacji lub jezeli jest ona nierzetelna, wprowadza w blgd bgdZ zostala
pominigta, fakt ten moZe stanowi¢ nieuczciwg praktyke handlowq. [Popr. 141]

(16)  Jako kryterium na potrzeby zdefiniowania imprezy turystycznej lub aranzewanyeh powigzanych ushug
turystycznych nalezy uwzgledni¢ jedynte polaczenie réznych uslug turystycznych, takich jak zakwaterowanie,
przewdz pasazeréw autobusem, koleja, droga morska lub powietrzng, a takze wynajem samochodéw, innych
pojazdéw lub innych Srodkéw transportu. Nie powinno ono obejmowac noclegow w hotelu z zarezerwowanymi
dodatkowymi atrakcjami, takimi jak bilety na musicale czy zabiegi spa, o ile uslugi te nie sq konkretnie
oferowane podréznemu jako istotna czgs¢ podrozy lub jesli taka ustuga pomocnicza wyraznie nie stanowi istotnej
cechy danej podrézy. Za zakwaterowanie w rozumieniu niniejszej dyrektywy nie nalezy uznawaé zakwaterowania
do celéw pobytowych, s—tym w sytuacji, gdy pobyt wyraznie nie ma charakteru turystycznego, na przyklad
podczas dtugoterminowych kurséw jezykowych. [Popr. 11]

(16a) Przewdz pasazeréw autobusem, kolejq, drogg morskq lub powietrzng, obejmujqcy zakwaterowanie, na przyklad
przewéz promem w kabinie lub podréz pociggiem w wagonie sypialnym, powinien by¢ uznawany za pojedynczqg
ustuge turystyczng, jezeli wyrainie jej glownym elementem tego przewozu jest ustuga transportowa i taki
przewdz nie jest polgczony z inng ustugg turystyczng. [Popr. 12]
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(17)  Inne ustugi turystyczne, takie jak wejscie na koncerty, imprezy sportowe, wycieczki lub wejscie do parkéw rozrywki
sa ustugami, ktore — w polaczeniu z przewozem pasazer6w lub zakwaterowaniem lub wynajmem samochodéw,
innych pojazdéw lub innych $rodkéw transportu — powinny by¢ uznawane za mogace wejs¢ w sktad imprezy
turystycznej lub aranzewanyeh powigzanych ustug turystycznych. Jednakze tego rodzaju imprezy turystyczne
powinny wchodzi¢ w zakres niniejszej dyrektywy, jedynie wtedy, gdy dana ustuga turystyczna stanowi znaczacg
cze$¢ imprezy turystycznej. Ogélnie rzecz biorac, usluge turystyczng nalezy uznal za znaczacg cze$¢ imprezy
turystycznej, jezeli zostata ona zaoferowana podréznym jako taka, ewidentnie jest powodem podrozy i stanowi esa
ponad 26-% 25 % tacznej ceny lub z innego powodu stanowi istotng ceche danej podrézy lub danych Wakacji. Us}ug
pomocniczych, takich jak w szczegdlnosci ubezpieczenie podrdzine, transfer migdzy dworcem a miejscem
zakwaterowania, transport na poczgtku podréiy oraz podczas wycieczek, ubezp1eczeme podrdzne, transport
bagazu, positki oraz ezyszezenie-dostarezone jako czg$¢ zakwaterowania, nie nalezy uwazaé za samodzielne ustugi
turystyczne. [Popr. 13]

(18)  Nalezy roéwniez sprecyzowad, ze umowy, na podstawie ktorych przedsigbiorca uprawnia podréznego do tego, aby
po zawarciu umowy dokonal wyboru sposrdéd ustug turystycznych réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce
w przypadku imprezy turystycznej stanowiqcej prezent w pakiecie, powinny stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto
za imprez¢ turystyczng nalezy uznad poiqczeme ustug turystycznych w sytuacji, w ktorej nazwisko osoby
podrézujacej lub-detyezaeejefszezegblowe i inne dane osobowe, takie jak dane kontaktowe, dane dotyczgce karty
kredytowej lub paszportu, ktore sqg niezbedne dla dozawarcia transakcji rezerwacji sa przekazywane migdzy

przeds1fgb1orcam1 na]pozmej w—memeﬂere—pe%efd-zema 24 godzmy po potwwrdzemu rezerwaql plerwsze) us}ug1

Jednak samo przekazame szczegoiowych danych tak1ch jak mIEJSCC
docelowe podrézy lub okres, w ktérym odbywa si¢ podrdz, nie powinny by¢ do tego celu wystarczajace. Ponadto za
imprezg turystyczng nalezy uznac rejsy wycieczkowe oraz wielodniowe podréZe pociggiem z noclegami, poniewaz
lgczq w sobie transport, zakwaterowanie i wyZywienie. [Popr. 14]

(19)  Poniewaz potrzeba zapewnienia podréznym ochrony w przypadku krétkich podr(')z'y jest mniejsza, a takze w celu
unikniecia mepotrzebnego obciazania przedsigbiorcéw, z zakresu dyrektywy powinny zostac wylaczone podroze
trwajace krocej niz 24 godzmy, ktére nie obejmuja zakwaterowaniar
okazjonalnte. Z zakresu niniejszej dyrektywy powinny réwniez zostac wylgczone imprezy turystyczne i powigzane
ustugi turystyczne oferowane okazjonalnie lub organizowane przez osoby fizyczne lub prawne, takie jak
organizacje nienastawione na zysk, w tym organizacje charytatywne, kluby pilkarskie i szkoly, jezeli ze sprzedazy
takich imprez lub ulatwienia takich powigzanych ustug turystycznych nie czerpie sig¢ Zadnych bezposrednich lub
posrednich korzysci finansowych. [Popr. 15]

(19a) Patristwa czlonkowskie powinny zgodnie z prawem Unii zachowal swoje kompetencje w zakresie stosowania
przepisow niniejszej dyrektywy do dziedzin nieobjetych jej zakresem. Paristwa czlonkowskie mogg zatem utrzymac
w mocy lub wprowadzi¢ przepisy krajowe odpowiadajgce wszystkim lub niektérym przepisom niniejszej
dyrektywy w odniesieniu do umow nieobjetych zakresem jej stosowania. Na przyklad paristwa czlonkowskie mogq
stosowac przepisy niniejszej dyrektywy do imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych oferowanych
okazjonalnie lub organizowanych przez osoby fizyczne lub prawne, jezeli ze sprzedazy takich imprez lub
ulatwienia takich powigzanych ustug turystycznych nie czerpie si¢ Zadnych bezposrednich lub posrednich korzysci
finansowych, a takze do imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych trwajgcych krécej niz 24
godziny i nieobejmujgcych zakwaterowania. [Popr. 16]

(20)  Najwazniejszg cechg imprezy turystycznej jest to, ze za prawidlowe wykonanie pakietu jako calosci odpowiedzialny
jest jako organizator przynajmniej jeden przedsigbiorca.. W zwiazku z powyzszym, jedynie w przypadkach, gdy jako
organizator imprezy turystycznej funkcjonuje inny przedsigbiorca, dany przedsigbiorca — zazwyczaj stacjonarne lub
internetowe biuro podrézy — powinien mie¢ mozliwo$¢ pelnienia roli jedynie sprzedawcy detalicznego lub
posrednika i nieponoszenia odpowiedzialnosci jako organizator. To, czy dany przedsigbiorca dziala jako organizator
w przypadku danej zorganizowanej podrozy, powinno zaleze¢ od jego udzialu w tworzeniu imprezy turystycznej
w myS$l definicji zawartej w niniejszej dyrektywie, nie za$ od nazwy, pod jaka prowadzi on swoja dzialalnos¢.
W przypadku gdy kryterium, za sprawg ktérego polaczenie ustug turystycznych jest traktowane jako impreza
turystyczna, spelnia dwoch lub wiecej przedsigbiorcéw oraz gdy przedsigbiorcy ci nie poinformowali podréznego,
ktéry z nich jest organizatorem imprezy turystycznej, za organizatoréw uwaza si¢ wszystkich zaangazowanych
przedsigbiorcow.



9.11.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 378/615

Sroda, 12 marca 2014 r.

(20a) Dyrektywa 90/314/EWG dala paristwom czlonkowskim swobodg okreslenia, czy sprzedawca detaliczny,
organizator czy tez zaréwno sprzedawca detaliczny, jak i organizator powinni by¢ odpowiedzialni za wlasciwg
realizacje imprezy turystycznej. Taka elastyczno$¢ doprowadzila w niektérych paristwach czlonkowskich do
niejasnosci co do tego, czy przedsigbiorcy zaangaZzowani w impreze turystyczng ponoszg odpowiedzialnosé za
realizacje odnosnych ustug, w szczegdlnosci w przypadku procesu rezerwacji online. W niniejszej dyrektywie
nalezy zatem sprecyzowac, Ze organizatorzy sq odpowiedzialni za realizacje ustug turystycznych objetych umowq,
chyba ze prawo krajowe réwniez wyraznie przewiduje mozliwos¢ pociggnigcia do odpowiedzialnosci organizatora
lub sprzedawce detalicznego. [Popr. 17]

(21)  Jezeli chodzi o imprezy turystyczne, sprzedawcy detaliczni powinni wraz z organizatorem ponosi¢ odpowiedzial-
no$¢ za udzielenie informacji przed zawarciem umowy. Jednoczesnie powinno byc¢ jasne, ze sprzedawcy detaliczni
ponosza eri odpowiedzialno$¢ za bledy w rezerwacji, jesli popelniajq bledy w procesie rezerwagcji. Dla ulatwienia
komunikacji, w szczeg6lno$ci w sprawach transgranicznych, podrézni powinni mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania sig
z organizatorem réwniez za poSrednictwem sprzedawcy detalicznego, z pomoca ktérego zakupili impreze
turystyczng. [Popr. 18]

(22)  Przed zakupem imprezy turystycznej podrézny powinien otrzymaé wszystkie niezbedne informacje, niezaleznie od
tego, czy podrdz jest sprzedawana za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, bezposrednio czy
tez za pomocg innego rodzaju dystrybucji. Zapewniajac te informacje, przedsigbiorca powinien uwzglednié
szczegolne potrzeby podréznych, ktérzy wymagaja szczegélnej troski ze wzgledu na wiek lub utomno$¢ fizyczna,
o ile mozna od przedsigbiorcy zasadnie oczekiwad, Ze jest w stanie to przewidziec.

(23)  Zasadnicze informacje przedstawiane w reklamach, na stronach internetowych organizatora lub w broszurach jako
cze§¢ informacji udzielanych przed zawarciem umowy, dotyczace na przyklad gléwnych wiasciwosci ushugi
turystycznej lub cen, powinny byc’ wiazace, chyba ze organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
tych elementéw i o ile takle Zmlany sa W sposob )asny i wxdoczny przekazane do w1adornosc1 podrozu qcego przed
zawarciem umowy. fe : ; acy

(23a) Jednakze biorgc pod uwage nowe technologie komunikacyjne, ktére mogg poméc w zapewnieniu podréznym
dostgpu do aktualnych informacji w momencie dokonywania rezerwacji, oraz nasilajgcq sig¢ tendencje do
rezerwowania imprez turystycznych online, nie ma juZ potrzeby definiowania szczegélowych zasad wymagajgcych
drukowanych broszur. [Popr. 20]

(23b) Godziny lotow powinny stanowié niezmienng czgS¢ umowy i jedng z glownych wlasciwosci ustugi turystycznej.
Nie powinny one znaczgco roznié sig od godzin podanych podréinym w informacji udzielonej przed zawarciem
umowy. [Popr. 21]

(24)  Wymagania w odniesieniu do informacji okre$lone w niniejszej dyrektywie sa wyczerpujace, lecz nie powinny
narusza¢ wymagan w odniesieniu do informagji, ktére zostaly ustanowione w innych obowiazujacych przepisach
Unii ().

(") Zob.: dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych
ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa
o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1) oraz dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36), jak réwniez rozporzadzenie (WE)
nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu
przewoznikow lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty i informowania pasazeréw
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz oraz uchylajace art. 9
dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U. L 344 z 27.12.2005, s. 15), Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych
droga lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1), rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14),
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wsp6lnych zasad
wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspélnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3), rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga
wodng $rédlgdowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1), rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1).
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(25) Biorac pod uwage specyfike uméw o imprezg turystyczna, nalezy okresli¢ prawa i obowigzki stron przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej, jak i po jej rozpoczeciu, zwlaszcza gdy impreza turystyczna nie jest
odpowiednio wykonywana lub gdy zmieniaja si¢ szczegdlne okolicznosci.

(26)  Poniewaz imprezy turystyczne sg czesto nabywane na dtugo przed ich realizacja, moga wystapi¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwigzku z tym podrézny powinien, na okre$lonych warunkach, mie¢ prawo do przekazania imprezy
turystycznej innemu podréznemu. W takich sytuacjach organizator powinien mie¢ mozliwos¢ odzyskania swoich
nakladéw, np. jesli podwykonawca zada oplat za zmiang nazwiska podréznego lub za uniewaznienie biletu na
srodek transportu i wystawienie nowego. Podrézni powinni réwniez mie¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy
w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w zamian za zaplate odpowiedniej rekompensaty,
jak réwniez prawo do rozwiazania umowy bez zaplaty rekompensaty, o ile na impreze turystyczng w istotnym
zakresie wplynely nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, takie jak wojna, w tym akty terroryzmu, lub kleska
zywiolowa, w tym trgby powietrzne i trzgsienia ziemi, albo zagraZajgca bezpieczefistwu podréinych niestabilnosé
polityczna, jezeli wydarzenia te nastgpily po zawarciu umowy podréinej. Uznaje si¢, ze nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznodci wystepuja zwlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane do publicznej wiadomosci
informacje, takie jak zalecenia wydawane przez wladze pafistw czlonkowskich, odradzaja podrézowanie do miejsca
przeznaczenia. [Popr. 22]

(27) W szczegdlnych okolicznosciach prawo do rozwigzania umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
zaplaty rekompensaty powinien mie¢ réwniez organizator, na przyklad jesli nie osiagnigto minimalnej liczby
uczestnikow, a mozliwo$¢ taka zostala zastrzezona w umowie. W takiej sytuacji organizator powinien
w odpowiedni sposob poinformowaé podréinych, na ktérych ta klauzula umowy moze mie wplyw. [Popr. 23]

(28) W niektorych przypadkach organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania jednostronnych zmian w umowie
o imprez¢ turystyczna. Podrézni powinni mie¢ jednak prawo do rozwiazania umowy, jezeli proponowane zmiany
w znaczny sposob zmieniajg ktérakolwiek z istotnych wilasciwosci ustugi turystycznej. Podwyzki cen powinny by¢
mozliwe jedynie wowczas, gdy nastgpita zmiana ceny ustug przewozu pasazerskich wynikajaca z kosztow paliwa
niezbednego do przewozu pasazeréw, podatkéw lub oplat nakladanych przez osobe trzecig, ktéra nie jest
bezposrednio zaangazowana w realizacj¢ ustug turystycznych wchodzacych w sklad imprezy turystycznej, badz
kurséw walutowych ma a}cych odniesienie do imprezy turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie zastrzezono
prawo do korekty cen, zaréwno w gore, jak i w d6t. WZ—PGSC—G@H—H—&I&%Y—GgF&H!GZ—YC—d@—l—G%—Geﬂy w przypadku gdy
cena imprezy turystycznej wzrasta o ponad 8 % w stosunku do ceny pierwotnej, podrézni powinni mie¢ prawo do
odstgpienia od umowy bez koniecznosci zaplaty rekompensaty lub do przyjecia alternatywnej oferty na
réwnorzgdng impreze turystyczng zaproponowanej przez organizatora. [Popr. 24]

(28a) Wzrost ceny nalezy zawsze uzasadni¢ na trwalym nosniku. Jesli cena zostaje podwyiszona o wigcej niz 8 %,
podréznemu nalezy zaoferowaé na trwalym nosniku mozliwos¢ odstgpienia od umowy lub przyjecia alternatywnej
oferty na imprezg turystyczng w cenie pierwotnej rezerwacji. Jesli podrézny nie skorzysta z tej mozliwosci, uznaje
sig, Ze akceptuje on imprezg turystyczng po wyiszej cenie. Cigzar dowodu w odniesieniu do dostarczenia
odpowiedniej informacji trwalym nosniku powinien spoczywac na organizatorze podrézy. [Popr. 25]

(29)  Nalezy okresli¢ szczegblowe zasady dotyczace Srodkéw zaradczych w zwigzku z brakiem zgodnosci podczas
realizacji umowy o imprez¢ turystyczna. Podrézny powinien mie¢ prawo do tego, aby jego problemy zostaly
rozwiazane. Jezeli natomiast znaczna czg$¢ ustug objetych umowa nie moze by¢ zrealizowana, nalezy zaoferowaé
podréznemu alternatywne rozwigzania. Podrdzni powinni by¢ réwniez uprawnieni do obnizki ceny lub
rekompensaty za poniesione szkody. Rekompensata powinna pokrywaé takze wszelkie szkody niematerialne,
zwlaszcza w przypadku zepsutego urlopu, oraz, w uzasadnionych przypadkach, koszty, ktére podrézny ponidst,
rozwiazujac problem we wlasnym zakresie.

(30) W celu zapewnienia spdjnosci wlasciwe jest dostosowanie przepiséw niniejszej dyrektywy do konwenciji
miedzynarodowych obejmujacych ustugi turystyczne, a takze do przepiséw Unii regulujacych prawa pasazerdw.
Jezeli organizator jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych umowa o impreze
turystyczng, powinien by¢ on uprawniony do powolania si¢ na ograniczenie odpowiedzialnosci ustugodawcow
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zapewnione w takich konwencjach miedzynarodowych jak Konwenqa montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczacych mn;dzynarodowego przewozu lotniczego (), Konwencja z 1980 1. o mle;dzynarodo-
wym przewoz1e kolejami (COTIF) A i Konwencja atefiska z 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerdw i ich
bagazu (). W przypadku, gdy z uwagi na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci niemozliwe jest zapewnienie
powrotu podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy, nalezy dostosowal obowigzek organizatora do poniesienia
kosztéw przedluzonego pobytu podréznego w miejscu Przeznaczema do rozporzadzenia (UE) nr ...[2014
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r (

(31)  Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ praw podréznych do zglaszania roszczeni zaréwno na podstawie
niniejszej dyrektywy, jak i na podstawie innego odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak aby podrézni w dalszym
ciggu mieli mozliwos¢ zglaszania roszczen wobec organizatora, przewoznika lub jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym przypadku — wobec kilku stron. Nalezy wyjasni¢, ze osoby te nie moga
kumulowa¢ praw w oparciu o rézne podstawy prawne, o ile prawa te zabezpieczaja ten sam interes lub maja ten sam
cel. Jednakze konieczno$¢ zapewnienia, aby podrézni terminowo otrzymali odpowiedniq rekompensate
w przypadkach, gdy umowa nie zostanie w pelni wykonana przez jedng ze stron, nie powinna nakladaé
nieuzasadnionych i nieproporcjonalnych obcigzei na organizatoréw i sprzedawcéw detalicznych. Opricz
spoczywajqcego na nich obowigzku naprawienia braku zgodnosci lub wyplaty rekompensaty podréznym
organizatorzy i sprzedawcy detaliczni powinni mie¢ réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania od
jakiejkolwiek strony trzeciej, ktora przyczynila si¢ do zdarzenia powodujgcego konieczno$¢ wyplaty rekompensaty
lub powstania innych zobowigzari. Dlatego tez odpowiedzialno$¢ organizatora i sprzedawcy detalicznego
pozostaje bez uszczerbku dla tego prawa do dochodzenia odszkodowania od o0séb trzecich, w tym od
ustugodawcéw. [Popr. 27]

(32)  Jezeli podrozny ma podczas podrdzy lub wakacji klopoty, organizator powinien by¢ zobowigzany do udzielenia mu

i bez zbgdnej zwloki odpowiedniej pomocy. Taka pomoc powinna przewidywac gtéwnie udzielenie,

w stosownych przypadkach, informacji dotyczacych kwestii takich jak: stuzba zdrowia, wladze lokalne oraz pomoc

konsularna, jak réwniez praktycznej pomocy, na przyktad w odniesieniu do komunikacji na odleglo$¢ oraz nabycia
alternatywnych ustug podréznych. [Popr. 28]

(33) W swoim komunikacie z dnia 18 marca 2013 r. zatytulowanym ,Ochrona pasazeréw w przypadku
niewyplacalnosci linii lotniczej” Komisja okreslita $rodki w celu poprawy ochrony pasazeréw na wypadek
niewyplacalnosci linii lotniczych, w tym poprawe egzekwowama rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 (°); w przypadku niepowodzenia tych $rodkéw
mozna braé pod uwage Srodek legislacyjny. Wspomniany komunikat dotyczy nabycia pojedynczego elementu,
a mianowicie ustug przewozéw lotniczych, i w zwigzku z tym nie narusza obowiazujacych przepiséw w sprawie
imprez turystycznych oraz nie stanowi przeszkody dla prawodawcéw w zapewnieniu ochrony na wypadek
niewyplacalnosci rowniez nabywcom innych wspélczesnych polaczen ustug turystycznych.

@) Decyzja Rady 2001/539/WE z dnia 5 kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez Wsp6lnote Europejska Konwencji w sprawie
ujednolicenia niektorych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Konwencja montrealska) (Dz.U. L 194
z 18.7.2001, s. 38).

()  Decyzja Rady 2013/103/UE z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Migdzyrzadows Organizacja Migdzynarodowych Przewozéw Kolejami w sprawie przystapienia Unii Europejskiej do Konwengji
o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r. zmienionej protokotem wilefiskim z dnia 3 czerwca 1999
r. (Dz.U. L 51 z 23.2.2013, s. 1).

() Decyzja Rady 2012/22/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r. do
Konwengji atefiskiej z 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu z wyjatkiem jego artykutéw 10111 (Dz.U. L 8
2 12.1.2012, s. 1):

* Rozporzadzenie (UE) nr ...[2014 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia ... zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 261/2004
ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania
lub duzego opdznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu
przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna (Dz.U...).

*) Numer rozporzgdzenia (2013/0072(COD)) w motywie oraz numer, date przyjecia i odniesienie do publikacji rozporzadzenia
w przypisie 4.

(®)  Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opéznienia lotéw,
uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).
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(34) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby podrézni nabywajacy impreze turystyczng lub aranzewane
powigzane ustugi turystyczne p051ada11 petng ochrong na wypadek niewyplacalnosci organizatora, sprzedawcy
detalicznego, ktory ulatwil zaméwienie afaﬂ-zewaﬂyeh powu;zanych ustug turystycznych, czy tez
z—éesfaweew—us%&gprzedswbtorcy zaangazowanego w takie powu;zane uslugt turystyczne Pafistwa cz}onkowskle-

afaﬂ-zew&ﬂyeh—us%&g—fufyseyez-ﬂyeh powmny zadbac o to, aby przedsu;blorcy oferu]qcy takle pok;czema ushlg

turystycznych zapewniali gwarancj¢ zwrotu wszystkich platnosci dokonanych przez podréznych oraz ich przewozu
do kraju w przypadku niewyplacalno$ci. Zachowujac swobode decyzji co do sposobu udzielania ochrony na
wypadek niewyplacalnodci, pafistwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby ich keajewe systemy ochrony na
wypadek niewyplacalnosci byly skuteczne i aby byly w stanie zapewni¢ wszystkim podréznym, ktérzy ucierpieli
w wyniku niewyplacalnosci, szybki powrét do kraju, jak réwniez natychmiastowy zwrot poniesionych przez nich
kosztow. W przypadku gdyby podréiny wolat dokoriczyé swojg imprezg turystyczng lub powigzang ustuge
turystyczng zamiast otrzymacl pelny zwrot kosztow, ochrona na wypadek niewyplacalnosci moze, w stosownych
przypadkach, przewidywal wypelnienie istniejgcych uméw w celu kontynuacji imprezy turystycznej lub
powigzanej ustugi turystycznej bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez podréznego. Wymagana ochrona na
wypadek niewyplacalnosci powinna uwzglednial rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z dzialalnoscia
organizatora, odno$nych sprzedawcéw detalicznych lub ushagedawedwprzedsigbiorstw zaangazowanych w po-
wigzane ustugi turystyczne, w tym rodzaj polaczenia sprzedawanych przez nich ushug turystycznych,
przewidywalne wahania sezonowe oraz zakres p}atnosa Zahczkowych i sposob 1ch zabezpieczania. Jak stanowi
dyrektywa 2006/123|WE z-€n ot ewietrzaym, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek mewyp}acalnosa moze zostac Zapewmona w formle gwaranc1 lub pohsy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczac si¢ do zaswiadczen wydanych przez podmioty finansowe majace siedzibe
w danym pafistwie cztonkowskim. [Popr. 29]

(35) W celu ulatwienia swobodnego przeplywu uslug panistwa czlonkowskie powinny by¢ zobowiazane do uznania
ochrony na wypadek niewyplacalno$ci zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ siedziba
przedsigbiorstwa. Aby ulatwi¢ wspolprace administracyjna oraz nadzér nad przedsigbiorstwami prowadzgcymi
dzialalno$¢ w innych panstwach czlonkowskich w kontekscie ochrony na wypadek niewyplacalnosci, panstwa
czonkowskie powinny zosta¢ zobowigzane do wyznaczenia centralnych punktéw kontaktowych.

(36)  Jezeli chodzi o aranzowane ustugi turystyczne, przedmiotowe umowy sa — obok obowigzku udzielenia ochrony na
wypadek niewyplacalnosci i poinformowania podréznych, ze poszczegdlni dostawcy ustug sa odpowiedzialni
wylacznie za wykonanie ich umowy — podlegaja ogdélnemu prawu Unii w zakresie ochrony konsumentéw oraz
sektorowym przepisom Unii.

(37)  Nalezy chroni¢ podréznych w sytuacjach, w ktérych sprzedawca detaliczny aranzuje rezerwacje imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug turystycznych i popelnia blad w procesie rezerwacji.

(38)  Nalezy réwniez potwierdzié, ze konsumenci nie mogg zrzekaé si¢ praw wynikajacych z niniejszej dyrektywy, zas
organizatorzy lub przedsi¢biorcy ulatwiajacy zamawianie aranzowanych ustug turystycznych nie moga uchylac si¢
od swoich zobowigzan, twierdzac, ze dzialaja jedynie w charakterze ustugodawcy, posrednika lub w jakiejkolwiek
innej roli.

(39)  Konieczne jest, aby panistwa cztonkowskie ustanowily sankcje za naruszenie krajowych przepiséw transponujacych
niniejsza dyrektywe i zapewnily ich egzekwowanie. Sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(40)  Przyjecie niniejszej dyrektywy wigze si¢ z koniecznoscia dostosowania niektérych aktéw regulchych kwesti¢
ochrony konsumentow Biorac pod uwage, ze dyrektywy 2011 /83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z—dnia
(') w sweim jej obecnym ksztalcie nie stosuje si¢ do uméw
objetych zakresem dyrektywy 90/314/EWG, konieczna jest zmiana dyrektywy 2011/83/UE w celu zapewnienia jej
dalszego zastosowania Whedmeﬁemu—ele—af&ﬁ—zewaﬂy«eh do poszczegolnych ustug stanowigcych czgs¢ powigzanych
ustug turystycznych , o ile te poszczegdlne ustugi nie sq wylgczone z zakresu stosowania dyrektywy 2011/83/UE
z innego powodu, oraz stosowania niektorych praw konsumentéw ustanowionych w tej dyrektywie rowniez
w odniesieniu do imprez turystycznych. [Popr. 30]

(') Dyrektywa 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
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(41) leejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 Parlamentu Europejskiego
i Rady (') oraz krajowego prawa uméw w odniesieniu do tych aspektéw, ktére nie zostaly nig uregulowane.
W zwigzku z tym, Ze niniejsza dyrektywa ma na celu przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i osiggniecia wysokiego i w jak najwigkszym stopniu jednolitego poziomu ochrony konsumentéw, jej
cele nie moga by¢ osiagnigte przez panstwa cztonkowskie i moga zostal lepiej zrealizowane na poziomie Unii.
W zwiazku z powyzszym Unia moze przyja¢ Srodki zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu
o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslona w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie
wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

(42)  Niniejsza dyrektywa respektuje prawa podstawowe i przestrzega zasad uznanych w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej (Karta). Niniejsza dyrektywa w szczeg6lnoSci nie narusza wolnoSci prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej zapisanej w art. 16 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w Unii, zgodnie z art. 38 tej Karty.

(43)  Zgodnie ze wspdlna deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrze$nia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (%) panstwa cztonkowskie zobowigzaly sie do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach,
wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyja$niajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych. W odniesieniu
do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentéw jest uzasadnione,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Rozdziat 1

Przedmiot, poziom harmonizacji, zakres i definicje

Artykut 1

Przedmiot

Nmiejs%a—dyfekewa—m-a—ﬂ-a—ee}u Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku
pepfzez—z-bld-zeme—de—sxebie

wewnetrznego i osiggnigcia wysokiego i mozliwie jednolitego poziomu ochrony konsumentéw

odnosnie do przepiséw ustawowych wykonawczych i admmlstracy]nych panstw czlonkowskich
w odniesieniu do uméw o impreze turystyczng i ; powigzane uslugi turystyczne
zawieranych miedzy podréznymi a przedsigbiorcami. [Popr. 31]

Artykul 1a

Poziom harmonizacji

O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, paristwa cztonkowskie nie mogq utrzymywaé w mocy ani wprowadzaé do
prawa krajowego przepiséw odbiegajgcych od tych, ktdre zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym przepisow
mniej lub bardziej rygorystycznych, ktére zapewnialyby inny poziom ochrony konsumenta. [Popr. 32]

) Rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
() DzU.C369z17.12.2011, s. 14.
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Artykut 2
Zakres

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do imprez turystycznych oferowanych podréznym na sprzedaz lub sprzedawanych
podréznym przez przedsigbiorcow, z wyjatkiem art. 17, 17a i 17b oraz do aranzewanyeh powigzanych ushug
turystycznych, z wyjatkiem art. 4-14, art. 18 i art. 21 ust. 1.

2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) imprez turystycznych i aranzewanych powigzanych ustug turystycznych trwajacych krdcej niz 24 godziny, chyba ze
obejmujg one zakwaterowanie;

aa) imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych oferowanych okazjonalnie lub organizowanych przez
osoby fizyczne lub prawne, jezeli ze sprzedazy takich imprez lub ulatwienia takich powigzanych ustug turystycznych
nie czerpie si¢ Zadnych bezposrednich lub posrednich korzysci finansowych i jezeli wlasciwy przedsigbiorca nalezycie
poinformowal podroinego, ze niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do takich imprez turystycznych lub
powigzanych ustug turystycznych; [Popr. 33]

b) dodatkowych uméw obejmujgcych ustugi turystyczne $wiadczone jako ustugi dodatkowe do imprezy turystycznej
i zarezerwowane bez udzialu organizatora lub dodatkowych uméw obejmujgcych ustugi finansowe; [Popr. 34]

¢) imprez turystycznych i aranzewanyeh powigzanych ustug turystycznych nabywanych na podstawie umowy ramowej

miedzy pracodawes—podréinege na podréze stuzbowe migdzy firmg, w imieniu ktérej podréiny odbywa podroz,
a przedsicbiorcy speejalizajgeyn-sie-w-organizowanivpodrézy-stuzbowyeh; [Popr. 35]

d) imprez turystycznych, w przypadku ktérych nie wigcej niz jedna usluga turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) i ¢), jest polaczona z ustugy turystyczng, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1) lit. d), jezeli ta ostatnia ustuga ta nie
stanowi znaczacej czgSci imprezy turystycznej lub ewidentnie nie jest powodem podrozy, lub ustuga pomocnicza
wyraznie nie jest oferowana jako gléwny element wycieczki; lub [Popr. 36]

¢) pojedynczych uméw o pojedyncza ustuge turystyczna;

ea) przewozow pasaieréw autobusem, kolejq, drogg morskq lub powietrzng, obejmujgcych zakwaterowanie, o ile
transport jest wyraznie dominujgcym elementem przewozu, a przewoz nie jest polgczony z inng ustugg turystyczng,
o ktorej mowa w art. 3 pkt 1 lit. b), c) lub d). [Popr. 37]

Artykut 3

Definicje
Na potrzeby niniejszej dyrektywy zastosowanie maja nastgpujace definicje:
(1)  ,usluga turystyczna” oznacza:
a) przewdz pasazerdw,

b) zakwaterowanie do celow innyehnizpebytowe pobytowych, pod warunkiem Ze takie zakwaterowanie wyraznie
stuzy celom turystycznym, [Popr. 38]

¢) wynajem samochodéw lub innych pojazdéw albo innych Srodkéw transportu, lub [Popr. 39]

d) jakakolwiek inna ustuge turystyczng niebedacg ustugg pomocniczg w stosunku do przewozu pasazerdw,
zakwaterowania lub wynajmu samochodéw lub innych pojazdéw albo innych Srodkéw transportu; [Popr. 40]
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(2)  ,impreza turystyczna” oznacza polaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrézy lub tych samych wakacji, jezeli:

a) ustugi te zostaly polaczone przez jednego przedsigbiorcg, w tym na prosbe podréznego lub zgodnie z jego
wyborem, zanim zawarto umowe na wszystkie ustugi; lub

b) niezaleznie od tego, czy zawarto oddzielne umowy z indywidualnymi dostawcami ustug turystycznych, ustugi te
53

i) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w ramach tego samego procesu rezerwacji i podrézny dokonal wyboru
wszystkich tych ustug, zanim wyrazil zgodg na zaplate, lub [Popr. 41]

ii) oferowane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub cenie calkowitej, lub gdy taka cena obcigzany jest
nabywca, lub [Popr. 42]

iii) reklamowane lub sprzedawane pod pojeciem ,imprezy turystycznej” lub podobnym, lub [Popr. 43]

iv) polaczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej przedsigbiorca uprawnia podréznego do dokonania
wyboru sposrdd réznych rodzajow ustug turystycznych, lub

v) zakupione od oddzielnych przedsigbiorcéw za posrednictwem powiqzanych internetowych procesow
rezerwacji, w przypadku ktdérych nazwisko podréznego lub-szezegélowe i inne dane osobowe, takie jak dane
kontaktowe, dane dotyczgce karty kredytowej lub paszportu, ktére sq niezbedne do zawarcia transakcji

rezerwacji sa przekazywane m1e;dzy przedsi¢biorcami najpdzniej w-menteneie-potwierdzenia 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi; [Popr. 44]

(3)  ,umowa o imprezg turystyczng” oznacza umowe o imprez¢ turystyczng jako calo$¢ lub, jezeli impreza turystyczna
jest realizowana na podstawie réznych umoéw, wszystkie umowy obejmujace ustugi uwzglednione w imprezy
turystycznej;

(4)  ,rozpoczecie imprezy turystycznej” oznacza rozpoczecie realizacji imprezy turystycznej;

(5)  ,aranzewane powigzane ustugi turystyczne” oznaczaja polaczenie co najmniej dwoéch réznych rodzajéw ustug

turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji, niestanowigcych imprezy turystycznej,
prowadzacych do zawarcia odrebnych uméw z poszczegdlnymi dostawcami ustug podrozy, o ile potgczenie to jeden
ze wspoldostawcow ustug lub sprzedawca detaliczny ulatwia: [Popr. 45. Niniejsza poprawka dotyczy calego
tekstu]

a) na—poedstawie—odrebnych—rezerwaejt jezeli podrozny decyduje si¢ i zgadza sig zaplacic za kazdg usluge
turystyczng oddzielnie przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z punktem sprzedazy; lub [Popr. 46]

b) w drodze zaméwienia dodatkowych usiug turystycznych u innego przedsigbiorcy w ukierunkowany sposéb za
posrednictwem powigzanych procesow  rezerwadji online, ;ezelt co najmniej nazwisko lub dane kontaktowe
podroznego zostajq przekazune innemu przedsigbiorcy i takie dodatkowe uslug1 nabywane sq najpdzniej

24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi; [Popr. 47]

(6)  ,podrézny” oznacza kazda osobe, ktéra dazy do zawarcia umowy lub jest uprawniona do podrézowania na
podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy, wlacznie z osobami podrézujacymi
stuzbowo, o ile nie podrézujg one na podstawie umowy ramowej dotyczacej podrézy stuzbowej zawartej pomiedzy
firma, w imieniu ktérej podrézny odbywa podréz, a przedsigbiorca;

(7)  .przedsigbiorca” oznacza kazda osobe, ktéra dziala w celu zwigzanym ze swoja dzialalnoscia handlows,
gospodarczg, rzemieslniczg lub wykonywanym zawodem;

(8)  ,organizator” oznacza przedsigbiorce, ktdry laczy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsi¢biorcy badZ razem z innym przedsigbiorcy albo ktdry ulatwia
lgczenie i nabycie takiej imprezy turystycznej; jezeli ktorekolwiek z kryteriéw, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b),
spelnia wigcej niz jeden przedsigbiorca, wszyscy ci przedsigbiorcy s3 uznawani za organizatoréw, chyba ze jeden
z nich zostal wyznaczony jako organizator, a podrézny zostal o tym odpowiednio poinformowany; [Popr. 48]
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(9)  .sprzedawca detaliczny” oznacza przedsi¢biorce innego niz organizator, ktory:
a) sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne zestawione przez organizatora; lub [Popr. 49]

b) ulatwia nabycie ustug turystycznych, ktdre stanowia cze$¢ aranzewanyeh powigzanych ushug turystycznych,
poprzez udzielanie podréznym wsparcia w zawieraniu oddzielnych uméw o realizacje ustug turystycznych
z indywidualnymi dostawcami ustug, z ktérych jednym moze by¢ sam sprzedawca detaliczny; [Popr. 50]

(10) ,trwaly nosnik” oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace podréznemu lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych do niego osobiicie, w sposéb, ktéry daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

(11) ,nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci” oznaczaja nieprzewidywalng sytuacje poza kontrolg przedsigbiorcy,
ktore] konsekwencji nie mozna bylo un1knqc—ﬂawe{—gd-yby—pedj§feﬂvszeﬂﬂe—ﬁejeﬁaiﬁe—dﬁa¥amamtmo zachowania
wszelkich zasad nalezytej starannosci; [Popr. 51]

(12) ,brak zgodnosci® oznacza brak wykonania ustug turystycznych zawartych w imprezie turystycznej erazlub ich
niewlasciwe wykonanie. [Popr. 52]

(12a) ,,ustugi pomocnicze” oznaczajg ustugi turystyczne niebedgce ustugami samodzielnymi, wykonywane w ramach
realizacji lub uzupelnienia ustugi turystycznej, takie jak w szczegolnosci ubezpieczenie podrozy, transfer migdzy
dworcem a miejscem zakwaterowania lub transfer do portu lotniczego wylotu i przewozy w ramach wycieczek,
transport bagazu, positki oraz ustugi czyszczenia Swiadczone jako czgs¢é zakwaterowania; [Popr. 53]

Rozdziat 1I

Obowigzek poinformowania oraz tre§¢ umowy o impreze turystyczna

Artykul 4

Informacje przed zawarciem umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby zanim podrézny zwiaze si¢ Jaquolwwk umowg o imprezg turystyczng lub
Jaquolwwk ofertq w tym zakres1e orgamzator

i udostgpnilpodréznemu nastepujace

mformaqe majace zastosowanie do 1mprezy turystyczne) [Popr 54]

a) najwazniejsze wlaSciwosci ustug turystycznych:

i) miejsce(-a) docelowe podrézy, trasa i czas pobytu, wraz z datami oraz liczbg uwzglednionych noclegow;
[Popr. 55]

ii) $rodki, w}asc1wosc1 i kategorie transportu, punkty, daty i czas wyjazdu i powrotu %&b—yezeh—éekkadxayhezas—me

; , czas trwania i miejsce postojow oraz polaczenia
komunikacyjne;

Jezeli dokladny czas nie zostal jeszcze okreslony, przedsigbiorca informuje podréznego o przyblizonym czasie
wyjazdu i powrotu.

Jezeli nie mozna okreslic orientacyjnego czasu, sprzedawca detaliczny informuje podréznego o tym fakcie.
[Popr. 56]

iii) miejsce, najwazniejsze whasciwosci i oficjalng kategori¢ turystyezng zakwaterowania nadang przez wlasciwy
organ w miejscu, w ktérym znajduje si¢ miejsce zakwaterowania; [Popr. 57]
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iv) fakt, czy positki s3 zapewnione, a jesli tak — rozklad positkéw;
v) zwiedzanie, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w ogdlnej cenie uzgodnionej dla danej imprezy turystycznej;

va) okreslenie, czy ktérakolwiek z ustug turystycznych jest Swiadczona podréznemu jako ustuga grupowa, a jesli
tak, to jaka jest przewidywana liczebnos¢ grupy; [Popr. 58]

¥} jezyk{-ifwktbrychrealizowane bedgushugi-oraz [Popr. 59]

vii) fakena Zyczenie podréinego — informacja, czy podczas calej podrozy lub wakacji zapewniony jest dostep dla oséb
o ograniczonej do pewnego stopnia sprawnosci ruchowej; [Popr. 60]

b) nazwe handlows i adres geograficzny organizatora oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawcy detalicznego, a takze
ich numer telefonu i adres poczty elektronicznej;

¢) lacznag ceng imprezy turystycznej, lacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby, wszelkie dodatkowe oplaty i inne
koszty, lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w sposéb racjonalny obliczone z gory — fakt, iz podrézny moze zostaé
zobowiazany do poniesienia takich kosztéw dodatkowych, a takze charakter tych kosztéw; tgczna cena musi by¢
przedstawiona w formie szczegélowej faktury, na ktdrej w przejrzysty sposéb podane sq wszystkie koszty ustugi
turystycznej; [Popr. 61]

d) uzgodnienia dotyczace platnosci i, w razie potrzeby, fakt istnienia i warunki kaucji lub innych gwarancji finansowych,
ktére maja zostaé zaplacone lub zapewnione przez podréznego;

e) w stosownych przypadkach minimalng liczbe oséb wymaganych do realizacji imprezy turystycznej, a takze
odpowiedni termin ee—najmmiej20-dnt przed rozpoczeciem imprezy turystycznej , 0 ktorym mowa w art. 10 ust. 3
lit. a), na ewentualne uniewaznienie w przypadku nieosiggniecia okreslonej liczby; [Popr. 62]

f) ogdlng informacje o wymogach paszportowych i wizowych, w tym przyblizone terminy otrzymania wizy przez
obywateli danego panstwa czlonkowskiego (panstw czlonkowskich), jak réwniez informacje o formalnosciach
zwigzanych z opiekg zdrowotna;

fa) informacje o mozliwosci wykupu dobrowolnej polisy ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw odstgpienia przez
podroznego od umowy lub kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku lub choroby; [Popr. 63]

g) potwierdzenie, ze ustugi stanowia impreze turystyczna w rozumieniu niniejszej dyrektywy.

ga) informacje, Ze zgodnie z art. 10 podrézny lub organizator moggq rozwigzaé umowe w kazdym momencie przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej i po uiszczeniu, w odpowiednim przypadku, stosownej racjonalnej standardowej
oplaty z tytulu rozwigzania umowy; [Popr. 64]

gb) mozliwos¢ przeniesienia umowy o imprezg turystyczng na rzecz innego podréinego wraz z mozliwymi
ograniczeniami i konsekwencjami takiego przeniesienia. [Popr. 65]

la. W przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za posrednictwem sprzedawcy detalicznego, sprzedawca
detaliczny musi niezwlocznie przekaza¢ podroznemu kompletne informacje, o ktérych mowa w ust. 1. [Popr. 66]

2. Informagje, o ktorych mowa w ust. 1, sg przedstawione w sposdb jasny, zrozumialy i widoczny. [Popr. 67]

2a. W przypadku zawierania umowy drogq elektroniczng organizator przekazuje podréznemu w jasny i widoczny
sposéb oraz bezposrednio przed zlozeniem przez podréinego zamowienia informacje przewidziane w ust. 1 lit. a) ppkt (i),
(ii), (iii), (iv), (v), ust. 1 lit. c) i d) niniejszego artykutu. Art. 8 ust. 2 akapit drugi dyrektywy 2011/83/UE stosuje si¢
odpowiednio. [Popr. 68]

2b.  Cigzar dowodu w zakresie spelnienia wymogow informacyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale spoczywa na
przedsigbiorcy. [Popr. 69]
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Artykut 5

Wiazgcy charakter informacji przed zawarciem umowy oraz zawarcie umowy

1. Panstwa czlonkowskie Zapewniajq, aby organizator nie moégl zmieniaé mformacjl podanych do wiadomosci
podroznego na podstaw1e art. 4 lit. a), ¢ f) g i ga) ktore stanowu; mtegralnq czgsc umowy o tmprezg tulystycznq
i nie moge. byc zmieniane, chyba ze e ¢ FEPEOE ; :

; h-podrézayeh strony umowy wyraznie postanowu; macze]
Wszystkte zmumy mformaqt udzwlonych przed zawarciem umowy sq przekazywane podréinemu w sposob wyrazny
i widoczny przed zawarciem umowy. [Popr. 70]

2. Jezeli informacje dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 lit. ¢), nie zostaly
udostepnione przed zawarciem umowy, podrézny nie ponosi tych oplat lub innych kosztéw. [Popr. 71]

3. Podczas zawierania umowy lub ratyehmiast bezzwlocznie po jej zawarciu organizator udostepnia podréznemu kopie
umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy na trwalym noéniku. [Popr. 72]

Artykut 6

Tre$¢ umowy o imprezg¢ turystyczng i dokumenty, ktore nalezy dostarczy¢ przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby umowy o impreze turystyczng byly redagowane w prostym i zrozumiatym
jezyku oraz aby — o ile sporzadzono je w formie pisemnej — byly czytelne.

2.  Ymewa Tekst umowy lub potwierdzenie umowy zawiera—wszysikie musi oddawaé pelng tres¢ umowy,
w szczegolnosct zawieraé 1nformac;e—e—ktefyeh—mewa wymienione w art. 4. Zawiera—ona , ktdre staly sig integralng
czgscig umowy. W tekscie umowy lub w jej potwierdzeniu zawarte sg nastepujace informacje dodatkowe: [Popr. 74]

a) specjalne wymagania podrdznego, ktdre organizator zaakceptowal;

b) informacje, ze organizator jest:
i) odpowiedzialny za wlasciwe wykonanie wszystkich ustug turystycznych przewidzianych w umowie;
ii) zobowigzany do udzielenia pomocy, jezeli podrézny znalazl si¢ w trudnej sytuacji w mysl art. 14;

iii) zobowiazany do zaméwienia ochrony na wypadek niewyplacalnosci na potrzeby zwrotu kosztéw i powrotu do
kraju w mysl art. 15, jak réwniez nazwe podmiotu udzielajgcego ochrony na wypadek niewyplacalnosci i jego dane
kontaktowe, w tym adres geograficzny;

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej, ktora obejmuje zakwaterowanie, podrézuja matoletni bez opieki rodzicéw lub
opiekunéw — informacje umozliwiajace bezposredni kontakt rodzica lub opiekuna z osobg maloletnig lub z osoba
odpowiedzialng w miejscu pobytu osoby maloletniej; [Popr. 78]
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9 informacje na temat dostc;pnych wewngtrznych procedur rozpatrywania skarg oraz altematywn}/ch mechanizméw
rozwigzywania. sporéw zgodme z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/1 I/UE i internetowych
mechanlzmow rozwigzywania sporéw zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/
2013 (%) [Popr. 79]

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, sa przedstawione w sposob jasny, zrozumialy i widoczny. [Popr. 80]

4. W odpow1edn1m czasie przed rozpoczgaem 1mprezy turystycznej orgamzator dostarcza podroznemu fne%be;é;ﬁe

ffaﬂspeffewyeh—l—pﬂ-)%yemnastgpu)qce mformaqe

a) niezbgdne poswiadczenia, talony lub bilety, w tym informacje o dokladnych godzinach wyjazdu, przystankéw
posrednich, polgczeri transportowych i przybycia;

b) wszystkie istotne dane kontaktowe na wypadek, gdyby podréiny stwierdzil, ze ustuga jest wykonywana w sposéb
niezgodny z umowgq, a takze informacje, w jaki sposéb podréiny powinien postgpowac;

c) nazwe, adres geograficzny, numer telefonu i adres poczty elektronicznej lokalnego przedstawiciela organizatora lub
punkt kontaktowy, do ktérego w przypadku wystgpienia trudnosci moze zwrdcic si¢ podroiny, lub w przypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu kontaktowego, awaryjny numer telefonu lub informacj¢ o innych
mozliwosciach skontaktowania si¢ z organizatorem. [Popr. 81]

Rozdzial 111

Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

Artykut 7

Przeniesienie umowy na innego podréznego

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podrézny, po zlozeniu organizatorowi lub sprzedawcy detalicznemu —
w ciggu maksymalnie siedmiu dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — edpeswiednio-wezesnege powiadomienia na
trwalym nosniku, mégl przenies¢ umowe na osobe, ktora spelnia wszystkie warunki majace zastosowanie do danej umowy.
[Popr. 82]

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba przejmujagca umowe sa wspélnie i solidarnie odpowiedzialne za zaplate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych opfat lub innych kosztéw , jesli takie istniejq, wynikajacych z przeniesienia.
Keszty—e Organizator informuje osobg przenoszgcq umowe i osobg przejmujgcq o ewentualnych kosztach takiego

przeniesienia, ktére w zadnym wypadku nie moga by¢ nadmiernie wysokie i w—zadnym—wypadks nie przekraczajg
rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora. [Popr. 83]

Za dostarczenie dowodow poswiadczajgcych dodatkowe oplaty lub inne koszty wynikajqce z przeniesienia umowy
odpowiada organizator. [Popr. 84]

Artykut 8

Zmiana ceny

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ceny nie podlegaly zmianom, chyba ze umowa wyraznie zastrzega mozliwos¢
zwigkszenia ceny i zobowiazuje organizatora do obnizenia cen w takim samym stopniu bezposrednio w wyniku zmiany:

a) ceny ustug przewozu pasaZeréw wynikajgcej z kosztoéw paliwa w zwigzku z przewozem pasazeréw, [Popr. 85]

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa
w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

() Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).
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b) poziomu podatkéw lub oplat z zwigzku z wliczonymi do imprezy turystycznej ustugami turystycznymi, natozonych
przez osoby trzecie, ktére nie sg bezposrednio zaangazowane w realizacj¢ imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, oplat lotniskowych lub oplaty za wejscie na poklad i zejicie na lad w portach oraz na lotniskach, lub

¢) kurséw wymiany zwigzanych z imprezg turystyczna.

la.  Obnizka ceny w wysokosci 3 % lub wigcej na podstawie ust. 1 przenoszona jest na podréznego. Wzrost ceny na
podstawie ust. 1 moze zostal przeniesiony na podroznego wylgcznie wtedy, gdy cena zmienia si¢ o 3 % lub wigcej.
W przypadku obnizenia ceny o 3 % lub wigcej organizator moze zazgda oplaty manipulacyjnej w zryczaltowanej
wysokosci 10 EUR od kazdego podriinego. [Popr. 86]

2. Jezeli wzrost cen, o ktérym mowa w ust. 1, aie przekracza +8-% 8 % ceny imprezy turystycznej, stosuje sig art. 9 ust.
2. [Popr. 87]

3. Wzrost cen, o ktérym mowa w ust. 1, jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator bez zbgdnej zwloki powiadamia
o nim podréznego w sposéb jasny i zrozumialy, zalaczajac uzasadnienie i obliczenia, za pomocg trwatego nos$nika
najpdzniej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. [Popr. 88]

Artykut 9

Zmiana innych warunkéw umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator nie zmienit
jednostronnie warunkéw umowy innych niz cena zgodnie z art. 8, chyba ze: [Popr. 89]

a) organizator zastrzegl to prawo w umowie,
b) zmiana jest nieznaczna, w szczegdlnosci w odniesieniu do elementéw wymienionych w art. 4 ust. 1 lit. a) i d); oraz
¢) organizator informuje o tym podrdznego w sposéb jasny i widoczny na trwalym nosniku.

la. W szczegdlnosci zmiang warunkow umowy uznaje si¢ za znaczgcg w rozumieniu ust. 2 niniejszego artykulu, jezeli
czas wyjazdu i powrotu podany zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a) ppkt (ii) rézni si¢ o ponad trzy godziny od faktycznego czasu
wyjazdu lub powrotu lub gdy nie przypada on w porze dnia wskazanej w informacjach udzielanych przed zawarciem
umowy. [Popr. 91]

2. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator jest zmuszony do dokonania znaczgcej zmiany jednej
z gléwnych wlasciwosci ustug turystycznych, zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a) lub specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), lub do zwigkszenia uzgodnionej w umowie ceny imprezy turystycznej o ponad 8 % zgodnie z art. 8
ust. 2, organizator bez zbednej zwloki powiadamia podréznego w sposéb jasny i widoczny na trwalym no$niku
o: [Popr. 92]

a) proponowanych zmianach i ich wplywie na ceng imprezy turystycznej; [Popr. 93]

b) o tym ie podrozny moze rozw1qzac umowe; bez ponoszema kary w okreslonym rozsadnym terminie—eraz—ze
o : e ; przyiete lub przyjgé alternatywng ofertg na réwnorzedng
1mprezg tulystyczm; zaproponowanq przez orgamzatora, oraz [Popr. 94]

ba) o tym, ze zaproponowanq zmiang umowy uznaje si¢ za przyjetq, jesli podréiny nie skorzysta z przystugujgcego mu
prawa do odstgpienia od umowy lub nie przyjmie alternatywnej réwnowazinej oferty na imprezg turystyczng
zaproponowanej przez organizatora. [Popr. 95]

3. Jezeli zmiany umowy lub zaproponowana réwnowaina oferta alternatywna na imprezg turystyczng, o ktérych
mowa w ust. 2, prowadzag do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, podrézny jest uprawniony do
otrzymania stosownej obnizki ceny. [Popr. 96]
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4. Jezeh umowa zostaje rozwigzana na podstawie ust. 2 lit. b) niniejszego artyku}u organizator w ciggu 14 dni od dnm
rozwigzania umowy zwraca wszystkie p}atnosq otrzymane od podroznego

wmewy, w tym platno$ci za ustugi pomocnicze zarezerwowane za jego posrednictwem, takie jak ubezpieczenie podrozy,
ubezpieczenie na pokrycie kosztow odstgpienia od umowy czy zarezerwowane z wyprzedzeniem dodatkowe ustugi na
miejscu. W stosownych przypadkach podrdézny jest uprawniony do otrzymania rekompensaty za szkody zgodnie z art. 12.
[Popr. 97]

Artykut 10

Rozwiazanie umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podrézny mégt rozwigzaé umowe przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
W zamian za uiszczenie na rzecz organizatora stosownej rekompensaty. W umowie mozna okresli¢ rozsadne standardowe
oplaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci od terminu rozwigzania oraz zwyczajowych oszczednosci poniesionych
kosztéw, jak rowniez wplywow z alternatywnej realizacji ustugi turystycznej. W przypadku braku standardowej oplaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty odpowiada cenie imprezy turystycznej po odjeciu kosztéw , €O
do ktérych dowiedziono, Ze zostaly zaoszczgdzone przez organizatora, a ktdre nie mogq by¢ odzyskane od dostawcow
ustug turystycznych lub w drodze alternatywnej realizacji tych ustug. Oplaty naleine z tytulu rozwigzania umowy,
w tym oplaty administracyjne, nie mogq by¢ nieproporcjonalne ani nadmierne. Organizator przedstawia uzasadnienie
wyliczenia kwoty rekompensaty lub standardowych oplat za rozwigzanie umowy. Cigzar dowodu, ze rekompensata jest
adekwatna, spoczywa na organizatorze [Popr. 98]

2. Po zawarciu umowy o imprezg turystyczng podrézny ma prawo do rozwigzania umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez rekompensaty w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktére wystapia
w miejscu przeznaczenia, w drodze do niego lub w jego najblizszym sasiedztwie, oraz ktore w znacznym stopniu wplywaja
na imprezg turystyczng i ktére zmuszajg organizatora do wprowadzenia znaczgcych zmian w istotnych czesciach umowy
o imprezg turystyczng. Uznaje sig, ze takie nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci wystepujg na przyklad wéwczas,
gdy na realizacjg imprezy turystycznej znaczqgcy wplyw majg dzialania wojenne lub kleski Zywiotowe. Uznaje sig, ze
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci wystepujg zwlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane do publicznej
wiadomosci informacje, takie jak zalecenia wydawane przez wladze paristw czlonkowskich, odradzajq podrézowanie do
miejsca przeznaczenia. [Popr. 99]

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez uiszczenia rekompensaty na rzecz podréznego, jezehiwylgcznie
w nastepujgcych przypadkach: [Popr. 101]

a) liczba oséb, ktére zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba podana w umowie,
a organizator powiadamia podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okre$lonym w umowie i, jednak nie pdzniej
(i) na 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad szes¢ dni,
(ii) na siedem dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej od dwéch do szeSciu dni,

(iii) na 48 godzin przed rozpoczgciem jednodniowej imprezy turystycznej; lub [Popr. 102]

b) organizator nie ma mozliwosci zrealizowania umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadamia podréznego o rozwigzaniu umowy bez zbednej zwloki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. W przypadku rozwigzania umowy na podstawie ust. 1, 2 i 3 organizator w ciggu 14 dni zwraca wszelkie
nieprzystugujace mu platnoci dokonane przez podréznego.

Rozdzial IV

Realizacja imprezy turystycznej

Artykut 11
Odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy turystycznej
1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby organizator ponosit odpowiedzialno$¢ za realizacje ustug turystycznych

objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez organizatora, czy tez przez innych dostawcoéw
ustug.
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2. Jezeli ktérakolwiek z ustug nie jest realizowana zgodnie z umowa, organizator usuwa niezgodno$¢, ehyba—zejest
togdy niezgodno$¢ zostanie zgloszona przez podréinego organizatorowi, lub gdy organizator moze sam jq stwierdzic,
a jej usunigcie nie byloby nieproporcjonalne, chyba ze niezgodnos¢ wynika z przyczyn lezgcych po stronie podréznego.
[Popr. 103]

3. Jezeli znaczna czg¢$¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, organizator podejmuje odpowiednie
alternatywne rozwiazania na potrzeby kontynuacji imprezy turystycznej, ktére nie powoduja dodatkowych kosztéw dla
podréznego oraz pod wzgledem jakosci sq co najmniej rownorzedne do ustug okreslonych w umowie; dotyczy to réwniez
sytuacji, w ktérych powrdt podréznego do miejsca wyjazdu nie zostal zapewniony zgodnie z umows. [Popr. 104]

4. Jezeli organizator nie ma mozliwosci zaoferowania odpowiednich alternatywnych rozwiazan lub podrézny nie
akceptuje alternatywnych rozwigzan, poniewaz nie sa poréwnywalne z uzgodnieniami umownymi, organizator zapewnia
podréznemu — o ile impreza turystyczna obejmuje przewéz pasazeréw — rownowazny transport do miejsca wyjazdu lub do
innego miejsca, na ktére podrézny wyrazit zgode, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, oraz wstesewnyeh
przypadkach , jezeli uslugi uzgodnione w umowie nie zostaly wyswiadczone, zapewnia podréznemu rekompensate
zgodnie z art. 12. Rekompensata nastgpuje w ciggu 14 dni. [Popr. 105]

4a. W przypadku zastosowania ust. 4 podrézny moze odstgpic¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ z umowgq jest znaczgca,
a dalsza realizacja jest niemozliwa lub niepomysina. [Popr. 106]

5. Jedli zapewnienie terminowego powrotu podréznego jest niemozliwe z uwagi na nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci, organizator nie ponosi kosztow dalszego pobytu podroznego pﬁekfaezajaey%lHGG—EHR—za—ﬂee przez okres
dluzszy niZ pigé nocy na jednego podrdznego i . Organizator zapewnia zakwaterowanie
zgodnie z kategorig pierwotnie zarezerwowanego hotelu. Tylko w przypadku, gdy organizator jednoznacznie stwierdzi, Ze
nie chee lub nie moze zarezerwowaé zakwaterowania, podrézny moze zrobié to we wlasnym zakresie. W takim przypadku
organizator moze ograniczy¢ koszt zakwaterowania do 125 EUR za noc na jednego podréznego. [Popr. 107]

6.  Ograniczenie kosztéw, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego artykutu, nie ma zastosowania w przypadku oséb
0 ogramczone] sprawnosc1 ruchowe), zgodme z deflmqq zawartq W art. 2 lit. a) rozporzqdzema (WE) nr 1107/ 2006z—éma

dfegé;—lefmezq oraz wszelklch osob im towarzyszqcych koblet w cigzy i d21ec1 bez op1ek1 ]ak réwniez osob wymagajqcych
szczegoblnej opieki medycznej, pod warunkiem, Ze organizator zostal powiadomiony o ich szczegélnych potrzebach
w momencie podpisywania umowy o imprezg turystyczng lub, jezeli to nie jest mozliwe, co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator nie moze powolywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
w celu ograniczenia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego artykutu, jezeli odpowiedni dostawca ustug
transportowych nie moze powolywac si¢ na takie okolicznosci na podstawie obowigzujacych przepiséw Unii. [Popr. 108]

7. Jezeli alternatywne rozwigzania prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, podrdzny jest
uprawniony do otrzymania obnizki ceny oraz, w stosownych przypadkach, rekompensaty za szkody zgodnie z art. 12.

7a.  Pafistwa czlonkowskie mogq utrzymaé w mocy lub wprowadzié przepisy stanowigce, ze sprzedawca detaliczny
réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy turystycznej, a zatem jest zwigzany obowigzkami wynikajgcymi
z niniejszego artykulu oraz art. 6 ust. 2 lit. b), art. 12, art. 15 ust. 1 i art. 16. [Popr. 109]

7b.  Jakiekolwiek prawo do odszkodowania dla podréinego na podstawie rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004jest
niezalezne od prawa do rekompensaty dla podréznego na podstawie niniejszej dyrektywy. Jesli podrozny jest uprawniony
do odszkodowania na podstawie zaréwno rozporzqdzenia (WE) nr 261/2004, jak i niniejszej dyrektywy, ma on prawo do
dochodzenia roszczeri na podstawie obu tych aktéw prawnych, jednak nie moze w odniesieniu do tych samych faktéw
kumulowaé praw na podstawie obu aktéw prawnych, jesli prawa chronig te same interesy lub majg taki sam cel.
[Popr. 110]

Artykul 12

Obnizka ceny i rekompensata za szkody

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podrézny byl uprawniony do otrzymania odpowiedniej obnizki ceny
w odniesieniu do:

a) kazdego okresu, w ktérym wystapit brak zgodnosci, lub
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b) sytuacji, gdy alternatywne rozwigzania, o ktérych mowa w art. 11 ust. 3 i 4, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw
imprezy turystycznej.

2. Podrézny jest uprawniony do otrzymania od organizatora rekompensaty za wszelkie szkody, w tym szkody
niematerialne, ktérych podrézny doznaje w wyniku braku zgodnosci.

3. Podrézny nie jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za poniesione szkody, jezeli:
a) organizator udowodni, Ze brak zgodnosci:
i) mozna przypisa¢ podroznemu,

ii) mozna przypisa¢ osobie trzeciej, niezwigzanej ze Swiadczeniem ustug objetych umows, i jest nieprzewidywalny lub
nieunikniony, albo

iii) jest spowodowany nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami lub

b) podrézny nie informuje organizatora bez zbednej zwloki o jakimkolwiek braku zgodnosci, jaki podrézny stwierdza na
miejscu, jezeli taki wymdg poinformowania byt jasno i wyraznie wymieniony w umowie i jest uzasadniony, biorac pod
uwage okolicznosci sprawy.

4. W zakresie, w jakim migdzynarodowe konwencje wiazace Uni¢ ograniczaja zakres lub warunki, na jakich
rekompensata powinna by¢ wyplacona przez dostawce Swiadczacego ushuge, ktora jest czeicig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do organizatora. W zakresie, w jakim miedzynarodowe konwencje niewigzace Unii
ograniczajg rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona przez ustugodawce, paristwa czlonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensatg, jaka ma zosta¢ wyplacona przez organizatora. W innych przypadkach umowa moze ograniczy¢
rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona przez organizatora, chyba ze ograniczenie to dotyczy uszkodzenia ciala i lub
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa i wynosi mniej niz trzykrotno$¢ facznej ceny imprezy
turystycznej. [Popr. 111]

5. Jakiekolwiek prawo do rekompensaty za szkody lub obnizenia ceny na mocy niniejszej dyrektywy nie narusza praw
podréznych na mocy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, rozporzqdzenia (UE)
nr 1177/2010 oraz rozporzadzenia (UE) nr 181/2011. Podrozm majq prawo do dochodzema roszczen na podstaw1e
niniejszej dyrektywy oraz na mocy tych rozporzadzer, ale ;
w szczegolno$ci roszczeri o dodatkowe odszkodowanie. Nie mozna ;ednak w oparc1u o rbzne podstawy prawne jezeh

prawa-zabezpieezajg-tensantintereslub-majg-tensamreelkumulowal praw dotyczgcych tych samych faktéw. [Popr. 112]

6.  Okres przedawnienia w przypadku wnoszenia roszczei na podstawie niniejszego artykulu nie moze by¢ krétszy niz

jeden—roktrzy lata. [Popr. 113]

Artykut 13

Mozliwos¢ skontaktowania si¢ z organizatorem za posrednictwem sprzedawcy detalicznego

Panistwa czlonkowskie zapewniajg, aby podrézny mogt kierowaé wiadomosci, skargi lub roszczenia zwigzane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do sprzedawcy detalicznego, za posrednictwem ktdérego podréz zostala nabyta.
Sprzedawca detaliczny bez zbednej zwloki przekazuje te wiadomosci, skargi lub roszczenia organizatorowi. Na potrzeby
zachowania zgodnosci z terminami lub okresami przedawnienia, otrzymanie powiadomien przez sprzedawce detalicznego
uznaje si¢ za otrzymanie przez organizatora.
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Artykut 14

Zobowiazanie do udzielenia pomocy

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby organizator bez zbednej zwloki udzielil ratyehmiastowej pomocy podréznemu
znajdujgcemu si¢ w trudnej sytuacji, w szczeg6lnosci poprzez: [Popr. 114]

a) udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych ustug zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularnej, i

b) udzielenie podrdéznemu pomocy w nawigzaniu komunikacji na odleglo§¢ oraz w—dekenaniv udzielenie podréznemu
pomocy przy pozyskaniu alternatywnych uzgedmiefdotyezacyeh-podrézyustug turystycznych. [Popr. 115]

Organizator moze pobra¢ uzasadniong oplate z tytulu udzielenia takiej pomocy, jesli sytuacja powstala w wyniku
niedbalstwa podréznego lub jego umyslnego dziatania. Oplata ta nie moze w zadnym przypadku przewyzszaé faktycznych
kosztow poniesionych przez organizatora. [Popr. 116]

Rozdzial V

Ochrona na wypadek niewyptacalnosci

Artykut 15

Skuteczno$¢ i zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby organizatorzy imprez turystycznych i sprzedawcy detaliczni powu;zanych
ustug turystycznych ulatwiajacy zamawianie aranzewanyeh powigzanych ustug turystycznych majgcy siedzibg na sweim
ich terytorium uzyskali zabezpieczenie skutecznego i niezwloeznege natychmiastowego zwrotu wszystkich platnosci
dokonanych przez podréznych oraz, o ile ustuga obejmuje przewdz 0séb, de skutecznego i szybkiego powrotu podréznych
do kraju w przypadku niewyplacalno$ci. W miare mozliwosci oferuje sig kontynuacje podrézy. [Popr. 117]

2. Ochrona na wypadek niewyplacalnosci, o ktérej mowa w ust. 1, uwzglednia rzeczywiste ryzyko finansowe
dzialalnosci danego przedsigbiorcy. Ochrona dziala na korzy$¢ podréznych, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania,
miejsca rozpoczecia podrozy lub tego, czy sprzedano impreze turystyczna czy tez powiazane ustugi turystyczne.

Artykul 16

Wzajemne uznawanie ochrony na wypadek niewyplacalnosci i wspdlpraca administracyjna

1. Panstwa czlonkowskie uznaja wymagania dotyczace krajowych przepiséw transponujacych art. 15 za spelnione
w przypadku wszelkiej ochrony na wypadek niewyplacalnosci uzyskanej przez organizatora lub sprzedawce detalicznego
ulatwiajgcego zaméwienie aranzowanych ustug turystycznych zgodnie z przyjetymi w panstwie czlonkowskim, w ktérym
prowadzone jest jego przedsi¢biorstwo, przepisami transponujgcymi art. 15.

la.  Patistwa czlonkowskie umozliwiajg organizatorom imprez turystycznych, sprzedawcom detalicznym ulatwiajgcym
nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz przewoznikom pasaZerskim majgcym siedzibg poza ich terytorium lub
poza Unig uzyskanie ochrony na wypadek niewyplacalnosci na podstawie ich krajowych systeméw ochrony na wypadek
niewyplacalnosci. [Popr. 118]

2. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja centralne punkty kontaktowe ulatwiajace wspélprace administracyjng
i nadzorowanie organizatoréw oraz sprzedawcow detalicznych ulatwiajagcych zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych, ktérzy prowadzg dzialalno$¢ w réznych panstwach czlonkowskich. Przekazuja one dane kontaktowe
wyzej wymienionych punktéw kontaktowych wszystkim pozostalym panstwom cztonkowskim oraz Komisji.

3. Centralne punkty kontaktowe udostepniaja sobie wzajemnie wszelkie niezbedne informacje na temat swoich
krajowych systeméw ochrony na wypadek niewyplacalnoSci oraz okreslajg organ lub organy udzielajace ochrony na
wypadek niewyplacalnosci konkretnemu przedsigbiorcy majacemu siedzibe na ich terytorium. Paistwa czlonkowskie
przyznajg sobie nawzajem dostep do wszelkich wykazéw zawierajacych zestawienia organizatoréw i sprzedawcow
detalicznych ulatwiajacych zamawianie aranzowanych uslug turystycznych, ktorzy zachowuja zgodno$¢ z ich
wymaganiami dotyczacymi ochrony na wypadek niewyplacalnosci.

4. Jezeli panstwo czlonkowskie ma watpliwoici co do ochrony na wypadek niewyplacalnosci organizatora lub
sprzedawcy detahcznego ulatwiajgcego zamawianie af&ﬁ—ze%ﬁyehpowmzanych ustug turystycznych ktory ma siedzibe
w innym panstwie cztonkowskim, $é s zwraca si¢ o0 wyjasnienia do panstwa
cztonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ siedziba. Panstwa czltonkowskie odpowiadaja na wnioski naplywajace z innych
panstw czlonkowskich nie pézZniej niz w ciaggu 15 dni roboczych od daty ich otrzymania. [Popr. 119]
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Rozdziat VI

Aranzowane ushugi turystyczne

Artykut 17

Wymogi informacyjne w przypadku aranzowanych uslug turystycznych

Pafistwa cztonkowskie zapewniajg, aby przed zwigzaniem podréznego jakgkolwiek umowa lub powigzang oferta dotyczacy
aranzowanych ustug turystycznych przedsigbiorca ulatwiajacy zaméwienie aranzowanych ustug turystycznych stwierdzit
w sposéb jasny i widoczny, ze:

a) kazdy dostawca uslug bedzie ponosit wylaczna odpowiedzialno$¢ za nalezyte umowne wykonanie swoich ustug; oraz

b) podréznemu nie przystuguje zadne prawo przyznane na mocy niniejszej dyrektywy wylacznie uczestnikom imprez
turystycznych, ale ze przystuguje mu prawo do zwrotu platnosci zaliczkowych i, o ile ustuga obejmuje przewoéz
pasazeréw, do powrotu do kraju w przypadku gdy sprzedawca detaliczny lub ktérykolwiek z dostawcéw ustug stanie
si¢ niewyplacalny; oraz

ba) podréiny bedzie jednak korzystal z praw przyznanych na mocy dyrektywy 2011/83/UE, z wyjgtkiem, gdy ta
dyrektywa stanowi inaczej. [Popr. 120]

Jezeli przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie spetnit wymogow okreslonych w ust. 1
lit. b), podrézny korzysta ze wszystkich gwarancji i praw przyznanych na mocy niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
imprez turystycznych. [Popr. 121]

Artykul 17a

Informowanie sprzedawcy detalicznego o dodatkowych ustugach turystycznych zarezerwowanych w ramach powigza-
nych ustug turystycznych za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji online

Przedsigbiorcy swiadczgcy dodatkowe ustugi turystyczne w ramach powigzanych ustug turystycznych dopilnowujq, aby
odpowiedni sprzedawca detaliczny byl wlasciwie poinformowany o potwierdzonej rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych, ktére wraz z pierwszq zarezerwowang uslugq turystyczng tworzq powigzang ustuge turystyczng, co
powoduje tym samym, Ze odpowiedzialnosé i zobowigzania na podstawie niniejszej dyrektywy spoczywajg na sprzedawcy
detalicznym. [Popr. 122]

Artykut 17b
Przedsigbiorcy ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online
Przedsigbiorcy ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online nie ukrywajg lub nie przedstawiajg

w niejasny, nieczytelny lub niejednoznaczny sposéb mozliwosci nierezerwowania zadnych dalszych ustug lub ustug
pomocniczych. Taka mozliwos¢ jest zawsze wybierana domyslnie. [Popr. 123]

Rozdzial VII

Przepisy ogdlne

Artykut 18

Szczegdlne obowigzki sprzedawcy detalicznego, jezeli organizator ma siedzibe¢ poza EOG

Jezeli organizator ma siedzib¢ poza EOG, sprzedawca majacy siedzibe w panistwie czlonkowskim podlega obowigzkom
okreslonym dla organizatoréw w rozdzialach IV i V, chyba Ze sprzedawca detaliczny dostarcza dowodow na to, ze
organizator spelnia warunki zawarte w rozdzialach IV i V. Jezeli organizator majqcy siedzibg poza EOG dziala
w charakterze sprzedawcy detalicznego, nie jest on zwolniony z istniejqcej odpowiedzialnosci za odszkodowanie z tytutu
naruszenia innych umownych obowigzkéw zachowania naleiytej starannosci. Te przepisy nie naruszajg innych
przepiséw krajowych w zakresie odpowiedzialnosci sprzedawcy detalicznego. [Popr. 124]
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Artykul 18a
Obowigzki organizatoréw lub sprzedawcow detalicznych majqcych siedzibe poza EOG

Patistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby organizator imprez turystycznych lub sprzedawca detaliczny ulatwiajgcy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, majgcy siedzibe poza EOG i prowadzqcy sprzedai bezposrednio na
terytorium jednego z patistw cztonkowskich podlegatl obowigzkom okreslonym w niniejszej dyrektywie. [Popr. 125]

Artykut 18b

Formalne wymogi dotyczgce umow

1. Pafistwa czlonkowskie dopilnowujq, aby wszystkie umowy objete niniejszq dyrektywq byly redagowane w prostym
i zrozumialym jezyku oraz aby byly czytelne, o ile sporzgdzono je w formie pisemnej. Umowa musi by¢ sporzqdzona
w tym samym jezyku co informacje udzielane przed zawarciem umowy.

2. Umowa jest dostarczana na trwalym nosniku. W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
umowa dostarczana jest réwniez w wersji papierowej.

3. Jezeli umowa zawierana jest telefonicznie, przedsigbiorca potwierdza oferte podréinemu na trwalym nosniku,
a podrézny jest nig zwigzany tylko wowczas, gdy podpisze umowe lub przesle swojg pisemng zgodg na trwalym nosniku.
[Popr. 126]

Artykut 19

Odpowiedzialno$¢ za bledy w rezerwacji

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby sprzedawca detaliczny, ktéry zgodzil si¢ doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub aranzewanyeh powigzanych ustug turystycznych lub ktéry ulatwil zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie-bledy nieprzekazanie informacji udzielanych przez organizatora zgodnie z art. 4 ust. 1, za
przekazanie niekompletnych informacji lub za popelnienie bledow wystgpujgcych wystepujace w procesie rezerwaci,
chyba—ze w przypadku gdy takie bledy faktycznie wystgpily w procesie rezerwacji. Sprzedawca detaliczny nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy takie bledy sa zwiazane z podréznym lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
W kontekscie powigzanych ustug turystycznych polegajgcych na nabywaniu dodatkowych ustug turystycznych od innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob poprzez powigzane procesy rezerwacji online, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5
lit. b), sprzedawca detaliczny nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w rezerwacji wynikajgce z bledéw popelnionych
przez przedsigbiorce. W tym przypadku paristwa cztonkowskie dopilnowujq, aby przedsigbiorca Swiadczgcy dodatkowe
ustugi turystyczne ponosit odpowiedzialnos¢ za bledy wystepujgce w procesie rezerwacji takich ustug. [Popr. 127]

Artykut 20

Prawo do odszkodowania za poniesiong szkode

1. W przypadkach gdy organizator lub, zgodnie z art. 15 lub 18, sprzedawca detaliczny placi rekompensate;, przyznaje
obmzk(; ceny lub wype}ma inne zobowu;zama nalozone na niego na mocy nmle]sze] dyrektywy, 2

A g6 g gey, paristwa cztonkowskie dopilnowujq, aby
orgamzator lub sprzedawca detallczny mlal prawo do dochodzema odszkodowama od jakiejkolwiek osoby trzeciej, ktéra

przyczynita sie do zdarzenia, ktore skutkuje rekompensata, obnizkg ceny lub innymi—zebewigzaniamiinnym
zobowigzaniem.

2. Prawo do dochodzenia odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, obejmuje rowniez prawo
organizatorow i sprzedawcow detalicznych do dochodzenia odszkodowania od dostawcow ustug turystycznych,
w przypadku gdy organizator lub sprzedawca detaliczny jest zobowigzany do zaplacenia podréinemu rekompensaty na
podstawie niniejszej dyrektywy, a podréiny ma jednoczesnie prawo do odszkodowania na podstawie innego majgcego
zastosowanie prawa Unii, w tym, lecz nie wylgcznie, rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 i rozporzgdzenia (WE) nr 1371/
2007. Prawo do dochodzenia odszkodowania nie moZe by¢ ograniczone w umowie.

3.  Patistwa czlonkowskie dopilnowujg, aby jakiekolwiek ograniczenie prawa do dochodzenia odszkodowania,
o ktorym mowa w ust. 1, bylo uzasadnione i proporcjonalne, zgodnie z wltasciwym prawem krajowym. [Popr. 128]
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Artykut 21
Bezwzglednie wigzacy charakter dyrektywy
1. Oswiadczenie organizatora, ze dziala wylacznie jako podmiot $wiadczacy ustuge turystyczng, jako posrednik lub

w jakikolwiek inny sposdb, lub ze impreza turystyczna w rozumieniu niniejszej dyrektywy nie stanowi imprezy
turystycznej, nie zwalnia organizatora z obowigzkéw nalozonych na organizatoréw na mocy niniejszej dyrektywy.

2. Podrézni nie moga zrzekal si¢ praw przyznanych im na mocy $rodkéw krajowych transponujacych niniejsza
dyrektywe.

3. Wszelkie porozumienia umowne lub o$wiadczenia podréznego, ktére bezposrednio lub posrednio uchylaja lub
ograniczajg prawa przyznane podréznemu na podstawie niniejszej dyrektywy lub maja na celu obejscie stosowania
niniejszej dyrektywy, nie s3 wigzace dla podréznego.

Artykut 22

Egzekwowanie
Pafistwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne Srodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

Ponadto paristwa czlonkowskie dopilnowujg, aby istnialy odpowiednie mechanizmy zapewniajqce niestosowanie przez
przedsigbiorcow lub organizatoréw jakichkolwiek wprowadzajqcych w blgd praktyk, w szczegdlnosci przez upewnianie
konsumentéw w przekonaniu, Ze przystugujg im prawa i gwarancje, ktore nie sq przewidziane w odnosnej umowie.
[Popr. 129]

Artykul 23
Sankcje

Pafistwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji, ktére organy wykonawcze mogg naklada¢ na
przedsiebiorcow za naruszenie przepisow krajowych przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie
srodki niezbedne do zapewnienia ich wykonania. Sankcje te muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 24

Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia ... (*) Komisja przedklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z jej stosowania. W razie potrzeby
sprawozdaniu temu towarzysza wnioski ustawodawcze w sprawie dostosowania niniejszej dyrektywy do zmian
zachodzacych w dziedzinie praw podréznych.

Artykut 25

Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywy 2011/83/UE

1. W zalaczniku do rozporzadzenia (EWG) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (') pkt 5 otrzymuje
brzmienie:

,5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady .../.../UE (¥).

(*)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady ...|.../UE z dnia ... w sprawie imprez turystycznych, zorgamzowunych wyjazdéw
wakacyjnych, zorganizowanych wycieczeki arantowanych powu;zanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. [...]) (+)".

2. Art. 3 ust. 3 lit. g) dyrektywy 2011/83/UE otrzymuje brzmienie

*) Pig¢ lat od daty wejScia w Zycie niniejszej dyrektywy.

(") Rozporzadzenie (EWG) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy
migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
(.,Rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1).

(+)  Numer, data przyjecia i odniesienie do publikacji niniejszej dyrektywy.
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,g) 0 imprez¢ turystyczng w rozumieniu art. 3 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady .../...[UE (*), z wyjatkiem
art. 8 ust. 2, art. 19, art. 21 i art. 22.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady ...|.../UE z dnia ... w sprawie imprez turystycznych, zorganizowanych wyjazdéw
wakacyjnych, zorganizowanych wycieczeki aranzowanyeh powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. [...]) (++)".

Rozdziat VIII

Przepisy koncowe

Artykut 26
Przepisy uchylajace

Z dniem ... (**) uchylona zostaje dyrektywa 90/314/EWG. [Popr. 130]

Odniesienia do uchylonej dyrektywy sg traktowane jako odniesienia do niniejszej dyrektywy i odczytywane sa zgodnie
z tabelg w zalagczniku I do niniejszej dyrektywy.

Artykut 27

Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja, najpdzniej w dniu ... (**), przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja one Komisji tekst tych
przepiséwsrodkow. [Popr. 131]

2. Panstwa czlonkowskie stosujg te przepisySrodki od dnia ... (***) . [Popr. 133]

3. Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez pafstwa cztonkowskie.

4. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 28

Wejécie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie [dwudziestego] dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

(++)  Numer, data przyjecia i odniesienie do publikacji niniejszej dyrektywy.
(* 24 miesiace po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
(**) 24 miesiace po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 29
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.
Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego

Przewodniczgcy

W imieniu Rady

Przewodniczgcy

Sroda, 12 marca 2014 r.
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ZALACZNIK [

Tabela korelacji

Dyrektywa 90/314/EWG

Nniniejsza dyrektywa

Artykut 1 Artykut 1

Artykut 2 ust. 1 Artykut 3 ust. 2 oraz art. 2 ust. 2 lit. a)
Artykut 2 ust. 2 Artykut 3 ust. 8

Artykut 2 ust. 3 Artykut 3 ust. 9

Artykul 2 ust. 4 Artykul 3 ust. 6

Artykul 2 ust. 5 Artykut 3 ust. 3

Artykut 3 ust. 1 —

Artykul 3 ust. 2 Artykul 41 5

Artykut 4 ust. 1 Artykul 4 ust. 1, art. 6 ust. 2 oraz art. 6 ust. 4

Artykut 4 ust.

1 lit. b) pkt (iv)

Artykut 4 ust. 2 lit. a) Artykut 6 ust. 2

Artykul 4 ust. 2 lit. b) Artykul 5 ust. 3 oraz art. 6 ust.1i 3
Artykut 4 ust. 2 lit. ) —

Artykut 4 ust. 3 Artykut 7

Artykut 4 ust. 4 Artykut 8

Artykut 4 ust. 5 Artykut 9 ust. 2

Artykut 4 ust. 6 Artykut 9 ust. 31 4 iart. 10 ust. 31 4
Artykut 4 ust. 7 Artykut 11 ust. 3, 417

Artykul 5 ust. 1 Artykut 11 ust. 1

Artykut 5 ust. 2 Artykut 12 ust. 2, 31 4 i art. 14
Artykut 5 ust. 3 Artykul 21 ust. 3

Artykut 5 ust. 4 Artykul 6 ust. 2 lit. ¢) i art. 12 ust. 3 lit. b)
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Dyrektywa 90/314/EWG Nniniejsza dyrektywa
Artykul 6 Artykut 11 ust. 2
Artykut 7 Artykul 15 i art. 16
Artykut 8 Usunigty
Artykut 9 ust. 1 Artykut 27 ust. 1, 21 3
Artykut 9 ust. 2 Artykut 27 ust. 4
Artykut 10 Artykut 29




