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Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw - Wspieranie innowacji w sektorze publicznym za
posrednictwem rozwigzan cyfrowych: perspektywa lokalna i regionalna

(2018/C 164/06)

Sprawozdawca: Frank CECCONI (FR/ALDE), radny regionu fle-de-France

ZALECENIA POLITYCZNE
EUROPEJSKI KOMITET REGIONOW

Uwagi og6lne

1. Stwierdza, ze sektor publiczny odgrywa fundamentalng rol¢ gospodarcza jako podmiot regulacyjny, ustugodawca
i pracodawca. Ponadto, w zmieniajacym si¢ Swiecie takze on musi si¢ przeobrazaé, aby sprosta¢ oczekiwaniom
spoleczenstwa.

2. Odnotowuje, ze wladze lokalne i regionalne — organy administracji pozostajace blisko obywateli i odpowiedzialne za
$wiadczenie bezposrednich ustug zycia codziennego — odgrywajg decydujacg role w modernizacji ustug publicznych.

3. Podkresla istotne znaczenie rozwigzan cyfrowych dla tworzenia nowego modelu administracji — bardziej przejrzystej,
prostszej, skuteczniejszej, o bardziej integracyjnym charakterze, a ponadto lepiej odpowiadajacej oczekiwaniom
uzytkownikéw.

4. Przypomina, ze w pazdzierniku 2013 r. Rada Europejska stwierdzila, iz nalezy kontynuowaé modernizacje
administracji publicznej poprzez szybkie wdrozenie e-ustug (np. e-zdrowie, fakturowanie elektroniczne, elektroniczne
zaméwienia publiczne) oraz Ze otwarte dane stanowia niewykorzystane zasoby o ogromnym potencjale.

5. Zauwaza, ze potencjal elektronicznych ustug publicznych nadal pozostaje niedostatecznie wykorzystywany zar6wno
przez obywateli, jak i przedsi¢biorstwa. Administracja elektroniczna rozwingla si¢ niejednorodnie w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich i regionach UE.

6.  Jest zdania, ze modernizacja sektora publicznego za posrednictwem rozwigzan cyfrowych otwiera nowe perspektywy
gospodarcze dla przedsigbiorstw i przyczynia si¢ do wzmocnienia konkurencyjnosci Unii i jej panstw czlonkowskich.

7. Odnotowuje, iz w obecnych czasach, gdy wigkszo$¢ administracji publicznych musi zmniejszy¢ ogélny poziom
wydatkow, cyfryzacja stanowi rozwigzanie pozwalajace $wiadczy¢ lepszej jakosci ustugi, przynoszac jednocze$nie znaczne
oszczednodcei.

8.  Dlatego tez z zadowoleniem przyjmuje priorytetowe potraktowanie przez prezydencje estoniskg planu stworzenia
cyfrowej Europy i zapewnienia swobodnego przeplywu danych, a takze cel dotyczacy stopniowego wprowadzenia
transgranicznych cyfrowych ustug publicznych z mysla o ulatwieniu codziennego zycia.

9.  Przypomina o swoim poparciu dla priorytetu Komisji, jakim jest cyfryzacja sektora publicznego w kontekscie
realizacji jednolitego rynku cyfrowego oraz dla planu dzialania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020.

10.  Catkowicie popiera wizje nakre$lona przez Komisje w planie dzialania na rzecz administracji elektronicznej na lata
2016-2020, zgodnie z ktérg najpdzniej w 2020 r. administracja i instytucje publiczne bedg otwarte, skuteczne
i integracyjne oraz bedg $wiadczy¢ wszystkim obywatelom i przedsigbiorstwom w calej UE przyjazne, spersonalizowane
ustugi cyfrowe bez granic.

11.  Wyraza zadowolenie z przyznania mu statusu obserwatora w radzie kierowniczej ds. planu dzialania na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Majgc na uwadze role wladz lokalnych i regionalnych w modernizacji
sektora publicznego, proponuje, by status ten zostal przeksztalcony w status pelnoprawnego czlonka.
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12.  Przypomina o swoim zaangazowaniu w to, by samorzady terytorialne uczestniczyly w opracowywaniu $rodkéw
i narzedzi stuzgcych realizacji tego celu, a nie tylko w ich wdrazaniu.

13.  Zwraca uwage na bardzo duza zdolno$¢ do innowacji i eksperymentowania, jaka wykazuja wladze lokalne
i regionalne w calej UE, zwlaszcza w dziedzinie dostgpu do informacji, efektywnosci energetycznej, zréwnowazonej
mobilnosci, gospodarowania odpadami, uproszczenia administracji, zdrowia oraz bezpieczenstwa.

14.  Zwraca uwagg, ze innowacje w sektorze publicznym sa jednym z tematéw tegorocznej wspoélnej platformy wymiany
wiedzy DG RTD i KR-u. W wyniku prac tej platformy zainteresowane miasta i regiony powinny zostaé uznane za
pionieréw innowacyjnej odnowy administracji publicznej oraz innowacyjnych zaméwient publicznych w celu skutecznego
rozpowszechniania najlepszych praktyk. Z pomoca pionierskich miast i regionéw oraz we wspélpracy z Komisja w calej
UE powinno dacé si¢ uzyskaé efektywniejsze Swiadczenie ustug i korzysci skali.

Wizja i podstawowe zasady

15.  Jest zdania, ze to na administracji publicznej spoczywa odpowiedzialno$¢ za zbudowanie ekosystemow
sprzyjajacych innowacjom — zaréwno w sektorze publicznym, jak i poza nim.

16.  Podkresla znaczenie otwartej administracji zapewniajacej bezpieczny dostep do danych i ustug w celu poprawy
przejrzystodci i skutecznosci. Zgadza si¢ z zasadg, zgodnie z ktérg administracje publiczne powinny wymienia¢ informacje
miedzy sobg oraz z obywatelami i przedsi¢biorstwami w sposéb otwarty i zapewniajacy wlaczenie.

17.  Ponownie wyraza poparcie dla zasady ,domyslnej cyfrowosci”, réwniez w wymiarze transgranicznym, ustug
$wiadczonych przez administracje publiczne, jesli towarzyszg temu dziatania na rzecz wiaczenia cyfrowego (*).

18.  Popiera zasadg ,jednorazowosci”, ktéra oznacza, ze administracja publiczna wnioskuje o te same informacje tylko
raz w wypadku kazdego obywatela i przedsi¢biorstwa. Takie podejScie umozliwitoby uproszczenie kontaktéw miedzy
obywatelami, przedsigbiorstwami i administracjg publiczna.

19.  Popiera zasade domyslnej interoperacyjnosci, ktéra stanowi kluczowy czynnik pozwalajacy wykorzystaé mozliwosci
cyfryzacji.

20.  Popiera zasade ,wspottworzenia” (°) oraz coraz wigksze angazowanie uzytkownikéw na wszystkich etapach procesu
transformacji ustug publicznych. Jest to zgodne z postulatem KR-u, by opiera¢ si¢ réwniez na zasadzie wspolttworzenia, tak
aby przyszly program UE w zakresie badan naukowych i innowacji byl opracowywany przy pelnym zaangazowaniu
regionow (°).

21.  Z zadowoleniem przyjmuje harmonizacj¢ ram prawnych dzigki ogélnemu rozporzadzeniu o ochronie danych, co
umozliwia pogodzenie, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, podstawowego prawa, jakim jest ochrona oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze wszystkimi innymi odno$nymi prawami podstawowymi. Przypomina, ze
nieréwnomierne wdrazanie ochrony danych osobowych w UE prowadzi do niepewnosci prawnej ze szkoda dla
swobodnego przepltywu danych w calej Unii Europejskiej. Rozwdj inicjatywy MyData w okresie estoniskiej prezydencji Rady
UE oferuje nowe mozliwosci poprawy zarzadzania danymi osobowymi w sposéb zorientowany na obywateli.

22.  Podkresla kluczowa funkcje, jaka moga spelnia¢ wladze lokalne i regionalne, zwlaszcza w regionach
przygranicznych, w okreslaniu, wyprébowywaniu i rozwijaniu wlasciwych, skutecznych i trwatych ustug transgranicznych.

23.  Zaznacza, ze sektor prywatny ma do odegrania zasadnicza role we wdrazaniu globalnego podejscia. Innowacje
umozliwiaja konsumentom dostgp do licznych ustug, zaréwno publicznych jak i prywatnych, za posrednictwem
uproszczonych procedur. Tak wiec sektor prywatny nalezy postrzegac jako pelnoprawny podmiot i partnera administracji
publicznych w dziedzinie innowacji.

(')  Opinia KR-u w sprawie: ,Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020” (COR-2016-02882).

() https:/[www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/blog/page/citizenpoweredcitiesco-producingbetterpublic-
serviceswithcitizens.htm.

()  Opinia KR-u ,Wymiar lokalny i regionalny programu »Horyzont 2020« oraz nowy program ramowy w zakresie badai naukowych
i innowacji” (COR-2017-00854).
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24.  Przypomina, ze cyfryzacja gospodarki, poprzez nowe wzorce konsumpcji, pracy i nawigzywania kontaktéw, dla
obywateli oznacza takze nowe oczekiwania wobec stuzb administracji publicznej. W tym kontekscie innowacje w sektorze
publicznym i lepsze wykorzystanie administracji elektronicznej to takze szansa, by skuteczniej wychodzi¢ naprzeciw tym
oczekiwaniom, zwlaszcza jeli chodzi o rozw6j gospodarki dzielenia si¢ i zwigzanych z nig kwestii takich jak procedury
rejestracji, podatki i zatrudnienie.

A. Wymiar strukturalny

25.  Sadzi, ze wzmocnienie integracji cyfrowej oraz rozszerzenie ustug cyfrowych stanowia priorytetowy obszar
dzialania i wyzwanie na réwni z jednolitym rynkiem cyfrowym. Wigze si¢ to z ograniczeniem liczby obszaréw nieobjetych
jeszcze stabilnymi i wysoce efektywnymi sieciami po przystepnych cenach. Jednoczesnie nalezy kontynuowaé dziatania
wspierajace rozszerzenie cyfrowych sieci wspélpracy i dalszy rozwdj ich elementéw.

26.  Jest zdania, Ze administracje publiczne, podobnie jak wszystkie organy zajmujace si¢ przetwarzaniem danych
wrazliwych, powinny stale dbaé o klasyfikacj¢ i bezpieczenistwo danych. W obliczu ogromnych szkdd, jakie moga
wyrzadzi¢ hakowanie, cyberataki i cyberterroryzm, trzeba w niektérych przypadkach znalezé rozwigzania pozwalajace
fizycznie oddzieli¢ dane, a nawet caly system, od internetu.

27.  Podkresla role Komisji Europejskiej w tworzeniu podstawowych warunkéw dla interoperacyjnosci i harmonizagji,
tak aby umozliwi¢ wymiang informacji, na ktdrej opieraja si¢ te zasady.

28.  Potwierdza dazenie do stworzenia transnarodowych ustug publicznych w oparciu o rozwigzania cyfrowe i w tym
kontekscie z zainteresowaniem $ledzi inicjatywy umozliwiajace poprawe interoperacyjnosci migdzy réznymi administra-
cjami oraz rozwdj takich narzedzi jak np. identyfikacja elektroniczna i podpis elektroniczny.

29.  Apeluje o przyjecie globalnego podejscia do rozwoju infrastruktury cyfrowej, w ramach ktérego rézne organy
administracji stosuja rozwigzania interoperacyjne i korzystajg w miare mozliwosci ze wspdlnej podstawy technicznej,
a jednocze$nie opracowuja wlasne zastosowania w zaleznoSci od potrzeb. Takie podejscie pozwolitoby uniknaé
koniecznosci budowania oddzielnej infrastruktury dla kazdej ustugi, co zmniejszyloby koszty i zwigkszylo skutecznosé.
Ponadto pozwoliloby to zapobiega terytorialnemu rozdrobnieniu jednolitego rynku.

30. Ponawia w tym kontekscie swoj postulat, by projekty dotyczace rozwoju laczy szerokopasmowych zostaly uznane
za ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym (%).

31.  Popiera inicjatywy sluzace poprawie dostepu obywateli i przedsigbiorstw do ustug publicznych. Zasadami, na
ktérych powinna opieraé si¢ kazda inicjatywa, sa uproszczenie i ukierunkowanie na potrzeby uzytkownika.

B. Wymiar ludzki

32.  Sadzi, ze aby sektor publiczny mogl by¢ rzeczywiscie innowacyjny, potrzeba glebokich zmian w kulturze
organizacyjnej. Podkresla role katalizatora, jaka moga odgrywa¢ podmioty w ramach réznych ustug publicznych.

33.  Pragnie, by ustawiczne szkolenia podmiotéw publicznych w zakresie nowych rozwigzan cyfrowych staly si¢
priorytetem administracji zardwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym. Wzywa do rozpowszechniania w administracjach
kultury przejrzystosci, komunikacji i wymiany do$wiadczen.

34.  Zacheca do tworzenia w poszczegdlnych administracjach multidyscyplinarnych zespoléw wysokiego szczebla, ktore
moglyby obejmowaé uzytkownikéw i ktérych zadaniem byloby proponowanie decydentom publicznym innowacyjnych
rozwigzan.

35.  Uwaza, ze pelne wykorzystanie potencjatu administracji elektronicznej wymaga uprzedniego zwigkszenia zaufania
obywateli i przedsigbiorstw do procedur wykorzystywania gromadzonych danych. Zaufanie to wymaga bardzo wysokiego
poziomu zharmonizowanej ochrony niektérych danych. W tym kontekscie odnotowuje z zainteresowaniem, ze zaufanie
roénie, gdy obywatele i przedsi¢biorstwa maja prawo do kontroli sposobu wykorzystywania ich danych przez administracje.

(%  Opinia KR-u ,Europejska inicjatywa dotyczaca przetwarzania w chmurze oraz priorytety w normalizacji ICT na jednolitym rynku
cyfrowym” (COR-2016-02880).



8.5.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 164/37

36. Jest zdania, ze modernizacja administracji dzigki rozwigzaniom cyfrowym powinna réwniez prowadzi¢ do
wigkszego udzialu obywateli w publicznym procesie decyzyjnym. To wyzwanie, majace szczegélne znaczenie dla
demokracji lokalnej, wymaga konkretnych inicjatyw.

37.  Podkresla korzySci plyngce z zasady wspoéltworzenia procedur publicznych, ktéra angazuje uzytkownikow
w opracowywanie i rozwijanie ustug publicznych. Ta nowa forma wspéltpracy miedzy organami publicznymi a obywatelami
i przedsigbiorstwami pozwala reagowaé na potrzeby uzytkownikow, a takze okresla¢ umiejetnosci i zdolnosci obywateli
oraz dostosowywac je z mysla o wspdlpracy i zapewnianiu jako$ci $wiadczonych ustug. Proponuje wykorzystanie obecnych
instrumentdw, takich jak zestaw narzedzi OECD, oraz ich promowanie na szczeblu lokalnym i regionalnym.

38.  Proponuje skuteczne propagowanie tworzenia sieci europejskich centréw innowacji w celu zdynamizowania
dzialalnosci innowacyjnej miast i region6w.

39.  Uwaza, ze cyfryzacja administracji wymaga zapewnienia dostepu wszystkich obywateli do technologii cyfrowych,
niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, wicku, ewentualnej niepelnosprawnosci czy miejsca przebywania.

40.  Zaznacza, ze uwrazliwianie i szkolenie obywateli oraz przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, w zakresie korzystanie
z cyfrowych ustug publicznych beda mialy zasadnicze znaczenie w odniesieniu do akceptacji cyfrowej transformacji
w sektorze publicznym, szczegdlnie przez osoby najmniej zaznajomione z tymi technologiami.

41.  Jest zdania, ze ta zmiana mentalno$ci opiera si¢ na ksztalceniu i szkoleniu, opowiada si¢ wiec za promowaniem
w szkotach kurséw informatycznych, tak aby umozliwi¢ nowym pokoleniom czerpanie korzysci z rzeczywistej kultury
cyfrowej dajacej im szanse sta¢ si¢ aktywnymi czlonkami spoleczenstwa przyszlosci opartego na wiedzy. Ponadto
odpowiednie struktury uczenia si¢ przez cale zycie powinny umozliwia¢ osobom dorostym w kazdym wieku nabywanie
i doskonalenie umiejetnosci cyfrowych.

Korzysci wynikajace z intensywniejszej wspéltpracy

42.  Zaznacza, ze wspOlpraca i wymiana dobrych praktyk miedzy administracjami i ponad granicami moze shuzy¢
uproszczeniu innowacji w sektorze publicznym.

43.  Z zainteresowaniem odnotowuje proby wymiany danych miedzy wladzami, na wzér projektu pilotazowego miedzy
Estonia a Finlandig (°). Proponuje wspiera¢ tego rodzaju wspélne dziatania w ramach wspétpracy miedzyregionalne;.

44.  Opowiada si¢ za rozwojem inicjatyw umozliwiajacych zebranie innowacji prowadzonych przez wiladze lokalne
i regionalne, wymiang¢ do$§wiadczen i rozpowszechnienie dobrych praktyk.

45.  Wskazuje na znaczenie $cislejszego wiaczenia wladz lokalnych i regionalnych do wszystkich polityk majacych na
celu stymulowanie innowacji w sektorze publicznym poprzez rozwigzania cyfrowe.

Zalecenia

46.  Podkresla kluczows role, jaka powinny odgrywaé samorzady terytorialne w modernizacji sektora publicznego.

47.  Z zadowoleniem przyjmuje zaangazowanie Komitetu w istniejgce platformy, takie jak rada kierownicza ds. planu
dzialania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Niemniej sadzi, ze statut pelnoprawnego czlonka w tym
organie oraz nawigzanie partnerstwa z Centrum Monitorowania Innowacji w Sektorze Publicznym OECD pozwolitoby
Komitetowi Regionéw lepiej wspomde promowanie innowacji w sektorze publicznym.

48.  Proponuje ponadto ustanowienie partnerstwa miedzy Komitetem Regionéw a Partnerstwem na rzecz Otwartego
Rzadu (OGP);

49.  Proponuje opracowanie konkretnych wskaznikéw umozliwiajacych wiarygodne poréwnanie administracji
publicznych pod wzgledem ich stopnia gotowosci na rozwiazania cyfrowe.

() Estonia i Finlandia s3 w trakcie zaciesniania wspSlpracy w tworzeniu systemu X-Road, ktéry gwarantuje bezposrednig i bezpieczna
wymiang danych migdzy uczestniczacymi pafstwami. Nowo utworzony i uruchomiony wspdlnie przez obydwa kraje Nordic
Institute for Interoperability Solutions (Nordycki Instytut na rzecz Rozwiazan Interoperacyjnych) bedzie odgrywaé kluczows rolg
w dalszym rozwijaniu platformy interoperacyjnosci X-Road. (http://vm.filen/article/-fasset_publisher/suomi-ja-viro-perustavat-
yhteisen-instituutin-kehittamaan-x-road-teknologiaa).
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50.  Wzywa sektor publiczny do dzialai na rzecz innowacji ukierunkowanych na potrzeby uzytkownikéw i bazujacych
na zasadzie swobodnego dostepu do uslug cyfrowych dla wszystkich obywateli i przedsi¢biorstw, wyzszego poziomu
ochrony danych wrazliwych, domniemanej cyfrowosci, jednorazowosci, wspéltworzenia i interoperacyjnosci.

51.  Proponuje, aby zainteresowane miasta i regiony zostaly uznane za pionieréw innowacyjnej odnowy administracji
publicznej oraz innowacyjnych zaméwienn publicznych w celu uzyskania skuteczniejszego $wiadczenia ustug i korzysci
skali dla calej Europy.

52.  Popiera apel Parlamentu Europejskiego do Komisji Europejskiej, by jej dzialania stuzyly za przyklad w tej dziedzinie.

53.  Proponuje ustanowienie regularnego wydarzenia umozliwiajacego zaprezentowanie najlepszych praktyk opracowa-
nych przez wladze lokalne i regionalne w zakresie innowacji wykorzystujacych rozwigzania cyfrowe.

Bruksela, dnia 30 listopada 2017 .

Karl-Heinz LAMBERTZ

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Regionow



