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PS_TA(2016)0434
Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustlug finansowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zielonej ksiegi w sprawie detalicznych
ustug finansowych (2016/2056(INI))

(2018/C 224/02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 maja 1999 r. pt. ,Wprowadzanie w zycie ram dla rynkéw finansowych:
plan dziatania” (plan dzialan na rzecz ustug finansowych) (COM(1999)0232),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 31 stycznia 2007 r. pt. ,Badanie sektorowe na podstawie art. 17
rozporzadzenia 1/2003 w sprawie bankowosci detalicznej (sprawozdanie koncowe)” (COM(2007)0033),

— uwzgledniajac zielong ksigge Komisji z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie detalicznych ustug finansowych na
jednolitym rynku (COM(2007)0226),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG ('),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 Wrzesma 2009 r.
w sprawie platnosci transgranicznych we Wspélnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (%),

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku
platnosci realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez Internet i za poSrednictwem urzadzen przeno$nych”
(COM(2011)0941),

— uwzgledniajac dokument Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
z 2014 r. pt. ,Report on Good Practices on Comparison Websites” (,Sprawozdanie dotyczace dobrych praktyk
w zakresie poréwnywarek internetowych”),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych dla
instytucji UE z kwietnia 2016 r. dotyczaca wspdlnych ram oceny ryzyka i przejrzystosci dla instytucji pracowniczych
programéw emerytalnych,

— uwzgledniajac dyrektng Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajacg dyrektywy 2008/48/WE
i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajacg dyrektywe 2002/92/WE oraz dyrektywe 2011/61/UE (%),

— uwzgledniajac rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (°),
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— uwzgledniajac dyrektywe 2009/65/WE ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE
z dnia 23 lipca 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
warto$ciowe (UCITS) w zakresie funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankdji (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do
podstawowego rachunku platniczego (),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (°),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 8 sierpnia 2014 r. w sprawie funkcjonowania Europejskich Urzedow
Nadzoru i Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (COM(2014)0509),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
oplat interchange w odniesieniu do transakgji platniczych realizowanych w oparciu o karte (*),

— uwzgledniajgc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacg dyrektywe 2007/64/WE (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybugji ubezpieczen (°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 26 maja 2016 r. w sprawie wirtualnych walut (),

— uwzgledniajac zielong ksigge Komisji z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie detalicznych ustug finansowych: lepsze
produkty, szerszy wybor i wigksze mozliwosci dla konsumentéw i przedsigbiorstw (COM(2015)0630),

— uwzgledniajac odpowiedZ EUNB z dnia 21 marca 2016 r. na zielong ksigge Komisji w sprawie detalicznych ustug
finansowych,

— uwzgledniajac art. 52 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw (A8-0294/2016),

A. majac na uwadze, ze unijny rynek detalicznych ustug finansowych nadal jest raczej stabo rozwiniety i bardzo
rozdrobniony, na przyklad pod wzgledem niskiej liczby transakeji transgranicznych, a zatem konieczne sg skuteczne
dzialania w celu odblokowania pelnego potencjatu jednolitego rynku i utatwienia wprowadzania innowacji z korzyscia
dla uzytkownikow koncowych;

B. majgc na uwadze, ze dynamike rynkéw detalicznych ustug finansowych cechuje polaczenie stosunkowo wysokiej
koncentracji oraz niewystarczajacej konkurencji, co moze skutkowaé ograniczonym wyborem i niskim stosunkiem
jako$ci do ceny oraz duzymi rozbieznoSciami miedzy panstwami czlonkowskimi; majac na uwadze, ze
przedsiebiorstwom wielonarodowym posiadajgcym oddzialy w kilku paristwach cztonkowskich fatwiej jest omijaé te
bariery niz mniejszym przedsi¢biorstwom;
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C. majac na uwadze, Ze europejski rynek detalicznych ustug finansowych bytby skuteczny tylko wéwczas, gdyby oferowat
konsumentom rzeczywista warto$¢ dodang dzigki zapewnieniu skutecznej konkurencji, dostgpu i ochrony
konsumentéw, szczegélnie w odniesieniu do produktéw, ktére sa rzeczywiscie niezbedne do uczestnictwa w zyciu
gospodarczym;

D. majgc na uwadze, ze dalszy rozwéj rynku detalicznych ustug finansowych na szczeblu unijnym w odpowiednich
ramach prawnych zapewniajagcych wymagang ochrong konsumentéw nie tylko ulatwilby intensywng i owocng
dzialalnos¢ transgraniczng, ale moglby takze stworzy¢ szersze dla pole zdrowej konkurencji na szczeblu krajowym;
majac na uwadze, ze prawdziwy europejski rynek wewnetrzny detalicznych ustug finansowych ma wielki potencjal
w zakresie zapewnienia konsumentom lepszych ustug i produktéw finansowych, wigkszego wyboru i lepszego dostepu
do ustug i produktéw finansowych, a takze nizszych cen; majac na uwadze, ze wplyw konkurencji na ceny bedzie
odmienny w poszczegdlnych sektorach i w odniesieniu do poszczegblnych produktéw;

E. majgc na uwadze, ze zielona ksigga koncentruje si¢ gléwnie na ustugach finansowych dla obywateli potrzebujacych
ustug o charakterze transgranicznym; majac na uwadze, ze istotne jest, aby w razie przedlozenia nowych wnioskow
przynosily one korzySci wszystkim konsumentom w Unii, gwarantujac, ze rynek detalicznych ustug finansowych
funkcjonuje z korzyscia dla wszystkich;

F. majac na uwadze, ze nalezy utrzymal ambitne zaloZenia dotyczace zniesienia barier i ograniczenia istniejacych
tendencji protekcjonistycznych, ktdre ograniczaja innowacyjno$¢ w obszarze detalicznych ustug finansowych; majgc na
uwadze, ze prawdziwy jednolity rynek uatrakcyjni UE jako centrum innowacyjnych ustug finansowych;

G. majgc na uwadze, ze gwaltowne przemiany zachodzgce wskutek digitalizacji oraz innowacji w dziedzinie technologii
finansowej nie tylko oferuja mozliwo$¢ — pod warunkiem ze bedzie si¢ nimi ostroznie zarzadzaé — tworzenia nowych
i czgsto lepszych produktéw finansowych dla konsumentéw oraz przyczyniania si¢ do wiaczenia spolecznego pod
wzgledem finansowym, w tym przez obnizanie kosztéw transakcji i ulatwianie dostgpu do finansowania, ale takze
niosg ze sobg istotne wyzwania dotyczgce bezpieczefistwa, ochrony danych, ochrony konsumentéw, opodatkowania,
uczciwej konkurengji i stabilnosci finansowej, ktére powinny by¢ $cisle monitorowane, aby maksymalizowad korzysci
dla obywateli;

H. przypominajac, ze choé wiele ustug przenosi si¢ do internetu, nalezy dopilnowac, aby nikt nie byt pomijany, a w razie
potrzeby byl réwniez zapewniony dostep przez kanaly niecyfrowe, aby unikaé wykluczenia finansowego;

. majgc na uwadze, ze wszelkie dzialania na rzecz wzmocnienia unijnego rynku detalicznych ustug finansowych powinny
by¢ skoordynowane z programami dziatan dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego, unii rynkéw kapitalowych
i strategii jednolitego rynku, a ich ogélnym celem powinno by¢ tworzenie wickszej liczby miejsc pracy, wigkszy trwaly
wzrost gospodarczy, wzmocnienie stabilnosci finansowej i roli konsumenta w gospodarce europejskiej;

J.  podkresla, ze europejski rynek detalicznych ustug finansowych musi przynosi¢ korzysci MSP zaréwno po stronie
podazy, jak i popytu; po stronie podazy musi on stuzy¢ utatwieniu dostgpu MSP do finansowania; po stronie popytu
musi on umozliwi¢ MSP latwiejszy dostep do rynkéw transgranicznych;

K. majgc na uwadze, ze ukoficzenie tworzenia rynku wewnetrznego jest wazne dla konsumentéw, ale istotne znaczenie ma
réwniez zapewnienie europejskim przedsigbiorstwom dzialajacym w branzy technologii finansowych mozliwosci
czerpania korzysci z rynku wewnetrznego w odniesieniu do konkurowania z tradycyjnymi podmiotami, aby oferowaé
innowacyjne, przyjazne konsumentom rozwigzania oraz tworzy¢ miejsca pracy w calej UE;

L. majac na uwadze, ze mikroprzedsigbiorstwa, male i $rednie przedsigbiorstwa, a takze spétki o $redniej kapitalizacji
stanowig trzon gospodarki europejskiej oraz site napedowg zatrudnienia i wzrostu gospodarczego; majgc na uwadze, ze
wszystkie europejskie przepisy i inicjatywy musza by¢ dostosowane do specyfiki tych przedsigbiorstw;
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M. majac na uwadze, ze ukofczenie tworzenia europejskiego rynku wewnetrznego ma ogromne znaczenie dla
konsumentéw i przedsigbiorstw oraz ze innowacyjne, nowe podmioty zaczynaja oferowal alternatywne wobec
istniejacej oferty ustugi;

1.z zadowoleniem przyjmuje zielong ksiege Komisji w sprawie detalicznych ustug finansowych (rozumianych jako
obejmujace swym zakresem ubezpieczenia) oraz ozywiong i produktywna debate, jaka dotychczas ona wywolala;
z zadowoleniem przyjmuje konsultacje publiczne dotyczace zielonej ksiegi w sprawie detalicznych ustug finansowych, gdyz
umozliwily one poszczegblnym podmiotom, ktérych dotycza detaliczne ustugi finansowe, przedstawienie opinii
uwzgledniajacych ich specyfike lub obszary dzialalnosci; podkresla, ze jednolite podejscie do detalicznych ustug
finansowych mialoby efekt przeciwny do zamierzonego ze wzgledu na réznorodno$é¢ podmiotéw i produktéw, ktérych te
ustugi dotycza;

2. uwaza, ze digitalizacja nadal stwarzaé bedzie nowe mozliwosci dla konsumentéw, inwestoréw, MSP i innych
przedsigbiorstw w zakresie konkurencji, prowadzenia dzialalnosci transgranicznej i innowacji; podkresla, Ze sama
digitalizacja nie wystarcza, aby stworzy¢ prawdziwy europejski rynek detalicznych ustug finansowych; przypomina, ze
licznych przeszkdd — takich jak rézne systemy podatkowe, systemy opieki spolecznej, sadownictwa, stuzby zdrowia, prawa
umoéw i ochrony konsumentéw, a takze rézne jezyki i kultury — nie mozna przezwyciezy¢ wylacznie za sprawg digitalizacji;

3. uwaza, Ze inicjatywa zawarta w zielonej ksiedze zostala przedstawiona we wlasciwym czasie, zwazywszy na potrzebe
proaktywnego dzialania na wszystkich etapach procesu ksztaltowania polityki, aby odpowiednio i skutecznie reagowaé na
rozwoéj wydarzen na tym innowacyjnym i szybko zmieniajacym si¢ rynku;

4. uwaza, ze uproszczenie przepiséw, ktore ulatwia zniechecanie do tworzenia nadmiernie skomplikowanych
produktéw i ustug, ma zasadnicze znaczenie dla staran na rzecz wigkszej poréwnywalnosci produktéw dostepnych na
rynkach poszczegdlnych panstwa cztonkowskich, szczegdlnie w sektorze ubezpieczen;

5. zwraca uwage, ze przyjeto juz szereg przepisow unijnych dotyczacych jednolitego rynku detalicznych ustug
finansowych, takich jak druga dyrektywa o ustugach platniczych, rozporzadzenie w sprawie wielostronnych opfat
interchange, dyrektywa o rachunkach platniczych, dyrektywa w sprawie przeciwdzialania praniu pieniedzy, dyrektywa
w sprawie kredytéw hipotecznych i dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen; wzywa Komisje do Scistego
monitorowania transpozycji i wdrazania tych przepisoéw przy jednoczesnym unikaniu powtarzania si¢ i nakladania
przepiséw;

6.  podkresla znaczenie wspierania pozytywnych postepéw na rynkach detalicznych ustug finansowych przez stworzenie
konkurencyjnego otoczenia i zachowanie réwnych warunkéw dzialania dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw,
w tym dotychczasowych operatoréw i nowych podmiotéw, z regulacjami w mozliwie jak najwigkszym stopniu neutralnymi
pod wzgledem technologii i modeli biznesowych; zwraca uwage, ze takie podejscie jest nieodzowne, zwlaszcza dla
zapewnienia nowym i innowacyjnym MSP i przedsigbiorstwom typu start-up pomocy w rozwoju;

7. wzywa Komisje do dopilnowania, aby do tej samej uslugi stosowano te same zasady, aby unikna¢ zaktdcen
konkurencji, zwlaszcza wobec pojawiania si¢ nowych dostawcéw detalicznych ustug finansowych; nalega, aby zasady te nie
hamowaly innowacyjnosci; podkresla, ze tworzenie ,punktéw kontaktowych” umozliwiajacych zainteresowanym
podmiotom zglaszanie przypadkéw niezgodnego z prawem stosowania unijnych przepiséw w zakresie udzielania
pozwolen sprzyjaloby integracji rynkowej;

8.  zauwaza, ze w pierwszym kwartale 2016 r. finansowanie technologii finansowych w Europie wynioslo jedynie 348
milionéw USD, natomiast w Stanach Zjednoczonych 1,8 miliardéw USD, a w Chinach 2,6 miliardow USD, co wskazuje na
pilng potrzebe zmiany mentalnosci i odpowiedniej reakcji regulacyjnej na zmiany technologiczne, aby Europa stala si¢
wiodagcym rynkiem pod wzgledem innowacyjnosci; podkresla, ze rzeczywisty jednolity rynek detalicznych ustug
finansowych zapewniajacy nowym podmiotom takie same warunki dzialania sprawi, ze UE stanie si¢ atrakcyjnym centrum
innowacyjnych ustug finansowych i zapewni konsumentom wigkszy i lepszy wybér i nizsze stawki; podkresla, ze choé
przetfomowe technologie stwarzaja regulacyjne wyzwania, ale réwniez oferujg ogromne mozliwosci w zakresie innowacji
i przynosza korzysci uzytkownikom koncowym oraz stanowig bodziec dla wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc

pracy;
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9.  podkresla, ze zwlaszcza aby odbudowac zaufanie i zadowolenie konsumentéw inicjatywa zawarta w zielonej ksiedze
moze si¢ powies¢ tylko wowczas, gdy bedzie zdecydowanie ukierunkowana na tworzenie rynku unijnego, na ktérym
nalezycie chronieni konsumenci bedg mie¢ rowne szanse oraz réwny dostep do przejrzystych i nieskomplikowanych
produktéw o dobrym stosunku jakosci do ceny; dostrzega warto$¢ dostarczania konsumentom prostych, bezpiecznych
i standardowych produktéw; wzywa europejskie urzedy nadzoru do regularnej oceny wplywu praktyk z zakresu sprzedazy
wiazanej na ceny i konkurencje w sektorze detalicznych ustug finansowych; wzywa Komisje do wprowadzenia ram dla
prostych, mozliwych do przenoszenia i bezpiecznych produktéw finansowych; wzywa ponadto Komisj¢ do zbadania
mozliwosci stworzenia ujednoliconych ram prawnych dla zestandaryzowanych opcji domyslnych w przypadku najczesciej
stosowanych unijnych produktéw finansowych wzorem podstawowego rachunku bankowego i modelu ogélnoeurope;j-
skiego produktu emerytalnego (PEPP);

10.  podkresla, ze inicjatywy wynikajace z zielonej ksiegi musza by¢ zgodne z zasadg proporcjonalnosci;

11.  przypomina, ze wszystkie inicjatywy na podstawie zielonej ksiegi powinny i8¢ w parze z zaostrzeniem
miedzynarodowej walki z oszustwami podatkowymi, unikaniem i uchylaniem si¢ od opodatkowania oraz praniem
pieniedzy i uwzglednia¢ wzmozenie wysitkéw na rzecz opracowania wspdlnego numeru identyfikacji podatkowej;

12.  zauwaza, ze detaliczne produkty finansowe staja si¢ coraz bardziej zlozone; podkresla potrzebe opracowania
inicjatyw oraz instrumentéw zwigkszajacych konkurencje i umozliwiajacych konsumentom rozpoznawanie i poréwnywa-
nie bezpiecznych i nieskomplikowanych produktéw sposrdd calej gamy dostepnych produktow; popiera takie inicjatywy
jak dokument zawierajacy kluczowe informacje dla inwestoréw przeznaczony dla przedsigbiorstw zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartoSciowe oraz dokument zawierajacy kluczowe informacje dla inwestoréw
dotyczace detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP);
podkresla konieczno$¢ dostosowania tych mechanizméw informowania do realiow epoki cyfrowej; w tym kontekscie
uwaza, ze podsumowanie prospektu emisyjnego powinno by¢ dostosowane do dokumentu zawierajacego kluczowe
informacje dla inwestoréw w detalicznych produktach zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktach
inwestycyjnych (PRIIP), aby umozliwi¢ inwestorom detalicznym odpowiednia oceng ryzyka zwigzanego z papierami
warto$ciowymi znajdujagcymi si¢ w ofercie publicznej lub dopuszczonymi do obrotu;

13.  przypomina o niedawnych zmianach ram prawnych dla sektora bankowego, w szczegélnosci o dyrektywie
w sprawie naprawy oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw oraz o dyrektywie w sprawie systemow
gwarancji depozytdw; przypomina, ze nowo wprowadzony system restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
spowodowal zwigkszenie poziomu ryzyka niektérych instrumentéw oferowanych inwestorom detalicznym; zwraca uwage
na potrzebe wyczerpujacego informowania konsumentéw o skutkach nowych przepisow, w szczegblnosci jesli ich
depozyty lub inwestycje sa zagrozone w zwigzku z umorzeniem lub konwersja dlugu; wzywa Komisje do zbadania, czy
panstwa czlonkowskie prawidtowo stosuja przepisy dyrektywy w sprawie systeméw gwarancji depozytéw; zwraca uwage,
ze sprzedaz inwestorom detalicznym okreslonych instrumentéw podlegajacych umorzeniu lub konwersji jest wysoce
problematyczna pod wzgledem zaréwno ochrony konsumentéw, jak i zapewnienia wykonalnosci umorzenia lub konwersji,
i apeluje do Komisji o zbadanie mozliwosci ograniczenia takich praktyk;

14.  uwaza, Ze europejski rynek detalicznych ustug finansowych moze funkcjonowaé wylacznie pod warunkiem, ze
konsumenci bedg cieszy¢ si¢ identyczng ochrong prawng w calej Unii; podkresla, ze konieczna jest aktualizacja i wspieranie
sieci rozstrzygania spor6w finansowych FIN-NET;

15.  zwraca uwagg, ze brak ubezpieczeniowego systemu gwarancyjnego w niektérych panstwach cztonkowskich moze
podwazy¢ zaufanie konsumentéw, i apeluje do Komisji o rozwazenie usankcjonowania przepisami zakresu
ubezpieczeniowego systemu gwarancyjnego;

16.  podkresla, ze nalezy zawsze mie¢ na wzgledzie perspektywe wilaczenia finansowego, a takze podja¢ $rodki
zapewniajace wszystkim konsumentom réwny dostep przynajmniej do najbardziej podstawowych ustug finansowych takze
za posrednictwem kanaléw niecyfrowych, aby unika¢ wykluczenia finansowego;

17.  uwaza, ze zmiany strukturalne zachodzace w sektorze finansowym — poczawszy od pojawienia si¢ technologii
finansowych, a na polaczeniach i przejeciach skonczywszy — ktére moglyby skutkowaé zmniejszeniem liczby
zatrudnionych i oddzialéw, musza dokonywaé si¢ bez obnizania jakosci ustug dla os6b znajdujacych sie w najmniej
korzystnym polozeniu, zwlaszcza dla 0s6b w podesztym wicku i os6b mieszkajacych na obszarach wiejskich lub stabo
zaludnionych;
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18.  podkresla znaczenie edukacji finansowej jako narzedzia stuzacego ochronie i wzmacnianiu pozycji konsumentéw;
apeluje o rozszerzenie i ulatwienie dostepu do niezaleznej edukacji finansowej oraz podkresla konieczno$é uwrazliwienia
konsumentéw na mozliwosci inwestycyjne;

19.  zauwaza, ze digitalizacja moze przynie$¢ korzysci inwestorom detalicznym, takie jak latwiejsza poréwnywalnosé
produktéw, lepszy i latwiejszy dostep do inwestycji transgranicznych i wynikajaca z tego uczciwsza konkurencja miedzy
ustugodawcami oraz szybsze i fatwiejsze procesy rejestracji i platnosci, a w zwigzku z tym nizsze koszty transakeji, lecz ze
digitalizacja moze réwniez stawial wyzwania, ktérych nie mozna ignorowad, na przyklad zagwarantowanie przestrzegania
wymogow dotyczacych zasady ,znaj swojego klienta”, przeciwdziatania praniu pieniedzy i ochrony danych, jak i stwarzaé
zagrozenia, na przyklad podatno$¢ scentralizowanych systeméw na ataki cybernetyczne; apeluje o wskazanie
i monitorowanie ksztattujacych sie i uksztaltowanych tendencji na rynkach finansowych oraz wynikajacych z nich
korzysci i zagrozen z wykorzystaniem potencjalnego wplywu na inwestoréw detalicznych jako punktu odniesienia;

20.  zwraca uwage, ze finansowe i niefinansowe dane konsumentéw pochodzace z réznych Zrédet s3 w coraz wigkszym
zakresie wykorzystywane przez podmioty $wiadczace ustugi finansowe do réznych celow, w szczeg6lnosci w sektorze
kredytow i ubezpieczen;; podkresla, ze wykorzystywanie danych osobowych i duzych zbioréw danych przez podmioty
Swiadczace ustugi finansowe powinno odbywac¢ si¢ zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych, a takze
powinno by¢ Scisle ograniczone do danych niezbednych do realizacji ustugi oraz przynosi¢ korzysci konsumentom; w tym
kontekscie brak podziatu ryzyka w ubezpieczeniach wigzacego si¢ ze stosowaniem duzych zbioréw danych powinien by¢
SciSle nadzorowany;

21.  podkresla, ze dostep do Srodkéw pienieznych za posrednictwem bankomatéw stanowi podstawowa ustuge, ktora
powinna by¢ powszechnie dostgpna, wolna od naduzy¢ i dyskryminacyjnych praktyk oraz nie powinna pociggaé za soba
nadmiernych kosztéw;

22, podkresla, ze wicksze zaufanie konsumentéw do ustug finansowych jest konieczne, poniewaz utrzymuje si¢ na
niskim poziomie zwlaszcza w odniesieniu do produktéw finansowych charakteryzujacych si¢ wysokim ryzykiem réznic
kursowych, i apeluje do Komisji o zapewnienie pelnego wdrozenia obowigzujacych srodkéw zmierzajacych do poprawy
edukacji finansowej i wiedzy o finansach oraz wprowadzenie tam, gdzie jest to konieczne, dodatkowych $rodkéw, ktére
umozliwig konsumentom podejmowanie $§wiadomych decyzji, zwicksza przejrzystos¢ tych produktéw, usung bariery
utrudniajgce konsumentom zmiang produktu oraz zlikwiduja nieuzasadnione koszty zwigzane z produktem lub
odstapieniem od niego; podkresla, ze przed zawarciem umowy konsumenci powinni rutynowo otrzymywaé formularze
europejskiego znormalizowanego arkusza informacyjnego (ESIS) i standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczgcego kredytu konsumenckiego jako element wyceny kredytu, pozyczki czy hipoteki;

23.  zwraca uwage, ze pracownicy obstugujacy klientéw w instytucjach finansowych i podmioty $wiadczace uslugi
finansowe maja do odegrania kluczowg role w procesie otwierania ustug detalicznych na wszystkie warstwy spoleczenstwa
oraz na konsumentéw w calej Europie; podkresla, ze co do zasady pracownicy ci powinni mie¢ zapewnione szkolenia oraz
czas niezbedny do starannej obstugi klientéw i nie powinni podlega¢ zadnym celom sprzedazowym lub zache¢tom, ktore
moglyby wplywac na tres¢ ich porad lub wypaczac ich sens, oraz zawsze powinni postgpowaé w interesie klienta zgodnie
z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony konsumentéw zawartymi w dyrektywie MiFID II;

24, podkresla, ze dostgp do przystepnych cenowo i niezaleznych porad ma kluczowe znaczenie dla podejmowania
rozwaznych decyzji inwestycyjnych; podkresla, ze udoskonalenie doradztwa wymaga w szczegdlnosci szerszej oferty
standardowych detalicznych produktéw inwestycyjnych oraz przydatnych dokumentéw informacyjnych dla inwestoréw
dotyczacych zlozonych i prostych produktéw;

25.  zauwaza, Ze pomimo istniejacego popytu brakuje obecnie przystepnych cenowo, ukierunkowanych porad, ktére
mialyby wezszy zakres niz porady inwestycyjne uregulowane w ramach MiFID; zauwaza, ze w niekt6rych panstwach
cztonkowskich przeprowadzono analizy i podjeto inicjatywy dotyczace stworzenia takiej ustugi posrednictwa; apeluje do
Komisji, panstw czlonkowskich i podmiotéw dzialajacych na rynku, aby wskazywaly, badaly i wykorzystywaly dobre
praktyki i inicjatywy w tym zakresie;

26.  podkresla niedociggniecia we wdrazaniu dyrektywy MIFID II na szczeblu krajowym, co w wielu przypadkach
skutkuje wymagajacymi od posrednikéw duzych nakladéw pracy wymogami sprawozdawczymi, ktére nie zwigkszaja
skutecznie ochrony konsumentéw i idg dalej niz sama dyrektywa MiFID II; wzywa do wyciagniecia wnioskéw z tych
doswiadczen;
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27.  podkresla, ze bankowos¢ detaliczna odgrywa decydujaca role w odpowiednim przenoszeniu warunkéw polityki
pieni¢znej na rynek, w szczegélnosci na konsumentéw; podkresla znaczenie odpowiedniej polityki pienigznej dla
promowania dlugoterminowego oszcze¢dzania wérdéd konsumentow;

28.  podkresla, ze w trosce o zapewnienie skutecznosci i dynamiki jednolitego rynku detalicznych ustug finansowych nie
nalezy niepotrzebnie lub niesprawiedliwie roznicowaé panstw nalezacych oraz nienalezacych do strefy euro;

29.  uwaza, ze przyjecie wspélnej waluty przez wszystkie bez wyjatku panstwa cztonkowskie przyniesie jednolitemu
rynkowi detalicznych ustug finansowych wigksza skuteczno$¢ i spéjnosé;

30.  zauwaza, ze zapewne trzeba bedzie zwigkszy¢ mozliwosci gromadzenia i analizy danych na szczeblu unijnym w tej
dziedzinie; zwraca uwage, ze niektore z najbardziej obiecujacych pomystow zawartych w zielonej ksigdze musza zyskaé
solidne i wlasciwe podstawy empiryczne, nim bedzie mozna przystapi¢ do procesu ustawodawczego; podkresla, ze
metodyka i zalozenia takich prac empirycznych powinny by¢ odpowiednio ujawniane i w pelni wykorzystywa¢ wyniki prac
monitorujgcych powierzonych Europejskiemu Urzedowi Nadzoru w rozporzadzeniu w sprawie EUNB, aby wskaza¢
korzysci i zagrozenia wynikajace z roznych innowacji i wszelkich dzialai ustawodawczych koniecznych do zapewnienia
odpowiedniej réwnowagi miedzy nimi;

31.  wzywa Komisje do zajecia si¢ problemem niewlasciwej sprzedazy produktéw i ustug finansowych; w szczeg6lnosci
wzywa Komisje do Scistego monitorowania wdrazania nowych przepiséw na mocy znowelizowanej dyrektywy w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych (MiFID 1I), ktdre zakazuja prowizji dla niezaleznych doradcéw finansowych
i ograniczaja ich stosowanie w przypadku doradcéw, ktorzy nie sg niezalezni, oraz do rozwazenia na podstawie tych
dzialaii monitorujacych, czy te ograniczenia nalezy uscisli¢;

Priorytety krotkoterminowe

32.  podkresla, ze nalezy wzmocni¢ egzekwowanie unijnych i krajowych norm prawa finansowego i konsumenckiego
oraz ze jednolity rynek detalicznych ustug finansowych wymaga zaawansowanego prawodawstwa dotyczacego ochrony
konsumentéw oraz spéjnego i rygorystycznego egzekwowania go we wszystkich panstwach czlonkowskich; przypomina
jednoczes$nie, ze w ostatnich latach znacznie zwigkszono objeto$¢ przepiséw dotyczacych detalicznych ustug finansowych,
aby zwigkszy¢ stabilno$¢ ostrozno$ciowsq, wzmocni¢ ochrong konsumentéw i przywrdéci¢ zaufanie do sektora finansowego;
podkresla, ze europejskie organy nadzoru powinny zintensyfikowaé dzialania w sprawach dotyczacych konsumentow
i inwestor6w detalicznych, a wlasciwe agencje w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich powinny zaczal aktywniej
i bardziej kompetentnie dziata¢ w tej dziedzinie; wzywa organy nadzoru panstw cztonkowskich do prowadzenia wymiany
dobrych praktyk w celu zadbania o to, by przepisy dotyczace detalicznych ustug finansowych byly stosowane w sposéb
chroniagcy uczciwa konkurencje przy jednoczesnym egzekwowaniu przepiséw dotyczacych ochrony konsumentow;

33.  apeluje do Komisji, aby w ramach procedury zwigzanej z planowana biala ksigga w sprawie finansowania
europejskich urzedéw nadzoru i zarzadzania nimi zwrdcila szczegdlna uwage na dopilnowanie, aby organy te otrzymaly
modele finansowania i upowaznienia potrzebne do odegrania aktywniejszej i ukierunkowanej na konsumenta roli na rynku
detalicznych ustug finansowych przy jednoczesnym zapewnianiu stabilnosci finansowej;

34.  przyjmuje z zadowoleniem zaangazowanie Komisji na rzecz zachecania sektora finanséw do zréwnowazonych
i zielonych inwestycji oraz nalega, by Komisja — opierajac si¢ na dokonanych w przeszlosci konsultacjach i $cisle angazujac
Parlament Europejski — odgrywala aktywniejsza role w wykorzystywaniu unii rynkéw kapitalowych, bedacego elementem
wprowadzania w Zycie porozumienia paryskiego, do wspierania rozwijajacego si¢ rynku zréwnowazonych odpowiedzial-
nych inwestycji przez promowanie zréwnowazonych inwestycji, dzigki zapewnieniu skutecznych i zestandaryzowanych
informacji z zakresu ochrony Srodowiska, polityki spofecznej i ladu korporacyjnego z wykorzystaniem kryteriéw
stosowanych wobec spotek gieldowych i posrednikéw finansowych oraz odpowiedniemu odzwierciedleniu tych kryteriow
w systemach zarzadzania inwestycjami i standardach informacyjnych oraz wykorzystujac podobne przepisy z powodzeniem
promowane przez Parlament podczas niedawnej zmiany dyrektywy o IORP; wzywa nastepnie Komisj¢ do promowania
,ustug ratingowych” z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spolecznej i fadu korporacyjnego oraz spéjnych ram dla rynku
zielonych obligacji, wykorzystujac analiz¢ Komisji i prace grupy analitycznej powolanej w ramach G20 na temat zielonego
finansowania;
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35.  wzywa Komisj¢ do wzmozenia dziatan przeciwko dyskryminacji z powodu miejsca zamieszkania na europejskim
rynku detalicznych ustug finansowych oraz do uzupelnienia w koniecznym zakresie planowanych ogdlnych propozycji
zniesienia nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz dalszych inicjatyw ustawodawczych ukierunkowanych
w szczeg6lnodci na sektor finansowy, przy uwzglednieniu, ze cena niekt6rych produktéw i ustug jest zwigzana z pewna
liczba czynnikéw (regulacyjnych lub geograficznych), ktére réznig si¢ miedzy soba w poszczegblnych panstwach
cztonkowskich;

36.  apeluje do Komisji — migdzy innymi w oparciu o strukture dyrektywy o rachunkach platniczych oraz analize sektora
ubezpieczen przeprowadzong przez Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych —
by stworzyla ustrukturyzowang i fatwg w uzyciu unijng poréwnywarke internetowa obejmujaca wigkszos¢ lub catosé
segmentéw rynku detalicznych ustug finansowych; podkresla, Ze narzedzia pordwnawcze musza by¢ precyzyjne
i przydatne konsumentom oraz nie moga koncentrowac si¢ wylacznie na cenach produktéw, ale muszg uwzgledniaé takze
ich jako§¢, zwracajac uwage, ze poréwnywane moga by¢ jedynie podobne produkty;

37.  nawigzujac miedzy innymi do dyrektywy o rachunkach platniczych, wzywa Komisje do zidentyfikowania zasad,
praktyk i ich braku w odniesieniu do przenoszenia rachunkéw platniczych na szczeblach krajowym i transgranicznym
w odnoénych segmentach europejskiego rynku detalicznych ustug finansowych oraz do przedstawienia spdjnej
i kompleksowej strategii utatwiania konsumentom transgranicznego przenoszenia w obrebie catej UE;

38.  wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do wzmocnienia struktur alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
(ADR) zwigzanych z rynkiem detalicznych ustug finansowych poprzez zadbanie o to, by organy do spraw ADR byly
rzeczywiScie niezalezne i by tym organom podlegaly wszystkie podmioty na rynku, a takze poprzez podejmowanie dziatan
w celu zadbania o to, by sie¢ FIN-NET byla skuteczniejsza i dobrze znana konsumentom; apeluje takze do Komisji, aby po
dokonaniu planowanej oceny wdrozenia zalecenia w sprawie zbiorowego dochodzenia roszczen zbadala mozliwosé
wprowadzenia europejskiego systemu zbiorowego dochodzenia roszczen;

39.  zwraca si¢ do Komisji o dokladniejsze zbadanie zawilych i czasami wprowadzajacych w blad praktyk stosowanych
wobec konsumentow, ktérzy dokonuja platnosci kartg i wyptat z bankomatéw obejmujacych wymiane walut, a takze do
przedstawienia spojnego rozwigzania, ktére umozliwi konsumentom pelne zrozumienie i kontrole sytuacji, takze od strony
praktycznej, w tym w odniesieniu do platnosci zwiazanych z rynkiem cyfrowym;

40.  przypomina Komisji, Ze instytucje finansowe wcigz praktykuja wycofywanie z uzycia kart platniczych, gdy ich
posiadacz przenosi si¢ do innego panstwa czlonkowskiego, i wzywa do podjecia dziatan w tym zakresie, w tym do
uczulenia na to organéw krajowych;

41.  wzywa Komisje do wspierania wzajemnego uznawania i interoperacyjnosci technik identyfikacji cyfrowej bez
uszczerbku dla poziomu bezpieczenistwa dotychczasowych systeméw lub zdolnosci spelniania przez nie wymogéw
przewidzianych w unijnych ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy; wzywa zatem Komisje i pafistwa cztonkowskie, by —
przez przemyslane dzialania na rzecz wdrozenia rozporzadzenia eIDAS oraz nowego prawodawstwa w sprawie
przeciwdziatania praniu pienigdzy — stworzyly ogélne Srodowisko faczace wysokie wymagania w zakresie bezpieczenstwa
z uczciwymi i prostymi procedurami samodzielnej identyfikacji konsumentéw przy poszanowaniu zasad ochrony danych
osobowych, co powinno by¢ catkowicie wykonalne; wzywa réwniez Komisje i panstwa czlonkowskie do wskazania
i usuniecia przeszkéd regulacyjnych utrudniajacych korzystanie z ustug finansowych za pomocg podpisu elektronicznego
oraz do ulatwienia transgranicznego onboardingu cyfrowego w calej UE;

42.  zwraca uwagg, ze potencjalnie sprzyjajacy transformacji wplyw technologii zdecentralizowanej ksiggi rachunkowej
wymaga zwigkszenia zdolnoSci regulacyjnych, aby na wczesnym etapie wskazal potencjalne zagrozenia systemowe
i wyzwania w kontekscie ochrony konsumentéw; apeluje w zwiazku z tym do Komisji o stworzenie horyzontalnej grupy
zadaniowej, ktérej zadaniem bedzie Sciste monitorowanie zagrozen i pomoc w ich szybkim eliminowaniu;

43, apeluje do Komisji, by w $cislej wspolpracy z panstwami czlonkowskimi sporzadzita plan utworzenia
skoordynowanej sieci krajowych punktéw kompleksowej obstugi zgodnie z koncepcja pojedynczych punktéw
kontaktowych, ktére beda wspieraé przedsigbiorstwa $wiadczace detaliczne ustugi finansowe chcace lepiej wykorzystaé
transgraniczne mozliwosci biznesowe;
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44, podkresla, ze nalezy zachgcaé dostawcow detalicznych ustug finansowych do finansowania projektéw zwigzanych
z innowacjami i ochrong $rodowiska; podkresla, Ze mozna by rozwazy¢ podejécie podobne do podejécia opartego na
wsptczynniku wsparcia MSP;

45.  apeluje do Komisji, aby podjela dzialania nastgpcze w zwigzku z wnioskiem EIOPA dotyczacym wspdlnych ram
oceny ryzyka i przejrzystosci dla instytucji pracowniczych programéw emerytalnych w celu sprzyjania stabilnemu
systemowi w ramach drugiego filaru w calej Unii i poréwnywalnosci systeméw, a takze w celu lepszego zrozumienia
korzysci i zagrozen dla konsumentéw przez organy regulacyjne, nadzorcze i przez samych konsumentow;

46.  wzywa Komisj¢ do rozwazenia nowych podejsé, ktore moglyby zapewnié przedsigbiorstwom wigksza elastycznosé
regulacyjng umozliwiajacg eksperymentowanie i wprowadzanie innowacji przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw i bezpieczefistwa;

47.  zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie wniosku ustawodawczego dotyczacego utworzenia rachunku
oszczednosciowego UE”, aby uwolni¢ finansowanie dtugoterminowe i wesprze¢ transformacje ekologiczng w Europie;

48. wzywa Komisje do wyjasnienia, jak nalezy stosowal zasady dobra ogdlnego, ktére moga by¢ obecnie
wykorzystywane zastepczo przez panstwa czlonkowskie w celu blokowania dostepu nowych produktéw do ich rynkéw,
oraz do wzmocnienia europejskich urzedéw nadzoru, aby staly si¢ aktywnym mediatorem miedzy panstwami
cztonkowskimi w przypadku sprzecznych wykladni tych przepiséw;

Perspektywa dlugoterminowa

49.  zwraca si¢ do Komisji o dalsze zbadanie wykonalnosci, adekwatnosci, korzysci i kosztéw usuniecia istniejgcych
przeszk6d w §wiadczeniu transgranicznych ustug finansowych i zapewnienie w ten sposéb mozliwosci przenoszenia na
szczeblu krajowym i transgranicznym w réznych segmentach rynku detalicznych ustug finansowych (przykladowo
w odniesieniu do indywidualnych produktéw emerytalnych i ubezpieczeniowych);

50.  podkresla, ze dyrektywa w sprawie kredytéw hipotecznych jest obecnie transponowana do przepiséw krajowych
panstw czlonkowskich lub jest w trakcie wdrazania; zachgca Komisj¢, by uwaznie monitorowala transpozycje i wdrazanie
tej dyrektywy oraz by przeanalizowala skutki tej dyrektywy dla rynku detalicznych ustug finansowych; przypomina, ze
nadal istnieja istotne bariery utrudniajace stworzenie solidniejszego jednolitego rynku kredytéw hipotecznych
i konsumpceyjnych; zacheca zatem Komisje do dalszych dzialan przy rownoczesnym zapewnieniu stabilnosci finansowe;j,
réwnowagi miedzy ochrong prywatnosci i ochrony danych a poprawg transgranicznego dostepu do lepiej
skoordynowanych baz danych kredytowych oraz przy zagwarantowaniu, ze w zwiazku z udzielaniem kredytéw nie
dojdzie wigcej do sytuacji, w ktorych konsumenci zostajg nadmiernie narazeni na ryzyka kursowe;

51. wzywa Komisje, by wraz z panstwami czlonkowskimi przeanalizowala wdrazanie i skutki unijnych przepiséw
dotyczacych detalicznych ustug finansowych; wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie, by przeprowadzily szczegétowa
analiz¢ barier prawnych i wcigz istniejacych przeszkdd utrudniajacych dzialalnosé transgraniczng i ukoficzenie tworzenia
unijnego rynku detalicznych ustug finansowych; podkresla, ze w analizie tej nalezy uwzgledni¢ specyfike MSP;

52.  apeluje do Komisji o zbadanie, jakie dane sa potrzebne kredytodawcom, by umozliwi¢ im dokonanie oceny
zdolnosci kredytowej klientéw, i o przedstawienie — w oparciu o t¢ analize — wnioskéw dotyczacych uregulowania tego
procesu oceny; wzywa Komisje do dalszego badania obecnych praktyk biur informacji kredytowej w zakresie gromadzenia
i przetwarzania danych oraz obrotu danymi konsumentéw, aby zadbaé o to, by praktyki te byly odpowiednie i nie
naruszaly praw konsumentéw; wzywa Komisje do rozwazenia, w stosownych przypadkach, dzialan w tym obszarze;

53.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o dopilnowanie, by komunikacja i sprzedaz cyfrowa zwigzana z detalicznymi
ustugami finansowymi byly dostepne dla 0s6b niepelnosprawnych, w tym za posrednictwem stron internetowych i plikow
w formacie umozliwiajgcym ich pobranie; opowiada si¢ za tym, aby wszystkie detaliczne ustugi finansowe zostaly w peni
objete zakresem dyrektywy dotyczacej wymogéw dostepnosci produktéw i ustug (europejski akt w sprawie dostepnosci);



27.6.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 224/17

Wtorek, 22 listopada 2016 r.

54.  z zadowoleniem przyjmuje prace zmierzajace do wigkszej przejrzystosci w ustalaniu cen za ustugi wynajmu
samochod6w, w tym za sprzedaz dodatkowych ubezpieczen, i innych oplat; podkresla, ze wszystkie oplaty lub naleznosci —
niezaleznie od tego, czy wymagane czy opcjonalne — zwigzane z wynajmem pojazdu powinny by¢ uwidocznione
w wyrazny i wyrdzniajgcy sie sposéb na stronie internetowej wypozyczalni samochodéw lub poréwnywarki internetowej;
przypomina Komisji o potrzebie egzekwowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych oraz z zadowoleniem
przyjmuje nowe wytyczne dotyczace wdrazania, przyjete niedawno w zwigzku ze zmianami technologicznymi;

55.  przypomina prace wykonane w zwigzku z rozporzadzeniem w sprawie agencji ratingowych; zwraca si¢ do Komisji,
by dokonata przegladu skutkéw takich przepiséw w kontekscie produktéw sprzedawanych konsumentom detalicznym;

o
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56.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



