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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Sztuczna inteligencja (SI) i robotyka rozszerza zakres skutkéw cyfryzacji gospodarki na rynkach pracy i spoteguja
je (*). Postep technologiczny zawsze oddziatywal na prace i zatrudnienie, wymagajac nowych form wsparcia socjalnego
i spolecznego. EKES zywi przekonanie, ze rozwdj technologiczny moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju gospodarki
i spoleczenistwa. Jednak jest zdania, ze lekcewazenie jego ogélnych skutkow dla spoleczenstwa byloby bledem. W Swiecie
pracy sztuczna inteligencja rozszerzy i zwigkszy zakres automatyzacji miejsc pracy (). Z tego wzgledu EKES pragnie
uczestniczyé w procesie przygotowania transformacji spolecznej, ktéra bedzie towarzyszyé rozwojowi sztucznej
inteligencji i robotyki, poprzez wzmocnienie i modernizacj¢ europejskiego modelu spotecznego.

1.2.  EKES pragnie zwrdci¢ uwage na potencjal SI i jej zastosowan, w szczegélnosci w dziedzinie opieki zdrowotnej,
bezpieczenstwa transportu i energetyki, przeciwdzialania zmianie klimatu, zapobiegania zagrozeniom w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Unia Europejska, rzady i organizacje spoleczenistwa obywatelskiego maja istotng rol¢ do odegrania
w celu pelnego wykorzystania korzySci, jakie moze przynie$¢ z sobg sztuczna inteligencja, zwlaszcza osobom
niepelnosprawnym, osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, a takze osobom starszym i ludziom przewlekle
chorych.

0] Acemoglu, D., Restrepo, P., ,Artificial Intelligence, Automation and Work”, NBER Working Paper 24196, styczen 2018 r. Zob.
réwniez Conseil d’orientation pour 'emploi (2017), Automatisation, numérisation et emploi. (Tom 1) (www.coe.gouv.fr).
() Acemoglu, D., op.cit.; Rada Zatrudnienia (2017), op. cit.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3.  Jednakze UE nie posiada wystarczajacych danych na temat gospodarki cyfrowej i przemian spolecznych, ktére ona
za sobg pociaga. EKES zaleca ulepszenie narzedzi statystycznych i badawczych, w szczegdlnosci w zakresie sztucznej
inteligencji, zastosowania robotéw przemystowych i uslugowych, internetu rzeczy oraz nowych modeli ekonomicznych
(gospodarka platformowa, nowe formy zatrudnienia i pracy).

1.4, EKES zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o promowanie i wspieranie realizacji badan na szczeblu europejskich
komitetow sektorowego dialogu spotecznego na temat sektorowego oddzialywania SI i robotyki oraz, w szerszym ujeciu,
cyfryzacji gospodarki.

1.5. Wiadomo, ze sztuczna inteligencja i robotyka spowodujg przenoszenie i transformacje miejsc pracy — niektore
zanikng, a powstang nowe. W kazdym przypadku UE powinna zagwarantowaé wszystkim pracownikom — najemnym,
samozatrudnionym i fikcyjnie samozatrudnionym — dostep do ochrony socjalnej, zgodnie z Europejskim filarem praw
socjalnych.

1.6.  Komisja zaproponowala wzmocnienie Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji, aby mogli z niego
skorzystaé pracownicy, ktorzy traca prace, i samozatrudnieni, ktorzy zaprzestaja prowadzenia dzialalnosci z powodu
cyfryzacji gospodarki (). EKES widzi w tym krok w kierunku utworzenia prawdziwego Europejskiego Funduszu
Transformacgji, ktéry przyczynialby si¢ do spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania transformacja cyfrows.

1.7.  EKES zaleca stosowanie i wzmocnienie zasad, zobowigzan i obowigzkéw zawartych w istniejacych tekstach
przyjetych przez instytucje europejskie, a takze przez partneréw spolecznych, dotyczacych informowania pracownikéw
i konsultacji z nimi (*), zwhaszcza podczas wprowadzania nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji i robotyki. EKES
wzywa do opracowania europejskiego programu w dziedzinie sztucznej inteligencji, ktory sprzyjalby wiaczeniu
spolecznemu, bylby oparty na wyzej wspomnianych tekstach i na Europejskim filarze praw socjalnych oraz angazowalby
wszystkie zainteresowane strony.

1.8.  EKES zaleca, aby w wytycznych w dziedzinie etyki odnoénie do SI, ktére opracuje Komisja, okreslono wyrazng
granice dotyczaca interakcji miedzy pracownikami i inteligentnymi maszynami, tak aby czlowiek nigdy nie stal si¢
wykonawcg polecenn maszyny. Z mysla o sztucznej inteligencji sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu wytyczne te powinny
ustanawia¢ zasady uczestnictwa, rozliczalnosci, odpowiedzialnosci za procesy produkgji, tak aby — jak to podkreslono
w Konstytucji MOP-u — praca dawata wykonujacym ja osobom satysfakcje, ze wykorzystuja wszystkie swoje zdolnosci
i wiedze i jak najlepiej przyczyniaja si¢ do dobrostanu spolecznego.

1.9.  EKES zaleca réwniez, by w wytycznych tych zawarto zasady przejrzystoSci wykorzystywania systeméw SI
w procesie rekrutacji, oceny i kontroli zarzadczej pracownikow, a takze zasady dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia oraz
poprawy warunkéw pracy. Ponadto wytyczne powinny zapewniaé ochrong praw i wolno$ci w zakresie przetwarzania
danych pracownikéw, z poszanowaniem zasad niedyskryminacji.

1.10.  Wdrazanie wytycznych w zakresie etyki dotyczacych sztucznej inteligencji powinno podlegaé monitorowaniu. To
zadanie nadzoru lub czujnej obserwacji mozna by powierzy¢ europejskiemu obserwatorium etyki w zakresie sztucznej
inteligencji, ktére monitorowatoby takze przedsigbiorstwa.

1.11.  EKES zaleca prowadzenie szkolefi w dziedzinie etyki dla inzynieréw i projektantéw inteligentnych maszyn, aby
zapobiec wprowadzaniu nowych form cyfrowego tayloryzmu, w ramach ktérego czlowiek jedynie wykonywalby polecenia
maszyn. Nalezy wspiera rozpowszechnianie dobrych praktyk i wymiane pozytywnych doswiadczen w tej dziedzinie.

1.12.  EKES wzywa do wyjasnienia zasady odpowiedzialno$ci prawnej. Jesli chodzi o relacje miedzy czlowickiem
a maszyng, pojawiajace si¢ zagrozenia w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa powinny by¢ przedmiotem ambitniejszego
podejscia w ramach dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za produkty (°).

1.13.  Wobec ryzyka wystapienia polaryzacji spolecznej w procesie transformacji cyfrowej EKES wzywa instytucje UE do
rozpoczecia dyskusji na temat kwestii finansowania budzetéw publicznych i systeméw zabezpieczenia spolecznego
w gospodarce o coraz wigkszej ilosci robotéw (°) w sytuacji, gdy podstawowym zrédiem przychodéw podatkowych
w Europie pozostaje podatek od pracy. W debacie tej nalezaloby réwniez uwzgledni¢ kwestie redystrybucji zyskow
plynacych z cyfryzacji, aby zastosowal zasade sprawiedliwosci.

()  COM(2018) 380 final.

Dyrektywa 2002/14/WE; wspélna deklaracja intencji UNICE, CEEP i ETUC w sprawie dialogu spolecznego i nowych technologii,
1985; wspdlna opinia partneréw spolecznych na temat nowych technologii, organizacji pracy i zdolnosci dostosowawczych rynku
pracy, 1991; wytyczne referencyjne w odniesieniu do zarzadzania zmiang i jej konsekwencji spolecznych, 2003.

()  COM(2018) 246 final.

() https:/fifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.

—
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https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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2. Wstep

2.1.  Rozwdj sztucznej inteligencji przebiegal nieréwnomiernie przez cala druga polowe XX w., od czasu narodzin tego
pojecia w 1956 r. Wigzano z nig wielkie nadzieje, ale przyniosta rowniez wiele rozczarowan. Jednak od kilku lat jej rozwdj
nabral na nowo rozpedu dzigki bezprecedensowym w historii ludzkosci mozliwoiciom gromadzenia, organizacji
i magazynowania danych (technologia duzych zbioréw danych) oraz gwaltownemu wzrostowi mocy obliczeniowej
komputeréw i mozliwosci algorytméw.

2.2, W 2017 r. EKES opracowal opini¢ na temat sztucznej inteligencji (), w ktérej poruszono wiele zagadnien. Jak
podkreslono w opinii, nie istnieje dokladna definicja sztucznej inteligencji. Na potrzeby niniejszej opinii sztuczna
inteligencje uznaje si¢ za dyscypling majaca na celu zastosowanie technologii cyfrowych do tworzenia systeméw zdolnych
do niezaleznego odtwarzania ludzkich funkcji poznawczych, obejmujacych w szczegdlnosci pobieranie danych, forme
rozumienia i dostosowywania (maszynowe rozwigzywanie probleméw, rozumowanie i uczenie sig).

2.3, Systemy SI sa juz dzisiaj zdolne do rozwigzywania zlozonych probleméw, czasami poza zasiegiem ludzkiej
inteligencji. Zastosowania SI sg potencjalnie niezliczone, zaréwno w sektorze bankowosci, ubezpieczen, transportu, opieki
zdrowotnej, edukacji, energetyki, marketingu, obronnosci, jak i w sektorach przemystu, budownictwa, rolnictwa, rzemiosta
itp. (¥) Oczekuje sie od SI poprawy wydajnosci proceséw produkcji, pobudzenia zyskownosci przedsiebiorstw
i przyczynienia si¢ do wzrostu gospodarczego.

2.4, Nowy etap rozwoju SI sklania réwniez do szukania odpowiedzi na liczne pytania na temat jej potencjalnej roli
w spoleczenistwie, stopnia jej niezaleznosci i interakeji z ludzmi. Jak podkreslono w opinii Komitetu na temat SI przyjetej
w 2017 r. (%), pytania te dotycza w szczeg6lnosci etyki, bezpieczenistwa, przejrzystoéci, prywatnosci i norm pracy, edukadji,
dostepnosci, ustawodawstwa i regulacji, rzadow i demokracji.

2.5. W dyskusji na temat SI nalezy polaczy¢ rézne podejscia, aby wyszla ona poza kwestie ekonomiczne, do ktérych
czasem si¢ ogranicza. Takie multidyscyplinarne ramy bylyby przydatne w analizie oddzialywania sztucznej inteligencji na
$wiat pracy, poniewaz stanowi on jedno z gtéwnych miejsc interakcji miedzy czlowiekiem a maszyna. Od zawsze technika
miata wplyw na prace. Skutki SI dla zatrudnienia i pracy wymagaja wiec szczegdlnej uwagi na szczeblu politycznym,
poniewaz zadaniem instytucji jest przede wszystkim zapewnienie zréwnowazonego pod wzgledem spolecznym charakteru
proceséw transformacji gospodarczej (*°).

2.6.  Celem niniejszej opinii z inicjatywy wlasnej jest przedstawienie wyzwan, jakie stawia SI w dziedzinie zatrudnienia,
lacznie z jego charakterem, oraz w dziedzinie warunkéw pracy i jej organizacji. Jak juz zauwazyt Komitet ('), potrzebne sa
lepsze statystyki i badania, by bardziej szczegbtowo ujaé prognozy dotyczace rozwoju sytuacji na rynku pracy, oraz jasne
wskazniki dotyczgce pewnych tendencji zwigzanych w szczegdlnosci z jakoscig pracy, polaryzacjg zatrudnienia i dochodéw
oraz warunkami pracy w procesie transformacji cyfrowej. UE nie posiada wystarczajacych danych na temat tak zwanej
gospodarki dzielenia si¢, platform pracy na wezwanie, nowych modeli podwykonawstwa online, a takze korzystania
z robotéw przemystowych i robotéw wykonujacych ustugi na rzecz oséb, internetu rzeczy oraz zastosowania
i rozpowszechniania systeméw SI.

3. SI i zmiana wielko$ci zatrudnienia

3.1.  Kwestia wpltywu wdrozenia sztucznej inteligencji i robotyki do proceséw produkeji na wielko$¢ zatrudnienia budzi
kontrowersje. W wielu badaniach prébowano udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, lecz nie udalo si¢ dojs¢ do naukowego
konsensusu. Rozbieznos¢ wynikéw (siegajacych od 9 % do 54 % zagrozonych miejsc pracy (*?)) stanowi odzwierciedlenie

zlozonego charakteru doboru metodyki i jej decydujacego wplywu na wyniki badania.

3.2.  Prognozy sa niepewne, poniewaz wystepuja rowniez czynniki inne niz potencjal techniczny automatyzacji: zmiany
polityczne, regulacyjne, ekonomiczne, demograficzne, a takze dotyczace akceptacji spotecznej. Nie wystarczy dysponowaé
dopracowang technologia, by zagwarantowac jej stosowanie i rozpowszechnianie.

() Dz.U. C 288 z 31.8.2017, s. 1.

() Zob. w szczegblnosci: https://www.techemergence.com.

() Dz.U. C 288 z 31.8.2017, s. 1.

("% Eurofound, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Urzad Publikacji Unii Europejskiej,
Luksemburg, 2018.

"y Dz.U.C 13z 15.1.2016, s. 161.

(1 2) Frey i Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory i Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OECD, 2017; zob. réwniez

opinia rozpoznawcza CCMI[136 (Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PL:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.POL&toc=OJ:C:2016:013:TOC
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3.3.  Ponadto nie da si¢ przewidzie¢, jaki bedzie bilans netto miejsc pracy podlegajacych automatyzacji w kazdym
sektorze, jesli nie uwzgledni si¢ przeksztalcen zawodéw i tempa tworzenia nowych miejsc pracy. W istocie rozwoj
systemOw SI bedzie wymagal nowych miejsc pracy w dziedzinie inzynierii, informatyki i telekomunikacji (inzynierowie,
technicy i operatorzy), a takze w dziedzinie technologii duzych zbioréw danych: specjalistéw ds. danych, analitykéw
danych, eksploratoréw danych itd.

3.4.  Zadaniem instytucji publicznych bedzie zapewnienie zréwnowazonego pod wzgledem sgoiecznym charakteru
transformacji cyfrowej, ktéra bedzie mogta wplyna¢ jednocze$nie na ilos¢ i jakos¢ miejsc pracy (*°). Jednym z zagrozen
podkreslanych przez ekspertow jest ryzyko polaryzacji miejsc pracy na ,,supergwiazdy” z jednej strony, posiadajace
kwalifikacje przydatne dla gospodarki cyfrowe] oraz ,przegranych” z drugiej strony, ktrych kwahﬁkac e, doswiadczenie
i wiedza fachowa stopniowo beda traci¢ przydatno$¢ w wyniku tej transformacji. W swoim nledawnym komunikacie (**)
Komisja Europejska proponuje w reakcji na to wyzwanie podjecie dzialan w dziedzinie edukacji, szkolenia, poprawy
umiejetnosci podstawowych w zakresie pisania, czytania i liczenia oraz umiejetnosci cyfrowych. Reakcja ta zastuguje na
wsparcie podmiotéw gospodarczych i spo}ecznych przede wszystkim w ramach dialogu spolecznego na szczeblu
krajowym, europejskim, miedzybranzowym i sektorowym ("°).

3.5. EKES uwaza jednakze ze dzialania te nie wystarczg, by sprostal wszystkim wyzwaniom, w szczegdlnosci
niepewnosci dotyczacej zmian w zatrudnieniu. Warte opracowania sg trzy dodatkowe Sciezki: sztucznej inteligencji
sprzyjajacej wiaczeniu spolecznemu, przewidywania zmian oraz odpowiedzialnych spolecznie i uregulowanych
restrukturyzacji w przypadku, gdy nie bedzie mozna uniknaé planéw socjalnych.

4. SI i automatyzacja sprzyjajace wlaczeniu i inteligentne

4.1.  EKES wspiera stosowanie programu SI i automatyzacji sprzyjajacych wlaczeniu. Oznacza to, ze podczas
wprowadzania w przedsu;blorstwach nowych proceséw ogartych na nowych technologiach warto wigczaé pracownikéw
w zasady dzialania tych proceséw. Jak zauwaza WRR (*°), »Sprzyjajace wlgczeniu i inteligentne” wdrazanie nowych
technologii, w ktérym pracownicy pozostajag w centrum procesow i uczestniczg w ich ulepszaniu, moze przyczynic si¢ do
ulatwienia doskonalenia proceséw produkeji (™).

4.2, Majac na uwadze, jaki wplyw wywieraja algorytmy na warunki pracy, rekrutacje i oceng zawodowa, EKES popiera
zasade przejrzystosci algorytmow, ktéra nie polega na ujawnianiu kodéw, lecz na zadbaniu o zrozumiato$¢ parametréw
i kryteriéw stanowiacych podstawe podejmowanych decyzji. Zawsze mozliwe powinno by¢ odwolanie si¢ do czlowieka.

4.3, SI stawiajaca pracownika w centrum zainteresowania bierze pod uwage opinie oséb, ktére bedg mialy za zadanie
pracowal w ramach nowych proceséw technologicznych, jasno definiuje zadania i obowiazki, ktére pozostang w gestii
pracownikéw, oraz utrzymuje formy poczucia sprawczosci pracownikow, tak aby nie stali si¢ jedynie wykonawcami
polecen.

4.4, Nalezy wyjasni¢ zasade odpowiedzialnosci prawne;. Roboty przemys}owe lub ustugowe w coraz w1¢ksz¥m
stopniu wspélpracuja z czlowiekiem. SI pozwala robotom na ,wyjscie z klatek” i moze dochodzi¢ do wypadkéw (
Dlatego nalezy jasno okresli¢ zakres odpowiedzialnoéci niezaleznych systeméw w razie wypadku; nalezy zapewmc
mozliwos¢ pokrycia ryzyka w zakresie zdrowia i bezpieczenistwa pracownikéw. Komisja Europejska inicj Lge refleksje nad
tymi nowymi zagrozeniami w kontekscie dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za produkty (*%). Jesli chodzi
o0 bezpieczenistwo w miejscu pracy, podejscie to powinno by¢ ambitniejsze.

4.5.  Zasada sprawiedliwosci w $wiecie pracy polega na niepozbawianiu pracownika jego pracy. Niektorzy eksperci
podkreslajg, ze sztuczna inteligencja przyczynia si¢ do swoistego pozbawienia pracownikow kwalifikacji. Dlatego tez nalezy
zadba¢ o to, aby — jak to ujeto w Konstytucji MOP-u — praca dawala wykonujacym ja osobom satysfakcje, ze wykorzystuja
wszystkie swoje zdolnosci i wiedzg i jak najlepiej przyczyniaja si¢ do dobrostanu spolecznego. Z menedzerskiego punktu
widzenia jest to réwniez sposob na utrzymanie motywacji do pracy.

http:/[www.oecd.org/fr[emploi/avenir-du-travail/.

COM(2018) 237 final.

Dz.U. C 367 z 10.10.2018, s. 15.

Niderlandzka Rada Naukowa ds. Polityki Rzadu.
https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Zob. poswigcone nowym zagrozeniom prace Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (https://osha.europa.eufen/
emerging-risks). Jej zdaniem ,obecnie przyjete podejScia i normy techniczne majace na celu ochrong pracownikéw przed
zagrozeniami wynikajacymi z pracy z robotami wspélpracujgcymi bedg musialy zostaé poddane przegladowi w $wietle tych
przemian”.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/fr/emploi/avenir-du-travail/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/en/emerging-risks
https://osha.europa.eu/en/emerging-risks
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5. Przewidywanie zmiany

5.1. W ostatnich latach w wielu badaniach zauwazono oslabienie europejskiego, a czasem réwniez krajowego dialogu
spolecznego, pomimo woli jego ,odnowienia” wyrazanej przez Komisje i Rade Europejska. Tymczasem dialog spoleczny
jest jednym z narzedzi najlepiej dostosowanych do sprostania wyzwaniom spolecznym zwigzanym z cyfryzacja. Wiasnie
dlatego EKES apeluje, by dialog ten byl nieprzerwanie prowadzony w przedsigbiorstwach i na wszystkich odpowiednich
szczeblach, aby przygotowac transformacje w sposob akceptowalny spolecznie. Komitet przypomina, ze dialog spoleczny
jest jedna z najlepszych gwarancji spokoju spolecznego i niwelowania nieréwnosci. Oprocz deklaracji politycznych
dotyczacych odnowienia dialogu spolecznego instytucje unijne w znacznym stopniu ponosza odpowiedzialno$¢ za
zachecanie do tego dialogu i pobudzanie go.

5.2. W szczegdélnoici w odniesieniu do wdrazania nowych technologii dialog ten powinien umozliwi¢ poznanie
perspektyw transformacji proceséw produkcji na poziomie przedsigbiorstw i sektoréw oraz oceng nowych potrzeb
w dziedzinie kwalifikacji i szkolenia, ale réwniez wcze$niejsze zastanowienie si¢ nad zastosowaniem SI do celéw ulepszenia
proceséw organizacyjnych i produkcyjnych, poprawy kwalifikacji pracownikéow i optymalizacji zasobéw uwolnionych
przez SI, aby rozwija¢ nowe produkty, nowe ustugi czy tez poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta.

5.3.  Restrukturyzacja odpowiedzialna spolecznie

5.4. W przypadku uznania planéw socjalnych za nieuniknione — wyzwania dotycza spolecznego zarzadzania
restrukturyzaqq Jak podkreslili europejscy partnerzy spoleczni w ,Wytycznych referencyjnych w odniesieniu do
zarzadzania zmiana i jej konsekwencji spotecznych” (2%, w licznych studiach przypadkéw podkreslono znaczenie szukania
wszystkich mozliwych alternatyw dla zwolnienia z pracy, takich jak szkolenie, przekwalifikowanie czy wspieranie
tworzenia przedsigbiorstw.

5.5. W przypadku restrukturyzacji informowanie pracowmkow i przeprowadzanie z nimi konsultacji powinno
umozliwié, zgodnie z odpowiednimi dyrektywami europejskimi (*'), poprawe przewidywalnosci wystgpienia ryzyka,
ulatwienie pracownikom dostepu do szkolen w przedsi¢biorstwie, zwigkszenie elastycznosci organizacji pracy
z zachowaniem bezpieczefistwa czy wspieranie zaangazowania pracownikow w dzialalnos¢ i przysztos¢ przedsigbiorstwa.

5.6.  Na koniec, jak stusznie podkresla Komisja Europejska, UE powinna zagwarantowa¢ wszystkim obywatelom, tacznie
z pracownikami najemnymi, samozatrudnionymi lub fikcyjnie samozatrudnionymi, dostep do ochrong soc]alne], .bez
wzgledu na rodzaj i czas trwania ich stosunku pracy”, zgodnie z Europejskim filarem praw socjalnych (

6. SI'i zmieniajace si¢ warunki pracy

6.1. W dniu 25 kwietnia 2018 r. Komisja Europejska przedstawita ,europejskie podejscie” majace na celu promowanie
polityki inwestowania w rozwdj SI i wdrozenie wytycznych w zakresie etyki. Komisja podkresla potencjal transformacji
naszych spoleczenistw przez technologie SI, przede wszystkim w sektorze transportu, opieki zdrowotnej i przemystu
wytworczego.

6.2.  Ten potencjat transformacji widoczny jest w procesach produkgji i oddziatuje réwniez na przedmiot pracy. Wplyw
ten moze okazal si¢ pozytywny, w szczegdlnosci jesli chodzi o sposdb, w jaki SI moze przyczyni¢ si¢ do udoskonalenia
tych procesow i poprawy jakosci pracy. Podobne pozytywne skutki moga zaistnie¢ dla elastycznych form organizacji pracy,
gdzie podzial zdolnosci decyzyjnych ma wigksze znaczenie, podobnle jak niezaleznos¢ zespotdéw, wszechstronnosc,
organizacja pozioma, praktyki innowacyjne i partycypacyjne (**).

6.3.  Jak podkreslaja EKES (**) i sama Komisja, SI moze pomagaé pracownikom w powtarzalnych, zmudnych, a nawet
niebezpiecznych zadaniach, a niektére zastosowania SI moga poprawi¢ dobrostan pracownikéw i ulatwi¢ im codzienne
zycie.

6.4.  Jednak temu spojrzeniu towarzysza kolejne pytania, w szczeg6lnosci dotyczace interakcji migdzy SI a pracownikiem
oraz zmian w przedmiocie pracy. W jakim stopniu niezalezne beda inteligentne maszyny w fabrykach, przedsi¢biorstwach
i biurach oraz jakie beda formy komplementarnosci z pracg ludzi? EKES podkresla, Ze w nowym $wiecie pracy zasadnicze
znaczenie ma zdeﬁmowame relacji cztowieka z maszyng. Bardzo wazne jest przyjecie podejscia opartego na kontroli
cztowieka nad maszyng (*).

(*°%)  Wspélny tekst UNICE, CEEP, UEAPME i ETUC, 16 pazdziernika 2003 r.

(*")  Dyrektywa 2002/14/WE ustanawiajaca ogélne ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we
Wspdlnocie Europejskie;j.

(*) Dz.U.C303z19.8.2016, s. 54; Dz.U. C 173 z 31.5.2017,s. 15; Dz.U. C 129 z 11.4.2018, 5. 7; Dz.U. C 434 2z 15.12.2017, s. 30.

() Dz.U. C 434 7 15.12.2017, s. 30.

(** DzU.C 367 2 10.10.2018, s. 15.

() Dz.U.C 288z 31.8.2017,s. 1; Dz.U. C 367 z 10.10.2018, s. 15.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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6.5.  Co do zasady, z etycznego punktu widzenia jest niemozliwe do przyjecia, by SI ograniczata cztowicka lub by byt on
uznawany za podleg}ego maszynie, ktéra narzucalaby mu zadania do wykonama sposob i terminy ich wykonama
Jednakze wydaje sig, ze czasami dochodzi do przekroczenia tej granicy etycznej (*°). Dlatego nalezy jasno okresli¢ te granice
w wytycznych w zakresie etyki dotyczacych sztucznej inteligencji.

6.6.  Obecnie unijnym priorytetem powinno by¢ zapobieganie powielaniu nowych form cyfrowego tayloryzmu pod
wodza projektantéw inteligentnych maszyn. Wiasnie dlatego, jak niedawno stwierdzil Komitet, europejscy badacze,
inzynierowie, projektanci i przedsiebiorcy wspélpracujacy przy rozwoju i wprowadzaniu do obrotu systeméw sztucznej
inteligencji musza dzialal wedlug kryteriéw odpowiedzialno$ci spolecznej i etycznej. Wihaczenie etyki i nauk
humanistycznych do programu nauczania inzynieréw moze by¢ whasciwa odpowiedzia na ten wymog (*/).

6.7. Inna kwestig jest nadzér i kontrola menedzerska. Panuje powszechna zgoda co do koniecznosci racjonalnego
nadzorowania proceséw produkdji, czyli réwniez wykonywanej pracy. Obecnie nowe narzedzia technologiczne pozwalaja
potencjalnie na wdrozenie inteligentnych systeméw catkowitej kontroli pracownikéw w czasie rzeczywistym, co stwarza
ryzyko nadzoru i kontroli o nieproporcjonalnej skali.

6.8.  Kwestia racjonalnego i proporcjonalnego charakteru kontroli wykonania pracy i wskaznikéw wydajnosci oraz
opartej na zaufaniu relacji migdzy osobg kierujacg i kierowana jest tematem, kt6ry rowniez zastuguje na uwage w ramach
dialogu spolecznego na szczeblu krajowym, europejskim, miedzybranzowym i sektorowym.

6.9. Kwestia tendencyjnosci algorytméw i danych treningowych oraz mozliwych szkodliwych skutkéw dyskryminacji
wcigz budzi kontrowersje. Zdaniem jednych algorytmy i inne prognozujace programy rekrutacyjne moga ograniczy¢
dyskryminacje w momencie zatrudnienia i sprzyjaé bardziej ,inteligentnej” rekrutacji. Zdaniem innych programy
rekrutacyjne moga stanowi¢ odzwierciedlenie uprzedzer’l programistéw tych automatéw rekrutacyjnych, nawet
w niezamierzony sposob. Nlektorzy eksperci sadza, ze modele algorytmiczne pozostang na zawsze opiniami
zamaskowanymi matematykg (**). Dlatego nalezy jednoczesnie dba¢ o mozliwoé¢ odwotania si do czlowieka (w zwigzku
z zasadg przejrzystosci opisang powyzej: prawo do zapytania o kryteria decyzji) oraz czuwaé nad tym, by gromadzenie
danych i ich przetwarzanie odbywalo si¢ zgodnie z zasadami gProporqonalnosa i celu. W kazdym przypadku dane moga
by¢ uzyte tylko do tych celow, dla ktérych zostaly zebrane (*

6.10.  Przewidziana w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych mozliwo$¢ zawarcia przez panstwa czlonkowskie
w swoich przepisach lub w ukfadach zbiorowych bardziej szczegblowych przepiséw majacych zapewni¢ ochrong praw
i wolnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych pracownikéw w zwigzku z zatrudnieniem stanowi prawdziwa
dzwignie, z ktérej powinni skorzysta¢ partnerzy spoteczni i paristwa (*°).

6.11.  Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze ryzyko dotyczy nie tylko pracownikéw najemnych. Rozwojowi podwykonawstwa
online, pracy za posrednictwem platform, réznych form crowdworkingu towarzyszg rowniez nowe systemy
automatycznego zarzadzania wydajnoscig i starannoscia, ktdre czasem wydaja si¢ przekracza¢ granice etyczne (wlaczanie
kamery internetowej pracownika przez platforme, zdalne przechwytywanie widoku ekranu itp.).

6.12.  Czgsto algorytmy tych platform, okreslajace migdzy innymi wynagrodzenie osoby pracujacej na wlasny rachunek,
jej reputacje cyfrowa i mozliwosci dostgpu do zadan, s nieprzejrzyste. Sposobéw ich dzialania nie wyjasnia sig
pracownikom, ktérzy nie majg dostepu do stosujacych si¢ do nich kryteriéw dzialania.

7. Przygotowanie sprawiedliwej transformacji

7.1. W perspektywie Srednioterminowej ryzyko polaryzacji spotecznej podkreslane przez wielu ekspertéw skfania do
glebokiej refleksji na temat przysziosci naszych modeli spolecznych, a takze ich finansowania. EKES wzywa Komisje do
rozpoczecia dyskusji na temat kwestii opodatkowania i finansowania budzetow publicznych i systeméw zabezpieczenia
spofecznego w gospodarce o coraz szybciej rosnacej ilosci robotéw (') w sytuacji, gdy podstawowym zrédlem
przychodéw podatkowych w Europie pozostaje podatek od pracy. W debacie tej nalezaloby réwniez uwzglednié kwestie
redystrybucji zyskow plynacych z cyfryzacji.

(*%)  Liczne europejskie $rodki przekazu donosity o warunkach pracy w niektérych centrach logistycznych, gdzie pracownicy catkowicie
podlegaja kontroli algorytméw wyznaczajacych im zadania do wykonania w okreslonym czasie, a ich wyniki sa mierzone w czasie
rzeczywistym.

*) DzU.C 367 z 10.10.2018, s. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, doktor Uniwersytetu Harvarda zajmujaca si¢ nauka o danych: ,Models are opinions embedded in mathematics”
[Modele s3 opiniami wyrazonymi jezykiem matematyki] (https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27cathy-oneil-weapons-
of-math-destruction-algorithms-big-data).

(**)  Zob. w szczegblnosci prace CNIL we Frangji (,Comment permettre a 'homme de garder la main? Les enjeux éthiques des
algorithmes et de l'intelligence artificielle”, https:/[www.cnil.fr[sites|default/files/atoms|files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf).

(%  Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (art. 88).

(Y https:/fifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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7.2.  Komisja proponuje wzmocnienie Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (EFG), m.in. po to, aby
mogli z niego skorzysta¢ pracownicy najemni, ktorzy tracg prace, i samozatrudnieni, ktdrzy zaprzestaja prowadzenia
dzialalnosci z powodu transformacji cyfrowej w gospodarce (cyfryzacja, automatyzacja) (*%). EKES widzi w tym krok
w kierunku utworzenia prawdziwego Europejskiego Funduszu Transformacji, ktéry przyczyniatby si¢ do przewidywania
transformacji cyfrowej i wynikajacych z niej restrukturyzacji oraz do spolecznie odpowiedzialnego zarzadzania nimi.

7.3.  Spoleczne aspekty SI coraz czgSciej staja si¢ przedmiotem debat na szczeblu krajowym. Niedawne dyskusje
w Parlamencie brytyjskim (*?) oraz w Senacie Francji zwrécily uwage na koniecznosé promowania etycznego podejscia do
SI, opartego na pewnej liczbie zasad, takich jak uczciwo$¢, przejrzystos¢ i mozliwo$¢ wytlumaczenia systemow
algorytmow, etyka i odpowiedzialno$¢ systeméw SI, podnoszenie $wiadomosci badaczy, ekspertow i specjalistéw na temat
potencjalnie nieprawidtowego wykorzystania wynikow ich badan. We Francji sprawozdanie Villaniego stawia sobie za cel
,nadanie kierunku” SI (**). Liczni eksperci z uniwersytetéw Yale, Stanforda, w Cambridge i Oksfordzie ostrzegaja przed
Jhierozwigzang kwestig s}abzch punktéw” SI i wskazujg na absolutng konieczno$¢ przewidywania ich, zapobiegania im
i tagodzenia ich skutkéw (*°). Rowniez Fundacja Badan Naukowych Quebecu (FRQ), w partnerstwie z Uniwersytetem
w Montrealu, pracuje od kilku miesigcy nad projektem $wiatowego obserwatorium wplywu SI i technologii cyfrowych na
spoteczenistwo (*°).

7.4.  Wszystkie te inicjatywy wskazuja na konieczno$¢ rozszerzenia zakresu debaty na temat SI poza jej ramy
gospodarcze i techniczne i wystuchania glosu opinii publicznej na temat roli, jaka SI powinna odgrywaé wedlug
spoleczenstwa, takze w $wiecie pracy. Tego rodzaju dyskusja pozwoli unikna¢ wpadniecia w 7pu}apk¢ Jfalszywej
dychotomii” migdzy catkowicie naiwng i optymistyczng wizja SI i jej skutkow a wizja katastroficzna (*’). Zainicjowanie tej
dyskusji na szczeblu krajowym stanowi pierwszy i potrzebny etap, lecz UE réwniez ma odegrania swoja rolg,
w szczeg6lnodci poprzez zdefiniowanie wytycznych w zakresie etyki, nad ktérymi zaczela juz pracowaé Komisja.

7.5.  Kwesti¢ wdrozenia tych wytycznych nalezy powierzy¢ obserwatorium po$wieconemu etyce systeméw sztucznej
inteligencji. SI i jej zastosowania powinny stuzy¢ dobrostanowi i upodmiotowieniu obywateli i pracownikéw, przy
poszanowaniu praw podstawowych; nalezy tez zwraca¢ uwage, by posrednio lub bezposrednio nie przyczynialy si¢ one do
proceséw rozwoju utraty poczucia sprawczosci oraz utraty umiejetnosci, kwalifikacji i niezalezno$ci. Zasada ,czlowieka
u steréw” musi znalez¢ praktyczne zastosowanie we wszystkich kontekstach, w tym w kontekscie pracy.

7.6.  Zasade te nalezy rowniez stosowa¢ do innych sektoréw dziatalnosci, takich jak personel stuzby zdrowia, w ramach
ktorych $wiadczy sie ustugi SciSle zwigzane z zyciem, zdrowiem, bezpieczenstwem i jakoscig zycia ludzkiego. Jedynie
rygorystyczne zasady etyczne moga zagwarantowad, ze nie tylko pracownicy, ale rowniez konsumenci, pacjenci, klienci
i inni ustugodawcy beda mogli w pelni korzysta¢ z nowych zastosowan SI.

Bruksela, dnia 19 wrze$nia 2018 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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COM(2018) 380 final.

https:/[www.parliament.uk/ai-committee.

http:/[www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.

html.

https:[[www.eff.org/files/2018/02/20 /malicious_ai_report_final.pdf.

(%  http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 [le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
l-ia/.

(*’)  Acemoglu, D., op.cit. Zob. réwniez Eurofound, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Urzad

Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2018, s. 23: ,The risks comprise unwarranted optimism, undue pessimism and

mistargeted insights” [Ryzyka obejmuja nieuzasadniony optymizm, nadmierny pesymizm i bledne zrozumienie zagadnienia].
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