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Uwagi

1. Zauwaza, ze ostatnie lata przynosza duze i szybko przebiegajace zmiany w globalnym ekosystemie medialnym. Wplyw tych
zmian na zycie spoteczne i polityczne jest trudny do przecenienia; ro$nie rola tzw. mediéw spoteczno$ciowych, platform takich jak
Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube czy Instagram, ktore w przeciggu kilku lat zmienily spos6b, w jaki rozpowszechniane sg
informacje i opinie, i ktére staly sie glownym srodkiem komunikacji miedzy ludZmi. Jednocze$nie oslabieniu ulega wplyw, autorytet i
opiniotwérczy charakter tradycyjnych mediow.

2. Podkresla, ze w niedalekiej przysztosci przewazajaca wigkszo$¢ informacji przekazywana bedzie za pomocy kanaléw inter-
netowych, a media spotecznosciowe moga by¢ gléwnym $rodkiem ich przekazywania obywatelom, zwlaszcza w krajach zachodnich:
juz obecnie ponad potowa Europejczykéw korzysta z sieci spoteczno$ciowych codziennie lub dwa lub trzy razy w tygodniu.

3. Odnotowuje, ze naczelng specyfika mediéw spoleczno$ciowych jest to, ze dajg one niespotykana w przesztosci i w innych
rodzajach mediow mozliwo$¢ przekazu ,wszyscy do wszystkich”(,many to many”): kazdy uzytkownik dowolnej platformy moze,
przynajmniej potencjalnie, dotrze¢ ze swoim wlasnym przekazem do pozostatych milionéw uzytkownikéw, bez posrednictwa jakie-
jkolwiek redakcji. Ma to zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwengje.

4. Zauwaza, ze wyréznikiem mediéw spolecznosciowych jest tez to, Ze w mediach ,tradycyjnych”- prasie, radiu i telewizji — wyo-
drebniona grupa tworcéw (dziennikarzy, redaktoréw i administratorow) decyduje o tym, co jest publikowane czy tez emitowane.
Osoby te mogg za swoje decyzje bezposrednio ponie$¢ réznego typu odpowiedzialno$é. W przypadku mediéw spotecznosciowych
jest to czesto nieporéwnywalnie trudniejsze, chocby dlatego, ze najpierw konieczne jest ustalenie autora oraz kanaléw upowszechnia-
nia danych tresci. Jednocze$nie media spoleczno$ciowe umozliwiaja blyskawiczne — ,viralne”™- rozpowszechnianie wérdd szerokiego
grona odbiorcow takze nieprawdziwych informacji.

5. Podkresla, ze wspomniany brak odpowiedzialnosci — charakterystyczny dla mediéw spotecznosciowych — jest wynikiem
obowigzujacych regulacji prawnych, ale takze masowej anonimowosci, tolerowanej przez wszystkie platformy spolecznosciowe.

6. Z niepokojem zauwaza, ze polgczenie masowosci, braku odpowiedzialnosci i anonimowosci na platformach spotecznoscio-
wych doprowadzito do naruszenia praktyk, zasad, gwarancji prawnych i zwyczajéw, ktére mialy dotychczas gwarantowaé wiarygod-
no$¢ przekazu informacyjnego.
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7. Ze szczegblnym niepokojem zauwaza, ze media spoleczno$ciowe staly si¢ przekaznikiem dezinformacji i narzedziem wyko-
rzystywanym do manipulacji politycznej, ekonomicznej i spolecznej przez aktoréw wewnetrznych i zewnetrznych. Skala manipulacji
obecnej w mediach spolecznosciowych jest trudna do opisania: z dostepnych badan naukowych wynika, Ze w samym tylko 2018 r.
formalnie zorganizowane kampanie manipulacji i dezinformacji w mediach spoleczno$ciowych mialy miejsce w 48 krajach, za$ rozne
sity polityczne (partie, rzady itp.) na calym $wiecie wydaly ponad pét miliarda dolaréw na wdrazanie operacji psychologicznych i
manipulagji opinig publiczna w mediach spolecznosciowych.

8. Podkresla ponadto, ze wspomniana dezinformacja jest czgsto wykorzystywana w celu rozpowszechniania opinii niezgodnych
z ,niepodzielnymi, powszechnymi warto$ciami godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, réwnosci i solidarno$ci” w Karcie praw podst-
awowych Unii Europejskiej oraz europejskiej konwencji praw czlowieka.

9. Zwraca uwage, Ze skuteczno$¢ kampanii dezinformacyjnych znaczgco rosnie dzigki dostgpowi do szczegdlowych danych
osobowych uzytkownikéw mediéw spoteczno$ciowych, ktére pozyskuje si¢ z mediéw spolecznosciowych lub kupuje od nich i nas-
tepnie wykorzystuje do personalizowania dezinformacji. Prowadzi to do wzmocnienia efektu.

10.  Ostrzega, ze obecne mechanizmy dzialania mediéw spolecznosciowych w wigkszym stopniu niz mechanizmy wszelkich
innych kanatéw informacji sprzyjaja rozprzestrzenianiu si¢ ktamstw: niektére badania naukowe wskazuja na to, ze falszywa infor-
macja pojawiajaca si¢ np. na platformie Twitter ma az o 70 % wicksze szanse na ,podanie dalej” uzytkownika (tzw. retweet) niz infor-
macja prawdziwa.

11.  Podkresla tez, ze dostgpne badania identyfikujg inne niepokojace zjawiska: uzytkownicy mediéw spolecznosciowych maja
podstawowe klopoty z oceng zasadnosci i wiarygodnosci informacji przekazywanych za posrednictwem tych mediéw.

12, Jest zaniepokojony, ze Unia Europejska i jej panstwa czlonkowskie nie s3 tak naprawde przygotowane, by przeciwdziala¢
nowej fali dezinformacji, ktéra moze wywola¢ sztuczna inteligencja. Dezinformacje juz obecnie uznaje si¢ za jeden z najgrozniejszych
instrumentéw przyszlych wojen.

13.  Popiera przestanie Parlamentu Europejskiego (!) dotyczace znaczenia wspétpracy miedzy UE i paristwami cztonkowskimi z
jednej strony, a dostawcami spoleczno$ciowych ustug medialnych z drugiej, w celu przeciwdziatania rozpowszechnianiu przez kanaly
mediéw spotecznosciowych propagandy, ktora moglaby zagrozi¢ spdjnosci naszych terytoriéw i doprowadzi¢ do radykalizacji oby-
wateli, zwlaszcza naszej mlodziezy.

14.  Z satysfakcjg odnotowuje dotychczasowy przebieg debaty na temat tzw. fake news (dezinformacji), toczacej si¢ na poziomie
europejskim. Przyjety przez Komisje Europejska komunikat ,Zwalczanie dezinformacji w internecie: podejscie europejskie”
kluczowym punktem odniesienia w toczacej si¢ dyskusji o tym, jak powstrzymywacé dezinformacje w sieci.

15.  Podkresla, ze Komunikat Komisji Europejskiej identyfikuje cztery gléwne elementy strategii walki z dezinformacjg w sieci:

— zwigkszenie transparentnosci (wiedzy o Zrédle dezinformacji, o tym jak i do kogo dezinformacja jest adresowana oraz kto placi za
jej produkgje i dystrybucje),

— wspieranie réznorodnosci Zrédel informacji, zwlaszcza takich, ktére zachecajg obywateli do whasnych krytycznych osadéw dzigki
wysokiej jakosci, gwarantowanej przez dobre dziennikarstwo,

— wypracowanie systemu oceny wiarygodnosci zrddel informacji,

— wdrozenie programéw edukacji obywatelskiej.

(") Parlament Europejski, 2016/2030 (INI).
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16.  Z zainteresowaniem odnotowuje raport powolanej przez Komisje grupy eksperckiej wysokiego szczebla ds. falszywych
wiadomosci i dezinformacji w internecie, ktéry powinien by¢ traktowany jako istotne uzupelnienie komunikatu Komisji. Grupa
ekspercka zidentyfikowata obszary, w ktérych dotychczasowe dzialania zawiodly: np. nieprzejrzystos¢ dziatania algorytméw wyko-
rzystywanych przez platformy spoleczno$ciowe do hierarchizowania i ustalania porzadku publikacji tresci przekazywanych odbior-
com.

17.  Wskazuje na pozyteczng dzialalno$¢ East StratCom, specjalnej komorki dzialajacej w ramach Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewngtrznych, skoncentrowanej na odstanianiu dzialan propagandowych i dezinformacyjnych prowadzonych przez Rosje.

18.  Odnotowuje réwniez dyskusje, ktéra w sprawie internetowej dezinformacji toczyla si¢ w Parlamencie Europejskim: cho¢ nie
wypracowat on jednolitego stanowiska co do sposobéw walki z dezinformacjg (grupy polityczne prezentowaly rézne stanowiska), w
trakcie dyskusji podkre$lono zwlaszcza ze istotnym powodem do obaw powinien by¢ wplyw rosyjskich Zrddet propagandy na opini¢
publiczna w krajach UE.

Priorytety

19.  Podkresla, ze Karta praw podstawowych Unii Europejskiej gwarantuje kazdemu mieszkaficowi Unii Europejskiej prawo do
wolnosci wypowiedzi, ktére obejmuje wolno$¢ posiadania pogladow oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez inger-
engji wladz publicznych i bez wzgledu na granice pafistwowe. Celem dzialania instytucji europejskich musi by¢ zagwarantowanie, ze
prawo do bycia poinformowanym jest skutecznie realizowane.

20.  Przypomina, ze zagrozenie dezinformacjg dotyka demokratycznych spoleczefistw i instytucji na kazdym szczeblu; celowo kol-
portowane falszywe informacje w sieci moga mie¢ taki sam destrukcyjny wptyw na lokalng spotecznos¢ (i na procesy polityczne, w
tym na wybory europejskie, krajowe i samorzadowe) jak i na cale panstwa. Przeciwdzialanie dezinformacji musi by¢ wiec priorytetem
przed wyborami europejskimi zaréwno dla instytucji europejskich, jak i sieci mediéw spolecznosciowych, aby zapewni¢ wolne i
uczciwe wybory.

21.  Przypomina réwniez, ze dezinformacja naraza spolecznosci na straty w wielu wymiarach: nie tylko prowadzi do decyzji poli-
tycznych opartych na falszywych przestankach, ale jest w stanie takze wywola¢ nienawis¢, agresje, narazi¢ obywateli na straty (materi-
alne) oraz wywola¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia. W dluzszej perspektywie dezinformacja podwazy réwniez zaufanie obywateli do
wszelkich Zrddel informacji oraz do instytucji, wladzy i demokragji.

22, Podkresla zarazem, ze walka z dezinformacja w sieci nie moze odbywac si¢ kosztem wolnosci stowa i innych fundamentalnych
wartosci europejskiej wspolnoty ani kosztem prawa do ochrony danych osobowych, ktére w kazdym przypadku musza pozostac nie-
naruszalng wlasnoscig uzytkownika. To on jako jedyny moze autoryzowa¢, anulowa¢ czy kontrolowac dostep do czesci lub catosci
danych. Jakakolwick forma cenzury jest niedopuszczalna. Przyjmowane rozwigzania muszg by¢ proporcjonalne.

23.  Przyjmuje do wiadomosci, ze wysilek gléwnych aktoréw na rynku mediéw spoleczno$ciowych, przy wsparciu ze strony
instytucji europejskich, jest obecnie skoncentrowany na zwalczaniu dezinformacji poprzez ,samoregulacje” spoteczno$ciowych i ich
dobrowolng wspélprace z podmiotami zewnetrznymi (np. organizacjami zajmujacymi si¢ sprawdzaniem faktéw) oraz instytucjami
panstwa. Platformy mediow spoleczno$ciowych muszg wlozy¢ wiecej wysitkéw w przeciwdzialanie falszywym informacjom, wlacza-
jac w to zglaszanie treici, sprawdzanie faktéw oraz dzialania zmierzajagce do zamkniecia falszywych kont, a takze przeznaczy¢
wystarczajgce zasoby na monitorowanie przeptywow informacji w réznych jezykach we wszystkich pafistwach cztonkowskich UE.
Ponadto powinny zabiega¢ o weryfikacje kont uzytkownikéw takich sieci jak Facebook, Twitter, Instagram czy YouTube, by mozna je
byto uzna¢ za wiarygodne i etyczne zrédia.

24.  Zwraca uwage, ze w przypadku gdyby podejmowane obecnie dzialania (np. dobrowolny kodeks dobrych praktyk w zwalcza-
niu dezinformacji, przyjety w 2018 r. dobrowolnie przez Facebooka, Twittera oraz inne platformy) okazaly si¢ niewystarczajace, a
problem dezinformacji narastal — niezbedne moze si¢ okazac siggnigcie po narzedzia prawne, wymuszajgce okreslone dziatania pod-
miotéw kontrolujacych media spolecznosciowe.
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Rola samorzgddéw w walce z dezinformacjg

25. Przypomina, ze dezinformacja, wplywajac m.in. na lokalne procesy polityczne i spoleczne, moze wplyna¢ tez na organizacje
zycia spolecznosci lokalnych, a w konsekwencji — takze na jako$¢ zycia obywateli.

26. Podkresla, ze Komitet Region6w, jako traktatowy reprezentant samorzadéw regionalnych i lokalnych Unii Europejskiej, jest szcze-
gblnie dobrze predystynowany do tego, by bra¢ udzial w dyskusji poswigconej zagrozeniu dezinformacjg oraz inicjowac i koordy-
nowa¢ dziatania podejmowane przez europejskie samorzady wobec tego problemu, zgodnie z powszechnie akceptowang zasada, ze
zwalczanie dezinformacji musi opierac si¢ na wspélpracy wielu réznych instytucji.

27. Identyfikuje trzy podstawowe obszary, w ktérych Komitet Regionéw oraz wladze samorzadowe moga wykaza¢ si¢ inicjatywa i
skutecznie wesprze¢ wysilki w walce z dezinformacjg obecna w sieci: edukacje obywatelskg, wsparcie dla organizacji pozarzagdowych
i spoleczenistwa obywatelskiego oraz wsparcie dla etycznych mediéw lokalnych.

Edukacja obywatelska

28.  Zgadza si¢ z konkluzja m.in. raportu grupy eksperckiej wysokiego szczebla ds. falszywych wiadomosci i dezinformacji w
internecie, ze edukowanie oraz uczenie obywateli odpowiedzialnego i $wiadomego korzystania z mediéw internetowych, w tym
zwlaszcza mediéw spolecznosciowych, jest najlepsza, dtugofalowg metodg walki z dezinformacja.

29.  Z zainteresowaniem odnotowuje propozycje Komisji Europejskiej dotyczaca nowego programu na lata 2021-2027 ,Cyfrowa
Europa”; jednocze$nie zacheca Parlament Europejski do zaproponowania uwzglednienia w Europejskim Funduszu Spotecznym na
lata 2021-2027 priorytetu po§wieconego budowaniu spoleczenstwa $wiadomego, odpornego na propagande oraz posiadajacego
kompetencje w zakresie weryfikacji informacji rozprzestrzenianych za pomocg internetu.

30.  Zwraca uwagg, ze samorzady jako poziom wiladzy najblizszy obywatelowi — i czg¢sto odpowiedzialny za organizacje edukacji
stopnia podstawowego i Sredniego — s3 najlepiej umocowane, by uruchamial programy edukacyjne, uczace odpowiedzialnego
korzystania z internetowych zrédet informacji oraz umiejetnosci odrézniania wiarygodnych i niewiarygodnych zrdodet.

31.  Zacheca samorzady do podjecia whasciwych krokéw w celu zagwarantowania, ze zajecia uczace wlasciwego korzystania z
mediéw internetowych stana si¢ czescig programu szkol, poczawszy od szkét podstawowych.

32.  Zarazem przypomina, ze wdrazane programy edukacyjne musza by¢ tak zaprojektowane, by latwo bylo je modyfikowac i
uzupelniaé, uwzgledniajac nieustannie zmieniajacy si¢ charakter mediéw online, w tym zwlaszcza mediéw spolecznosciowych.

33.  Wskazuje tez, ze nauka $wiadomego korzystania z mediéw internetowych musi mie¢ wzglad na fakt, ze przekaz w mediach
spolecznosciowych czesto odwoluje si¢ do emocji, niekiedy podswiadomie odczuwanych przez odbiorcéw. W tym celu konieczne
jest wyksztalcenie nauczycieli, aby mogli dostarczy¢ odbiorcom (osobom uczestniczacym w programach edukacyjnych) dostosowane
do wieku i wyksztalcenia narzedzia pozwalajgce uniknaé putapki emocjonalnego odbioru, tak samo jak putapki tzw. bledu poznaw-
czego — brania za prawdziwe tylko tych informacji i opinii, ktére potwierdzaja wlasne, wezesniejsze przekonanie.

34.  Zauwaza, ze szkolenia i narzedzia dla nauczycieli powinny by¢ traktowane priorytetowo, zwazywszy na trudno$¢ w naucza-
niu inteligencji emocjonalnej i krytycznego myslenia. Ogélnie rzecz biorgc nauczyciele nie posiadaja szkolen w tej dziedzinie i nie-
koniecznie s3 $wiadomi nie tylko ich znaczenia, ale i samego faktu ich istnienia. Trudno$¢ w nauczaniu skomplikowanej umiejetnosci
—jesli nauczyciel sam jej nie posiada — nalezy skompensowa¢ narzedziami i procesami wspétmiernymi do wagi tych umiejetnosci nie
tylko w celu przeciwdziatania dezinformagji, lecz takze z mysla o rozwoju danej osoby jako obywatela i pracownika.
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35.  Przypomina o koniecznosci uswiadamiania odbiorcom, ze sposéb funkcjonowania niektérych mediéw spolecznosciowych i—
do pewnego stopnia — niektérych mediéw tradycyjnych moze prowadzi¢ do powstawania ,baniek informacyjnych” przestrzeni echa,
w ktorych odbiorcy natykaja sie tylko na takie poglady i informacje, ktore im sa mite, w pewnych okoliczno$ciach nawet na fatszywe
informacje, ktorych sprostowanie jest poza zakresem przesytanych im treici. Poza tym wydaje si¢, Ze mechanizmy funkcjonowania
mediéw spoteczno$ciowych czesto utrudniaja rzeczowy dialog obejmujacy rézne poglady i punkty widzenia oraz dgzenie do kom-
promisu, ktory stanowi zasadniczy element demokracji

36.  Zacheca samorzady i instytucje odpowiedzialne za ksztalcenie do cigglego uzmystowiania konsumentom, zwlaszcza mtodym,
ze obrona przed dezinformacja w sieci jest w ich najlepiej pojetym interesie. Dezinformacja nie ogranicza si¢ bowiem tylko do
obszaru polityki i spraw spolecznych: réwnie intensywnie wystepuje w obszarze komercji — ustug finansowych, sprzedazy online oraz
w obszarze porad zdrowotnych; podjecie waznych decyzji w oparciu o dezinformacje moze si¢ okazac tragiczne w skutkach.

37.  Deklaruje wole wsparcia samorzadéw w tym zakresie, m.in. zbierajgc rozne do$wiadczenia ze wszystkich pafistw cztonkows-
kich UE i inicjujac tworzenie kodeksow dobrych praktyk.

Wsparcie dla organizacji pozarzgdowych

38.  Zachgca samorzady i spolecznosci do tworzenia ram wsparcia dla organizagji trzeciego sektora zajmujacych sie zwalczaniem
dezinformacji (poprzez np. sprawdzanie faktéw lub edukacje obywatelskg).

39.  Podkresla, Ze tego typu wsparcie jest konieczne, jako ze koszt weryfikacji informacdji jest o rzad wielkosci wigkszy niz koszt
L,stworzenia” Iszywki; niezalezne organizacje, ktore podejmuja si¢ weryfikacji danych, podobnie jak te, ktére chcg edukowaé obywateli
jak rozpoznawa¢ klamstwa — powinny méc liczy¢ na pomoc materialng.

40.  Zwraca uwagg, ze to wlasnie samorzady lokalne i regionalne majg mozliwosci, by takiego wsparcia udzieli¢, w roznej formie:
konkurséw grantowych, preferencyjnego wynajmu lokali i innych form pomocy.

41.  Sygnalizuje mozliwo$¢ odegrania przez Komitet Regionéw roli koordynatora, definiujacego najlepsze praktyki i utatwiajacego
wymiang do§wiadczefi.

Wisparcie dla mediow lokalnych

42.  Zwraca uwage, Ze ogromna cze$¢ dezinformacji rozprzestrzeniajacej si¢ w sieci ma lokalny charakter. Z tego tez wzgledu ist-
niejace media lokalne i regionalne mogg odegraé wazng rolg w jej prostowaniu poprzez przestrzeganie odno$nych protokoléw i
dzieki odpowiedniemu wsparciu. Miedzy innymi z tego powodu KR podkresla znaczenie wysokiego poziomu mediéw lokalnych i
regionalnych, w tym dynamicznych podmiotéw medialnych na szczeblu lokalnym i regionalnym, przy czym szczegélnie istotna rola
przypada tu takze podmiotom publicznym. Jest to wazne takze w obliczu zmieniajgcego si¢ modelu korzystania z mediéw i tworzenia
produktéw medialnych.

43.  Zwraca uwagg, ze media lokalne — ze wzgledu na swojg r6znorodno$¢ — stanowia gwarancje ochrony pluralizmu politycznego
i pluralizmu informacji we wszystkich regionach. Ochrona tego pluralizmu powinna wigc mie¢ pierwszorzedne znaczenie. Obecnie
w wielu krajach Unii Europejskiej sytuacja mediéw lokalnych jest trudna; to wlasnie wejscie mediéw spotecznosciowych na rynek,
wraz z ich mozliwosciami technicznymi (dotarcie do pojedynczych os6b, mozliwosci precyzyjnego ukierunkowywania przekazu do
konkretnych oséb) podcigla finansowy filar funkcjonowania mediéw lokalnych, jakim sa ogloszenia drobne. W wielu przypadkach
towarzysza temu §wiadome dziatania polityczne zmierzajace do oslabienia pluralizmu mediéw. Ostabione materialnie media lokalne
ma w oczywisty sposob mniejsze mozliwoéci aktywnego przeciwstawiania si¢ klamstwom rozpowszechnianym online.
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44.  Apeluje wigc o zainicjowanie paneuropejskiej debaty o sposobach wsparcia dla mediow lokalnych. Dyskusja winna skoncen-
trowac si¢ na dwoch niewykluczajacych si¢ watkach: wsparciu mediéw w rozwijaniu trwalych modeli biznesowych oraz pomocy, jaka
samorzady (spolecznosci lokalne, ale takze instytucje szczebla centralnego badZ europejskiego) moga udzieli¢ mediom lokalnym, np.
za pomocg subsydiow, tak by zagwarantowac zdrowy pluralizm opinii i jednoczesnie pozosta¢ w zgodzie z unijnymi zasadami jedno-
litego rynku, w tym zwlaszcza regutami pomocy publicznej. Zaleca, by organy lokalne i regionalne wprowadzily tymczasowe $rodki
wsparcia lokalnej prasy w celu zagwarantowania jej przetrwania.

Bruksela, dnia 6 lutego 2019 .

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Regiondw

Karl-Heinz LAMBERTZ
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