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Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku.

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt
ustawy

- o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego,

co do ktérego Rada Ministréw zadeklarowata, Ze ma na celu dostosowanie
polskiego ustawodawstwa do prawa Unii Europejskiej.

Jednoczesnie, zgodnie z wymogami art. 31 ust. 3b Regulaminu Sejmu,
przekazuje, przettumaczone na jezyk polski, teksty przepiséw Unii Europejskie;j,
do ktérych ma by¢ dostosowane prawo polskie.

W zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskie;.

Ponadto uprzejmie informuje, ze do prezentowania stanowiska Rzadu
w tej sprawie w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Minister
Sprawiedliwosci. '

Z wyrazami szacunku

(-) Leszek Miller



Projekt
Ustawa

z dnia

o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 1

Sprzedaz konsumencka

Art. 1.

1. Ustawg stosuje si¢ do dokonywane; w zakresie dzialalnosci
przedsigbiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora
nabywa t¢ rzecz w celu nie zwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub

gospodarcza (towar konsumpcyjny).

2. Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej, jak rowniez
do gazu 1 wody, chyba ze sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub

w okreslonej objgtosci.

3. Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy
dokonywanej w  postgpowaniu upadlosciowym albo innym

postgpowaniu sadowym.

4. Do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje si¢ przepisOw art. 556-581

Kodeksu cywilnego.

Art. 2.



Sprzedawca jest obowiazany poda¢ do wiadomosci kupujacego ceng
oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz jego cen¢ jednostkowa
(ceng za jednostke miary), chyba ze wyrazaja si¢ one ta sama kwota.
Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem jest
wymagane podanie jedynie ceny jednostkowej. Taki sam sposéb

podawania cen powinien by¢ stosowany w reklamie.

Przy sprzedazy na raty, na przedplaty, na zaméwienie, wedlug wzoru
lub na probe oraz sprzedazy za ceng powyzej dwoch tysigey zlotych
sprzedawca jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne

postanowienia zawartej umowy.

W pozostalych wypadkach, na zadanie kupujacego, sprzedawca
wydaje pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajace
oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date sprzedazy oraz okreslenie

towaru konsumpcyjnego, jego ilos$¢ i ceng.

Art. 3.

Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Polsce jest obowigzany udzieli¢
kupujacemu jasnych, zrozumiatych 1 nie wprowadzajacych w blad
informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidtowego i
pelnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. W
szczegolnosci nalezy podac: nazwe towaru, okreslenie producenta lub
importera 1 kraj pochodzenia towaru, znak bezpieczenstwa wymagany
przez przepisy o certyfikacji, znak zgodno$ci wymagany przez
przepisy o ocenie zgodnos$ci, dane o dopuszczeniu do obrotu w Polsce
(homologacji) oraz, stosownie do rodzaju towaru, okreslenie jego
energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych

przepisach.



Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny znajdowaé si¢ na
towarze konsumpcyjnym lub by¢ z nim trwale potaczone, w razie gdy
towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie.
W pozostatych wypadkach sprzedawca jest obowigzany umiescic¢
w miejscu sprzedazy towaru informacje, ktora moze zostaé
ograniczona do nazwy towaru i jego gldwnej cechy uzytkowej oraz

wskazania producenta lub importera i kraju pochodzenia towaru.

Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy
odpowiednie = warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace
dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego 1 sprawdzenie jego
jakos$ci, kompletno$ci oraz funkcjonowania gléwnych mechanizméw 1

podstawowych zespotow.

Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasni¢

znaczenie poszczegodlnych postanowien umowy.

Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ kupujacemu wraz z towarem
konsumpcyjnym wszystkie elementy jego wyposazenia oraz instrukcje

obstugi, konserwacji i1 inne dokumenty wymagane przez odrgbne

przepisy.

Art. 4.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar
konsumpcyjny w chwili wydania jest niezgodny z umowa; w razie
stwierdzenia niezgodnosci przed uplywem szeSciu miesigcy od

wydania towaru domniemywa sig, ze istniata ona w chwili wydania.

W  razie indywidualnego wuzgadniania wlasciwosci  towaru
konsumpcyjnego domniemywa si¢, ze jest on zgodny z umowa, jezeli

odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy



okazanej kupujacemu probki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do
celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze

sprzedawca zglosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru.

3. W wypadkach nie objetych ust. 2, domniemywa si¢, ze towar konsum-
pcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego
rodzaju towar jest zwykle uzywany oraz gdy jego wlasciwosci
odpowiadaja wihasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. Takie
samo domniemanie przyjmuje si¢, gdy towar odpowiada
oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub
jego przedstawiciela; w szczegdlnosci uwzglednia si¢ zapewnienia,
wyrazone w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace si¢ do
wlasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je

zachowac.

4. Na rowni z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie osoby,
ktora wprowadza towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w
zakresie dzialalno$ci swojego przedsigbiorstwa, oraz osoby, ktora
podaje si¢ za producenta przez umieszczenie ha towarze swojej

nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego.

Art. 5.

Sprzedawca nie jest zwiazany zapewnieniem, o ktorym mowa w art. 4,
jezeli wykazal, ze zapewnienia tego nie znal, ani, oceniajac rozsadnie,
zna¢ nie mogt, albo ze nie moglo ono mie¢ wplywu na decyzj¢ kupujacego
o zawarciu umowy, albo tez ze jego tres¢ sprostowano przed zawarciem

umowy.



Art. 6.

Za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza @ Si¢
nieprawidlowo$¢ w jego zamontowaniu 1 uruchomieniu, jezeli czynnosci te
zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawcg lub przez
osobg, za ktora ponosi on odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego wedtug

instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Art. 7.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z
umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie,
powinien byl wiedzie¢. To samo odnosi si¢ do niezgodnosci, ktoéra wynikta

z przyczyny tkwiacej w materiale dostarczonym przez kupujacego.

Art. 8.

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze
zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez
nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba Ze naprawa albo
wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Przy
ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ towaru
zgodnego z umowa oraz rodzaj 1 stopien stwierdzonej niezgodnosci, a
takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby

kupujacego inny sposob zaspokojenia.

2. Nieodptatnos¢ naprawy 1 wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze
sprzedawca ma rowniez obowiazek zwrotu kosztow poniesionych

przez kupujacego, w szczegolnosci kosztow demontazu, przestania,



robocizny, materialbw oraz  ponownego zamontowania 1

uruchomienia.

Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymal od kupujacego zadanie okreslone
w ust. 1, nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni,

uwaza sie, ze uznal je za uzasadnione.

Jezeli kupujacy z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie moze zadac
naprawy ani wymiany, albo jezeli sprzedawca nie zdola uczynié
zados$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnos$ci, ma on
prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy; od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodno$¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj

towaru i cel jego nabycia.

Art. 9.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed
uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodno$ci towaru
konsumpcyjnego zumowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia przed jego
uptywem.

Minister wlasciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw rolnictwa po zasiggnigciu opinii Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw okresli, w  drodze
rozporzadzenia, dla towaré6w zywnosciowych krotsze terminy

zawiadomienia, majac na wzgledzie trwatos¢ tych towardw.



Art. 10.

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
z umowg jedynie w razie jej stwierdzenia przed uplywem dwoéch lat od
wydania tego towaru kupujacemu; termin ten biegnie na nowo w razie
wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana,

strony moga ten termin skrocié, jednakze nie ponizej jednego roku.

2. Roszczenia kupujacego okreslone w art. 8 przedawniajq si¢ z uplywem
roku od stwierdzenia przez kupujacego niezgodno$Sci towaru
konsumpcyjnego z umowa; przedawnienie nie moze si¢ skonczy¢
przed uplywem terminu okre$lonego w ust. 1. W takim samym

terminie wygasa uprawnienie do odstapienia od umowy.

3. Zawiadomienie sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
zumowa przerywa bieg przedawnienia. Przedawnienie nie biegnie
w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz prowadzenia
przez strony, nie dtuzej jednak niz przez trzy miesiace, rokowan w

celu ugodowego zatatwienia sprawy.

4. Uplyw powyzszych termindow nie wylacza wykonania uprawnien
wynikajacych z niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli
sprzedawca w chwili zawarcia umowy wiedzial o niezgodnosci i1 nie

zwrocit na to uwagi kupujacego.

Art. 11.

Uprawnien unormowanych w niniejszej ustawie nie mozna wylaczy¢ ani
ograniczy¢ w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy
o niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa. W szczegdlnosci nie
mozna tego dokona¢ przez o$wiadczenie kupujacego, ze wie o wszelkich

niezgodnos$ciach towaru z umowa lub przez wybor prawa obcego.



Art. 12.

W razie zaspokojenia roszczen wynikajacych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa, sprzedawca moze dochodzié
odszkodowania od ktoregokolwiek z poprzednich sprzedawcow, jezeli
wskutek jego dziatania lub zaniechania towar byl niezgodny z
umowa  sprzedazy  konsumenckiej. Do  odpowiedzialnosci
odszkodowawczej stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach

niewykonania zobowiazan.

Roszczenie zwrotne przewidziane w ust. 1 przedawnia si¢ z uplywem
szeSciu miesigcy; staje si¢ wymagalne z chwila zaspokojenia
kupujacego, nie pozniej jednak niz w dniu, w ktorym sprzedawca

obowiazany byl to uczynic.

Art. 13.

Udzielenie kupujacemu gwarancji nastgpuje bez odrebnej optaty przez
o$Swiadczenie gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym
lub reklamie, odnoszacych si¢ do towaru konsumpcyjnego; okresla
ono obowiazki gwaranta 1 uprawnienia kupujacego, w razie gdy
wlasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wlasciwosci
wskazanej w tym os$wiadczeniu. Nie uwaza si¢ za gwarancje

oswiadczenia, ktore nie ksztaltuje obowiazkow gwaranta.

Sprzedawca  wydaje kupujacemu wraz z towarem dokument

gwarancyjny; powinien takze sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujacych si¢ na



towarze oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym

oraz stan plomb 1 innych umieszczonych na towarze zabezpieczen.

3. Oswiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformutowane zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w art. 3 ust. 1 zdanie 1. Jednakze
uchybienie tym wymaganiom pozostaje bez wplywu na wazno$¢

gwarancji i nie pozbawia kupujacego wynikajacych z niej uprawnien.

4. W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamie$ci¢ podstawowe dane
potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, W tym w
szczegblnosci nazwe 1 adres gwaranta lub jego przedstawiciela w
Polsce, czas trwania 1iterytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej.
Ponadto musi by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru

Z Umowa.

Rozdziat 2

Zmiany w przepisach obowiazujacych

Art. 14.

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny wprowadza si¢
nastgpujace zmiany:
1) po art. 535 dodaje sie art. 535' w brzmieniu:

LArt. 535'. Przepisy niniejszego dziatu stosuje sie¢ do sprzedazy

konsumenckiej tylko o tyle, o ile sprzedaz ta nie jest

uregulowana odrebnymi przepisami.”;
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2) skreéla sie art. 555';
3) po art. 605 dodaje si¢ art. 605" w brzmieniu:

LArt. 605'. W razie gdy umowa dostawy jest zawierana w zakresie
dziatalno$ci przedsigbiorstwa dostawcy, a odbiorca jest
osoba fizyczna, ktéra nabywa rzeczy w celu nie
zwigzanym zjej dziatalnoscia  gospodarcza  ani
zawodowa, do umowy tej stosuje si¢ przepisy o

sprzedazy konsumenckiej.”;
4) po art. 627 dodaje si¢ art. 627' w brzmieniu:

JArt. 627'. Do umowy zawartej w zakresie dzialalnosci
przedsigbiorstwa przyjmujacego zamoOwienie z o0soba
fizyczna, ktéra zamawia dzieto, bedace rzecza ruchoma,
w celu nie zwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarcza ani
zawodowa, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o sprzedazy

konsumenckie;j.”;

5) po art. 770 dodaje si¢ art. 770" w brzmieniu:

LArt. 770'. Do umowy sprzedazy rzeczy ruchomej zawartej przez
komisanta z osoba fizyczna, ktora nabywa rzecz w celu
nie zwiazanym z jej dzialalno$cia gospodarcza ani
zawodowa, stosuje si¢ przepisy o sprzedazy

konsumenckiej.”.

Art. 15.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2003 .
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UZASADNIENIE

Wprowadzenie.

Projektowana ustawa dokonuje implementacji dyrektywy nr 1999/44 z
dnia
25 maja 1999 r. w sprawie okre§lonych aspektow sprzedazy i
gwarancji na dobra konsumpcyjne (Dz. Urz. WE nr L 171 z dnia 9
lipca 1999 1., s. 12 1 n.), ktora ma si¢ sta¢ fundamentem rozwoju
przysztego ujednoliconego (,,europejskiego’) prawa umow. Na wew-
netrznym rynku panstw Unii umowa sprzedazy jest uznawana za
najwazniejsza dla swobodnego obrotu gospodarczego, swobody
przeptywu towardéw 1 przemieszczania si¢ ludzi, a takze dla
prawidtowego rozwoju konkurencji. Wzorzec dla tej dyrektywy
stanowita konwencja wiedenska z dnia 11 kwietnia 1980 .

o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (Dz.U. z 1997 r.
Nr 45, poz. 286 1 287); istnieje bowiem zrozumiata potrzeba zsynchro-
nizowania unormowan stosunku sprzedazy miedzy profesjonalistami
1 stosunku sprzedazy konsumenckiej, czyli ,,ostatniego ogniwa” w
tancuchu obrotu towarami.

Projektowana ustawa uwzglednia ponadto - w aspekcie
cywilnoprawnym
- postanowienia dyrektywy nr 98/6 z dnia 16 lutego 1998 r. o ochronie
konsumentdéw przy podawaniu ceny oferowanych im wyrobow (Dz.
Urz. WE nr 80 z dnia 18 marca 1998 r.). Dyrektywa ta zostata
wprawdzie implementowana przez nowa ustawe o cenach, ktora
wprowadzita ja do tzw. ordynacji rynkowej (regulacja
publicznoprawna), ale konieczne jest uwzglednienie jej takze w
regulacji zawierania umowy sprzedazy konsumenckiej. W
szczegbdlnosci regule podawania nie tylko ceny sprzedazy, ale ponadto
ceny jednostkowej towaru nalezy przyja¢ dla oferty handlowej (art.
543 K.c.) kierowanej do konsumenta; tej samej regule nalezy
podporzadkowac takze reklamg towaru (chociaz zgodnie z dyrektywa
99/44 projekt ustawy przewiduje, ze reklama staje si¢ elementem
oferty, nie zachodzi konieczno$¢ zmiany art. 71 K.c., gdyz wyraza on
jedynie regule interpretacyjna, ktorej stosowanie do sprzedazy
konsumenckiej bedzie bezprzedmiotowe).
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Dyrektywa 99/44 dotyczy umoéw, ktérych rezultatem jest nabycie
rzeczy ruchomej (towaru konsumpcyjnego) przez konsumenta od
przedsigbiorcy.

W systematyce Kodeksu cywilnego obejmuje to nie tylko sprzedaz (a
w tym - sprzedaz z ustuga) 1 komis sprzedazy, ale takze dostawe 1
umowg o dzieto. Wynika stad konieczno§¢ wprowadzenia do Kodeksu
cywilnego zmian - a mianowicie - przepisOw odsylajacych do
projektowanej ustawy (art. 14 projektu), ktéra operuje nazwa
,sprzedaz konsumencka”. Do umow dostawy i sprzedazy komisowej
przepisy projektowane; ustawy moga by¢ stosowane wprost,
natomiast do umowy o dzieto - jedynie odpowiednio, a to ze wzgledu
na swoisty charakter niektérych jej unormowan, co wymaga od

interpretatora odpowiedniego modyfikowania norm.

Przepisy projektowanej ustawy stanowig lex specialis wobec
kodeksowej regulacji sprzedazy, a w szczegdlnosci jej dziatu 1
,Przepisy ogolne” (przepisy dziatu IV ,Szczegdlne rodzaje
sprzedazy” moga znalez¢ =zastosowanie rowniez do stosunku
sprzedazy konsumenckiej, z tym ze art. 584 w takim stosunku staje si¢

bezprzedmiotowy).

Problem umiejscowienia regulacji sprzedazy konsumenckie;.

Wilasciwym miejscem dla regulacji sprzedazy konsumenckiej jest
Kodeks cywilny (Ksigga Trzecia, Tytul XI). Jednakze wbudowanie
odpowiednich przepiséw do kodeksowej umowy sprzedazy nie jest
mozliwe bez glgbokich zmian catego tytutu X1, 1 to zmian zaréwno
merytorycznych, jak 1 dotyczacych systematyzacji. Przygotowanie

takich zmian w krétkim czasie jest niewykonalne.

Przeciwko wprowadzaniu do Kodeksu juz w chwili obecnej przepisow

o sprzedazy konsumenckiej przemawia tez wymdg stabilno$ci
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Kodeksu. Nowa regulacja tej umowy wprowadza tak istotne zmiany
do tradycyjnych instytucji prawnych, Ze potrzebne jest zebranie
doswiadczen z jej funkcjonowania w praktyce (orzecznictwo sadowe
wraz ze zwigzanym znimz nim dorobkiem nauki, praktyka
pozasadowego zatatwiania konsumenckich sporow, praktyki handlu),
azeby nalezycie - przy ich uwzglednieniu - przygotowac regulacje
kodeksowa. W razie gdyby tres¢ obecnej regulacji wymagata korekt,
beda one dokonane przy wprowadzaniu (przenoszeniu) jej przepisow

do Kodeksu.

Wszystko to przemawia za dokonaniem implementacji dyrektywy
99/44

w osobnej (pozakodeksowej) ustawie (podobnie postapit ustawodawca
przy implementacji dyrektyw nr 85/577 1 nr 97/7 o umowach
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odleglos¢; taki
tez byt bieg spraw przy implementacji szeregu dyrektyw

konsumenckich w Niemczech i Francji).

Problem wylaczenia przepisow o rekojmi za wady rzeczy.

Skoro projektowana ustawa bedzie stanowila lex specialis wobec
Kodeksu cywilnego, mozna by nawet zrezygnowal z wyraznego
stwierdzenia, ze do sprzedazy konsumenckiej nie maja zastosowania
kodeksowe przepisy o rekojmi (i gwarancji jakos$ci). Jednakze
uwzgledniajac szczegdlnie szerokie 1 zroznicowane grono adresatow
ustawy, uznano za celowe umiesci¢ takie stwierdzenie w projekcie

(art. 1 ust. 4).

Wylaczenie stosowania do sprzedazy konsumenckiej kodeksowych

przepiséw o rgkojmi za wady jest zdeterminowane przez dyrektywe
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99/44, poniewaz podstawowym jej celem jest wyeliminowanie z
ustawodawstw krajowych panstw cztonkowskich instytucji rekojmi - a
to ze wzgledu na tak daleko idace zroznicowanie jej regulacji w
poszczegdlnych krajach, ze stanowitlo to powazna przeszkode w
rozwoju handlu na pozbawionym przeciez wewngtrznych granic

wewngtrznym rynku Unii.

Jednakze ze wzgledu na generalne zatozenie unijnego prawa konsu-
menckiego, ze ksztattuje ono ochron¢ konsumenta na poziomie
minimum (co nie moze by¢ rozumiane, jako ocena poziomu ochrony,
ktory jest bardzo wysoki, ale jako generalne zalozenie, ze
poszczegodlne kraje cztonkowskie w zasadzie moga wprowadzaé w
toku implementacji, albo zachowywac¢ istniejace w prawie krajowym
rozwigzania poszczegdlnych kwestii jeszcze korzystniejsze dla
konsumenta, niz wymagany ,,poziom minimum’), nalezy przedstawi¢
argumentacj¢  przeciwko ksztattowaniu odpowiedzialnosci za
niezgodno$¢ towaru z umowa Ww sposOb identyczny, jak przy
dotychczasowej rekojmi - wszgdzie tam, gdzie jest to korzystniejsze

dla kupujacego.

Wprowadzenie do projektowanej ustawy rozwigzan odwzorowanych
z dotychczasowej regulacji rekojmi (we fragmentach ocenianych jako
dogodniejsze dla konsumenta) byloby sprzeczne z ratio legis
dyrektywy 99/44, a wigc kwalifikowatoby sig, jako jej obejscie 1 to w
sposOb prowadzacy do naruszenia fundamentalnego zalozenia
Wspolnot, jakim jest prawidtowy rozwoj konkurencji na rynku

wewngetrznym.

Za calkowicie realna mozna uzna¢ zwiazang z tym grozbe narazenia
naszego panstwa na zarzut utrudniania funkcjonowania rynku

wewngetrznego Unii przez tworzenie przeszkod w rozwoju konkurencji



15

(art. 95 1 art. 96 ust. 6 Traktatu Europejskiego); biorac pod uwage nie
tylko swobodny przeptyw ludzi, ale przede wszystkim nowe techniki
komunikowania si¢ na odlegto$¢, nie mozna bagatelizowa¢ obawy, ze
wysrubowanie poziomu ochrony prawnej kupujacego mogloby staé
si¢ dos¢ skutecznym instrumentem przyciagania klienteli z obszaréw
innych krajow cztonkowskich. Wspomnie¢ trzeba, ze z historii 9-
letnich prac nad przygotowaniem dyrektywy 99/44 wiadomo juz, ze
znaczniejsze poszerzenie zwiazanych z jakoscia towaru ustawowych
uprawnien konsumenta przez przedsigbiorcg (w trybie umowy) -

zostato uznane za nieuczciwa konkurencje¢ (nieuczciwa reklame).

Jest tez godne zauwazenia, ze w dyrektywie 99/44 powotano, jako
incipit,

art. 95 traktatu (dawny art. 100a). Nalezy on do grupy postanowien
regulujacych wewnetrzny rynek, a na nim — system prawidtowej kon-
kurencji, za$§ materia tychze postanowien, dopuszczajacych
,zaostrzanie” regulacji krajowych, nie wskazuje ochrony konsumenta,
a dotyczy jedynie (na zasadzie numerus clausus) ochrony srodowiska
naturalnego 1 ochrony $rodowiska pracy. Natomiast w dziale
,,Ochrona konsumenta” (art. 129a Traktatu) znajduje si¢ zastrzezenie,
ze ewentualne $rodki ochronne ostrzejsze, wprowadzane przez
panstwo cztonkowskie, musza by¢ zgodne
z Traktatem. Zastrzezenie to powtarza dyrektywa 99/44 (art. 8 ust. 2).
Réwniez we wstepie do dyrektywy (ust. 3) powotano si¢ na to, ze
roznorodne (dotychczasowe) unormowania rekojmi prowadza do
,wypaczania zasad konkurencji migdzy sprzedawcami”. Dalsza
konsekwencja tak ujetej rationis legis dyrektywy jest to,
ze wskazuje ona wyraznie kazdy wypadek (sytuacjg), w ktorym jest

dopuszczalne wprowadzenie korzystniejszego dla konsumenta
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unormowania krajowego. Brak jednakze takiego wskazania w materii

uprawnien kupujacego na wypadek niezgodnos$ci towaru z umowa.

Kolejnym argumentem przeciwko dalszemu podnoszeniu w
omawianej kwestii poziomu ochrony jest wskazanie (w skali mikro)
na znaczny cig¢zar ekonomiczny odpowiedzialno$ci, jaka spadnie na
sprzedawceg towardw, ktorych jakos¢ z reguly nie jest od niego
zalezna, a zarazem najczesciej nie daje si¢ w petni sprawdzi¢ w chwili
sprzedazy, lecz ujawnia si¢ dopiero u konsumenta. Nie sposodb nie
obawia¢ sig¢, ze znaczne zwigkszenie ekonomicznego ryzyka
przedsigbiorcow pociagnie za soba ogdlne podnoszenie cen towarow -

na czym ucierpi ogot konsumentow.

Zauwazy¢ trzeba na koniec 1 t¢ okoliczno$¢, ze w znacznie od nas
bogatszych krajach Unii brano tez pod uwage (przy regulacji
uprawnien konsumenta) aspekt marnotrawstwa - w skali makro -
zwracanych w ramach reklamacji towarow, a takze koszty ich

utylizacji 1 wzgledy ekologii (za§miecanie srodowiska).

Uwagi szczegotowe.

Do art. 1:
Role kupujacego przypisuje si¢ - zgodnie z okresleniem konsumenta
w obu powotanych dyrektywach — jedynie osobie fizycznej,
nabywajacej przedmiot sprzedazy w celach konsumenckich. Takie
ujecie pozwala unikna¢ osobnego definiowania na potrzeby
projektowanej ustawy pojecia ,.konsument” w sposob odmienny
(znacznie wezszy) od art. 384 § 3 K.c.,, w ktérym okre§lono go na

potrzeby ogdlnej regulacji rezimu prywatnego wzorcotworstwa w
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zakresie prawa umow. Okreslenia: kupujacy 1 sprzedawca

odpowiadaja terminologii Kodeksu cywilnego.

W celu okreslenia przedmiotu sprzedazy, jakim jest tylko rzecz
ruchoma,

(z wylaczeniem jednak wody 1 gazu, pobieranych przez nabywcoéw z
sieci

1 rozliczanych na podstawie licznika, a takze - energii elektrycznej)
dyrektywa 99/44 stosuje przymiotnik ,konsumpcyjny”, przy czym
czynnikami kwalifikujacymi (definiens) sa tu - tacznie - nie tylko
konsumpcyjne przeznaczenie rzeczy, ale i pojecie konsumenta (osoba
fizyczna). Jest to spojne z art. 2a konwencji wiedenskiej, ktora
wylacza ,towary zakupione do uzytku osobistego, rodzinnego, lub do

uzytku w gospodarstwie domowym”.

Okreslenie ,,towar” jest stosowane w rozporzadzeniu Rady Ministrow
zdnia 30 maja 1995 r. (Dz. U. Nr 64, poz. 328), w sprawie
szczegotowych warunkdéw zawierania 1 wykonywania umoéw
sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentow, a takze w
wielu ustawach z dziedziny prawa gospodarczego, m.in. w ustawie o
ochronie konkurencji 1 konsumentéw z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz.U.
Nr 122, poz. 1319) 1 w ustawie o cenach z dnia 5 lipca 2001 r. (Dz. U.
Nr 97, poz. 1050).

Do art. 2:

Zawarcie umowy sprzedazy konsumenckiej nastgpuje najczescie] w
trybie oferty (z reguly - handlowej z art. 543 K.c., niekiedy - zwyktej
z art. 66 K.c.), przy ktorej wystarczajace jest okreslenie ,,ceny”
(jednej), jako istotnego postanowienia proponowanej UmMOWY.

Tymczasem dyrektywa 98/6 wymaga:
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a) opatrzenia oferowanego klientowi towaru dwiema (z reguly)

cenami oraz

b) wskazania dwu cen w reklamie towaru, jezeli w ogéle operuje ona

jego cena.

W obydwu wypadkach podanie dwu cen stanowi istotny element
informacji

o towarze, do jakiej ma prawo konsument, umozliwia mu to bowiem
poréwnanie poziomu cen towardw danego rodzaju 1 podjecie
wlasciwe] decyzji rynkowej. Dlatego wtasnie to samo wymaganie
podawania dwu cen, jako koniecznego elementu tresci kierowanej do
konsumenta oferty (ireklamy), nalezy wprowadzi¢ do regulacji

sprzedazy konsumenckie;.

W ust. 2 wymieniono postaci sprzedazy konsumenckiej wymagajace
pisemnego potwierdzenia zawarcia umowy (sprzedaz wysylkowa
znalazta osobne unormowanie kwestii formy w przepisach o umowach
zawieranych na odlegtos¢, tak samo - sprzedaz towaru znaczniejszej

wartos$ci).

Przy innych postaciach sprzedazy konsumenckiej (ust. 3)
potwierdzenie faktu zawarcia umowy musi nastapi¢ jedynie na
zadanie konsumenta, przy czym potwierdzenie takie ma zawiera¢ nie
cala tres¢ umowy (brak jest oznaczenia kupujacego), ale jedynie
minimum informacji niezbg¢dnych do ewentualnego dochodzenia

konsumenckich roszczen.
Do art. 3:

Rozbudowanie obowiazkéw sprzedawcy w zakresie tzw. informacji
konsumenckiej odpowiada postulatom, przyjetym w dwu kolejnych (z

1975 1 1981 r.) ,Programach EWG dla polityki ochrony i
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informowania konsumentow”, zgodnie z ktorymi informacja ma by¢
,prawidtowa, doktadna, petna, przejrzysta, jednoznaczna 1 nie

b

wprowadzajaca w btad”. Ma to na celu stworzenie wlasciwych
warunkéw dla podejmowania przez konsumenta optymalnych dla

niego decyzji rynkowych.
Do art. 4:

Dyrektywa 99/44 stosuje pojgcie ,,niezgodnos¢ dobra z umowa” w
miejsce tradycyjnego pojecia ,,wady” (wadliwosci) rzeczy, czyli
zarbwno wady fizycznej, jak 1 prawnej, a takze niekompletno$ci
rzeczy; tworcy dyrektywy nie uznali tez za potrzebna swoiste;j,
odrebnej regulacji wad zwierzat (,,wady gtowne”). Nie jest to tylko
kwestia samej terminologii. Pojecie wady zostalo wyeliminowane
programowo, jako zwigzane z instytucja re¢kojmi, koniecznos$¢
bowiem odrzucenia tej instytucji (o czym byla mowa powyzej)
stanowi gldéwny motyw samej idei ujednolicenia przepisdw o sprze-
dazy konsumenckiej (nb. tak samo umotywowany cel osiagnigto juz w
regulacji sprzedazy mi¢dzynarodowej migdzy profesjonalistami, a to
przez wprowadzenie do konwencji wiedenskiej pojecia ,,niezgodnosci
z umowa” zamiast ,,wadliwo$ci”). O ,,niezgodno$ci z umowa” mowi

takze Kodeks cywilny w art. 385° pkt 11.

Za wyeliminowaniem z regulacji sprzedazy konsumenckiej pojgcia
,wad” przemawia i ten jeszcze argument, ze w Kodeksie cywilnym
pozostaje (na razie) instytucja rekojmi 1 zwigzane z nia (a takze z
gwarancja jakosci) pojecie ,,wady”, nie mozna zatem w przepisach o
sprzedazy konsumenckiej stosowaé tego pojecia w znaczeniu
odmiennym. Najbardziej znaczaca ro6znica migdzy pojeciem
,2wadliwosci” a pojeciem ,niezgodnosci z umowa”’ wynika z

wlaczenia reklamy (zapewnien reklamowych), jako elementu
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wspottworzacego ,,obraz”, z jakim powinien by¢ zgodny rzeczywisty
towar, bedacy przedmiotem sprzedazy. Zgodnie z dyrektywa 99/44
ma to stuzy¢ ksztattowaniu wiarygodnosci reklamy i przeciwdziataé

reklamie oszukanczej czy innych tez jej ekscesach.

Dyrektywa 99/44 ujmuje wymodg zgodno$ci towaru z umowa, jako
powinno$¢ sprzedawcy. W projekcie (ust. 1) proponuje si¢ ujecie
bardziej dobitne 1 jednoznaczne, a mianowicie wskazanie na

odpowiedzialno$¢ w razie niezgodnos$ci towaru z umowa.

Wprowadzenie domnieman prawnych zgodnos$ci z umowa (ust. 2 1 3)
jest oparte na dyrektywie 99/44, przy czym wskazane w niej liczne
przestanki domnieman zostaty pogrupowane. I tak: ust. 2 obejmuje
sytuacje, w ktoérych dokonano umownej indywidualizacji cech
przedmiotu $wiadczenia, ust. 3 za$ - sytuacje pozostale (a w praktyce
najczestsze), kiedy do zadnego indywidualizowania tych cech nie
doszto, a zatem ocena zgodno$ci towaru z umowa nastepuje na
podstawie powszechnych, rozsadnych oczekiwan, w tym rowniez
oczekiwan opartych na reklamie. Jej tre$¢ jest wlaczona do tresci
umowy konsumenckiej (por. art. 2 ust. 1 projektu). Sprzedawca, jako
odnoszacy korzysci z efektow reklamy, obciazony zostaje zarazem -
zgodnie z dyrektywa - ryzykiem odpowiedzialno$ci za rzetelno$¢ w
dziatalnosci reklamowej 1 to nie tylko wtasnej, ale 1 producenta towaru
1 jego przedstawiciela, a ponadto osoby, ktora za producenta sig
podata oraz importera. Tych dwu ostatnich grup wprawdzie w
dyrektywie 99/44 nie wymieniono, ale projekt podnosi tu poziom
ochrony konsumenta przez wprowadzenie ujecia rownolegtego do art.
449° § 2 k.c., poniewaz - skoro kazda z wymienionych czterech grup

prowadzi (moze prowadzi¢) dziatalno$¢ reklamowa - mozna zaktadac,
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ze 1 tak zachodzitaby potrzeba stosowania rozszerzajacej wyktadni

przepisu o ,,publicznie sktadanym zapewnieniu producenta”.
Do art. 5:

Regulacja mozliwos$ci zwolnienia si¢ przez sprzedawcg od odpowie-

dzialnosci jest oparta na dyrektywie 99/44. (Zob. tez uwagi do art. 7).
Do art. 6:

Rozszerzenie pojgcia niezgodno$ci towaru z umowa jest zgodne z
dyrektywa 99/44 1 jest konsekwencja objecia przez nig nie tylko
sprzedazy z ustuga zamontowania i uruchomienia towaru, ale réwniez
umowy dostawy 1 umowy o dzieto, a poza tym — obciazenia
sprzedawcy ryzykiem nieprawidtowosci (bledow, niejasnosci,

niekompletnos$ci) instrukcji montazu, jaka wrecza on kupujacemu.
Do art. 7:

Kategori¢ ,,rozsadnej oceny” projekt wprowadza zgodnie z ujeciem
dyrektywy 99/44. Nie proponuje si¢ natomiast stosowanego w naszym
Kodeksie zwrotu: ,wiedzial lub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci moégt si¢ dowiedzie¢”, poniewaz zbliza si¢ on do
pojeciowe] kategorii winy, co jest tu zb¢dne, a w ewentualnym sporze
- klopotliwe (kwestia dowodu). Ponadto istnieje obawa, ze ,,nalezyta
staranno$¢” moglaby by¢ (btednie) rozumiana jako powinnos¢
badania (kontrolowania) przez kupujacego-konsumenta przy wydaniu
mu towaru, czy jest on zgodny z umowa
- podczas gdy powinno$¢ taka nie istnieje. Kategoria natomiast
,fozsadnej oceny” pozwala na obiektywizacje kryteriow, co jest
bardziej sluszne, a ponadto jasniejsze 1 prostsze w stosowaniu (por.

,,Jozsadna ocena” w art. 84 § 2 K.c., ,,yozsadna osoba” w art. 8 ust. 2 1
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art. 25 konwencji wiedenskiej, a takze rozsadny czas” w art. 760 2 § 3,

761 §21761' § 2 K.c.).

Do art. 8:

Projektowany przepis jest $cisle zgodny z dyrektywa 99/44, przyjmuje
mianowicie swoista sekwencyjnos$¢ realizacji uprawnien: sekwencja
pierwsza, to zadanie naprawy lub wymiany; dopiero w razie nie-
zaspokojenia z okreSlonych przyczyn tych zadan w odpowiednim
czasie

- wchodzi w gre (jest to sekwencja druga) zadanie obnizenia ceny albo
odstapienie od umowy. W sekwencji pierwszej zatem chodzi
o usunigcie niezgodnosci towaru z umowa, ktéra pozostaje
nienaruszona, za§ w sekwencji drugiej — o zmiang tresci umowy albo

jej zniweczenie (Zob. tez uwagi w czesci III Uzasadnienia).

W wyliczeniu kosztéw (ust. 2), jakie wobec nieodptatnosci swiadczen
nie powinny obciaza¢ kupujacego, uwzgledniono (zgodnie z
dyrektywa) koszty ,,niezbedne”, a zatem takze koszty demontazu oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia (cho¢ dyrektywa o tym
ostatnim wyraznie nie mowi, wskazanie ich jest celowe dla uniknigcia

watpliwosci interpretacyjnych).
Do art. 9:

Obowiazek zawiadomienia sprzedawcy o tym, ze towar jest
niezgodny

z umowa, odpowiada takiemu obowiazkowi przy r¢kojmi za wady
(notyfikowanie wady, okreslane tez jako obowiazek reklamacji); byt
tradycyjnie (bo jeszcze na gruncie przedwojennych kodeksow:

zobowiazan 1 handlowego) uwazany za akt staranno$ci (pilnosci)
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warunkujacy mozno$¢ dochodzenia uprawnien z r¢kojmi. Powszechna
jest zatem znajomos$¢ istnienia takiego obowiazku, uwazaé go tez
trzeba za pozyteczny, bo m.in. przyczynia si¢ do porzadkowania
stosunku migdzy stronami, czyni go bardziej klarownym, przyspiesza
tez sygnalizowanie sprzedawcy (i ewentualnie producentowi) faktu
wystgpowania okreslonej niepozadanej wilasciwosci w towarach

okreslonego rodzaju.

Z tych wszystkich przyczyn w projekcie wykorzystano dana przez
dyrektywe 99/44 swobode wprowadzenia w prawie krajowym
obowiazku powiadamiania sprzedawcy o niezgodnosci z umowa, przy

zachowaniu réwniez dotychczasowego rygoru utraty roszczen.

Termin na zawiadomienie jest liczony od chwili stwierdzenia, ze
towar jest niezgodny z umowa. (Nie byloby uzasadnione stosowanie
okreslen takich jak: ,,wykrycie” niezgodnosci, ,,wyjScie na jaw”,
,Lujawnienie”, bo taczy si¢ z nimi sugestia, ze chodzi o wade ukryta —

w sensie $cistym albo nawet, ze sprzedawca ukryt ja podstepnie.)
Do art. 10:

Sposob zredagowania ust. 1 ukazuje wilasciwa rolg¢ materialno-
prawnego  dwuletniego terminu  trwania  odpowiedzialno$ci
sprzedawcy, liczonego od dnia wydania towaru (rola analogiczna do
roli terminéw z art. 571 K.c.). Termin ten decyduje o czasie trwania
ryzyka sprzedawcy, petni zatem w istocie funkcj¢ ochronng wobec
sprzedawcy, przy czym jego dlugo$¢ jest bardzo korzystna dla

konsumenta-kupujacego. Jest to zgodne z dyrektywa 99/44.

Jednakze, w celu zintensyfikowania ochrony konsumenta, dyrektywa
wymaga zarazem petnego wykorzystania dwuletniego terminu trwania

odpowiedzialnosci. Mozna to osiagnal przez zastrzezenie, ze
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przedawnienie roszczen kupujacego konczy si¢ nie wczesnie] niz
zuplywem dwu lat od wydania towaru (co oczywiscie pozwala

wnioskowac, ze moze skonczy¢ si¢ pozniej).

Poniewaz dyrektywa dopuszcza ponadto wprowadzenie terminOw
przedawnienia konsumenckich roszczen, projekt proponuje przyjecie
dhugosci takiego terminu zgodnie z ogdlna reguta art. 117 K.c. (co
odpowiada w zasadzie dotychczasowemu terminowi z art. 568 § 1
K.c.), taka sama ma tez by¢ dlugo$¢ terminu zawitego dla realizacji
uprawnienia do odstapienia od umowy. Terminy te biegng (art. 120 §
1 K.c.) nie od wydania, ale od stwierdzenia przez kupujacego, ze

towar jest niezgodny z umowa.

Projekt uwzglednia ponadto (ust. 4) nasza tradycje zaostrzenia
odpowiedzialnos$ci przy dziataniu podstepnym (art. 558 § 2, art. 564
1art. 568 § 2 K.c.), przy redagowaniu przepisu pomini¢to jednakze
okreslenie ,,podstep”, uwzgledniajac znane watpliwosci doktrynalne
co do pojecia podstepu; w to miejsce wprowadzono sformutowanie
nawiazujace do podstawowego obowiazku sprzedawcy udzielenia
informacji o towarze (art. 3 projektu). W oparciu o generalny
obowiazek sprzedawcy dziatania z nalezyta staranno$cia i w sposéb
zgodny z dobrymi obyczajami, podwyzszono w rezultacie poziom

ochrony konsumenta.
Do art. 11:

Przepis stanowi potaczenie dwu norm dyrektywy 99/44, wyrazonych
w jej
art. 7 ust. 1 1 ust. 2, 1 pozwala traktowac przepisy o uprawnieniach
kupujacego w razie niezgodnosci, jako semiimperatywne (na korzys¢

kupujacego).
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Do art. 12:

Dyrektywa 99/44 nakazuje wyrazne unormowanie regresu sprzedawcy
do uczestnikow ,tego samego tancucha uméw”, jezeli niezgodno$¢
towaru zumowa sprzedazy konsumenckiej byta nastepstwem
dziatania lub zaniechania ktérej$ z tych osob. Dyrektywa pozostawia
przy tym ustawodawcy krajowemu swobodg¢ w blizszym okresleniu
grona 0sO0b odpowiedzialnych 1 sposobu dochodzenia roszczen

regresowych.
Propozycja projektu jest motywowana nastgpujacymi intencjami:

- checia  uniknigcia  tworzenia  jakich§ nowych  zasad

odpowiedzialnosci,

- potrzeba zapewnienia finalnemu sprzedawcy (detaliscie) nie tylko
pokrycia poniesionych strat, ale odszkodowania w pelnym

wymiarze (art. 361 K.c.),

- potrzeba uzasadnionego gospodarczo 1 ,.technicznie” poszerzenia
grona 0sOb potencjalnie odpowiedzialnych, do ktorego zaliczy si¢

producenta i kazdego kolejnego odsprzedawce (zbywce).

Projektowany  przepis rozciagnie w ten sposob  zwykla
odpowiedzialno$¢ kontraktowa na osoby nie pozostajace w stosunku
umownym ze sprzedawca z umowy konsumenckiej, ale objete
wspomnianym  ,tancuchem umoéw”. Zarazem - regulacja
odpowiedzialnosci regresowej poprzednikow wobec sprzedawcy
finalnego nie wylacza roszczen tegoz sprzedawcy do jego
kontrahenta-dostawcy z tytutu odpowiedzialno$ci umownej np. z

rekojmi za wady.

Projektowany przepis ma charakter bezwzglednie obowiazujacy.
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Do art. 13:

Projektowany przepis o gwarancji tzw. komercjalnej (nazywanej takze
,europejska”) jest zgodny z dyrektywa 99/44 tak co do zasady
nieodptatnosci ze strony kupujacego, jak i co do tego, ze gwarant
ksztattuje wprawdzie tre§¢ gwarancji w dokumencie gwarancyjnym
catkowicie swobodnie, ale — z mocy prawa — sa dla niego w tej kwestii
wigzace roOwniez te oSwiadczenia gwarancyjne (czyli zapewnienia co
do wtasciwosci towaru wraz z przyrzeczeniem okreslonych swiadczen
w razie ich braku), jakie znalazly si¢ w reklamie danego rodzaju
towaru. Jest to zgodne z generalna idea dyrektywy 99/44, ktora
podejmuje konkretne kroki dla zwalczania reklamy tudzace;,

manipulatorskiej, oszukanczej itp.
Do art. 14:

Projektowane zmiany w Kodeksie cywilnym sa konieczne w §wietle
postanowien dyrektywy 99/44, o ktoérych byla mowa w cz. 1

Uzasadnienia.

Ocena skutkéw projektowanej regulacji dla intereséw prawnych stron
sprzedazy konsumenckie;.

A. Skutki projektowanych zmian dla konsumenta-kupujacego sa
zdecydowanie korzystne, pordwnanie nowej regulacji z dotych-
czasowa nie pozostawia co do tego watpliwosci. Taka oceng
uzasadnia zar6wno nadanie catej regulacji uprawnien kupujacego
charakteru  semiimperatywnego (zakaz wylaczenia albo
ograniczenia w drodze umowy nie tylko wprost, ale takze przez
jej ukierunkowanie na obej$cie zakazu) jak 1 nastgpujace nowe

rozwiazania:
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Zastapienie pojgcia ,,wadliwos$¢”, jako przestanki odpowie-
dzialno$ci za nienalezyta jako$¢, pojeciem ,,niezgodnosci
z umowa’ musi by¢ ocenione, jako korzystne dla konsumenta
zwlaszcza gdy uwzgledni si¢ dotychczasowa praktyke,
glownie pozasadowa. Kodeksowe definicje wadliwosci,
jurydycznie bardzo skomplikowane 1 zlozone z wielu
elementow, sa nie do$¢ zrozumiale dla ogoétu. W praktyce
zastepuje je potoczne rozumienie ,,wady” towaru, ktore
sprzedawcy poddaja do$¢ dowolnej interpretacji (np.
ignorujac aspekty estetyki, w razie gdy towar ma walory
uzytkowe, przy waskim - na domiar - rozumieniu tej
,2uzytkowosci”). Pojecie natomiast ,,niezgodnosci z umowa”
jest prostsze, pozwala konsumentowi oprze¢ si¢ na swoich
oczekiwaniach co do wlasciwosci nabywanego towaru,
byleby te oczekiwania byly ,rozsadne”. Inng konsekwencja
wprowadzenia pojecia ,,niezgodnosci z umowa” jest to, ze
konsument nie moze ze swymi zadaniami zosta¢ ,,odestany”
przez sprzedawce do producenta (jak to w praktyce przy tzw.
wadach fabrycznych dzieje si¢ obecnie, cho¢ nie jest to

zgodne z przepisami), bo z nim nie zawieral umowy.

Przy okreslaniu poziomu ,,rozsadnych oczekiwan” nastgpuje
znaczace rozszerzenie ich podstawy. Wlacza si¢ mianowicie
do niej - poza wymaganymi oznaczeniami cech towaru -
takze tres¢ jego reklamy, jezeli posluguje si¢ ona
zapewnieniami co do wlasciwosci towaru. Chodzi przy tym o
reklame zaréwno sprzedawcy detalicznego, jak 1 producenta,
importera 1 innych ogniw obrotu towarem. Co wigcej, jezeli

reklama taka zawiera oSwiadczenie gwarancyjne (obietnice
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wykonania $wiadczen dodatkowych, przewyzszajacych
ustawowy poziom odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ z
umowa), sprzedawca ma obowiazek wyda¢ wraz z towarem

stosowny dokument gwarancyjny.

Przez takie unormowanie skutkow reklamy co do
walorow nabywanego towaru, chroniac uzasadnione
oczekiwania konsumenta, przeciwdziala si¢ zarazem
nierzetelnosci i ekscesom reklamy - co lezy w

kolektywnym interesie konsumentow.

Ochronna regulacja sprzedazy konsumenckiej obejmie obszar
spraw znacznie szerszy od tego, do jakiego odnosi si¢
regulacja obecna: po pierwsze — z uwagi na wylaczenia
przedmiotowe, ktore obejmuja tylko dostawy z sieci energii
elektrycznej, wody igazu (por. wylaczenia z § 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z 1995 r.); po drugie - z
uwagi na stosowanie nowych przepisow nie tylko do
sprzedazy (wraz z ew. zwigzanymi z nia ustugami), ale 1 do
dostawy 1umowy o dzietlo; po trzecie - ze wzgledu na
rozszerzenie pojgcia ,niezgodnosci towaru z umowa’ na
nieprawidlowos$ci w jego montazu 1 uruchomieniu 1 to nie
tylko w sytuacjach, kiedy wykonat je sprzedawca lub jego
pomocnik (art. 474 K.c.), ale takze wtedy, kiedy czynnosci te
wykonat kupujacy, jezeli tylko dziatat przy tym zgodnie z
otrzymana przy sprzedazy instrukcja. Rozszerza to
odpowiedzialno§¢  sprzedawcy  takze na  jasnosé

1 prawidtowos¢ sformutowan instrukcji.

Bardzo dogodna dla konsumenta jest nowos$¢ polegajaca na

wprowadzeniu domniemania prawnego co do istnienia prze-
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stanek odpowiedzialnos$ci za jakos¢ towaru w chwili jego
nabycia (wydania). W praktyce oznacza ono, ze w ciagu
6 miesiecy od nabycia towaru wystarczajace dla dochodzenia
zadan jest wskazanie przez konsumenta na istniejaca
niezgodno$¢ towaru z umowa - bez obowiazku udowadniania
ani przyczyn powstania tej niezgodnosci, ani tego, ze istniaty
one przed momentem wydania towaru. Przeprowadzenie

przez sprzedawce dowodu przeciwnego nie bgdzie tatwe.

Przy ocenie ,nadmiernosci kosztéw”, jaka uzasadnia
niemozno$¢ dokonania naprawy lub wymiany towaru,
uwzgledniany ma by¢ nie tylko punkt widzenia
odpowiedzialnego (sprzedawcy), ale rowniez okoliczno$ci
lezace po stronie konsumenta (,,niedogodnosci, na jakie inny
sposob zaspokojenia narazitby kupujacego”). Zmusi to
sprzedawceg (wykonawce dzieta) do doprowadzenia towaru
do stanu zgodno$ci z umowa w takich takze sytuacjach, w
ktorych wolalby on obnizy¢ ceng, a nawet przyjacé

odstapienie od umowy (ze skutkami z art. 494 K.c.).

Innym wypadkiem, w ktorym uwzgledniony by¢ musi
konkretny interes  kupujacego, jest okreslenie
»odpowiedniego czasu” na doprowadzenie towaru do
stanu zgodnosci z umowg. Dlugos¢ tego czasu ma
odpowiada¢ konkretnemu celowi nabycia towaru i jego

rodzajowi.

Ustawowe unormowanie znajda tzw. skutki milczenia
sprzedawcy, ktory otrzymal zadanie kupujacego wynikajace
z odpowiedzialnosci za jako$¢ towaru (uznanie zasadnos$ci

zadan).
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Oczywiste korzysci dla konsumenta wynikaja z wydtuzenia
czasu trwania odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ z umowa
do 2 lat (dotychczas - 1 rok) od wydania towaru (termin
materialno-prawny). Zwrocic€ trzeba tez uwage, ze nawet przy
sprzedazy rzeczy uzywanej termin ten nie moze by¢ skrocony

bardziej niz do 1 roku.

Z faktu poddania roszczen konsumenta 1-rocznemu przedaw-
nieniu (a nie l-rocznemu terminowi zawitemu, z art. 568

K.c.) wynikaja trzy konsekwencje:

- po pierwsze, termin ten nie moze skonczy¢ si¢ przed
uplywem 2-letniego terminu trwania odpowiedzialnos$ci
sprzedawcy za niezgodno$¢ z umowa, tak wigc w
praktyce, jesli dotyczylby roszczenia z tytulu
niezgodno$ci stwierdzonej np. w 23-cim miesiacu od
wydania, to moze konczy¢ bieg

w 35-tym miesiacu od wydania;

- po drugie, uptyw tego terminu nie tylko, ze jest
uwzgledniany wylacznie na zarzut dtuznika-sprzedawcy,
ale sad moze oceni¢ podniesienie takiego zarzutu w
konkretnych okoliczno$ciach, jako niezgodne z zasadami
wspotzycia spotecznego (art. 5 K.c.) 1 odméwié

uwzglednienia zarzutu;

- po trzecie, termin ten faktycznie ulega najczescie; wydhu-
zeniu, a to na skutek zawieszenia jego biegu (na czas
naprawy albo wymiany albo pertraktacji ugodowych
miedzy stronami), a nawet przerwaniu w chwili

zawiadomienia sprzedawcy o niezgodnosci. Co wigcej,
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ani uplyw terminu przedawnienia roszczen, ani nawet
uptyw terminu trwania odpowiedzialnosci powyzej pkt 5)
nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez kupujacego
uprawnien z tytulu niezgodnosci, jezeli sprzedawca,
wiedzac o niej w chwili zawierania umowy, nie
powiedzial o tym kupujacemu (zachowanie si¢

podstepne, nierzetelne).

Umowna gwarancja (tzw. komercjalna), skoro nie moze
uszczupli¢ ustawowej ochrony konsumenta (jego uprawnien),
musi mu stwarzac, 1 to nieodptatnie, jakie$ uprawnienia dalej
idace lub dodatkowe. Eliminuje to istniejace obecnie ryzyko
zwigzane z wyborem migdzy rekojmia 1 gwarancja, ktora z

reguty daje uprawnienia we¢zsze niz rekojmia.

Za udzielenie gwarancji uwaza si¢ nie tylko osobno 1
wyraznie sformutowane o§wiadczenie gwarancyjne, zawarte
w dokumencie gwarancyjnym, ale ponadto os$wiadczenie
takie, wyrazone w reklamie; w tym drugim wypadku
sprzedawca ma obowiazek wydania kupujacemu dokumentu

gwarancyjnego o takiej samej tresci.

Tres¢ dokumentu gwarancyjnego (o$wiadczenie
gwarancyjne) podlega kontroli sadowej zarowno konkretnej
(art. 385" K.c.), jak i abstrakcyjnej (w procedurze
unormowanej w art. 479°° i n. K.p.c., co otwiera pole dla
dzialan interwencyjnych zaré6wno powiatowych rzecznikdéw

konsumenta jak 1 Prezesa UOKIiK).

Korzystne dla kupujacego okazuje si¢ unormowanie roszczen

regresowych sprzedawcy do poprzednikéw (zob. nizej, B pkt
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1) ito z dwu wzgledow: po pierwsze dlatego, ze
zdecydowanie wzrastaja (w porownaniu ze stanem obecnym)
szanse realizacji takich roszczen, co ostabi intensywnos¢
,bronienia si¢” przez sprzedawce przed odpowiedzialnoscia;
po drugie dlatego, ze termin dochodzenia roszczen
regresowych rozpoczyna bieg z dniem zaspokojenia zadan
kupujacego przez sprzedawce, nie pozniej jednak niz z
dniem, w  ktorym powinien byl to  uczynié
- co bedzie mobilizowa¢ 1 dyscyplinowaé sprzedawcow przy

realizowaniu zadan konsumenckich.

Skutki nowej regulacji dla sprzedawcy-przedsigbiorcy sa
korzystne przede wszystkim:

w kwestii jego regresu do poprzednikow prawnych w
tancuchu uméw, co okaze si¢ bardzo istotne zwazywszy
zwlaszcza na wskazane powyzej (A pkt 2) objecie dziatan
reklamowych  tych  poprzednikow odpowiedzialnoscia
sprzedawcy wobec konsumenta. W  wieloogniowym
najczescie] ukladzie tancucha uméw (producent - ew.
importer -  hurtownik -  sprzedawca  detaliczny
- konsument) sprzedawca detaliczny uzyskuje samodzielna
prawna podstawe roszczenia zwrotnego wobec kazdego z po-
przednikéw (np. wobec producenta). Odpowiedzialnosé
obciazy tego =z nich, ktéory swoim dziataniem lub
zaniechaniem spowodowal niezgodno$¢ towaru z umowa
sprzedazy konsumenckiej (cho¢ nie byl jej strona), a w
konsekwencji  poniesie  ekonomiczne skutki  swoich
zachowan. Ta  regulacja  zabezpieczy  sprzedawce
detalicznego zaré6wno przed niemozno$cia dochodzenia

roszczen np. wobec producenta z powodu braku podstawy
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prawnej (brak wigzi umownej) jak 1 przed skutkami utraty
roszczen z powodu uptywu czasu (np. roszczen z tytutu
rekojmi w stosunku do swego dostawcy, ktore wygasaja z

uplywem roku od wydania przez niego towaru).

Co do zakresu odpowiedzialno$ci regresowej - jest to peina
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, obejmujaca zaréwno

poniesione straty jak 1 utracony zysk detalisty.

Korzystne dla sprzedawcow jest zmniejszenie obszaru zasto-
sowania ochronnego dla kupujacych rezimu konsumenckiej
sprzedazy, a to na skutek zawezenia definicji konsumenta,
jako strony umowy tej sprzedazy. W szczegdlnos$ci z rezimu
tego zostaja wylaczone takie umowy, na mocy ktorych
kupujacy nabywa towar w celu zwiazanym 2z jego

dziatalno$cia zawodowa.

Sprzedawca uzyska mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed
odpowiedzialnos$cia za niezgodno$¢ towaru z zapewnieniami
reklamowymi osob trzecich, a to nie tylko w ten sposob, ze
wykaze swoja nieznajomos$¢ tych zapewnien albo fakt, ze
decyzja kupujacego nie mogta pozostawac¢ pod ich wptywem
(dowdd taki moze okazac si¢ bardzo trudny), ale takze przez
sprostowanie wobec kupujacego tresci takiego zapewnienia
przed zawarciem umowy. Rozwiazanie to taczy ochrong
interesu sprzedawcy z ochrona konsumenta, ktory uzyskuje
nalezyta, rzetelna informacje o wtasciwosciach towaru, jaki

zamierza nabyc.

Dogodna dla sprzedawcow okaze si¢ mozno$¢ szerokiego

stosowania naprawy towaru - oczywiscie pod warunkiem, ze
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naprawa begdzie skuteczna i to nie tylko ze wzgledu na cechy
uzytkowe towaru, ale w pelni nada mu (lub przywrdci)

zgodnos¢ z umowa.

Wejscie w zycie ustawy nie spowoduje skutkéw finansowych dla

budzetu panstwa.



UZASADNIENIE DOSTOSOWAWCZEGO CHARAKTERU PROJEKTU USTAWY
O SZCZEGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ ORAZ O
ZMIANIE KODEKSU CYWILNEGO.

Projekt ustawy ma na celu implementacje do prawa polskiego Dyrektywy 99/44/WE z
dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
oraz zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. WE nr L 171, 09.07.99).

Regulacja ta ma za zadanie usunigcie przeszkod w rozwoju sprzedazy na wspdlnym
rynku przez eliminacje zréznicowanych przepiséw dotyczacych rekojmi, jakie wystepuja w
poszczegblnych pafistwach czlonkowskich.

Wprowadza ona pojgcie ,,niezgodno$é dobra z umows” w miejsce tradycyjnego
pojecia ,wady” rzeczy, ktére odnosi sie zarébwno do wad fizycznych, jak
i do prawnych.

Dyrektywa 99/44 dotyczy uméw, ktorych rezultatem jest nabycie rzeczy ruchomej

(towaru konsumpcyjnego) przez konsumenta od przedsigbiorcy.

Przepisy projektowanej ustawy stanowia lex specialis wobec przepiséw kodeksu
cywilnego dotyczacego sprzedazy, a w szczegdlnosci jej dziatu I pt. ,,Przepisy ogdlne”.
. Art. 1 pkt. 1 ww. projektu ustawy okresla pojecie zaréwno konsumenta jak i towaru
konsumpcyjnego. Pojecia te odpowiadaja pojeciom zawartym w Dyrektywie 99/44/WE, gdzie
-zgodnie z art. 1 konsumentem jest osoba fizyczna, nabywajaca rzecz ruchomg w celach nie
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza. Pozostale pojecia zawarte w ww. dyrektywie takie
jak sprzedawca, producent czy gwarancja nie zostaly wprowadzone do projektu.
Ponadto, projekt zobowiazuje sprzedawce do podania kupujacemu podwdjnej ceny tj. ceny
oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz jego cene jednostkowa, chyba ze wyrazaja sie one
tq sama kwota, Zapis ten jest zgodny z Dyrektywa 98/6/WE .
| Art. 3 opiniowanego projektu odnosi si¢ wymagan w jakim powinna odpowiadaé
informacja konsumencka. Przepis ten ma na celu na celu stworzenie wlasciwych warunkéw
dla podejmowania przez konsumenta optymalnych dla niego decyzji rynkowych.
Projekt wprbwadza domniemanie istnienia wady towaru w chwili jego wydania, jesli
stwierdzono niezgodnos$¢ s$wiadczenia z umowa w ciagu 6 miesiecy (art.4 ust 2).

Domniemania prawne zgodnosci z umows (ust. 2 i 3) sg oparte na Dyrektywie 99/44/WE.

.31



Projekt rozszerza pojecie niezgodnosci towaru z umowsa przez objecie nia takze
sprzedazy z ushuga zamontowania, uruchomienia towaru oraz umowy dbstawy i umowy o
dzielo. Ponadto, obciaza sprzedawcg ryzykiem nieprawidtowosci (bledéw, niejasnosci,
niekompletnosci) instrukcji montazu, jaka wrecza on kupujacemu. Projekt okresla przypadki
nie ponoszenia odpowiedzialnosci przez sprzedawce za niezgodno$é towaru z umowa, (art. 7
projektu).

Zaré6wno w prawie wspoélnotowym jak i w projektowanej ustawie konsument ma
prawo zada¢ naprawy badz wymiany wadliwego towaru, a w razie niezaspokojenia tych
zadan, obnizenia ceny albo odstapienia od umowy. Kupujacego nie powinny obcigzaé
(zgodnie z dyrektywa) koszty demontazu oraz ponownego zamontowania i uruchomienia,
towaru co do ktoérego byla zglaszana niezgodno$é z umowa. Kupujacy traci powyzsze
uprawnienia jeZeli nie zglosit w ciagu dwdch miesiecy swoich roszczen w stosunku do
sprzedawcy ( art. 9 projektu). Poniewaz Dyrektywa nr 99/44/WE dopuszcza Wprowadzenie
terminOw przedawnienia, projekt wprowadza te zapisy w art. 10 ust 2 i 3.

Dyrektywa 99/44/WE nakazuje unormowanie regresu sprzedawcy, jezeli

niezgodnos¢ towaru z umows wynikla z winy 0séb trzecich.
Odpowiedzialnos¢ regresowa zawarta w art. 12 projektu ustawy jest zgodna z zalozeniami
prawa ’europejskiego. Pdlega ona na tym, ze przez zawarcie umoWy konsumenckiej
sprzedawca posiada roszczenia wobec producenta, choé ten nie Jest z reguly strong tej
umowy.

Art. 13 projektu ustawy stanowi, iz gwarancja jest prawnie wigzaca dla udzielajacego
na warunkach w niej podanych (odpowiada to art. 6 ww. dyrektywy). Na podstawie tego
przepisu reklama wywoluje takie same skutki prawne jak gwarancja, jezeli zawiera
oswiadczenie gwarancyjne, ktére musi okreslaé obowiazki gwaranta i uprawnienia
kupujacego. Opiniowany projekt, zgodnie z regulacja wspolnotowa, wprowadza nowy termin
gwarancji, ktéry wynosi 2 lata.

W konkluzji nalezy stwierdzié, iz wyzej przedstawiona analiza pozwala uznaé projekt
ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego, za dostosowujacy prawo polskie do wsp6lnotowego aquis w zakresie niektorych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwiazanych z tym gwarancji.

Projekt ustawy jest réwniez potraktowany priorytetowo v Narodowym Programie

Przygotowania do Czlonkostwa (priorytet nr. 1 z rozdziatu 23 ,,Oéhrona konsumentow i

zdrowia ™).
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SEKRETARZ STANU
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Prof. dr hab. Daguta Hiibner

Sekr. Min. DH/ /] MY 12002/DPE/Kksz Warszawa, <Q02 kwietnia 2002 r.
Pan
Aleksander Proksa

Sekretarz Rady Ministrow

Opinia o zgodno$ci projektu ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego, z prawem Unii Europejskiej
wyrazona na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Komitecie
Integracji Europejskiej (DZ. U. Nr 106 poz. 494), przez Sekretarza Komitetu Integracji
Europejskiej, Minister Danute Hiibner, dzialajaca z upowaznienia Przewodniczacego
Komitetu Integracji Europejskiej.

W zwiazku z przedstawionym projektem ustawy (pismo nr RM-10-46-02),

pozwalam sobie wyrazi¢ nastgpujaca opinie:

L Przedlozony projekt ustawy reguluje kwestie dotyczace odpowiedzialnosci

sprzedawcy i ochrony konsumentéw w umowach sprzedazy.

I1. W zakresie praw konsumentéw podstawowe znaczenie w prawie wspSlnotowym
maja dyrektywy majace na celu harmonizacje porzadkéw wewnetrznych parstw
czlonkowskich obowigzujacych w zakresie prawa cywilnego. Problematyki
sprzedazy konsumenckiej dotycza min.:

- Dyrektywa Rady nr 99/44/WE z dnia 25 maja 1999 r sprawie okreslonych
aspektow sprzedazy i gwarancji na dobra konsumpcyjne ( Dz. Urz. WE nr L 171
7.07.99),

- Dyrektywa Rady nr 93/13/EWG w sprawie nieodzownych warunkéw umowy
(Dz. Urz. WE nr L 95 21.04.93),



HI.

Iv.

- Dyrektywa Rady nr 98/6/WE z dnia 16 lutego 1998 r. 0 ochronie konsumentéw
przy podawaniu ceny oferowanych im wyrobéw ( Dz. Urz. WE nr L. 80
18.03.98),

- Dyrektywa Rady nr 79/112/EWG w sprawie harmonizacji przepiséw prawnych
Pafistw Czlonkowskich dotyczacych etykietowania, prezentacji i reklamy
srodkow spozywezych (Dz. Urz. WE L 105 22.04.99).

Uklad Europejski (art.69) ustanawiajacy stowarzyszenie migdzy Polska z jednej
strony, a Wspdlnotami Europejskimi i ich pafstwami cztonkowskimi z drugiej strony,
w katalogu dziedzin, ktére powinny zostaé objete procesem ,,zblizania przepisow
prawnych” wymienia prawo konsumenckie.

Projektowana ustawa implementuje Dyrektywe Rady nr 99/44/WE, ktéra wprowadza
odpowiedzialno$é¢ sprzedawcy za $wiadczenie towaru niezgodnego z umowg. Celem
tej regulacji jest usunigcie przeszkéd w rozwoju sprzedazy na wspdlnym rynku przez
eliminacje zréznicowanych przepiséw dotyczacych rekojmi. Art. 1 pkt. 1 ww. projektu
ustawy okresla pojecie zaréwno konsumenta jak i towaru konsumpcyjnego. Pojecia te
odpowiadaja pojeciom zawartym w Dyrektywie 99/44/WE, gdzie zgodnie z art. 1
konsumentem jest osoba fizyczna, nabywajaca rzecz ruchoma w celach nie
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza. Pozostate pojecia zawarte w ww. dyrektywie
takie jak sprzedawca, producent czy gwarancja nie zostaly wprowadzone do ww.
projektu. Postuguje si¢ nimi Kodeks cywilny, jednakze nie zawiera on wprost ich
definicji. Wprowadzenie do Kodeksu cywilnego takich definicji jest niezbedne ze
wzgledu na fakt, iz wyznaczaja one zakres zastosowania minimalnego poziomu
ochrony konsumenta, ktérego realizacje ma zapewni¢ implementacja Dyrektywy
99/44/WE. Uwaga powyzsza ma zatem charakter systemowy i nie wplywa na
ostateczng ocen¢ przediozonego projektu ustawy. Jej realizacja zapewni jednak

bardziej prawidtows implementacje ww. Dyrektywy.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ww. projektu ustawy sprzedawca jest zobowigzany do podania
kupujacemu podwdjnej ceny tj. ceny oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz jego
cene jednostkowa, chyba ze wyrazaja sie one ta sama kwota.

Zapis ten odpowiada postanowieniom Dyrektywy nr 98/6/WE oraz 97/13/WE, ktére

wymagajg zaopatrzenia oferowanego towaru w dwie ceny.
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Art. 3.opiniowanego projektu dotyczy informacji konsumenckiej. Informacja ta ma
by¢ jasna, zrozumiata, pelna, nie wprowadzajaca w blad oraz podana w jezyku
polskim. Dyrektywy UE szczegélna uwage przywiazuja do masowo nabywanych
produktéw, w odniesieniu do ktérych wazna jest dokladna informacja o ich
sktadnikach, sposobie korzystania, a takze niebezpieczenstwach zwigzanych z ich
uzyciem. Do najwazniejszych aktéow z tej dziedziny nalezy Dyrektywa Rady nr
79/112/EWG w sprawie harmonizacji przepiséw prawnych Panstw Czlonkowskich
dotyczacych etykietowania, prezentacji i reklamy srodkéw spozywczych. Przede
wszystkim, zgodnie z jej tredcia informacja musi by¢ pelna i zrozumiata, ale takze nie
moze wprowadza¢ w blad. Musi by¢ takze podana w jezyku zrozumialym dla
kupujacych. Postanowienie to jednak nie oznacza, iz informacje nie moga by¢
podawane w innym jezyku niz jezyk panstwa, na terytorium ktérego dokonuje si¢

sprzedazy.

Kolejna Dyrektywa 93/13/EWG zawiera w art. 3 ust. 5 ogdlnie ujeta zasade jasnosci i
zrozumiatosci umdéw przedstawianych konsumentowi. Pomija ona kwesti¢ jezyka, w
jakim powinien by¢ sformulowany dokument. Jednak Europejski Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawie nr 51/93 D.p Scott/Zwiesel z dnia 9 sierpnia 1994 r.
dopuscil mozliwos¢ wprowadzenia wymogu jezyka danego kraju jako warunkujacego
lepsza ochron¢ praw konsumenta, nie traktujac je jako ograniczenia swobod

traktatowych.

Dyrektywa 99/44/WE dazy do zagwarantowania ochrony konsumenta przed
$wiadczeniem, ktdre jest niezgodne z umowa. Projekt okresla w art. 4 ust. 2 w sposéb
pozytywny kryteria oceny takiej zgodnosci, ktére koresponduja z trescia dyrektywy.
Taki sam wniosek nasuwa si¢ po analizie art. 5 1 6 projektu, opierajacych si¢ na
postanowieniach art. 2 ust. 4,5 dyrektywy. Artykul ten wprowadza domniemanie
istnienia wady towaru w chwili jego wydania, jesli stwierdzono niezgodnosé
$wiadczenia z umowa w ciagu 6 miesiecy. Zapis ten zwigksza ochrong konsumenta
poprzez przeniesienie cigzaru dowodowego w zakresie spowodowania uszkodzenia

rzeczy przez kupujacego na sprzedawce.

Zaréwno w prawie wspdlnotowym jak i w projektowanej ustawie konsument ma
prawo zadaé¢ naprawy badZz wymiany wadliwego towaru, a w razie niezaspokojenia
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VIII.

tych zadan, obnizenia ceny albo odstapienia od umowy. Zgodnie z trescig projektu
oraz Dyrektywy Rady 99/44/WE, sprzedawca odpowiada za niezgodno$é towaru z
umowa przed uptywem dwéch lat od wydania go kupujacemu ( art. 10 ust 1 ww.
projektu w zwiazku z art. 5 ust.1 ww. dyrektywy). Ponadto kupujacy ma obowiazek
zawiadomienia przed uptywem 2 miesigcy o stwierdzeniu tej niezgodnosci ( art. 9.1 i
art. 5 ust.2 ww. dyrektywy).

Poniewaz Dyrektywa nr 99/44/WE dopuszcza wprowadzenie terminéw
przedawnienia, projekt wprowadza te zapisy w art. 10 ust 2 i 3.

Dodatkowa ochrong konsumenta w prawie wspélnotowym, jak i w proponowanym
projekcie, zapewnia zakaz zawarcia umowy, ktéra wylacza uprawnienie konsumenta,
do zawiadomienia sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowa oraz stosowania do

umowy prawa obcego (art.11 ww. projektu i art.7 ww. dyrektywy).

Art4 Dyrektywy Rady 99/44/WE reguluje kwestic regresu sprzedawcy, jezeli
niezgodnos¢ towaru z umowa wynikla z winy oséb trzecich. Odpowiedzialnogé
regresowa zawarta w art. 12 projektu ustawy jest zgodna z zalozeniami prawa
europejskiego. Polega ona na tym iz, przez zawarcie umowy konsumenckie;j
sprzedawca posiada roszczenia wobec producenta, choé ten nie jest z reguly strona te]
umowy.

Taka mozliwos¢ nie jest zbyt korzystna dla konsumenta, gdyz w praktyce moze

spowodowa¢ przewlekto$¢ rozpatrywania reklamacji.

Wediug przepisu art. 6 omawianej dyrektywy, gwarancja jest prawnie wiazaca dla
udzielajgcego na warunkach w niej podanych. Na podstawi go przepisu reklama
wywoluje takie same skutki prawne jak gwarancja, jezeli zawiera o$wiadczenie

gwarancyjne, ktore musi okresla¢ obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego.

Tres¢ gwarancji powinna zawieraé takie dane jak: okres obowiazywania, waznosé

gwarancji, nazwe i adres wystawcy. Forma pisemna lub zawarta na innym trwalym
nosniku, dotyczaca gwarancji powinna byé wydawana na zadanie kupujacego.
Opiniowany projekt przewiduje surowsze wymagania gwarancyjne tj. obowiazek
wydania przez gwaranta dokumentu gwarancyjnego oraz obowiazek zawarcia w jego
tresci stwierdzenia, Ze gwarancja nie wylacza, ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. W obu regulacjach termin

gwarancji wynosi 2 lata. Nalezy zaznaczy¢, iz poziom ochrony przyznany
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konsumentowi w ww. projekcie jest znacznie korzystniejszy od tego jaki przew1duJe

kodeks cywxlny, gdyz ulega on wydtuzeniu z jednego roku do dwoéch lat.

X. Dyrektywa Rady nr 99/44/WE odnosi si¢ nie tylko do umowy sprzedazy, ale takze do
umowy komisu, umowy dostawy oraz umowy o dzieto. Zakres ten opiera si¢ na
kryterium funkcji tzn. konsumpcyjnego przeznaczenia rzeczy. W zwiazku z tym art.
14 projektu ustawy przewiduje stosowanie swoich przepiséw do powyzszych uméw z

uwzglednieniem ich specyfiki.

XI. W konkluzji stwierdzam, Ze projekt ustawy o szczegéinych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego, jest zgodny z

prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem,

Do uprzeimej wiadomosci:
Pan Marek Staszak
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Sprawiedliwosci




Tabela zgodnosci projektu ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 99/44
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarancji

projekt ustawy

dyrektywa 99/44

zakres regulacji

art. 1

art. lust.112pkt.a,bic
art. 1 ust. 3

w projekcie ustawy
okreslajac jej zakres
przedmiotowy zdefiniowano
zgodnie z dyrektywa pojgcie
konsumenta, sprzedawcy i
towaru konsumpcyjnego,
wytaczono z rezimu
sprzedazy konsumenckiej
umoéw dostawy energii
elektrycznej, gazu i wody

art.2

przepis ustawy spetnia
wymogi dyrektywy 98/6 o
ochronie konsumentow przy
podawaniu ceny oferowanych
im wyrobow

art.3

obowiazki sprzedawcy w
zakresie informacji
konsumenckiej

art. 4

art.2 ust.112 1 art.lust.2 pkt.d

domniemania zgodnosci
towaru z umowa, skutki
prawne zapewnien
sktadanych publicznie przez
sprzedawce, producenta i jego
przedstawiciela oraz osoby,
ktora wprowadza towar
konsumpcyjny do obrotu lub
podaje si¢ za producenta

art.5

Art.2 ust.3

uregulowanie mozliwos$ci
zwolnienia sig przez
sprzedawce od
odpowiedzialno$ci

art.6

art. 2 ust.5

rozszerzenie pojecia
niezgodno$ci z umowa

art. 7

art. 2 ust. 3

przestanki wylaczenia
odpowiedzialnosci
sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowa




Art. 8

Art.3

roszczenia konsumenta w
przypadku niezgodnosci
towaru z umowag —
sekwencyjnos¢ realizacji
uprawnien

Art.9

Art. 5 ust.2

zobowiazanie konsumenta do
zawiadomienia sprzedawcy o
niezgodnos$ci towaru z umowa

Art.10

Art. Sust. 1

dwuletni termin trwania
odpowiedzialnos$ci
sprzedawcy

Art. 11

Art.7ust 112

zakaz wylaczania uprawnien
konsumenta w drodze umowy
zawartej przed
zawiadomieniem sprzedawcy
o niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa

Art.12

Art.14

roszczenie zwrotne

Art.13

Art.6

gwarancja

Art.14

Art.1 ust.4

proponowane zmiany
Kodeksu cywilnego sa
konsekwencja objecia
zakresem przedmiotowym
projektowanej ustawy umowy
dostawy umowy o dzieto i
umowy komisu




DYREKTYWA 1999/44/EC PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO ORAZ RADY
z dnia 25 maja 1999 roku

w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwiazanych z
tym gwarancji

PARLAMENT EUROPEJSKI ORAZ RADA UNII EUROPEJSKIEJ

Majac na wzgledzie Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, a zwlaszcza jego Artykut
95,

Majac na wzgledzie propozycje Komisji

Majac na wzgledzie opini¢ Komitetu Spoleczno-Ekonomicznego (Economic and Social
Committee )

Dziatajac zgodnie z procedura okreslona w Artykule 251 Traktatu, w $wietle wspolnego
tekstu zatwierdzonego przez Komitet Pojednawczy (Conciliation Committee) w dniu 18 maja
1999 roku

(1) Zwazywszy, ze Artykut 153 (1) oraz (3) Traktatu stanowi, ze WspoOlnota powinna
przyczynia¢ si¢ do osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumenta poprzez $srodki
podejmowane zgodnie z jego Artykulem 95;

(2) Zwazywszy, ze rynek wewngtrzny obejmuje obszar bez granic wewngtrznych, na
ktorym gwarantowany jest swobodny przeptyw towarow, osob, ustug oraz kapitatu;
zwazywszy, ze swobodny przeptyw towarow dotyczy nie tylko transakcji
przeprowadzanych przez osoby dziatajace w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, lecz rowniez transakcji dokonywanych przez prywatne osoby;
ZWazywszy, ze oznacza to, iz konsumenci zamieszkali w jednym Panstwie
Czlonkowskim powinni mie¢ swobodg zakupywania towaréw na terytorium innego
Panstwa Czlonkowskiego na podstawie jednolitego, minimalnego zestawu
sprawiedliwych zasad rzadzacych sprzedaza towardw konsumpcyjnych;

(3) Zwazywszy, ze przepisy prawa Panstw Cztonkowskich dotyczace sprzedazy towarow
konsumpcyjnych sa nieco zrdznicowane, co sprawia, ze krajowe rynki towarow
konsumpcyjnych réznia si¢ pomigdzy soba, oraz ze zasady konkurencji pomigdzy
sprzedawcami moga ulec wypaczeniu;

(4) Zwazywszy, ze konsumenci, ktorzy pragna skorzysta¢ z duzego rynku poprzez
zakupywanie towarow w Panstwach Cztonkowskich innych niz Panstwo miejsca ich
zamieszkania odgrywaja kluczowa rol¢ w uzupehlianiu rynku wewngtrznego;

D03 C307,16.10.1996, s. 8
@0JC66,3.3.1997,5. 5

®) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 1998 roku (OJ C 104, 6.4.1998, s. 30), Wsp6lne
Stanowisko Rady z dnia 24 wrzesnia 1998 roku (OJ C 333, 30.10.1998, s. 46) oraz Decyzja Parlamentu
Europejskiego z dnia 17 grudnia 1998 roku (OJ C 98, 9.4.1999, s. 226), Decyzja Parlamentu Europejskiego z
dnia 5 maja 1999 roku, Decyzja Rady z dnia 17 maja 1999 roku.



)

(6)

(7)

(8)

)

zwazywszy, ze nalezy zapobiegal sztucznej rekonstrukcji granic oraz podziatowi
rynkow; zwazywszy, ze mozliwosci dostgpne dla konsumentéw zostalty mocno
rozszerzone poprzez nowe technologie komunikacyjne pozwalajace na uzyskanie
szybkiego dostgpu do systemow dystrybucyjnych w innych Panstwach Cztonkowskich
lub w panstwach trzecich; zwazywszy, ze przy braku minimalnej harmonizacji
przepisow rzadzacych sprzedaza towaréw konsumpcyjnych rozwdj sprzedazy towarow
za posrednictwem nowych technologii przekazywania informacji na odleglo$¢ jest
narazony na ryzyko polegajace na tym , ze zostanie on zahamowany;

Zwazywszy, ze stworzenie wspdlnego zestawu minimalnych przepiséw prawa
konsumenckiego, obowiazujacego niezaleznie od miejsca zakupu towaré6w w ramach
Wspolnoty, wzmocni zaufanie konsumentow oraz umozliwi konsumentom jak
najszersze korzystanie z rynku wewngtrznego;

Zwazywszy, ze glowne trudnos$ci napotykane przez konsumentéw oraz gtowne zrodto
sporow ze sprzedawcami dotycza niezgodnosci towarow z umowa; stad tez zwazywszy,
ze wilasciwym jest dokonanie w tym wzgledzie harmonizacji ustawodawstwa
wewnetrznego rzadzacego sprzedaza towardw konsumpcyjnych, jednakze bez
wkraczania w zakres postanowien oraz zasad prawa wewngtrznego dotyczacych
odpowiedzialno$ci umownej oraz poza-umowne;j;

Zwazywszy, ze towary musza by¢ przede wszystkim zgodne ze specyfikacjami
umownymi; zwazywszy, ze zasada zgodno$ci z umowa moze by¢ traktowana jako
wspolna dla ro6znych tradycji prawa wewnetrznego; zwazywszy, ze w niektorych
tradycjach prawa wewngtrznego niemozliwym moze okaza¢ si¢ poleganie wylacznie na
tej zasadzie dla zapewnienia minimalnego poziomu ochrony konsumenta; zwazywszy,
ze szczegolnie w takich tradycjach prawnych dodatkowe postanowienia prawa
wewngetrznego moga by¢ pozyteczne w celu zapewnienia ochrony konsumenta w
przypadkach, gdzie strony nie uzgodnily Zadnych konkretnych warunkéw umownych,
lub gdzie strony okreslity warunki umowne lub uzgodnienia, ktore w sposob
bezposredni lub posredni znosza lub ograniczaja prawa konsumenta oraz ktore - w
zakresie, w jakim prawa te wynikaja z niniejszej Dyrektywy - nie sa wiazace w stosunku
do konsumenta;

Zwazywszy, ze w celu ulatwienia stosowania zasady zgodno$ci z umowa, pozytecznym
jest wprowadzenie mozliwego do obalenia zalozenia zgodno$ci z umowa, obejmujacego
najbardziej powszechne sytuacje; zwazywszy, ze takie zalozenie nie ogranicza zasady
swobody zawierania uméw; zwazywszy dalej, ze przy braku konkretnych warunkow
umownych, jak réwniez tam, gdzie stosowana jest klauzula minimalnej ochrony,
elementy wspomniane w takim zalozeniu moga zosta¢ wykorzystane w celu
stwierdzenia braku zgodnosci towaréw z umowa; zwazywszy, ze jako$¢ oraz sprawnos¢
towarow, jakich konsumenci moga w rozsadnym zakresie oczekiwa¢ beda zalezaty
migdzy innymi od tego, czy towary sa nowe, czy tez uzywane; zwazywszy, ze elementy
wspominane w takim zatozeniu maja charakter kumulatywny; zwazywszy, ze jezeli
okolicznosci sprawy powoduja wyraznie nieodpowiedni charakter jakiego$ elementu, to
jednak pozostate elementy tego zatozenia maja zastosowanie;

Zwazywszy, ze sprzedawca powinien by¢ bezposrednio odpowiedzialny wobec
konsumenta za zgodno$¢ towardw z umowa; zwazywszy, ze jest to tradycyjne
rozwiazanie zapisane w przepisach prawa Panstw Cztonkowskich; zwazywszy jednak,
ze sprzedawca powinien mie¢ swobodg, zgodnie z postanowieniami prawa
wewngtrznego, do wystgpowania o zado$Cuczynienie przeciwko producentowi,
poprzedniemu sprzedawcy w tym samym tancuchu umow, lub innemu posrednikowi,
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chyba, ze zrzekt si¢ on tego prawa; zwazywszy, ze niniejsza Dyrektywa nie narusza
zasady swobody zawierania uméw pomigdzy sprzedawca, producentem, poprzednim
sprzedawca lub jakimkolwiek innym posrednikiem; zwazywszy, ze przepisy okreslajace
to, przeciwko komu oraz w jaki sposdb sprzedawca moze wystgpowacé o takie
zados$c¢uczynienie - powinny zosta¢ okreslone przez prawo wewngtrzne;

(10) Zwazywszy, ze w przypadku niezgodnosci towaréw z umowa, konsumenci powinni
mie¢ prawo do bezptatnego przywrdcenia towarow do stanu ich zgodnos$ci z umowa,
wybierajac albo ich naprawe albo wymiang lub, przy braku tego — powinni mieé
mozliwos$¢ zastosowania obnizonej ceny lub uniewaznienia umowy;

(11) Zwazywszy, ze w pierwsze] kolejnosci konsument moze zada¢ od sprzedawcy naprawy
towarow lub ich wymiany, chyba, ze zastosowanie takich §rodkéw jest niemozliwe lub
niewspotmierne; zwazywszy, ze okreslenie tego, czy dany $rodek jest niewspdtmierny
powinno by¢ obiektywne; zwazywszy, ze Srodek bytby niewspdtmierny, gdyby pociagat
za soba, w poroOwnaniu z innym $rodkiem, nieuzasadnione koszty; zwazywszy, ze w celu
stwierdzenia, iz koszty sa nieuzasadnione — koszty jednego srodka powinny by¢ w
sposob znaczacy wyzsze od kosztéw drugiego;

(12) Zwazywszy, ze w przypadkach braku zgodnos$ci z umowa, sprzedawca moze zawsze
zaoferowa¢ konsumentowi, tytutem ugody, jakikolwiek dostgpny $rodek; zwazywszy, ze
to konsument ma zadecydowac, czy przyjac, czy tez odrzucic¢ taka propozycjg;

(13) Zwazywszy, ze w celu umozliwienia konsumentom skorzystania z rynku wewngtrznego
1 kupowania towarow konsumpcyjnych w innym Panstwie Cztonkowskim nalezy
zaleca¢, aby w interesie konsumentéw producenci towaré6w konsumpcyjnych
sprzedawanych na rynku w kilku Panstwach Cztonkowskich dotaczali do towaru wykaz
zawierajacy co najmniej jeden adres kontaktowy w kazdym Panstwie Czlonkowskim, w
ktorym towar jest sprzedawany;

(14) Zwazywszy, ze odniesienia do terminu dostawy nie oznaczaja, iz Panstwa Cztonkowskie
musza zmieni¢ swoje przepisy dotyczace przeniesienia ryzyka;

(15) Zwazywszy, ze Panstwa Czlonkowskie moga okresli¢, iz koszty zwracane
konsumentowi moga zosta¢ zmniejszone uwzgledniajac dotychczasowe uzytkowanie
przez konsumenta towaréow od chwili, kiedy zostaty one jemu dostarczone; zwazywszy,
ze szczegdlowe postanowienia, na mocy ktorych dokonywane jest uniewaznienie
umowy moga zosta¢ okreslone w ustawodawstwie wewngtrznym;

(16) Zwazywszy, ze specyficzny charakter towarow uzywanych - generalnie uniemozliwia
ich wymiang; stad tez zwazywszy, ze prawo konsumenta do wymiany generalnie nie jest
dostgpne w odniesieniu do tych towaréw; zwazywszy, ze w odniesieniu do tych
towarow Panstwa Czlonkowskie moga umozliwi¢ stronom uzgodnienie skrdéconego
okresu odpowiedzialnosci,

(17) Zwazywszy, ze wilasciwym jest ograniczenie w czasie okresu, podczas ktorego
sprzedawca jest odpowiedzialny za jakikolwiek brak zgodno$ci z umowa zaistnialty w
czasie dostawy towardw; zwazywszy, ze Panstwa Czlonkowskie moga roéwniez
postanowi¢ ograniczenie okresu, podczas ktérego konsumenci moga wykonywac swoje
prawa, pod warunkiem, ze taki okres nie wygasa przed uptywem dwoch lat od daty
dostawy; zwazywszy, ze tam, gdzie rozpoczgcie biegu okresu przedawnienia nie
pokrywa si¢ z data dostawy towaroéw, catkowity czas okresu przedawnienia nie moze
by¢ kroétszy niz dwa lata od daty dostawy;



(18) Zwazywszy, ze - tam, gdzie ma to zastosowanie oraz zgodnie ze swoim prawem
wewngtrznym - Panstwa Czlonkowskie moga postanowi¢ o zawieszeniu lub przerwaniu
okresu, podczas ktorego jakikolwiek brak zgodnosci z umowa musi sta¢ si¢ widoczny
oraz o0 zawieszeniu lub przerwaniu okresu przedawnienia — w przypadku naprawy
towaru, jego wymiany, lub w przypadku negocjacji pomiedzy sprzedawca a
konsumentem zmierzajacych do osiagnigcia polubownej ugody.

(19) Zwazywszy, ze Panstwa Czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos$¢ okreslenia okresu, w
ktérym konsument musi poinformowac sprzedawce o jakimkolwiek braku zgodnosci z
umowa; zwazywszy, ze Panstwa Czlonkowskie moga zapewni¢ wyzszy stopien ochrony
konsumenta poprzez nie wprowadzanie takiego obowiazku; zwazywszy, ze w kazdym
przypadku konsumenci na terenie calej Wspodlnoty powinni mie¢ co najmniej dwa
miesiace na poinformowanie sprzedawcy o zaistniatym braku zgodnosci z umowa;

(20) Zwazywszy, ze Panstwa Cztonkowskie powinny chroni¢ konsumentoéw przed tym, aby
taki okres nie stawial w niekorzystnej sytuacji konsumentéw dokonujacych zakupoéw
zagranica;, zwazywszy, ze wszystkie Panstwa Cztonkowskie powinny poinformowac
Komisje o zastosowaniu przez nie takiego postanowienia; zwazywszy, ze Komisja
powinna monitorowa¢ skutki zréznicowanego stosowania takiego postanowienia na
konsumentéw oraz na rynki wewngtrzne; zwazywszy, ze informacje o stosowaniu
takiego postanowienia przez Panstwa Czlonkowskie powinny by¢ dostgpne dla
pozostatych Panstw Cztonkowskich oraz dla konsumentoéw i organizacji konsumenckich
na obszarze catej] Wspdlnoty; stad tez zwazywszy, ze podsumowanie sytuacji istniejacej
we wszystkich Panstwach Cztonkowskich powinno zosta¢ opublikowane w Oficjalnym
Dzienniku Wspolnot Europejskich (Official Journal of the European Communties);

(21) Zwazywszy, ze w stosunku do niektorych kategorii towarow, stosowana obecnie przez
sprzedawcow oraz producentow praktyka jest oferowanie gwarancji w odniesieniu do
wad towarow ujawnionych w okreslonym okresie; zwazywszy, ze praktyka taka moze
stymulowa¢ konkurencje; zwazywszy, ze podczas gdy takie gwarancje stanowia
uzasadnione narzgdzie marketingowe, nie powinny one wprowadza¢ konsumenta w
btad; zwazywszy, ze w celu zapewnienia, aby konsumenci nie byli wprowadzani w btad,
gwarancje powinny zawiera¢ niektdre informacje, w tym stwierdzenie, ze gwarancja nie
narusza naleznych praw konsumenta;

(22) Zwazywszy, ze strony nie moga, za obopdlnym uzgodnieniem, ograniczy¢ ani znie§¢
praw przyznanych konsumentom, jako ze w przeciwnym wypadku przyznana ochrona
prawna zostalaby naruszona; zwazywszy, ze zasada ta powinna stosowac si¢ rowniez
wobec postanowien, ktore zakltadaja, ze konsument byt $wiadomy braku zgodno$ci
towaroOw konsumpcyjnych z umowa istniejacego w chwili zawierania umowy;
zwazywszy, ze ochrona przyznana konsumentom na mocy niniejszej Dyrektywy nie
powinna by¢ zmniejszana na podstawie tego, ze wybrane zostato prawo Panstwa nie-
cztonkowskiego jako majace zastosowanie w odniesieniu do umowys;

(23) Zwazywszy, ze ustawodawstwo oraz prawo precedensowe w tej dziedzinie w réznych
Panstwach Czlonkowskich wskazuje, iz istnieje rosnace zainteresowanie zapewnieniem
wysokiego poziomu ochrony konsumenta; zwazywszy, ze w §wietle tej tendencji oraz
doswiadczenia zdobytego przy implementacji niniejszej Dyrektywy, moze okaza¢ sig
niezbedne opracowanie daleko si¢gajacej harmonizacji, zwlaszcza poprzez okreslenie
bezposredniej odpowiedzialnosci producenta za wady, za ktére on odpowiada;

(24) Zwazywszy, ze Panstwa Cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjecia lub
utrzymywania w mocy bardziej rygorystycznych przepisow w dziedzinie objgte]



niniejsza Dyrektywa w celu zapewnienia jeszcze wyzszego poziomu ochrony
konsumenta;

(25) Zwazywszy, ze zgodnie rekomendacja Komisji z dnia 30 marca 1998 roku w sprawie

zasad stosowanych wobec organd6w odpowiedzialnych za poza-sadowe ugody w sporach
konsumenckich ", Panstwa Czlonkowskie moga tworzy¢ organy majace na celu
zapewnienie bezstronnego oraz skutecznego zajmowania si¢ skargami w kontek$cie
wewngetrznym oraz trans-granicznym, — ktore konsumenci moga wykorzystywaé¢ w
charakterze mediatorow;

(26) Zwazywszy, ze w celu ochrony wspdlnych interesow konsumentow wihasciwym jest

dodanie niniejszej Dyrektywy do wykazu Dyrektyw zawartych w Zataczniku do
Dyrektywy 98/27/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 19 maja 1998 roku o
nakazach stosowanych dla ochrony intereséw konsumentow @,

PRZYJELY NINIEJSZA DYREKTYWE
Artykut 1

Zakres i definicje

1.

Celem niniejszej Dyrektywy jest harmonizacja ustaw, rozporzadzen 1 przepiséw
administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych niektorych aspektow sprzedazy
dobr konsumpcyjnych oraz zwiazanych z nimi gwarancji w celu zapewnienia
ujednoliconego minimalnego poziomu ochrony konsumenta w kontekScie rynku
wewngtrznego.

Dla celow niniejszej Dyrektywy:

(a) konsument. oznacza kazda osobg fizyczna, ktora w umowach objetych niniejsza
Dyrektywa dziata w celach nie zwigzanych z jej dzialalnoscia handlowa, gospodarcza
czy zawodowa;

(b) towary konsumpcyjne: oznaczaja wszelkie materialne przedmioty ruchome, za
wyjatkiem:
- towardéw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob z mocy prawa,

- wody i1 gazu, tam gdzie nie sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub oznaczonej ilosci,

- elektrycznosci;

(¢) sprzedawca: oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna, ktora na podstawie umowy
sprzedaje dobra konsumpcyjne w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci
handlowej, gospodarczej lub zawodowej;

(d) producent: oznacza wytworcg towardOw konsumpcyjnych, importera towardéw
konsumpcyjnych na terytorium Wspodlnoty lub jakakolwiek inna osobg podajaca si¢
za producenta poprzez umieszczenie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
wyrozniajacego oznaczenia na towarach konsumpcyjnych;
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(e) gwarancja: oznacza kazde zobowiazanie ze strony sprzedawcy lub producenta wobec
konsumenta, podjete bez dodatkowej oplaty w celu zwrotu zaptaconej ceny lub tez
wymiany, naprawy lub innego potraktowania towarow konsumpcyjnych w
przypadkach, jezeli nie spelniaja one specyfikacji okre§lonych w o$wiadczeniu
gwarancyjnym lub w odnoszacej si¢ do nich reklamie;

(f) naprawa: oznacza, w przypadku braku zgodno$ci, przywrdcenie towardw
konsumpcyjnych do stanu zgodno$ci z umowa sprzedazy.

Panstwa Czlonkowskie moga postanowi¢, ze wyrazenie "towary konsumpcyjne" nie
obejmuje towaréw uzywanych, sprzedawanych na publicznej aukcji, gdzie konsumenci
maja mozliwo$¢ brania osobistego udziatu w sprzedazy.

Dla celéw niniejszej Dyrektywy umowy na dostawe towaréw konsumpcyjnych, ktore
maja dopiero zosta¢ wytworzone lub wyprodukowane traktowane sa réwniez jako
umowy sprzedazy.

Artykut 2

Zgodnos¢ z umowa

1.
2.

Sprzedawca musi dostarczy¢ konsumentowi towary, ktére sa zgodne z umowa sprzedazy.
Przyjmuje sig, ze towary konsumpcyjne sa zgodne z umowa, jezeli:

(a) odpowiadaja opisowi podanemu przez sprzedawce oraz posiadaja cechy towarow,
ktore sprzedawca przedstawit konsumentowi w charakterze probki lub modelu;

(b) nadaja si¢ do jakiegokolwiek celu, dla ktérego konsument ich potrzebuje i ktory
zostal przedstawiony sprzedawcy w chwili zawarcia umowy sprzedazy, a ktory
sprzedawca zaakceptowat;

(c) nadaja si¢ dla celow, dla ktorych towary tego samego rodzaju sa normalnie uzywane;

(d) prezentuja cechy oraz dziatanie, ktore sa normalne dla towarow tego samego rodzaju
oraz ktorych konsument moze si¢ w rozsadnym zakresie spodziewac, biorac pod
uwage charakter towaré6w oraz uwzgledniajac wszelkie publiczne o$wiadczenia
dotyczace cech towarow, jakie zostaly w odniesieniu do nich zlozone przez
sprzedawce, producenta lub jego przedstawiciela, zwlaszcza w reklamie lub na
etykiecie.

Przyjmuje sig, ze dla celéw niniejszego artykutu nie wystepuje brak zgodnosci z umowa,
jezeli — w chwili zawierania umowy — konsument byl $wiadomy lub w rozsadnym
zakresie nie mogt by¢ nie§wiadomy braku zgodnosci lub jezeli brak zgodno$ci ma swoje
zrodto w materiatach dostarczonych przez konsumenta.

Sprzedawca nie jest zwiazany publicznymi o§wiadczeniami okreslonymi w ustgpie 2(d),

jezeli:

- wykaze, ze nie byl 1 w rozsadnym zakresie nie mogl by¢ §wiadomy danego
os$wiadczenia,

- wykaze, ze do czasu zawarcia umowy oswiadczenie zostato skorygowane lub

- wykaze, ze o$wiadczenie nie moglo mie¢ wplywu na decyzj¢ o zakupie towardw
konsumpcyjnych.

Kazdy brak zgodno$ci z umowa wynikajacy z nieprawidtowej instalacji towarow

konsumpcyjnych traktuje si¢ jako rownoznaczny z brakiem zgodnos$ci z umowa towarow,

jezeli instalacja stanowi czg$8¢ umowy sprzedazy towardw, a towary zostaly

6



zainstalowane przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢. W rownym stopniu ma to
zastosowanie, jezeli produkt przeznaczony do zainstalowania przez konsumenta zostanie
zainstalowany przez niego, a nieprawidlowa instalacja wynika z brakow w instrukcji
instalacji.

Artykut 3

Prawa konsumenta

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za jakikolwiek brak zgodnos$ci z umowa
istniejacy w chwili dostawy towarow.

2. W przypadku braku zgodno$ci, konsument ma prawo do bezptatnego przywrdcenia
towaréw do stanu ich zgodno$ci z umowa w drodze naprawy lub wymiany zgodnie
ustgpem 3, lub do uzyskania odpowiedniego obnizenia w cenie lub do rozwiazania
umowy w odniesieniu do tych towaréw zgodnie z ustgpami 5 oraz 6.

3. W pierwszej kolejnosci konsument moze zada¢ od sprzedawcy naprawienia towarow lub
ich wymiany, w kazdym z tych przypadkow bezptatnie, chyba Ze jest to niemozliwe lub
niewspotmierne.

Srodek uznaje si¢ za niewspétmierny, jezeli naktada na sprzedawce koszty, ktore w

poroéwnaniu ze Srodkiem alternatywnym, sa nierozsadne przy uwzglednieniu:

- wartosci towarow, jaka by one miaty, gdyby nie brak zgodno$ci z umowa,

- wagi braku zgodno$ci z umowa, oraz

- tego, czy alternatywny $rodek moglby zosta¢ wykonany bez powodowania znacznej
niedogodnosci dla konsumenta.

Kazda naprawa lub wymiana powinna by¢ dokonana w rozsadnym czasie i bez

powodowania znacznej niedogodnosci dla konsumenta, przy uwzglednieniu charakteru

towarow oraz celu, dla ktérego konsument potrzebowat tych towarow.

4. Termin "bezptatnie" uzyty w ustgpach 2 1 3 odnosi si¢ do niezbednych kosztow
ponoszonych w celu przywrdcenia towaréw do stanu ich zgodno$ci z umowa, zwlaszcza
kosztow wysyiki, robocizny oraz materiatow.

5. Konsument moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny lub rozwiazania umowy:

- jezeli konsument nie jest uprawniony do naprawy lub wymiany

- jezeli sprzedawca nie wykonatl naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie lub

- jezeli sprzedawca nie wykonal naprawy lub wymiany bez powodowania znacznej
niedogodnosci dla konsumenta.

6. Konsument nie ma prawa zada¢ rozwiazania umowy, jezeli niezgodno$¢ z umowa jest
drobna.

Artykut 4

Roszczenia zwrotne

W sytuacji, gdy finalny sprzedawca jest odpowiedzialny wobec konsumenta z powodu braku
zgodnos$ci z umowa wynikajacej z dziatania lub zaniechania producenta, poprzedniego
sprzedawcy w tym samym lancuchu uméw lub jakiegokolwiek innego posrednika, jest on
uprawniony do dochodzenia odszkodowania od osoby lub 0s6b odpowiedzialnych w
tancuchu umow. Przepisy prawa wewngtrznego okreslaja osobg lub osoby odpowiedzialne,



wobec ktorych finalny sprzedawca moze dochodzi¢ roszczen, tryb postgpowania i1 inne
szczegoty.

Artykut 5

Terminy

l.

Sprzedawca jest odpowiedzialny na podstawie Artykulu 3 w sytuacji, jezeli brak
zgodnosci z umowa ujawni si¢ w terminie dwoch lat od chwili dostawy towarow. Jezeli —
na podstawie prawa wewngtrznego — prawa wyszczegolnione w Artykule 3(2) podlegaja
przedawnieniu, termin przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoch lat
od daty dostawy.

Panstwa Czlonkowskie moga okresli¢, ze konsument w celu skorzystania ze swoich praw
musi poinformowac¢ sprzedawcg o braku zgodnosci z umowa w terminie dwdch miesigcy
od dnia, w ktérym odkryt on taki brak zgodnosci.

Panstwa Cztonkowskie poinformuja Komisj¢ o stosowaniu przez nie niniejszego ustepu.
Komisja bedzie monitorowala skutki istnienia takiej opcji dla Panstw Cztonkowskich,
jakie wywiera ona na konsumentéw oraz na rynek wewnetrzny.

Nie po6zniej niz do dnia 7 stycznia 2003 roku Komisja przygotuje sprawozdanie
dotyczace stosowania niniejszego ustepu przez Panstwa Cztonkowskie. Sprawozdanie to
zostanie opublikowane w Oficjalnym Dzienniku Wspolnot Europejskich.

O ile nie zostanie udowodnione inaczej, domniemywa si¢, ze wszelka niezgodno$¢ z
umowa, ktéra ujawni si¢ w terminie szeSciu miesigcy od dostawy towardw, istniala w
czasie dostawy, chyba ze domniemanie takie nie da si¢ pogodzi¢ z charakterem towarow
lub charakterem braku zgodnosci.

Artykut 6

Gwarancje

1.

Gwarancja jest prawnie wiazaca dla oferenta na warunkach wyszczeg6lnionych w
o$wiadczeniu gwarancyjnym oraz w zwigzanej z tym reklamie.

Gwarancja powinna:

- stwierdza¢, ze konsument ma nalezne prawa na mocy stosownych przepiséw prawa
wewngtrznego, ktorym podlega sprzedaz towaréw konsumpcyjnych oraz jasno
stwierdza¢, ze gwarancja nie narusza tych praw,

- podawa¢ w prostym, zrozumiatym jezyku, treS¢ gwarancji oraz podstawowe
szczegOly niezbgdne dla skladania reklamacji na podstawie gwarancji, zwlaszcza
okres 1 terytorialny zasigg gwarancji, a takze nazwe i adres gwaranta.

Na wniosek konsumenta gwarancj¢ udostgpnia si¢ na pisSmie lub na innym trwatym
nosniku dostgpnym lub osiagalnym dla konsumenta.

Na swoim terytorium, Panstwo Cztonkowskie, w ktérym towary konsumpcyjne sa
sprzedawane moze, zgodnie z postanowieniami Traktatu, okresli¢, ze gwarancja powinna
by¢ sporzadzona w jednym lub wigcej jezykach, ktore wskaze ono sposrod oficjalnych
jezykow Wspolnoty.

Okolicznos$¢, ze gwarancja nie spetnia wymogoéw ustgpow 2, 3 lub 4, nie ma wplywu na

jej waznos¢, a konsument moze nadal polega¢ na gwarancji i wymagaé, aby byla ona
honorowana.



Artykut 7
Wiazgcy charakter

1. Jakiekolwiek warunki umowne lub uzgodnienia dokonane ze sprzedawca zanim
niezgodno$¢ z umowa zostanie sprzedawcy zgloszona, ktore bezposrednio lub posrednio
znosza lub ograniczaja prawa wynikajace z niniejszej Dyrektywy, nie sa, zgodnie z
przepisami prawa wewngtrznego, wiazace dla konsumenta.

Panstwa Cztonkowskie moga okresli¢, ze w przypadku towaréw uzywanych sprzedawca
oraz konsument moga ustali¢ warunki umowne lub dokona¢ uzgodnien, ktére przewiduja
krotszy okres odpowiedzialnosci sprzedawcy niz przewidziany w Artykule 5(1). Okres
taki nie moze by¢ krétszy niz jeden rok.

2. Panstwa Czlonkowskie podejma niezbedne dzialania w celu zapewnienia, aby
konsumenci nie byli pozbawieni ochrony przewidzianej przez niniejsza Dyrektywe na
skutek wyboru prawa panstwa nieczlonkowskiego jako prawa wtasciwego dla umowy w
sytuacji, gdy umowa pozostaje w $cistym zwiazku z terytorium Panstw Czlonkowskich.

Artykut 8
Prawo wewnetrzne oraz minimalna ochrona

1. Prawa wynikajace z niniejszej Dyrektywy beda wykonywane bez uszczerbku dla innych
praw, z jakich konsument moze skorzysta¢ na podstawie przepisow prawa wewnetrznego
dotyczacych odpowiedzialno$ci umownej 1 pozaumowne;.

2. Panstwa Czlonkowskie moga przyja¢ lub utrzymywa¢ w mocy bardziej rygorystyczne
przepisy, zgodne z Traktatem w obszarze objetym niniejsza Dyrektywa, w celu
zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumenta.

Artykut 9

Panstwa Cztonkowskie podejma odpowiednie dzialania w celu poinformowania konsumenta
0 prawie wewngtrznym stanowiacym transpozycje niniejszej Dyrektywy oraz - tam, gdzie
jest to wiasciwe - beda zachgcac organizacje zawodowe do informowania konsumentéw o ich
prawach.

Artykut 10
Zatacznik do Dyrektywy 98/27/EC uzupelnia si¢ w sposob nastepujacy:

"10. Dyrektywa 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 25 Maja
1999 roku w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardéw konsumpcyjnych oraz
zwiazanych z tym gwarancji (OJ L 171, 7.7.1999, s. 12)."

Artykut 11
Transpozycja
1. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w zycie ustawy, rozporzadzenia i przepisy

administracyjne niezbedne dla osiagnigcia zgodno$ci z niniejsza Dyrektywa nie pozniej
niz 1 stycznia 2002 roku. Poinformuja one o tym niezwtocznie Komisjg.

Wprowadzane przez Panstwa Cztonkowskie instrumenty, powinny zawiera¢ odwolanie
do niniejszej Dyrektywy, lub tez takie odwolanie powinno im towarzyszy¢ w czasie ich
oficjalnej publikacji. Panstwa czlonkowskie powinny przyja¢ odpowiednia procedure w
tym zakresie.



2. Panstwa Cztonkowskie przekaza Komisji postanowienia prawa wewngtrznego, jakie
przyjma one w dziedzinie objgtej niniejsza Dyrektywa.

Artykut 12
Przeglad

Komisja, nie pdézniej niz 7 lipca 2006 roku, dokona przegladu stosowania niniejszej
Dyrektywy 1 przedstawi odpowiednie sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu oraz
Radzie. Sprawozdanie takie przeanalizuje, migedzy innymi, argumenty przemawiajace za
wprowadzeniem bezposredniej odpowiedzialno$ci producenta oraz, jezeli okaze sig to
wlasciwe, bedzie zawiera¢ odpowiednie propozycije.

Artykut 13
Wejscie w zycie
Niniejsza Dyrektywa wchodzi w zycie z chwila jej opublikowania w Oficjalnym Dzienniku
Wspolnot Europejskich.
Artykut 14
Niniejsza Dyrektywa jest adresowana do Panstw Cztonkowskich.
Sporzadzono w Brukseli, 25 maja 1999 roku.
W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy

J.M. GIL-ROBLES H. EICHEL
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LISTA PRZEKAZANYCH DOKUMENTOW
DO
PROJEKTU USTAWY
0]
SZCZEGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ
ORAZ
O ZMIANIE KODEKSU CYWILNEGO

przyjetego przez Rad¢ Ministrow
w dniu 16 kwietnia 2002 r.

Obszar Negocjacyjny: ,,Ochrona konsumentoéw i zdrowia”
Narodowy Program Przygotowania do Czlonkostwa Polski w Unii Europejskie;j:
Rozdziat 23, priorytet 23.1

Deklaracja dotyczaca dostosowawczego charakteru projektu ustawy wraz z
uzasadnieniem jego dostosowawczego charakteru

Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem

Zestawienie przepisow dostosowujacych projektowanej ustawy z odpowiednimi
przepisami Unii Europejskiej (tabela zgodnosci)

Opinia Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej o zgodnosci projektu z prawem Unii
Europejskiej wydana dnia 22 kwietnia 2002r.

Thumaczenie aktu prawa Unii Europejskiej, w wersji papierowej i elektroniczne;j:

1. Dyrektywa 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 25 maja
1999 roku w sprawie niektorych aspektow sprzedazy konsumpcyjnych oraz
zwiazanych z tym gwarancji




