Druk nr 743

ks Warszawa, 5 lipca 2002 r.
SEIM

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

IV kadencja
Prezes Rady Ministréw
RM 10-99-02

Pan
Marck Borowski
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolite) Polskiej

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskicj z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskic; projekt
ustawy stanowiacy realizacjge Strategii Gospodarczej Rzadu SLD-UP-PSL
"Przedsigbiorczos¢ - Rozwéj - Praca”

- 0 uslugach pocztowych wraz z projekiem podstawowego aktu
wykonawczego,

co do ktérego Rada Ministrow zadeklarowala, ze ma na celu
dostosowante polskiego ustawodawstwa do prawa Unii Europeiskie.

Jednoczesnie, zgodnie z wymogami art. 34 ust. 5 Regulaminu
Scjmu, przekazujg, przcttumaczone na jezyk polski, teksty przepiséw Unii
Europejskiej, do ktorych ma by¢ dostosowane prawo polskie.

Projekt  ustawy  dotyczy  pakictu  "Przede  wszystkim
przedsigbiorczo$é”

W zalaczeniu przedstawiam takze opinig dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskie;.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, Zze do prezentowania stanowiska Rzadu
w te] sprawie w foku prac parlamentamych zostal upowazniony Minister
Infrasirukiury.

Z wyrazami szacunku

{-)} Leszek Miller




Projekt

USTAWA

z dnia

o ustugach pocztowych.

Rozdziat

Przepisy og6lne

Art. 1.

Ustawa okre$la zasady podejmowania i wykonywania dziatalno$ci gospodarczej polegajace;]
na $wiadczeniu ushug pocztowych, w obrocie krajowym lub zagranicznym, zwanej dalej

,dziatalnoscia pocztowa”
Art. 2.

1. Usluge pocztowa stanowi wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym,

zarobkowe:

1) przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek oraz drukéw nieopatrzonych

adresem, zwanych dalej ,,drukami bezadresowymi”,

2) przyjmowanie 1 doreczanie przesylek zawierajacych korespondencje lub druki
bezadresowe, ktorych tre$¢ jest przesytana do placowki operatora lub dorgczana

adresatowi za pomoca technik stosowanych w telekomunikacji,

3) prowadzenie punktow wymiany umozliwiajacych przyjecie 1 wymiang korespondencji

migdzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktow,
4) realizowanie przekazow pocztowych.
2. Nie stanowi ustugi pocztowej:

1) przemieszczanie i dorgczanie wlasnych przesytek, jezeli jest wykonywane bez udzialu

0s0b trzecich,



2) przemieszczanie i dorgczanie dokumentoéw dotyczacych towaréw przemieszczanych

wraz z nimi,

3) przewdz rzeczy innych niz korespondencja, wykonywany na podstawie odrgbnych

przepisow,

4) wzajemna nieodptatna wymiana korespondencji, dokonywana wylacznie przez
wymieniajace si¢ podmioty,
5) przemieszczanie zlecen ptatniczych migdzy bankami, dokonywane przez izbe

rozliczeniowa, utworzona na podstawie odrebnych przepisow,

6) przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek przez poczte specjalng ministra

wlasciwego do spraw wewngtrznych,

7) przyjmowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesytek przez poczt¢ Ministra Obrony

Narodowej - wojskowa poczte polowa.

Art. 3.

Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

adresat - podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki lub kwoty

pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym,

agent - przedsigbiorcg posredniczacego w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug
pocztowych na rzecz operatora, zawierajacego takie umowy w imieniu operatora lub

bioracego udziatl w ich wykonaniu,

dorgczenie — wydanie przesytki lub wyptacenie kwoty pienig¢znej okreslonej w przekazie

pocztowym adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie,

druk - informacje pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomoca technik
drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w

drukarstwie, w tym ksiazke, katalog, gazete, czasopismo lub inna publikacije,

korespondencja - informacj¢ utrwalona na dowolnym no$niku, w tym utrwalona pismem

wypuktym, z wylaczeniem ksiazek, katalogow, gazet i czasopism lub innych publikacji,

migdzynarodowe przepisy pocztowe - ratyfikowane przez Rzeczpospolita Polska

umowy miedzynarodowe dotyczace Swiadczenia ustug pocztowych,

nadanie - polecenie dorgczenia przesytki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie

pocztowym,



8)

9)
10)
1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

nadanie na poste restante - polecenie dorgczenia przesytki lub wyptacenia adresatowi
kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym wytacznie w placowce operatora,

wskazanej przez nadawce jako miejsce dor¢czenia,

nadawca - podmiot, ktory zawarl umowe o $wiadczenie ustug pocztowych,
operator - przedsigbiorcg uprawnionego do wykonywania dziatalno$ci pocztowe;,
operator publiczny - operatora obowiazanego do §wiadczenia ustug powszechnych,

paczka pocztowa - przesytke rejestrowana zawierajaca rzeczy, przyjeta przez operatora

publicznego w celu przemieszczenia i dorgczenia,

placowka operatora - jednostkg organizacyjna operatora lub agenta, w ktérej nadawca
moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug pocztowych lub ktéra dorgcza adresatom
przesytki, lub kwoty pienigzne okreslone w przekazach pocztowych, albo inne
wyodrgbnione i1 oznaczone przez operatora miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowg o
swiadczenie uslug pocztowych lub odebraé przesytke lub kwotg pienigzna okreslona w

przekazie pocztowym,

przekaz pocztowy - polecenie dorgczenia adresatowi okreslonej kwoty pienigznej przez

operatora publicznego,

przesytka - korespondencjg, druki lub inne rzeczy, opatrzone adresem, przedtozone do

przyjecia lub przyjete przez operatora do przemieszczenia i dorgczenia adresatowi,

przesytka dla ociemniatych - przesylke o masie do 7000 g, przeznaczona wytacznie dla
0sob niewidomych lub ociemniatych, zawierajaca korespondencj¢ lub druki, w ktérych
informacja jest utrwalona pismem wypuklym lub na innym dowolnym no$niku, nadana

W sposob umozliwiajacy sprawdzenie zawartosci,
przesytka listowa - przesytke o masie do 2000 g nie bedaca paczka pocztowa,

przesytka polecona - rejestrowana przesytke listowa, przemieszczana 1 dorgczana w

sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem,

przesytka rejestrowana - przesytke przyjgta za pokwitowaniem przyjecia i dorgczang za

pokwitowaniem odbioru,_

przesytka reklamowa - przesytke zawierajaca wylacznie material reklamowy,
marketingowy lub promocyjny, wysytana jednorazowo do co najmniej 20 adresatow, z

identyczna zawarto$cia 1 identyczna trescia, rdézniaca si¢ jedynie danymi



21)

22)

23)

identyfikacyjnymi adresata, w szczego6lno$ci nazwiskiem, adresem lub innymi danymi

zmiennymi niezmieniajacymi tresci przekazywanej informacji,

przesytka z zadeklarowana warto$cia — przesytke rejestrowana, za ktorej utratg, ubytek
zawarto$ci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci wartosci

przesytki podanej przez nadawce,

realizowanie przekazu pocztowego - przyjecie przekazu pocztowego, jego
przemieszczenie lub przestanie oraz dorgczenie adresatowi okre§lonej w nim kwoty
pienigznej,

ustugi powszechne - $wiadczone na jednolitych warunkach ustugi przyjmowania,
przemieszczania i dor¢czania przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowana
wartoscia, paczek pocztowych, w tym z zadeklarowana warto$cia oraz przesytek dla
ociemniatych, zgodnie z minimalnymi wymaganiami w zakresie jako$ci ustug
powszechnych, a takze realizowanie przekazow pocztowych, w obrocie krajowym i

zagranicznym.

Art. 4.

Do $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje si¢ przepisy ustawy, jezeli

migdzynarodowe przepisy pocztowe nie stanowia inacze;j.

Art. 5.

Zadania z zakresu dziatalno$ci pocztowej, okreslone dla zarzadéw pocztowych lub

administracji pocztowych w miedzynarodowych przepisach pocztowych, wykonuje

panstwowe przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”, zwane dalej ,,Poczta

Polska”.

Rozdziat 2

Uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci pocztowe;j

Art. 6.



Wykonywanie dziatalnos$ci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania
1 dorgczania przesylek z korespondencja do 2000 g lub przesylek dla ociemniatych
wymaga zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci pocztowej, zwanego dalej

»zezwoleniem”, jezeli przepisy ustawy nie stanowia inacze;j.

Wykonywanie dzialalno$ci pocztowej nie wymagajacej zezwolenia podlega pisemnemu

zgloszeniu dzialalnos$ci pocztowej, zwanemu dalej ,,zgloszeniem”.

. Nie wymaga zgloszenia dzialalno$¢ pocztowa polegajaca na przyjmowaniu,

przemieszczaniu i dorgczaniu drukéw bezadresowych.

Przepiséw ust. 1 1 2 nie stosuje si¢ do wykonywania dzialalnosci pocztowej przez
operatora publicznego w zakresie swiadczenia ustug powszechnych, o ktérych mowa w

art. 43.

. Nie wymaga zezwolenia ani zgloszenia dziatalno$¢ wykonywana przez agenta na
podstawie umowy agencyjnej lub innej umowy, zawartej z operatorem zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego.
Art. 7.

Wydanie, odmowa wydania lub cofnigcie zezwolenia oraz wniesienie sprzeciwu wobec

zgloszenia dziatalnos$ci pocztowej nastgpuje w drodze decyzji administracyjne;.

Organem wilasciwym w sprawach zezwolen i1 zgloszen jest Prezes Urzedu Regulacji

Telekomunikacji i Poczty, zwany dalej ,,Prezesem URTiP”.
Art. 8.
Zezwolenie wydaje si¢ na pisemny wniosek, ktéry powinien zawierac:
1) oznaczenie przedsigbiorcy, jego siedzibg 1 adres,
2) numer w rejestrze przedsigbiorcoOw albo w ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
3) okreslenie zakresu wnioskowanej dziatalno$ci pocztowej,
4) okreslenie obszaru, na ktérym bedzie wykonywana dziatalno$¢ pocztowa,
5) wnioskowany okres prowadzenia dzialalno$ci pocztowej objgtej zezwoleniem.
Do wniosku nalezy dotaczy¢:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,



1.

2)

3)

4)

5)

6)

aktualne zaswiadczenie o nadaniu statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON

w Krajowym Rejestrze Urzgdowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej,
w przypadku spotek handlowych:
a) listg cztonkdéw zarzadu, prokurentow oraz cztonkow organu nadzoru,

b) list¢ akcjonariuszy posiadajacych nie mniej niz 5% akcji imiennych albo listg

wspolnikow,

¢) informacj¢ o dacie i miejscu urodzenia, imionach rodzicéw, nazwisku rodowym
matki, miejscu zamieszkania 1 ewentualnie zameldowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej osob, o ktorych mowa w lit. a) i b), a w przypadku
cudzoziemcow informacje o numerze paszportu, a takze o numerze wizy lub karty

pobytu, natomiast w przypadku obywateli polskich informacj¢ o numerze PESEL,

d) informacj¢ w zakresie danych objetych kartoteka karna Krajowego Rejestru

Karnego w odniesieniu do oséb, o ktorych mowa w lit. a) i b),

w przypadku wnioskodawcy bedacego osoba fizyczna oraz osob kierujacych

dziatalnoscia przedsigbiorcoOw nie bedacych spotkami handlowymi:

a) informacj¢ o dacie i miejscu urodzenia, imionach rodzicéw, nazwisku rodowym
matki, miejscu zamieszkania, a w przypadku cudzoziemcoé6w ewentualnie miejscu
zameldowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz informacj¢ o numerze
paszportu, a takze o numerze wizy lub karty pobytu, natomiast w przypadku

obywateli polskich informacj¢ o numerze PESEL,

b) informacj¢ w zakresie danych objgtych kartoteka karna Krajowego Rejestru

Karnego,
regulamin $wiadczenia ustug pocztowych objetych wnioskiem,

opis sposobu $wiadczenia ustugi pocztowej z uwzglednieniem wymogoéw, o ktorych

mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1.

Art.9

Zezwolenie wydaje si¢ po stwierdzeniu, ze:

1)

przedsigbiorca spetnia nastgpujace wymogi:

a) zapewnia warunki do przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktdrej mowa w art. 36

ust. 1,



b) okresla przejrzyste i niedyskryminujace warunki postgpowania reklamacyjnego,

¢) posiada, odpowiednia do rozmiaréw planowanej dziatalnosci, bazg¢ organizacyjno -

techniczna,

2) przedsigbiorca bedacy osoba fizyczna, wspdlnicy spotek osobowych, cztonkowie
zarzadow spolek kapitatowych 1 osoby kierujace dzialalnoscia pozostatych
przedsigbiorcow nie byli karani za umyslne przestepstwo przeciwko ochronie
informacji, wiarygodno$ci dokumentoéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi

pieniedzmi i papierami warto§ciowymi lub umyslne przestgpstwo skarbowe,

3) nie wydano prawomocnego orzeczenia zakazujacego przedsigbiorcy prowadzenia

dziatalnosci objetej zezwoleniem,

4) przedsigbiorca ztozyt dokumenty, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2, posSwiadczajace, ze

spetnia on wymogi wykonywania dziatalno$ci objg¢tej wnioskiem,

5) wykonywanie dzialalno$ci objgtej zezwoleniem nie zagraza obronnosci,

bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu.

2. Przed podjeciem decyzji w sprawie wydania zezwolenia Prezes URTiP moze wezwac
wnioskodawcg do uzupehlienia, w wyznaczonym terminie, brakujacej dokumentacji
poswiadczajacej, ze spelnia warunki, okres§lone w ust. 1, wymagane do wykonywania

dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem.

3. Stwierdzenie warunku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5, nastepuje po zasiggnigciu opinii
ministra wiasciwego do spraw wewngtrznych, Ministra Obrony Narodowej lub Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego. Opinia nie wymaga uzasadnienia, jezeli

naruszatoby to przepisy ustawy o ochronie informacji niejawnych.
Art. 10.

Zezwolenia wydaje si¢ na czas oznaczony, nie krotszy niz 5 lat i nie dluzszy niz 25 lat, chyba

ze wnioskodawca zamierza wykonywac dziatalno$¢ przez czas krotszy.
Art. 11.

W zezwoleniu okresla si¢:

1) uprawnionego przedsigbiorcg oraz jego siedzibe i adres,

2) zakres dzialalnosci pocztowej objetej zezwoleniem,

3) obszar, na ktorym bedzie wykonywana dziatalno$¢ pocztowa objgta zezwoleniem,



4) okres waznos$ci zezwolenia.

1.

Art. 12.
Prezes URTIiP cofa zezwolenie, jezeli:

1) wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsigbiorcy wykonywania dziatalnosci

objetej zezwoleniem,

2) dziatalno$¢ objeta zezwoleniem jest wykonywana w sposob sprzeczny z przepisami

ustawy, w szczegolnosci w zakresie ustug zastrzezonych,

3) wykonywanie dziatalnosci objgtej zezwoleniem zagraza obronnos$ci, bezpieczenstwu

panstwa lub bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu,

4) przedsigbiorca przestal spetnia¢ warunki okreslone przepisami prawa, wymagane do

prowadzenia dziatalno$ci okreslonej w zezwoleniu,

5) przedsigbiorca nie usunat stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami
prawa regulujacymi dzialalno$¢ objgta zezwoleniem, w terminie wyznaczonym przez

Prezesa URTiP, z zastrzezeniem ust. 3.
Prezes URTiP moze cofna¢ zezwolenie lub ograniczy¢ obszar dziatalnosci, jezeli:

1) przedsigbiorca posiadajacy zezwolenie nie rozpoczal dziatalnosci objgtej zezwoleniem
w ciagu 6 miesigcy od dnia wydania zezwolenia, pomimo wezwania Prezesa URTiP

do jej podjecia lub zaprzestat jej wykonywania,
2) ogloszono upadtos¢ lub otwarto likwidacje przedsigbiorcy posiadajacego zezwolenie.

Z wyjatkiem przypadkoéw nie cierpiacych zwtoki oraz zdarzen nieodwracalnych, decyzja o
cofnigciu zezwolenia albo o ograniczeniu obszaru dzialalnosci moze by¢ podjeta po
bezskutecznym wezwaniu operatora do usunigcia przyczyn uzasadniajacych wydanie

takiej decyzji.

Cofnigcie zezwolenia z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3, nastgpuje na wniosek
ministra wiasciwego do spraw wewngtrznych, Ministra Obrony Narodowej lub Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, w zakresie ich wtasciwosci. Wniosek ten nie
wymaga uzasadnienia, jezeli naruszatoby to przepisy ustawy o ochronie informacji

niejawnych.

Art. 13.



W przypadku cofnigcia zezwolenia, moze by¢ ono ponownie wydane nie wczesniej niz po

uptywie 3 lat od dnia, w ktorym decyzja o cotnigciu zezwolenia stala si¢ ostateczna.
Art. 14.
1. Zgloszenie powinno zawierac:
1) oznaczenie przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres,
2) numer w rejestrze przedsigbiorcoOw albo w ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
3) okreslenie zakresu zamierzonej dziatalnosci pocztowe;,
4) obszar, na ktorym ma by¢ wykonywana dzialalno$¢ pocztowa.
2. Do zgloszenia stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 8 ust. 2 pkt 1, 2 1 4 lit. a).

3. Do wykonywania dziatalno$ci pocztowej objetej zgltoszeniem mozna przystapié, jezeli
Prezes URTiP, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia zgtoszenia, nie wniesie sprzeciwu

wobec podjecia przez przedsigbiorce zglaszanej dzialalnosci pocztowe;.

4. Sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 3, moze by¢ wniesiony w przypadku, jezeli zgloszenie
narusza przepisy ustawy, jest nieckompletne lub zawarte w nim dane nie sa zgodne ze

stanem faktycznym.
Art. 15.
1. Prezes URTiP wnosi sprzeciw w trakcie wykonywania dziatalno$ci objetej zgtoszeniem:

1) jezeli operator narusza przepisy ustawy i w terminie wyznaczonym przez Prezesa

URTiP nie usunat stanu niezgodnego z prawem,

2) na wniosek ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych, Ministra Obrony
Narodowej lub Szefa Urzedu Ochrony Panstwa, w zakresie ich wtasciwosci, jezeli
wykonywanie dzialalnosci objetej zgltoszeniem zagraza obronnos$ci, bezpieczenstwu
panstwa lub bezpieczenstwu 1 porzadkowi publicznemu. Wniosek Ministra Obrony
Narodowej lub Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego nie wymaga

uzasadnienia, jezeli naruszatoby to przepisy ustawy o ochronie informacji niejawnych.

2. W razie wniesienia, przez Prezesa URTIiP, sprzeciwu w trakcie wykonywania dziatalnos$ci
przez operatora, jest on obowigzany do niezwlocznego zaprzestania wykonywania

dziatalnosci objgtej sprzeciwem.
Art. 16.

1. Operator wykonujacy dzialalno$¢ pocztowa jest obowiazany zgtasza¢ Prezesowi URTiP :
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1) w przypadku dziatalno$ci objetej zezwoleniem zmiany danych, o ktérych mowa w art.

8ust. I 1ust. 2 pkt 113 1it. a) 1 b),

2) w przypadku dziatalnosci objetej zgloszeniem, zmiany danych, o ktorych mowa w art.

14 ust.1
- w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

2. Operator prowadzacy dziatalno$¢ pocztowa na podstawie udzielonego zezwolenia lub
dokonanego zgloszenia jest obowiazany zglosi¢ Prezesowi URTiP fakt zaprzestania

prowadzenia dziatalnosci pocztowej w terminie 14 dni od dnia jej zaprzestania.
Art. 17.

Do rozszerzenia zakresu lub obszaru dziatalnosci pocztowej objetej zezwoleniem lub

zgloszeniem stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 8 - 11 lub art. 14.

Art. 18.

Uprawnienia z tytulu wydanego przedsigbiorcy zezwolenia, jak réwniez uprawnienia
wynikajace z dokonanego zgloszenia nie przechodza na podmioty powstale w wyniku jego

podziatu albo taczenia si¢ z innymi podmiotami.
Art. 19.

1. Prezes URTiP prowadzi rejestr operatorow pocztowych, zwany dalej ,,rejestrem”, ktory

obejmuje:

1) oznaczenie operatora, jego siedzibg i adres,
2) numer w rejestrze przedsigbiorcow,

3) zakres wykonywanej dziatalno$ci pocztowej,
4) obszar wykonywanej dziatalno$ci pocztowej,

5) w przypadku operatorow wykonujacych dziatalno$¢ objeta zezwoleniem - okres

waznoS$ci zezwolenia,

6) informacje o zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 1 - 5, jak rowniez o fakcie

zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowe;.
2. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1, jest jawny.

3. Prezes URTiP dokonuje wpisu do rejestru w terminie 7 dni:
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1) od daty wydania zezwolenia albo
2) po uplywie terminu do wniesienia sprzeciwu.

Prezes URTiP dokonuje zmiany danych objgtych rejestrem w terminie 7 dni od daty
zgloszenia zmian, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 112, ust. 2 pkt 113 lit. a) i b) i art.
14 ust. 1.

Do potwierdzenia okoliczno$ci dokonania zgloszenia stosuje si¢ przepisy Kodeksu

postgpowania administracyjnego, dotyczace wydawania zaswiadczen.

Rozdziat 3

Swiadczenie ushug pocztowych — zasady ogdlne

Art. 20.

Swiadczenie ustug pocztowych odbywa si¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug

pocztowych.
. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug pocztowych nastgpuje w szczegolnosci przez:
1) przyjecie przez operatora przesytki do przemieszczenia i dorgczenia,

2) wrzucenie przesytki listowej, z wylaczeniem przesylek rejestrowanych oraz
podlegajacych ustawowemu zwolnieniu z optat pocztowych, do nadawczej skrzynki

pocztowej operatora,
3) realizowanie przekazu pocztowego.

Art. 21.

Operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstapic¢

od jej wykonania, jezeli:

1) nie sa spelnione wymagania okreslone w ustawie lub przepisach wydanych na jej
podstawie, dotyczace zawierania lub wykonywania umowy o $wiadczenie ustug

pocztowych,



12

2) zawarto$¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie lub operatora na szkodg,

3) na opakowaniu przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub znaki opftaty

pocztowej nie spelniajace wymagan okreslonych w ustawie,

4) ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w calosci lub w czgéci na obszarze nie

objetym zezwoleniem lub zgloszeniem,
5) przyjmowanie lub przemieszczanie przesyiki jest zabronione odrgbnymi przepisami.
Operator moze ponadto:

1) odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka nie

spetnia okreslonych przez operatora warunkéw wymaganych do zawarcia umowy,

2) odstapi¢ od wykonania uslugi pocztowe] po zawarciu umowy o $§wiadczenie ushugi

pocztowej, jezeli przesytka nie spetnia warunkow okreslonych w umowie.

W przypadku odmowy zawarcia lub jednostronnego odstapienia przez operatora od
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej z przyczyn okreslonych w ust. 1 1 2, przyjeta
przesytke zwraca si¢ nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana optata za

wykonanie ustugi.

Do zwrotu przesylki, o ktorym mowa w ust. 3, stosuje si¢ odpowiednio przepisy

art. 26 1 35.
Art. 22.

. Nadawca moze, przed dorgczeniem przesyiki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie

pocztowym:
1) odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowe;,
2) zada¢ zmiany adresata lub miejsca dorgczenia.

Operator moze zada¢ od nadawcy uiszczenia optat za czynno$ci wykonane przez
operatora w zwiazku z odstapieniem przez nadawcg¢ od umowy o $§wiadczenie ustugi

pocztowej, albo realizacja zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.
Art. 23.

Operator, z zastrzezeniem art. 47 i art. 58 ust. 3, okresla w regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych lub w umowie o $wiadczenie ustug pocztowych warunki wykonywania i

korzystania z ustlug pocztowych, a w szczeg6lnosci okolicznosci uzasadniajace uznanie
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ustugi pocztowej za niewykonana, sposob postgpowania w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi pocztowej oraz terminy, po uptywie ktorych uwaza sig
niedoreczona przesytke za utracona, a takze szczegolowe zasady skladania i

rozpatrywania reklamacji.

Regulamin, o ktérym mowa ust. 1, stanowi nieodptatny zalacznik do umowy, gdy wynika
to z wlasciwosci zawierane] umowy oraz podawany jest do publiczne; wiadomosci w

sposOb zwyczajowo przyjety.
Art. 24.

W  przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze
spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub mienia operatora, operator moze zazadac
jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesytki
jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt w sposob

zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesylka stanowi przedmiot przestgpstwa
lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi badz §rodowiska, operator powiadamia
niezwlocznie wlasciwe stuzby oraz zatrzymuje 1 zabezpiecza przesytke do chwili

dokonania ogledzin przez te stuzby.
Art. 25.

Przesytke lub kwote pieni¢zna okreslona w przekazie pocztowym, z zastrzezeniem ust. 2 -

6, dorgcza si¢ adresatowi w miejscu wskazanym przez nadawcg.

Przesytka, jezeli nie jest nadana na poste restante, moze by¢ takze wydana ze skutkiem

doreczenia:
1) adresatowi:
a) do jego oddawczej skrzynki pocztowe;,

b) w placowce operatora, jezeli podczas proby dorgczenia przesytki adresat byl
nieobecny w miejscu wskazanym przez nadawce albo dorgczenie za pomoca

oddawczej skrzynki pocztowej nie jest mozliwe,
¢) w miejscu uzgodnionym przez adresata z operatorem,
2) przedstawicielowi ustawowemu adresata lub pelnomocnikowi adresata:

a) w miejscu wskazanym przez nadawcg,
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b) w placowce operatora,

3) osobie petnoletniej, zamieszkatej] razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyt w

placowce operatora odpowiedniego zastrzezenia w tym wzgledzie:
a) w miejscu wskazanym przez nadawcg,
b) w placowce operatora,

4) osobie uprawnionej do odbioru przesytek w urzedzie organu wiladzy publicznej, o
ktorym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. Nr 11, poz. 95, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 39, poz.
462 oraz z 2001 r. Nr 22, poz. 247, Nr 27, poz. 298, Nr 56, poz. 580, Nr 110, poz.
1189, Nr 123, poz. 1353 1 Nr 154, poz. 1800), jezeli adresatem przesyiki jest dany

organ wtadzy publicznej,

5) osobie uprawnionej do odbioru przesytek w podmiotach bedacych osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowos$ci prawnej, jezeli

adresatem przesytki jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej,

b) nie bedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej osoba

fizyczna w niej przebywajaca,

6) kierownikowi jednostki lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli
adresatem przesytki jest osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktorej ze
wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj dorgczenie

przesytki adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

. Przepisy ust. 2 nie naruszaja przepiséw innych ustaw, dotyczacych sposobu, zasad i trybu

doreczen.

. Na pisemny wniosek adresata zlozony w odpowiedniej placowce operatora przesytka
listowa bedaca przesytka rejestrowana moze by¢ dorgczana w sposob, o ktorym mowa w

ust. 2 pkt 1 lit. a).

. Do dorgczenia kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym, z wylaczeniem
przekazéw nadanych na poste restante, stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 2 pkt 1 lit. b)

oraz pkt2 — 6.
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Do dorgczenia przesytki rejestrowanej lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie
pocztowym w przypadku $mierci adresata stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 26 1 27.

Art. 26.

Przesytke, ktorej nie mozna dorgczy¢ adresatowi, operator zwraca nadawcy. Za czynnosci

zwiazane ze zwrotem przesytki operator moze zadac¢ uiszczenia oplaty.

Przesytka, ktorej nie mozna dorgczy¢ adresatowi ani zwrdci¢ nadawcy z powodu braku
lub btednego adresu nadawcy, zwana dalej "przesylka niedoreczalna", moze zostac
otwarta przez operatora w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej dorgczenie lub

zwrbcenie nadawcy.

. Otwarcie przesytki niedorgczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba ze umowa o §wiadczenie

ustug pocztowych przewiduje inny termin.

Operator wyznacza jednostkg organizacyjna, w ktorej beda dokonywane czynnosci
zwiazane z otwieraniem przesylek i ustalaniem danych umozliwiajacych ich dorgczenie

albo zwrdcenie nadawcy.

Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja, w skladzie co najmniej 3 osob,
powolana przez kierownika jednostki organizacyjnej, o ktorej mowa w ust. 4, sposrod

pracownikow tej jednostki.

Otwarcie przesytki niedorgczalnej powinno by¢ dokonane w sposdb zapewniajacy jak

najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

Po otwarciu przesytki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewngtrznej stronie
opakowania nie zostal umieszczony adres nadawcy lub adresata, a w razie ich braku

komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesyiki.

W przypadku ustalenia przez komisj¢ w trakcie czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 6 1 7,
adresu nadawcy lub adresata, przesytka, po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu
adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu, jest dorgczana przez operatora lub

zwracana nadawcy.

W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedorgczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub

zwrocenia nadawcy albo nadawca odmowi przyjecia zwroconej przesyiki:
1) korespondencja stanowiaca przesylkg¢ zostaje zniszczona przez operatora w sposob
uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w przesylce i na jej opakowaniu,

nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki,
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2) do innej zawarto$ci przesytki stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 183, 184 1187
Kodeksu cywilnego.

Art. 27.

Kwote przekazu pocztowego, ktérego nie mozna dorgczy¢ adresatowi zwraca si¢ nadawcy, a

w przypadku gdy nie jest to mozliwe z powodu braku lub btednego

adresu nadawcy, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 184 1 187 Kodeksu cywilnego.

1.

Art. 28.

Operator ustala wysoko§¢ oraz sposob uiszczania optat za ushugi pocztowe,
z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie. Wysoko$¢ optat moze by¢ uzalezniona w

szczegoOlnosci od rodzaju, masy lub terminéw dorgczenia przesyiki.
Przesytka rejestrowana bedaca przesytka dla ociemniatych nadana:

1) przez osobg niewidoma lub ociemniata i adresowana do biblioteki lub organizacji

0s6b niewidomych lub ociemniatych,

2) przez biblioteke lub organizacj¢ oséb niewidomych lub ociemniatych i adresowana do

osoby niewidomej lub ociemniate]

- jest zwolniona od optat pocztowych do wysoko$ci najnizszej oplaty za przyjgcie,
przemieszczenie i dorgczenie przesyiki tego rodzaju i tej kategorii wagowej, ustalonej w
obowiazujacym cenniku ustug powszechnych operatora publicznego, o ktorym mowa w

art. 49.

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego oraz minister wtasciwy do spraw
kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, w porozumieniu z ministrem wlasciwym do
spraw finansOw publicznych, okresla w drodze rozporzadzenia, wykaz bibliotek i
organizacji oséb niewidomych i1 ociemniatych, o ktorych mowa w ust. 2, kierujac si¢
zasada zapewnienia jak najszerszego i rownoprawnego dostepu oséb niewidomych i

ociemniatych do dobr kultury.
Art. 29.

Operatorzy moga stosowa¢ wilasne znaki stuzace do potwierdzenia optacenia ushugi

pocztowe;j:
1) zawierajace informacje:

a) umozliwiajace identyfikacjg operatora,
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b) o wysokosci optaty pobranej za wykonanie ustugi pocztowe;,
- zwane dalej "znakami optaty pocztowe;j",
2) zawierajace informacje:
a) umozliwiajace identyfikacjg operatora,

b) umozliwiajace identyfikacj¢ umowy o $wiadczenie ustug pocztowych zawartej

migdzy operatorem a podmiotem, na rzecz ktoérego jest wykonywana ustuga,
- zwane dalej "oznaczeniami".

Operatorzy stosuja znaki optaty pocztowej lub oznaczenia w przypadku $wiadczenia ustug

pocztowych na zasadach okreslonych w art. 45 ust. 2.

. Znakami sluzacymi do potwierdzenia optacenia ustug pocztowych §wiadczonych przez

Poczte Polska sa:

1) znaki optaty pocztowej emitowane przez Poczt¢ Polska jako samodzielne znaki
opatrzone napisem zawierajacym uzyte w dowolnym przypadku wyrazy: "Polska",

"Rzeczpospolita Polska" lub "Poczta", zwane dalej "znaczkami pocztowymi",
2) znaki optaty pocztowej, inne niz znaczki pocztowe, okreslone przez Pocztg Polska,
3) oznaczenia okres§lone przez Pocztg Polska.

. Wzory znakow oplaty pocztowej, z wylaczeniem znakéw, o ktérych mowa wust. 3,
podlegaja zgloszeniu Prezesowi URTiP, ktory prowadzi ich wykaz. Wykaz znakow opftaty

pocztowej jest jawny.

Prezes URTiP odmawia, w drodze decyzji, umieszczenia wzoru znaku optaty pocztowej

w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4, jezeli:

1) zawarte na znaku napisy, wizerunki lub inne znaki graficzne naruszaja dobra

podlegajace ochronie prawne;,
2) znak jest opatrzony napisem zawierajacym wyrazy, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1,
3) znak nie spelnia wymagan okreslonych w ustawie.

Stosowanie znaku optaty pocztowej objetej decyzja, o ktérej mowa w ust. 5, jest

zabronione.

. Znaczkom pocztowym przystuguje ochrona przewidziana w przepisach Kodeksu karnego

dla znakéw wartosciowych, za§ innym znakom i oznaczeniom stuzacym do potwierdzania
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optacenia ushugi pocztowej, ochrona przewidziana w przepisach Kodeksu karnego dla

dokumentow.

Art. 30.
. Poczcie Polskiej przystuguje wytaczne prawo emisji i wycofywania z obiegu:
1) znaczkéw pocztowych,

2) kartek pocztowych w postaci pojedynczych kart wykonanych ze sztywnego papieru z
nadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem zawierajacym

wyrazy, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3 pkt 1,

3) kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem

zawierajacym wyrazy, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3 pkt 1.

. Poczta Polska jest obowigzana do emisji znaczkdw pocztowych zgodnie zrocznym

planem emisji znaczkéw pocztowych.

. Minister wlasciwy do spraw lacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia, roczny plan
emisji znaczkéw pocztowych na dany rok zawierajacy tematyke znaczkow, kolejnos¢ ich
wprowadzenia do obiegu oraz liczbg prezentacji kazdego z tematow, uwzgledniajac w
szczeg6lno$ci rocznice doniostych wydarzen przypadajacych w danym roku

kalendarzowym oraz potrzeby eksploatacyjne Poczty Polskie;j.
Art. 31.

. Operator otrzymuje z budzetu panstwa dotacje przedmiotowa do $wiadczonych ushug
pocztowych zwigzanych z przyjmowaniem, przemieszczaniem i dorgczaniem przesytek
podlegajacych ustawowemu zwolnieniu z optat pocztowych na zasadach okreslonych w

odrebnych przepisach.

. Jednostkowa stawka dotacji nie moze by¢ wyzsza niz ustalona w obowiazujacym cenniku
ushug powszechnych operatora publicznego, o ktérym mowa w art. 49, najnizsza optata za

przyjgcie, przemieszczenie i1 dorgezenie przesylki tego rodzaju i tej kategorii wagowe;.
. Laczna kwote dotacji, o ktorej mowa w ust. 1, okresla ustawa budzetowa.
Art. 32.

. Jednostki zaliczone do sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 26
listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 155, poz. 1014, z 1999 r. Nr 38, poz.
360, Nr 49, poz. 485, Nr 70, poz. 778 1 Nr 110, poz. 1255, z 2000 r.
Nr 6, poz. 69, Nr 12, poz. 136, Nr 48, poz. 550, Nr 95, poz. 1041, Nr 119, poz. 1251 1 Nr
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122, poz. 1315, z 2001 r. Nr 45, poz. 497, Nr 46, poz. 499, Nr 88, poz. 961, Nr 98, poz.
1070, Nr 100, poz. 1082, Nr 102, poz. 1116, Nr 125, poz. 1368 1 Nr 145 poz. 1623 oraz z
2002 r. Nr 41, poz. 363 i 365) obowigzane sa umozliwi¢ operatorowi publicznemu
umieszczenie, a takze eksploatacj¢ 1 konserwacj¢ nadawczych skrzynek pocztowych na
zajmowanych i administrowanych przez siebie nieruchomosciach, jezeli nieruchomosci te
sa przedmiotem wtasno$ci Skarbu Panstwa lub jednostki zaliczonej do sektora finanséw

publicznych i o ile nie ogranicza to racjonalnego korzystania z tych nieruchomosci.

2. Nadawcze skrzynki pocztowe powinny by¢ umieszczane, eksploatowane i konserwowane
w sposob jak najmniej uciazliwy dla wlasciciela oraz podmiotu korzystajacego z

nieruchomosci, na ktorej sa umieszczone.

3. Korzystanie z nieruchomos$ci, o ktorej mowa w ust. 1, w zakresie niezbednym do
umieszczenia, eksploatacji lub konserwacji umieszczonej na niej nadawczej skrzynki

pocztowej jest nieodplatne.

4. Minister wtasciwy do spraw tacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wielko$¢, sposdb
oznaczenia oraz warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ nadawcze skrzynki
pocztowe kierujac si¢ wymaganiami Europejskiego Komitetu Normalizacji, a w
przypadku  braku takich wymagan innych migdzynarodowych organizacji
normalizacyjnych, ktorych Rzeczpospolita Polska jest czionkiem, a takze biorac pod

uwage tatwy dostep do skrzynek.
Art. 33.

W przypadku spordw migdzy operatorem publicznym a jednostkami zaliczonymi do sektora
finanséw publicznych co do zakresu obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 1 2, stosuje
si¢ odpowiednio przepisy art. 124 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (Dz. U. z 2000 r. Nr 46, poz. 543, z 2001 r. Nr 129, poz. 1447, Nr 154,
poz. 1800 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253).

Art. 34.
1. Wiasciciel lub wspotwtasciciele :
1) nieruchomosci, ktorej czgscia sktadowa jest budynek,
2) budynku stanowiacego odrgbna nieruchomosé
- s3 obowiazani umie$ci¢ oddawcza skrzynke pocztowa.

2. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, jest realizowany:
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1) w budynkach jednorodzinnych - przez umieszczenie skrzynki przed drzwiami

wejsciowymi do budynku lub w ogdlnie dostepnej czgsci nieruchomosci,

2) w budynkach wielorodzinnych o co najmniej 3 lokalach - przez umieszczenie w
ogoblnie dostgpnej czgsci nieruchomosci zestawu oddawczych skrzynek pocztowych w
liczbie odpowiadajacej wszystkim samodzielnym lokalom mieszkalnym oraz lokalom

0 innym przeznaczeniu, jezeli posiadaja osobny adres.

Minister wtasciwy do spraw tacznosci w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw
budownictwa, gospodarki przestrzennej 1 mieszkalnictwa okresli, w drodze
rozporzadzenia, wymagania, jakim powinny odpowiada¢ oddawcze skrzynki pocztowe
oraz ich usytuowanie, jak réwniez warunki dostgpu dla operatorow, majac na uwadze

zapewnienie:
1) bezpieczenstwa obrotu pocztowego,
2) powszechnosci 1 tatwosci dostgpu do skrzynek dla wszystkich operatorow,

3) zastosowania wymagan Europejskiego Komitetu Normalizacji, a w przypadku braku
takich wymagan innych migdzynarodowych organizacji normalizacyjnych, ktérych

Rzeczpospolita Polska jest cztonkiem.
Art. 35.

Operatorowi przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug pocztowych oraz z tytulu optat celnych lub
uzasadnionych, dodatkowych kosztow $wiadczenia ustugi, powstalych z przyczyn

lezacych po stronie nadawcy lub adresata.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, jezeli adresatem przesyiki jest organ wtadzy publiczne;.

W przypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem, operator otwiera komisyjnie przesytke i1 przystgpuje do

sprzedazy jej zawartos$ci:
1) niezwlocznie - w przypadku zywych zwierzat albo rzeczy niebezpiecznych lub latwo
psujacych sig,

2) po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy

o zamierzonej sprzedazy zawarto$ci przesylki - w pozostatych przypadkach.
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Kwotg uzyskana ze sprzedazy zawartosci przesytki, o ktorej mowa w ust. 3, operator
przekazuje nadawcy na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci zabezpieczonych

zastawem.

Operatorowi przystuguje roszczenie do nadawcy o pokrycie réznicy, w przypadku gdy
wierzytelnosci zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwotg uzyskana ze sprzedazy

zawartosci przesyiki.

W przypadku gdy sprzedaz zawartosci przesyltki lub jej czgsci nie jest mozliwa, do nie

sprzedanej zawartosci przesyiki stosuje si¢ przepisy art. 26 ust. 9.

Przepisy ust. 1 - 6 nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 9 stycznia 1997 r. - Kodeks
celny (Dz. U. z 2001 r. Nr 75, poz. 802, Nr 89, poz. 972, Nr 110, poz. 1189, Nr 125, poz.
1368 1 Nr 128, poz. 1403 oraz z 2002 r. Nr 41, poz. 365).

Art. 36.

Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesylkach, informacje
dotyczace realizacji przekazéw pocztowych, dane dotyczace podmiotow korzystajacych z
uslug pocztowych oraz dane dotyczace faktu 1iokolicznosci $wiadczenia ustug

pocztowych lub korzystania z tych ustug.

. Do zachowania tajemnicy pocztowej sa obowigzani:

1) operator,

2) osoby, ktore z racji wykonywanej dziatalno$ci maja dostgp do tajemnicy pocztowe;.
. Naruszeniem obowiazku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegdlnosci:

1) ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica pocztowa,
2) otwieranie zamknigtych przesytek lub zapoznawanie si¢ z ich trescia,

3) umozliwianie osobom nieuprawnionym dziatan majacych na celu wykonywanie

czynnosci, o ktorych mowa w pkt 11 2.

. Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania tajemnicy pocztowe;j:

1) podejmowanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 1 2, w przypadkach

przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o §wiadczenie ustug pocztowych,
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2) postugiwanie si¢ przez operatora listami referencyjnymi obejmujacymi dane
dotyczace podmiotéw korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow tych
ustug, w przypadku gdy dane te sa publikowane za zgoda podmiotéw, ktérych one
dotycza.

Obowiazek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

Operator jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektow,
wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustug pocztowych oraz zbiorow danych przed

ujawnieniem tajemnicy pocztowej

Art. 37.

Informacje lub dane objete tajemnica pocztowa moga by¢ zbierane, utrwalane,

przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostgpniane tylko wowczas, gdy

czynnosci te dotycza $wiadczonej ustugi pocztowej albo sa niezbgdne do jej wykonania lub

jezeli przepisy odrebne stanowia inacze;.

1.

Art. 38.

Operatorzy sa obowiazani do wykonywania zadan na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie 1 na warunkach

okreslonych w ustawie oraz przepisach odrgbnych.

Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje nieodplatne zapewnienie przez operatora,
w ramach wykonywanej przez siebie dzialalno$ci pocztowej, technicznych i
organizacyjnych mozliwos$ci wykonywania przez prokuraturg, sady, a takze uprawnione
jednostki podlegle Ministrowi Obrony Narodowej, ministrowi wlasciwemu do spraw
wewngtrznych 1 Ministrowi Sprawiedliwosci oraz Szefowi Agencji Bezpieczenstwa
Wewngetrznego ich zadan okreslonych odrgbnymi przepisami, poczawszy od dnia
rozpoczgeia dziatalnosci pocztowej. Na wniosek zainteresowanego operatora Prezes

URTiP moze odroczy¢ termin rozpoczgcia wykonywania powyzszego obowiazku.

Minister wlasciwy do spraw taczno$ci w porozumieniu z Ministrem Obrony Narodowej,
ministrem wlasciwym do spraw wewngtrznych 1 Ministrem Sprawiedliwosci, po
zasiggnigciu opinii Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, okresli, w drodze

rozporzadzenia:
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1) przypadki, w ktoérych Prezes URTiP moze odroczy¢ termin rozpoczgcia wykonywania
obowiazku, o ktorym mowa w ust. 2, oraz maksymalne terminy odroczen,

uwzgledniajac rodzaj i1 zakres dziatalno$ci pocztowej wykonywanej przez operatora,

2) szczegotowe warunki i sposdb wypetniania obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1,
majac na wzgledzie, aby wykonywanie powyzszych obowiazkow w jak najmniejszym
stopniu zaktocato funkcjonowanie przedsigbiorstwa operatora, kierujac si¢ zasada

osiagnigcia celu przy jak najnizszych naktadach.
Art. 39.

Operator jest obowiazany posiada¢ aktualny plan dziatan w sytuacjach szczegodlnych
zagrozen, a w szczegoOlnosci wprowadzenia stanu wojennego, stanu wyjatkowego 1 stanu

kleski zywiotowej, w ktorym ustala:

1) zasady wspolpracy operatora z organami koordynujacymi dziatania ratownicze,

stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy oraz Sitami Zbrojnymi,
2) sposob realizacji obowiazku zachowania ciagtosci §wiadczenia ustug pocztowych.

Operator publiczny jest obowiazany posiada¢ réwniez plan wspoétdziatania z wojskowa

poczta polowa w sytuacji wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego.

Minister wtasciwy do spraw tacznos$ci w porozumieniu z Ministrem Obrony Narodowej i
ministrem wlasciwym do spraw wewngtrznych okresli, w drodze rozporzadzenia, tryb
sporzadzania i aktualizacji planu, o ktorym mowa w ust. 1, majac na uwadze rodzaj
dziatalno$ci wykonywanej przez operatorow i obszar, na ktorym jest wykonywana

dziatalno$¢ pocztowa.

Minister wlasciwy do spraw tacznosci, w porozumieniu z Ministrem Obrony Narodowe;j
okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres wspdipracy operatora publicznego z wojskowa
poczta polowa, tryb sporzadzania i aktualizacji planu, o ktérym mowa w ust. 2,

uwzgledniajac funkcjonujaca w czasie pokoju infrastrukturg operatora publicznego.
Art. 40.

W przypadku wprowadzenia stanu wyjatkowego minister wtasciwy do spraw tacznosci

moze, w drodze decyzji :

1) nalozy¢ na operatora obowiazki dotyczace zachowania ciagto$ci $wiadczenia ustug

pocztowych,
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2) nakaza¢ operatorowi nieodptatne $wiadczenie niektorych ushug pocztowych

zwiazanych z usuwaniem skutkow wystapienia sytuacji szczegolnego zagrozenia.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, minister wtasciwy do spraw tacznosci
zapewnia operatorowi $rodki finansowe z budzetu panstwa, niezbgdne do wykonania

nalozonego zadania.

Decyzje, o ktorych mowa w ust. 1, wygasaja z mocy prawa z dniem zniesienia stanu

wyjatkowego.
Art. 41.

Operator §wiadczacy ustugi powszechne jest obowiazany do corocznego przedstawiania
Prezesowi URTiP, w terminie do dnia 31 marca, sprawozdania z dziatalnos$ci pocztowej w

poprzednim roku kalendarzowym oraz danych dotyczacych:
1) zakresu prowadzonej dziatalno$ci pocztowe;j,

2) wielkosci sprzedazy ustug pocztowych w ujeciu warto§ciowym 1 iloSciowym

w podziale na:
a) ushlugi powszechne swiadczone w ramach ustug zastrzezonych,
b) pozostate ustugi powszechne,
c) inne ustugi pocztowe nie wymienione w lit. a) i b),
3) liczby placowek operatora, w tym prowadzonych przez agentow,
4) liczby nadawczych skrzynek pocztowych,
5) liczby i rodzajow reklamacji oraz sposobu ich rozpatrzenia,
6) osiagni¢tych wskaznikow terminowosci dorgczen.

Operator publiczny jest obowiazany do corocznego przedktadania Prezesowi URTiP, nie

pozniej niz do dnia 30 czerwca, sprawozdania finansowego.

Operator publiczny jest obowigzany do publikowania corocznie, w terminie do dnia 31
marca, raportu o dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku kalendarzowym,
zawierajacego w szczegoOlnosci wyniki kontroli wypetniania minimalnych wymagan w
zakresie jakos$ci 1 dostgpnosci ustlug powszechnych, a takze liczbg 1 rodzaj zgltoszonych

reklamacji wraz z informacja o liczbie uznanych reklamacji.

Operator $wiadczacy ustugi pocztowe nie bedace powszechnymi jest obowiazany do

corocznego przedstawiania Prezesowi URTiP, w terminie do dnia 31 marca, informacji o
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zakresie prowadzonej dziatalno$ci pocztowej] w poprzednim roku kalendarzowym,
wielkosci  sprzedazy ustlug pocztowych w ujgciu iloSciowym 1 warto§ciowym,

osiagnietych wskaznikach terminowos$ci dorgczen oraz ilosci i rodzajach reklamacji.

. Prezes URTiP moze zobowiaza¢ operatorow do przedlozenia, w terminie nie krétszym niz

14 dni, innych informacji niezbednych do wykonania przepisOw ustawy.

Prezes URTiP przedstawia ministrowi wtasciwemu do spraw tacznosci corocznie, w
terminie do dnia 15 maja, na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, 3 14 oceng
funkcjonowania rynku ustug pocztowych tacznie z wynikami kontroli dziatalnosci

pocztowe;j.

Art. 42.

Potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez

placowke operatora publicznego ma moc dokumentu urzegdowego.

1.

Rozdzial 4

Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych

Art. 43.

Ushlugi powszechne stanowia wykonywane na jednolitych warunkach, w obrocie

krajowym 1 zagranicznym:

1) ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu:
a) przesytek listowych,
b) paczek pocztowych o masie do 10 kg,
c) przesytek dla ociemniatych,

2) realizowanie przekazow pocztowych,

3) ustugi, o ktorych mowa w pkt 1 1 2 wykonywane w sposob umozliwiajacy:
a) traktowanie przesytki listowej jako przesytki polecone;,
b) traktowanie przesytki jako przesylki z zadeklarowana warto$cia,

¢) uzyskanie potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej lub kwoty pienigznej

okreslonej w przekazie pocztowym,
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4) przyjmowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesytek lub kwot pienigznych

nadanych na poste restante,

5) dorgczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie od 10 kg do

20 kg, w tym paczek pocztowych z zadeklarowana warto$cia.

Operator publiczny obowiazany jest do $wiadczenia ushlug powszechnych na catym
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej kazdemu, w sposéb ciagly, z zachowaniem

wymaganej jakosci 1 po przystepnych cenach.

Powierza si¢ Poczcie Polskiej obowiazek wykonywania zadan operatora publicznego

okreslonych w ustawie.

Minister wtasciwy do spraw lacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki

wykonywania ustug powszechnych przez operatora publicznego dotyczace:
1) minimalnych wymagan w zakresie jakosci ustug powszechnych:

a) wskaznika terminowos$ci dorgczen przesytek, wyrazonego jako procentowy udziat
przesytek dorgczonych w okreslonych terminach, liczonych od dnia nadania do

dnia dorgczenia, w ogolnej liczbie nadanych przesytek,
b) liczby i sposobu rozmieszczenia placowek operatora,

c) procentowego udzialu nadawczych skrzynek pocztowych spehiajacych

wymagania, o ktorych mowa w art. 53 pkt 3,
d) liczby dni w tygodniu, w ktorych sa $wiadczone ustugi,

e) czgstotliwosci  wybierania przesytek listowych z nadawczych skrzynek

pocztowych oraz ich dor¢czania adresatom w dniach $wiadczenia ustug,

2) termindéw, po uplywie ktérych wymagania okreSlone w pkt 1 lit. a) i ¢) zostana

osiagnigte,

3) sposobu $wiadczenia ustug powszechnych, biorac pod uwage ochrong intereséw
podmiotow korzystajacych z ustug powszechnych 1 jednolity sposéb wykonywania
tych ustug oraz kierujac si¢ wymaganiami Europejskiego Komitetu Normalizacji, a w
przypadku braku takich wymagan innych migdzynarodowych organizacji

normalizacyjnych, ktérych Rzeczpospolita Polska jest cztonkiem.

Art. 44.
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Operator wykonujacy dziatalno$¢ pocztowa na podstawie zezwolenia §wiadczacy ustugi

powszechne jest obowiazany zapewni¢ osiagni¢cie minimalnych wymagan w zakresie jakosci

okreslonych dla operatora publicznego, dotyczacych:

1) wskaznika terminowos$ci dorgczen przesylek,

2) liczby dni w tygodniu, w ktérych $§wiadczone sa ustugi,

3) czestotliwosci wybierania przesytek listowych z nadawczych skrzynek pocztowych oraz

1.

2.

ich dorgczania adresatom w dniach $wiadczenia ustug.
Art. 45.

Operatorowi publicznemu przystuguje wylacznos¢, z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenia

ustug powszechnych, zwanych dalej "ustugami zastrzezonymi", polegajacych na:
1) przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu w obrocie krajowym:

a) przesylek z korespondencja,

b) przesytek reklamowych,

c) przesylek listowych innych niz wymienione w lit. a) 1 b), nadanych w sposéb
uniemozliwiajacy  sprawdzenie zawartoSci o masie nieprzekraczajace]

dopuszczalnej granicy wagowe;j,

2) przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu w obrocie zagranicznym przesylek o

masie nieprzekraczajacej dopuszczalnej granicy wagowej,

3) przyjmowaniu 1 dor¢czaniu w obrocie krajowym 1 zagranicznym przesylek
z korespondencja, ktorej tre$¢ jest przesytana do placowki operatora lub do adresata za
pomoca technik stosowanych w telekomunikacji, o masie nieprzekraczajacej

dopuszczalnej granicy wagowej,
4) realizowaniu przekazéw pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Nie narusza wylacznosci $wiadczenia uslug zastrzezonych  przyjmowanie,
przemieszczanie i dorgczanie przesylek, wymienionych w ust. 1 pkt 1 — 3, w obrocie
krajowym lub zagranicznym, o masie nieprzekraczajacej dopuszczalnej granicy wagowej,
za pobrana przez operatora oplata, nie nizsza niz pigciokrotno$¢ oplaty za przyjecie,
przemieszczenie 1 dorgczenie przesytki z korespondencja stanowiace] przesytke
najnizszego przedzialu wagowego najszybszej kategorii, pobieranej przez operatora

publicznego w dniu wejécia w zycie ustawy.
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3. Minister wlasciwy do spraw tacznosci oglosi, w formie obwieszczenia, w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” wysoko$¢ optaty pobieranej, w
dniu wejscia w zycie ustawy, przez operatora publicznego za przyj¢cie, przemieszczenie i
dorgczenie przesytki z korespondencja stanowiacej przesylke najnizszego przedzialu

wagowego najszybszej kategorii.
4. Dopuszczalna granica wagowa przesytki wynosi 350 g.

Art. 46.

Operator publiczny nie moze odméwi¢ zawarcia umowy o swiadczenie ustug powszechnych,

z zastrzezeniem art. 21 ust. 11 2 pkt 1.
Art. 47.

1. Operator publiczny okresla w regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych zasady ich
$wiadczenia oraz og6lne warunki dostgpu do tych ustug, uwzgledniajac ich specyfike

wynikajaca z ciazacego na nim obowiazku, o ktérym mowa w art. 43 ust. 2.

2. Operator publiczny przedstawia Prezesowi URTiP projekt regulaminu §wiadczenia ushug
powszechnych, o ktorym mowa w ust. 1, oraz projekt zmian do obowiazujacego

regulaminu, co najmniej na 60 dni przed ich wprowadzeniem.

3. Prezes URTiP moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przekazania projektu
regulaminu §wiadczenia uslug powszechnych albo jego zmian, wnie$¢ sprzeciw wobec
ich postanowien, jezeli sa sprzeczne z przepisami lub naruszaja prawa podmiotow

korzystajacych z ustug powszechnych.

4. Regulamin $§wiadczenia ushlug powszechnych lub jego zmiany w czesci objetej

sprzeciwem Prezesa URTiP nie wchodza w zycie.
Art. 48.

1. Optaty za S$wiadczenie ustlug powszechnych powinny by¢ oparte na kosztach ich
$wiadczenia, z zastrzezeniem udzielania przez operatora publicznego zwolnien lub ulg

udzielanych z przyczyn humanitarnych.

2. Optaty za $wiadczenie ustug powszechnych powinny by¢ jednolite na terenie catego

kraju.

3. Przepis ust. 2 nie narusza prawa operatora publicznego do indywidualnego negocjowania
optat przy zawieraniu z nadawca umowy o wykonanie ustug powszechnych, dotyczacych

przyjecia, przemieszczenia i dor¢czenia w okresie obowiazywania umowy znacznej liczby
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przesylek, jezeli optata nie bedzie nizsza od kosztow $wiadczenia ustugi powszechnej

oraz jezeli w ramach tej umowy:

1) nadawca wykonuje ustalone z operatorem publicznym czynno$ci zwiazane

z przygotowaniem przesytek lub
2) operator publiczny dorgcza przesytki w ustalonym z nadawca terminie, lub

3) nadawca przekazuje operatorowi publicznemu do dorgczenia przesylki w sposob

systematyczny albo cykliczny.
Art. 49.

Operator publiczny przedstawia Prezesowi URTIiP projekt cennika ustug powszechnych,
zwanego dalej "cennikiem", 1 jego zmian, wraz z okreSleniem przychodoéw oraz
poszczegbdlnych sktadnikow kosztéw §wiadczenia dla kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni

przed planowanym terminem ich wprowadzenia.

. Prezes URTiP moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedstawienia projektu
cennika lub jego zmian, wnie$¢ sprzeciw w stosunku do catosci albo czgsci projektu
cennika, albo jego zmian, jezeli projekt cennika lub jego zmiany sa sprzeczne z
przepisami ustawy. W zakresie objetym sprzeciwem Prezesa URTiP cennik oraz jego

zmiany nie wchodza w Zycie.

Prezes URTiP w okresie przewidzianym na wykonanie czynno$ci, o ktérych mowa w ust.
2, moze zobowiaza¢ pisemnie operatora publicznego do przedstawienia, nie poézniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma, dodatkowych informacji umozliwiajacych oceng

projektu cennika lub jego zmian.

Cenniki oraz ich zmiany sa publikowane w Biuletynie URTiP, nie p6zniej niz przed
dniem ich wejscia w zycie.
Przepisy ust. 1 - 3 nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie

konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 122, poz. 1319, oraz z 2001 r.
Nr 110, poz. 1189 i Nr 154, poz. 1800).

Art. 50.

Operator $wiadczacy uslugi powszechne jest obowigzany do stosowania zaktadowego
planu kont, zapewniajacego ujgcie w ksiggach rachunkowych przychodow i zwiazanych z

nimi kosztéw §wiadczenia ustug pocztowych:

1) oddzielnie dla kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych,
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2) zbiorczo dla ustug powszechnych nie nalezacych do ustug zastrzezonych,
3) zbiorczo dla pozostatych ustug pocztowych.

Zaktadowy plan kont, o ktorym mowa w ust. 1, zapewnia ustalenie kwoty rzeczywistych
kosztéw §wiadczenia ustlug pocztowych, stosownie do postanowien ust. 1, w tym kosztow

zmiennych i posrednich.

Operator $wiadczacy ustugi powszechne jest obowiazany do przeprowadzania, w ramach
badania sprawozdania finansowego, weryfikacji zgodnosci podziatu przychodow i

kosztow z postanowieniami ust. 1, 21 6.

Operator $wiadczacy ustugi powszechne przedstawia Prezesowi URTiP, corocznie w
terminie do dnia 31 marca, oswiadczenia co do spetniania wymagan, o ktorych mowa w

ust. 112, oraz stosowanych zasad podziatu kosztow posrednich.

Prezes URTiP publikuje w Biuletynie URTiP o$wiadczenie w sprawie zgodnosci, o ktorej

mowa w ust. 3.

Minister wtasciwy do spraw taczno$ci, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw
finanséw publicznych, okresli, w drodze rozporzadzenia, zasady podzialu kosztéw

posrednich, uwzgledniajac podziat ustug pocztowych okreslony w ust. 1.
Art. 51.

Operator publiczny nie moze odmoéwi¢ witasciwego zabezpieczenia przesytki zgodnie z

wymaganiami umowy lub regulaminu $§wiadczenia ustug powszechnych.

Z tytutu wykonania zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, operator publiczny moze

pobiera¢ optatg. Optata odpowiada kosztom wykonania zabezpieczenia.
Art. 52.

Prezes URTiP prowadzi badania jakosci ustug powszechnych, uzyskanej przez operatora
publicznego w poprzednim roku kalendarzowym, co najmniej w zakresie wskaznika

terminowosci dorgczen przesylek.

. Prezes URTiP publikuje w Biuletynie URTiP, w terminie do dnia 31 maja, roczny raport
zawierajacy wyniki badan, o ktorych mowa w ust. 1, informacje okreslone w art. 41 ust. 1
pkt 5, oraz informacje o osiagnigtych przez operatorow nie begdacych operatorem
publicznym wskaznikach terminowosci dorgczen, a takze ilosci i rodzajach reklamacji z

zakresu dziatalnos$ci objgtej zezwoleniem.

Art. 53.
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Operator publiczny zapewnia osobom niepelnosprawnym dostgp do $wiadczonych ustug

powszechnych przez:

1)

2)

3)

4)

5)

organizacj¢ pracy placowek, umozliwiajaca osobom poruszajacym si¢ za pomoca wozka

inwalidzkiego korzystanie z ustug §wiadczonych przez te placowki,

tworzenie w placowkach odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi o0s6b

niepetnosprawnych,

umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposdb 1 w miejscu umozliwiajacym
korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wozka
inwalidzkiego, w szczegolnosci skrzynek instalowanych w placowce lub na

nieruchomosci uzytkowanej przez t¢ placowke,
doreczanie osobom:

a) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym konieczno$¢ korzystania z wozka
inwalidzkiego,

b) niewidomym i ociemniatym

- na ich wniosek 1 bez pobierania dodatkowych optat, przesytek listowych, przesytek

rejestrowanych, w tym przesylek z zadeklarowana warto$cia, oraz kwot pieni¢znych

okreslonych w przekazach pocztowych, z pominigciem oddawczej skrzynki pocztowej

oraz bez konieczno$ci odbierania przesytki w placéwce,

przyjmowanie od osoby niepelnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidiowo

optaconej przesylki niebgdacej przesytka rejestrowana.

Rozdzial 5
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushug pocztowych
Art. 54.

Do odpowiedzialno$ci operatoréw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej stosuje si¢ przepisy art. 471 - 497 Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy

nie stanowia inaczej.

Operator publiczny odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

powszechnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:
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1) wskutek sity wyzszej,

2) wylacznie z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo

regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych,

3) wylacznie z powodu szczegdlnej podatnosci przesylanej rzeczy na uszkodzenia

wynikajacej z jej wad lub naturalnych wiasciwosci.

Operator publiczny odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushlugi
powszechnej jedynie w zakresie okreslonym ustawa, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej jest wynikiem winy umys$lnej, razacego

niedbalstwa operatora lub nast¢pstwem czynu niedozwolonego.

Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
przesyiki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkow
lub uszkodzen przesyiki, zgloszonych przez adresata operatorowi niezwtocznie po

stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen.

Art. 55.

. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej przez operatora

publicznego przystuguje odszkodowanie:

1) za utratg przesytki poleconej - w wysokos$ci zadanej przez nadawcg, nie wyzszej jednak
niz pigcdziesigciokrotnos¢ optaty pobranej przez operatora publicznego za traktowanie

przesyiki jako przesylki poleconej,

2) za utratg paczki pocztowej - w wysokos$ci zadanej przez nadawcg, nie wyzszej jednak

niz dziesigciokrotno$¢ optaty pobranej za jej nadanie,

3) za utrate przesytki z zadeklarowana warto$cia - w wysokosci zadanej przez nadawce,

nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ przesytki,

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki
poleconej - w wysokos$ci zadanej przez nadawce lub w wysoko$ci zwyklej wartosci
utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz maksymalna wysokos¢

odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 112,

5) za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowana wartoscia - w wysokosci zwyklej

wartos$ci utraconych rzeczy,

6) za uszkodzenie zawarto$ci przesylki z zadeklarowana warto$cia - w wysokosci

zwyklej wartosci rzeczy, ktorych uszkodzenie stwierdzono.
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2. Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 5 1 6, nie moze by¢ wyzsze niz

zadeklarowana warto$¢ przesytki.

Art. 56.

W  przypadku niezrealizowania przekazu pocztowego, przystuguje odszkodowanie

w wysokosci dziesigciokrotnej optaty pobranej za jego nadanie. Ponadto zwrotowi podlega

kwota pieni¢zna okreslona w przekazie pocztowym.

Art. 57.

W przypadku niewykonania uslugi, operator, niezaleznie od naleznego odszkodowania,

zwraca w cato$ci optatg pobrana za wykonanie ustugi.

1.

Art. 58.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej, prawo
whniesienia reklamacji przystuguje nadawcy albo adresatowi - gdy nadawca zrzeknie si¢ na
jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy przesytka lub kwota pienigzna okreslona

w przekazie pocztowym zostanie dorgczona adresatowi.

Nadawca albo adresat moze zgtosi¢ reklamacj¢ w kazdej placowce operatora publicznego.
Minister wlasciwy do spraw tacznos$ci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) okolicznosci, w ktérych ustuge powszechna uwaza si¢ za niewykonana,

2) szczegotowe warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej,

a takze szczegbtowy tryb postgpowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug
powszechnych, majac na uwadze maksymalne uproszczenie procedur reklamacyjnych,

zapewnienie ich przejrzystosci oraz niezbedna ochrong interesu nadawcy i adresata.
Art. 59.

Prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym roszczen okreslonych w ustawie,
wynikajacych ze stosunkow z operatorem publicznym w zakresie §wiadczenia ushug
powszechnych, przystuguje nadawcy albo adresatowi po wyczerpaniu drogi postgpowania

reklamacyjnego.
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Drogg postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez operatora albo niezaptacenia dochodzonej naleznos$ci w terminie

90 dni od dnia wniesienia reklamacji.

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniaja si¢ z uptywem 1 roku od dnia

nadania przesytki lub przekazu pocztowego.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

Rozdzial 6

Kontrola dziatalnosci pocztowej

Art. 60.

Prezes URTiP jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepisow, decyzji oraz

postanowien z zakresu dziatalno$ci pocztowe;.
Prezes URTIiP sprawuje kontrolg:
1) dzialalno$ci pocztowej wykonywanej na podstawie ustawy, zezwolenia i zgloszenia:

a) w zakresie naruszania przez innych przedsigbiorcoOw uprawnien zastrzezonych dla

operatora publicznego,
b) w zakresie §wiadczenia ustug przez operatora publicznego,

c) w zakresie stosowania przez operatora publicznego minimalnych wymagan w
zakresie jako$ci ustlug powszechnych, o ktorych mowa w art. 43 ust. 4 pkt 1 lit. b)
- ©),

d) w zakresie stosowania przez operatora $wiadczacego uslugi powszechne, nie
bedacego operatorem publicznym, minimalnych wymagan w zakresie jakosci, o

ktérych mowa w art. 44,

e) w zakresie obowiazkéw dotyczacych zapewnienia przez operatora publicznego

osobom niepelnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,

f) w sposob niezgodny z warunkami okreslonymi w zezwoleniu lub zgloszeniu,
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2) w celu wykrywania dziatalno$ci prowadzonej bez wymaganego zezwolenia lub

zgloszenia.

Prezes URTiP jest uprawniony do kontroli planéw dziatan, o ktorych mowa w art. 39 ust.

112.
Art. 61.

Pracownikom URTIP przystuguje, po okazaniu legitymacji sluzbowej 1 pisemnego
upowaznienia wydanego przez Prezesa URTiP, prawo do zwiazanego z zakresem

kontroli:

1) dostgpu do materiatdéw, dokumentéw i1 danych podlegajacych kontroli, a takze

sporzadzania ich kopii,

2) wstepu do wszystkich obiektéw 1 nieruchomos$ci oraz pomieszczen kontrolowanej

jednostki,

3) przeprowadzenia ogledzin, wazenia przesylek oraz sprawdzenia wysoko$ci oplaty

pobranej przez operatora,

4) sprawdzania zawarto$ci przesylek o masie nieprzekraczajacej dopuszczalnej granicy
wagowej, nadanych w sposoéb umozliwiajacy sprawdzenie zawarto$ci, przyjetych do
przemieszczenia lub dorgczenia przez podmioty nie bgdace operatorem publicznym,

bez otwierania przesytki.

Pisemne upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okresla¢ zakres itermin

kontroli.

Kontrolowany przedsigbiorca jest obowiazany zapewni¢ warunki sprawnego
przeprowadzania kontroli oraz udostgpni¢ pracownikom URTiP materialy, dokumenty i

dane podlegajace kontroli, a takze udziela¢ wszelkich potrzebnych informacji.

Czynnosci kontrolne sa dokonywane w obecno$ci kontrolowanego przedsigbiorcy albo

osoby przez niego upowaznione;j.

Czynnosci kontrolne powinny by¢ przeprowadzane w sposob nie powodujacy zaktocen w
funkcjonowaniu kontrolowanego przedsigbiorcy. W przypadku gdy zakres lub termin
przeprowadzanej kontroli ma niekorzystny wptyw na jako$¢ ustug $wiadczonych przez
kontrolowanego przedsigbiorcg, konieczno$¢ podjecia takich dziatan powinna by¢

uzasadniona w protokole, o ktorym mowa w ust. 6.
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Organ przeprowadzajacy kontrolg jest obowiazany sporzadzi¢ protokot kontroli,

podpisany przez pracownika przeprowadzajacego kontrolg.

Protokot, o ktorym mowa w ust. 6, podpisuje takze kontrolowany przedsigbiorca lub

osoba przez niego upowazniona.

Kontrolowany przedsigbiorca moze wnie$¢ do protokolu zastrzezenia i uwagi wraz z

uzasadnieniem w terminie 30 dni od dnia dor¢czenia protokotu.

W razie odmowy podpisania protokolu przez osoby, o ktorych mowa w ust. 4,

kontrolujacy czyni o tym wzmiank¢ w protokole, a odmawiajacy podpisu moze,
w terminie 7 dni, przedstawi¢ swoje stanowisko na pismie Prezesowi URTiP.
Art. 62.

W przypadku naruszenia przepisow, decyzji lub postanowien dotyczacych dziatalnosci
pocztowej, Prezes URTiP wydaje decyzje okres$lajaca zakres naruszen oraz termin

usunigcia nieprawidlowosci. Decyzja moze okres$la¢ sposob usunigcia nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia §wiadczenia ustug pocztowych bez wymaganego zezwolenia,
badz z naruszeniem przepisOw o zgtoszeniu, Prezes URTiP wydaje decyzj¢ nakazujaca

wstrzymanie dziatalnosci. Decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.
Art. 63.

Do postgpowania przed Prezesem URTIP stosuje si¢ przepisy Kodeksu postgpowania

administracyjnego, z zastrzezeniem ust. 2 1 3.

Od decyzji Prezesa URTiP, o ktérych mowa w art. 47 ust. 3, art. 49 ust. 2 oraz
art. 65 ust. 1, przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu

Antymonopolowego, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia decyz;ji.

Postepowanie przed Sadem Antymonopolowym w sprawie odwotania od decyzji Prezesa
URTiP wymienionych w ust. 2, toczy si¢ wedtlug przepisow Kodeksu postgpowania

cywilnego o postgpowaniu w sprawach gospodarczych.

Rozdziat 7

Kary pienigzne

Art. 64.
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1. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory:

1) swiadczy ustugi pocztowe bez wymaganego zezwolenia albo wbrew jego warunkom,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

swiadczy ustugi pocztowe z naruszeniem przepisOw o zgloszeniu,

nie begdac operatorem publicznym, $wiadczy ushugi zastrzezone niezgodnie z

art. 45 ust. 2,

nie zglasza Prezesowi URTiP zmian stanu faktycznego 1 prawnego objetego

zezwoleniem badz zgloszeniem,

nie przedstawia wymaganego sprawozdania o dziatalnosci pocztowej albo wymagane;j

informacji o zakresie tej dzialalnos$ci,
emituje:

a) znaki optaty pocztowej nie zgloszone do wykazu lub znaki niezgodnie

Z wymaganiami ustawy,

b) kartki pocztowe Iub koperty z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej

niezgodnie z wymaganiami ustawy,

nie wypetnia obowiazkow lub zadan na rzecz obronnos$ci i bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w zakresie i na warunkach okreslonych

W ustawie,
nie wykonuje decyzji, o ktorych mowa w art. 62,
bedac operatorem publicznym:

a) prowadzi rachunkowos$¢ niezgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 50

ust. 1,214,

b) nie przedstawia w trybie, zakresie lub terminie, o ktorych mowa w ustawie,

informacji, o ktorej mowa w art. 41 ust. 1, art. 49 ust. 3 1 art. 50 ust. 4,
¢) nie spetnia minimalnych wymagan w zakresie jako$ci ustug powszechnych,

d) nie przedstawia w terminie regulaminu, cennika lub ich zmian, o ktérych mowa w

art. 47 ust. 1 oraz art. 49 ust. 1,

e) nie przedstawia w terminie sprawozdania finansowego, o ktorym mowa w art. 41

ust. 2.

10) nie bedac operatorem publicznym i §wiadczac ustugi powszechne:
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a) prowadzi rachunkowo$¢ niezgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 50

ust. 1,214,
b) nie spelnia minimalnych wymagan w zakresie jakosci, o ktorych mowa w art. 44,
¢) nie przedstawia w terminie sprawozdania, o ktorym mowa w art. 41 ust. 1.

. Wysokos¢ kary pienigznej nie moze przekroczy¢ 2% przychodow ogdétem osiagnigtych

przez ukarany podmiot z dzialalno$ci pocztowej w poprzednim roku podatkowym.

W przypadku gdy okres wykonywania przez podmiot dzialalnosci pocztowej jest krotszy
niz rok kalendarzowy, za podstaw¢ wymiaru kary pienigznej przyjmuje si¢ rownowarto$é
kwoty 100 000 euro, przeliczonej na ztote wedtug Sredniego kursu ogloszonego przez

Narodowy Bank Polski dla euro w dniu wydania decyzji o natozeniu kary.

. Niezaleznie od kary pienigznej, o ktorej mowa w ust. 1, mozna natozy¢ kar¢ pieni¢zna na

kierownika:

1) przedsigbiorcy $wiadczacego ushugi pocztowe, w przypadku stwierdzenia naruszen, o

ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 15 oraz pkt 9 lit. a), b) 1 d),

2) jednostki organizacyjnej przedsigbiorcy Swiadczacego ustugi pocztowe, ktora:
a) uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli,
b) uporczywie nie wypetnia obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 53 pkt 415,

3) placéwki operatora publicznego, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w art. 53 pkt
1-3.

. Wysokos¢ kary pienigznej, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze by¢ wyzsza od 300%

miesigcznego wynagrodzenia ukaranej osoby, obliczonego wedtug zasad obowiazujacych

przy ustalaniu ekwiwalentu pieni¢znego za urlop.
Kary pienigzne stanowia dochdd budzetu panstwa.
Art. 65.

Kary pienigzne, o ktérych mowa w art. 64 ust. 1 — 4, wymierza Prezes URTiP w drodze

decyzji.

. Ustalajac wysoko$¢ kary pienigznej, Prezes URTiP uwzglednia stopien szkodliwos$ci
czynu, stopien zawinienia, dotychczasowa dzialalno$¢ podmiotu oraz jego mozliwosci

finansowe.
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3. Operator jest obowigzany do dostarczenia Prezesowi URTiP, na jego zadanie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania zadania, danych niezbednych do okreslenia podstawy wymiaru
kary pieni¢znej. W przypadku niedostarczenia danych lub dostarczenia danych
uniemozliwiajacych ustalenie podstawy wymiaru kary pieni¢znej, Prezes URTiP moze

ustali¢ podstawg wymiaru kary pieni¢znej w sposob szacunkowy, nie mniejsza jednak niz:

1) 150% przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w sektorze przedsigbiorstw z
grudnia poprzedniego roku, ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
— w przypadku, o ktorym mowa w art. 64 ust. 41 5,

2) roéwnowartos¢ 100 000 euro — w pozostatych przypadkach.

4. Termin uiszczenia kar pieni¢znych wynosi 14 dni od dnia dorgczenia decyzji ostatecznej o

natozeniu kary.

5. Kary pienigzne nie uiszczone w terminie podlegaja, wraz z odsetkami za zwloke,
przymusowemu $ciagni¢ciu, w trybie okreslonym w przepisach o postgpowaniu

egzekucyjnym w administracji.

Rozdzial 8

Zmiany w przepisach obowigzujacych

Art. 66.

W ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z

2000 r. Nr 98, poz. 1071 oraz z 2001 r. Nr 49, poz. 509) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w art. 43 wyrazy "w skrzynce na korespondencje" zastepuje si¢ wyrazami "w oddawczej

skrzynce pocztowej";
2) art. 44 otrzymuje nast¢pujace brzmienie :
»Art. 44. § 1. W razie niemoznos$ci dorgczenia pisma w sposob wskazany w art. 42 1 43:

1) poczta przechowuje pismo przez okres siedmiu dni w swojej

placowce, w przypadku dorgczania pisma przez poczte,

2) pismo sktada si¢ w urzedzie wlasciwej gminy na okres siedmiu dni,
w przypadku dorgczania pisma przez pracownika lub upowazniong

osobg lub organ.
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§ 2. Zawiadomienie o zlozeniu pisma w miejscu okreslonym w § 1,
umieszcza si¢ w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to
mozliwe, w drzwiach mieszkania adresata albo jego biura lub innego
pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje czynnosci
zawodowe, badz w miejscu widocznym na nieruchomosci, ktorej
postgpowanie dotyczy; w tym przypadku dorgczenie uwaza si¢ za

dokonane z uptywem ostatniego dnia terminu, o ktérym mowa w § 1.”.
Art. 67.

W ustawie z dnia 31 stycznia 1961 r. o broni, amunicji i materiatach wybuchowych (Dz. U.
Nr 6, poz. 43, z 1983 r. Nr 6, poz. 35, z 1988 r. Nr 41, poz. 324, z 1989 r. Nr 35, poz. 192, z
1997 r. Nr 6, poz. 31, Nr 88, poz. 554 1 Nr 114, poz. 740, z 1999 r. Nr 53, poz. 549 oraz z
2001r. Nr 67, poz. 679) art. 34 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

"Art. 34. Urzedy celne, jednostki kolejowe i1 placowki operatorow pocztowych oraz ich
jednostki sa obowiazane zatrzymac¢ kazda przesytke zawierajaca materiaty
wybuchowe, przestana niezgodnie z przepisami niniejszej ustawy, zawiadamiajac o

tym najblizszy organ Policji.".
Art. 68.

W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr 43,
poz. 296, z 1965 r. Nr 15, poz. 113, z 1974 r. Nr 27, poz. 157, Nr 39, poz. 231, z 1975 .
Nr 45, poz. 234, z 1982 r. Nr 11, poz. 82, Nr 30, poz. 210, z 1983 r. Nr 5, poz. 33, z 1984 r.
Nr 45, poz. 241 i1 242, z 1985 r. Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z 1988 r. Nr 41,
poz. 324, z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175, z 1990 r. Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198,
Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 1 Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22, poz. 92 i
Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr &3,
poz. 417, z 1996 r. Nr 24, poz. 110, Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z
1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54, poz. 348, Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz. 643, Nr 117, poz. 752,
Nr 121, poz. 769 1 770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141, poz.
944, 7 1998 r. Nr 106, poz. 668 1 Nr 117, poz. 757, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22,
poz. 269 1 271, Nr 48, poz. 552 1 554, Nr 73, poz. 852, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191,
Nr 122, poz. 1314, 131911322, z 2001 r. Nr 4 poz. 27, Nr 49, poz. 508, Nr 63, poz. 635, Nr
98, poz. 1069, 1070 1 1071, Nr 123, poz. 1353, Nr 125, poz. 1368 1 Nr 138, poz. 1546 oraz z
2002 r. Nr 25, poz. 253 1 Nr 26, poz. 265) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) wart. 139 § 1 12 otrzymujq brzmienie:



2)

3)

4)

5)

6)
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»§ 1. W razie niemozno$ci dorgczenia w sposob przewidziany w artykutach
poprzedzajacych, nalezy ztozy¢ pismo w placoOwce operatora publicznego lub w
urzedzie wilasciwej gminy, a zawiadomienie o tym umiesci¢ w drzwiach

mieszkania adresata lub w oddawczej skrzynce pocztowe;.
§ 2. Jezeli adresat lub jego domownik odmawia przyjgcia pisma, pozostawia si¢ je w

miejscu dorgczenia, a gdyby to bylo niemozliwe, sktada si¢ je - uprzedzajac o tym

- w placowce operatora publicznego lub w urzedzie whasciwej gminy.”;
w art. 165 § 2 otrzymuje brzmienie:

»$ 2. Oddanie pisma procesowego w polskiej placowce operatora publicznego jest

roOwnoznaczne z wniesieniem go do sadu.”;
w art. 479" w § 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) nalezace do wiasciwosci sadow na podstawie przepiséw o ochronie konkurencji,
Prawa energetycznego, Prawa telekomunikacyjnego, o ustugach pocztowych oraz

przepisOw o transporcie kolejowym,”;
tytut rozdziatu 5 w dziale IVa tytutu VII, ksiegi pierwszej, czesci pierwszej otrzymuje
brzmienie:
»Rozdziat 5. Postgpowanie w sprawach z zakresu regulacji telekomunikacji i poczty”;
w art. 479°7 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) zazaleh na postanowienia wydawane przez Prezesa Urzedu w postgpowaniach
prowadzonych na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154,
poz. 1800 i 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253), ustawy z dnia ...... o ustugach
pocztowych (Dz. U. Nr..., poz. ....) lub przepisow odrebnych.”;

w art. 893" w § 1 uzyte w roznych przypadkach wyrazy "urzedy pocztowo -
telekomunikacyjne" zastgpuje si¢ uzytymi w odpowiednich przypadkach wyrazami

"urzedy pocztowe".

Art. 69.

W ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2002 r. Nr 7, poz. 58 1 Nr 19, poz.

185) dodaje sig art. 20d w brzmieniu:

»Art. 20d 1. Dane dotyczace oséb korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace

faktu 1 okoliczno$ci $§wiadczenia lub korzystania z tych ustug moga byc¢



42

ujawnione Policji 1 przez nig przetwarzane wytacznie w celu zapobiegania lub

wykrywania przestepstw oraz ich sprawcow.
2. Ujawnianie danych, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje na :

1) pisemny wniosek Komendanta Gtéwnego Policji lub Komendanta
Wojewddzkiego,
2) zadanie policjanta posiadajacego pisemne upowaznienie osOb, o ktorych
mowa w pkt 1.
3. Podmioty uprawnione do $wiadczenia ustug pocztowych, na podstawie ustawy
z dnia ......... 2002 r. o uslugach pocztowych (Dz. U. Nr ..., poz.....),

zezwolenia lub zgloszenia, sa obowiazane do udostgpniania danych,

okreslonych w ust. 1, policjantom wskazanym we wniosku organu Policji.”.
Art. 70.

W ustawie z dnia 7 listopada 1996 r. o obowiazkowych egzemplarzach bibliotecznych (Dz. U.
Nr 152, poz. 722) art. 7 otrzymuje brzmienie:

»Art. 7. Przesytki zawierajace egzemplarze obowiazkowe wysylane do bibliotek
uprawnionych do ich otrzymywania sa zwolnione od optat pocztowych, do
wysokosci najnizszej oplaty za przyjecie, przemieszczenie i dorgczenie przesyiki
tego rodzaju, tej kategorii wagowej, ustalonej w obowiazujacym cenniku ustug
powszechnych operatora publicznego w rozumieniu ustawy z dnia ......... o ustugach

pocztowych (Dz. U. Nr....., poz......) .”.

Art. 71.

W ustawie z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej
»Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106, poz. 675, z 2000 r. Nr 120, poz. 1268 oraz z 2002 r. Nr 25,

poz. 253) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) wart. 1 skresla si¢ ust. 3;

2) skredla sig art. 7;

3) art. 9 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej Poczty Polskiej jest:
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1) s$wiadczenie ustug pocztowych,
2) przyjmowanie wplat gotowkowych i przekazywanie ich na rachunki bankowe,

3) wykonywanie czynnosci zwiazanych z operacjami wekslowymi oraz, na

podstawie umow zawartych z bankami, operacji czekowych,

4) wykonywanie, w imieniu bankéw i na podstawie umoéw z nimi zawartych,

dziatalnosci polegajacej na:

a) przyjmowaniu wptat 1 dokonywaniu wyptat gotowkowych z rachunkow

bankowych,
b) wykonywaniu innych ustug w zakresie obstugi rachunkéw bankowych,

5) wykonywanie zleconych czynno$ci zwiazanych z emisja papierow wartosciowych
oraz innych uslug pomocniczych zwiazanych z posrednictwem finansowym i
ubezpieczeniami, z wylaczeniem zarzadzania rynkiem finansowym, dzialalno$ci

maklerskiej 1 zarzadzania funduszami,

6) przechowywanie przedmiotow 1 papieréw wartosciowych oraz udostgpnianie

skrytek sejfowych,

7) emisja, wprowadzanie i wycofywanie z obiegu znaczkéw pocztowych, kartek

pocztowych oraz kopert z nadrukowanym znakiem oplaty pocztowej,

8) wykonywanie innych ustug zwigzanych z wykorzystaniem stuzby pocztowej, w
szczegoOlnosci w zakresie obstugi organow wiladzy publicznej, kolportazu prasy i

wydawnictw, filatelistyki,

9) wykonywanie innej dziatalno$ci, w tym uslug posrednictwa finansowego, na

podstawie 1 w zakresie okreslonym odrgbnymi przepisami.

Dzialalno$s¢ wymieniona w ust. 1 pkt 1, 7 1 8 jest wykonywana w zakresie 1 na
warunkach okreSlonych w ustawie 2z dnia.......... o ustugach pocztowych

(Dz. U....Nr.....poz....) oraz w przepisach wydanych na jej podstawie.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej okresla w regulaminie podanym do publicznej
wiadomo$ci warunki wykonywania ustug, o ktorych mowa w wust.1 pkt6.
Postanowienia tego regulaminu sa wiazace dla stron, jezeli w umowie o §wiadczenie

ustug strony nie ustalag odmiennie swych praw i obowiazkow.
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4. Potwierdzenia nadania wptat S$rodkéw pienigznych dokonanych w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej na rachunki bankowe maja moc dokumentow

urzedowych.

5. Jezeli wymagaja tego wzgledy ciagtosci i dostgpnosci ushug, Poczta Polska moze
Swiadczy¢ ustugi pocztowe za posrednictwem agentdw, dziatajacych zgodnie z

przepisami Kodeksu cywilnego.

6. Poczta Polska moze prowadzi¢ inng dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli nie ogranicza ona

dziatalnosci okreslonej w ust. 1.”;
4) skre$la sig art. 10°
5) dodaje si¢ art. 12a w brzmieniu:

,Art. 12a. Srodki transportowe stuzace do przewozu tadunku pocztowego Poczty
Polskiej, a takze budynki, lokale i inne nieruchomos$ci stanowiace
wlasno$¢ Poczty Polskiej lub oddane jej w uzytkowanie wieczyste, a
takze znajdujace si¢ we wladaniu Poczty Polskiej z innych tytutow, nie
moga by¢ przeznaczane w drodze decyzji administracyjnej lub innych
indywidualnych aktéw administracyjnych dla celow innych niz
zwiazane z przedmiotem dziatalno$ci Poczty Polskiej, chyba ze przepis

szczegOlny stanowi inaczej.”;
6) art. 17 otrzymuje brzmienie:
»Art. 17. 1. Poczta Polska otrzymuje z budzetu panstwa dotacje:

1) do dziatalno$ci polegajacej na swiadczeniu ustug powszechnych,

jezeli ich §wiadczenie przynosi strate,
2) na finansowanie inwestycji.

2. Wysoko$¢ dotacji, o ktorych mowa w ust. 1, okresla ustawa
budzetowa, przy czym wysoko$¢ dotacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
I, stanowi r6znice miedzy kosztami $wiadczenia uslug

powszechnych a przychodami z tego tytutu.

3. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej jest obowiazany zgtaszac
ministrowi wlasciwemu do spraw tacznosci wysokos$¢ straty
poniesionej na §wiadczeniu uslug powszechnych do dnia 15 kwietnia

roku nastepujacego po roku, w ktorym Poczta Polska poniosta strate.
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4. Do wydatkowania $rodkdw pochodzacych z dotacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1, nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 10 czerwca 1994
r. 0 zamowieniach publicznych (Dz. U. z 1998 r. Nr 119, poz. 773, z
1999 r. Nr 45, poz. 437, z 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 93, poz. 1027 i
Nr 110, poz. 1167 oraz z 2001 r. Nr 56, poz. 580, Nr 76, poz. 813,
Nr 113, poz. 1208, Nr 128, poz. 1403 i Nr 154, poz. 1800).”;

7) w art. 27:
a) wust. | wpkt 3 lit. d) otrzymuje brzmienie:
,»d) regulaminy §wiadczenia ustug powszechnych,”,
b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Dokumenty 1 opinie, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 2, pkt 3
lit. a) -c) oraz pkt 4 i 5, Rada Poczty Polskiej przedstawia ministrowi
wlasciwemu do spraw laczno$ci, ktory zajmuje wobec nich ostateczne
stanowisko, a dokumenty 1 opinie, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 lit. d) -

Prezesowi Urze¢du Regulacji Telekomunikacji i Poczty.".

Art. 72

W ustawie z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z 2001
r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i1 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253) wprowadza si¢

nastgpujace zmiany:

1) wart. 110 w ust. 1:

a) pkt la otrzymuje brzmienie:

"la) wykonywanie zadan z zakresu regulacji dziatalnosci pocztowej, okreslonych w

ustawie z dnia ........... o ustugach pocztowych (Dz. U. Nr......... ,POZ. .......... ),”,
b) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

»71) Wwspblpraca z migdzynarodowymi organizacjami telekomunikacyjnymi i
organizacjami pocztowymi, wilasciwymi organami innych panstw, a

takze Komisja Europejska, w zakresie wlasciwos$ci Prezesa URTiP,”,

c) dodaje si¢ pkt 10 w brzmieniu:
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,»10) przedstawianie Komisji Europejskiej informacji z zakresu wlasciwosci

Prezesa URTiP, w tym:
a) o tozsamosci operatora $wiadczacego pocztowe ustugi powszechne,

b) o sposobie udostgpniania korzystajacym z pocztowych ustug
powszechnych szczegotowych i aktualnych informacji dotyczacych
charakteru oferowanych ustug, warunkow dostepu, cen i wskaznikow

terminowosci doreczen,

c) o systemie rachunku kosztow stosowanym przez operatora
swiadczacego pocztowe ustugi powszechne, na zadanie Komisji i w

okreslonym przez nig stopniu szczegdtowosci,

d) o przyjetych wskaznikach terminowos$ci dor¢czen dla pocztowych

ustug powszechnych w obrocie krajowym.”;

2) skresla sig art. 124 ust. 1 pkt 18 —20.

Rozdziat 9

Przepisy przej$ciowe i dostosowujace

Art. 73.

1. Zezwolenia na wykonywanie dziatalnos$ci gospodarczej w dziedzinie poczty, wydane na

podstawie ustawy, o ktorej mowa w art. 77, wygasaja z mocy prawa.

2. Podmioty prowadzace w dniu wejScia w zycie ustawy dzialalno$¢ gospodarcza
w dziedzinie poczty, objgta obowiazkiem uzyskania zezwolenia na podstawie ustawy, o
ktorej mowa w art. 77, sa obowiazane, w terminie 1 miesiaca od dnia wejscia w zycie

ustawy, do dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w art. 14.

3. Do czasu uzyskania wpisu do rejestru podmioty, o ktérych mowa w ust. 2, moga

wykonywa¢ dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie poczty w dotychczasowym zakresie.
Art. 74.

Prezes URTiP dokonuje wpisu Poczty Polskiej w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych

do rejestru w terminie 1 miesiaca od dnia wej$cia w zycie ustawy.

Art. 75.
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1. W okresie 3 lat od dnia wejScia w zycie ustawy wiasciciel lub wspotwlasciciele
nieruchomosci, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1, sa obowigzani wymieni¢ oddawcze
skrzynki pocztowe zainstalowane przed dniem jej wejScia w zycie, jezeli nie spetniaja one

wymagan wynikajacych z ustawy.

2. Jezeli oddawcze skrzynki pocztowe, podlegajace wymianie na podstawie ust. 1, zostaly
zainstalowane przez operatora publicznego, o terminie ich wymiany witasciciel lub

wspotwlasciciele nieruchomos$ci powiadamiajg operatora publicznego.
Art. 76.

Do czasu wydania przepisow wykonawczych przewidzianych w niniejszej ustawie, nie dtuzej
jednak niz przez 24 miesiace od dnia jej wejScia w zycie, zachowuja moc przepisy

wykonawcze wydane na podstawie ustawy, o ktorej mowa w art. 77.

Rozdziat 10

Przepisy koncowe

Art. 77.

Traci moc ustawa z dnia 23 listopada 1990 r. o tacznos$ci (Dz. U. z 1995 r. Nr 117, poz. 564, z
1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 88, poz. 554, Nr 106, poz. 675,
Nr 121, poz. 770 1 Nr 137, poz. 926, z 1998 r. Nr 137, poz. 887 1 Nr 150, poz. 984, z 1999 r.
Nr 47, poz. 461, z 2000 r. Nr 62, poz. 718, Nr 73, poz. 852 i Nr 120, poz. 1268, z 2001 r. Nr
67, poz. 678 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253).

Art. 78
Ustawa wchodzi w zycie Zdniem 1 stycznia 2003 r., z wyjatkiem:
1) art. 72, pkt 1 lit. a) i b) oraz pkt 2, ktéry wchodzi w zycie z dniem ogloszenia,
2) art. 7—11, 141 18, ktore wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia,
3) art. 50 ust. 3 - 5, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.,

4) art. 72 pkt 1 lit. ¢), ktéry wchodzi w zycie z dniem przystapienia Rzeczypospolitej
Polskiej do Unii Europejskie;.



UZASADNIENIE

Gtowne przestanki przygotowania projektu

Zachodzace w ostatnim 10- leciu na rynku ustug pocztowych poszczegdlnych krajow zmiany,
ktorych gléwnym motorem byty coraz szerzej upowszechniane tendencje liberalizacyjne oraz
nowe sposoby komunikowania si¢ spoleczenstwa m.in. wykorzystujace techniki
telekomunikacyjne, stworzyly nowa jakosciowo sytuacj¢ wtym sektorze gospodarki
narodowej. Tempo tych zmian bylo wprawdzie wolniejsze niz w innych dziedzinach
gospodarki narodowej, co wynika gléwnie ze specyfiki ustug pocztowych oraz mniej
dynamicznego niz np. w telekomunikacji postgpu technologicznego, tym niemniej w ostatnim
okresie ulegto ono znacznemu przyspieszeniu. Niezbgdne wige stato si¢ stworzenie nowych
ram prawnych umozliwiajacych stopniowe przeksztalcenie dotychczasowego sposobu
organizacji rynku pocztowego jakim byly monopole panstwowe w bardziej efektywny,
wykorzystujacy atuty gospodarki konkurencyjnej do lepszego =zaspokojenia popytu
rynkowego na ushugi pocztowe. Przedstawiany projekt ustawy o uslugach pocztowych jest
proba stworzenia takich ram, uwzgledniajacym zaréwno aktualny stan rynku pocztowego w

Polsce, jak 1 mozliwosci jego rozwoju.

Nie mniej istotna przestanka do wprowadzenia nowych uregulowan prawnych w dziedzinie
poczty jest konieczno$¢ implementacji acquis communautaire w zwiazku z przysztym
cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej. Dotyczy to w szczegdlnosci Dyrektywy 97/67/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych regut rozwoju
rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspolnoty 1 poprawy jakosci ustug (zwanej dalej
dyrektywa), ktora jest wyrazem polityki Unii Europejskiej w zakresie kierunku przeksztatcen
rynku ustug pocztowych. Dyrektywa ta harmonizuje zasady $§wiadczenia ustug pocztowych,
w szczegblnosci ustug powszechnych oraz przewiduje stopniowa i kontrolowang liberalizacje
rynku pocztowego w krajach UE. Ponadto obliguje do utworzenia niezaleznego od
operatoréw organu regulacyjnego w dziedzinie poczty. Wyrazem determinacji Wspolnoty w
zakresie przyspieszenia tempa demonopolizacji rynku ustug pocztowych jest znajdujaca si¢ w
koncowej fazie prac parlamentarnych nowelizacja ww. dyrektywy, ktora okresla

harmonogram dalszych krokow liberalizacyjnych, ktory uwzglednia realizacj¢ wyznaczonego



przez UE gtéwnego celu, jakim jest pelne otwarcie rynku pocztowego na konkurencj¢ juz w
2009 r. Jest to jednak data okreslona warunkowo, gdyz zasady wolnorynkowe zostang
wprowadzone dopiero po dogtebnej analizie skutkoéw poprzednich etapdéw liberalizacji, ktore
beda polega¢ na obnizeniu granicy wagowe] obszaru zastrzezonego 2z obecnie

obowiazujacych 350 g do 100 g poczawszy od 2003 r., a nastgpnie do 50 g od 2006 r.

Niezbedne stalo si¢ takze dostosowanie obecnych regulacji w dziedzinie poczty do ustawy
podstawowej m.in. w zakresie zagwarantowania obywatelom prawa do ochrony tajemnicy
komunikowania si¢. Zrealizowano to przez zaproponowanie w projekcie zobowiazania
operatorow do przestrzegania tzw. ,,tajemnicy pocztowej”, ktdra obejmuje m.in. zachowanie
tajemnicy informacji przekazywanej w przesytkach idotyczacej realizacji przekazow
pocztowych, a takze nieudzielanie osobom nieupowaznionym informacji o $§wiadczonej

ustudze pocztowe;.

Zakres niezbgdnych zmian regulacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku pocztowego w
Polsce jest na tyle szeroki, ze wyklucza wprowadzenie ich przez nowelizacj¢ ustawy z dnia 29
listopada 1990 r. o facznosci (Dz. U. z 1995 r. Nr 117, poz. 564 z pdzn. zm.), ktoéra obecnie
dotyczy tej materii. W zwiazku z tym proponuje si¢ wprowadzenie tych zmian w
przedstawianym projekcie ustawy o uslugach pocztowych, ktéra to ustawa kompleksowo
normuje dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie poczty, wyznacza podmiot $wiadczacy ushugi
powszechne w celu zapewnienia ich $wiadczenia, a takze okresla zasady wspierajace rozwoj

konkurencji.

Cele projektowanej ustawy i $rodki ich realizacji

Podstawowym celem projektowanej ustawy jest stworzenie warunkow do rozwoju ustug
pocztowych, zwigkszenia dostepnosci do pocztowych ustug powszechnych 1poprawy ich
jakosci. Osiagnigcie tak wyznaczonego celu bedzie mozliwe dzigki liberalizacji rynku
pocztowego przy jednoczesnym utrzymaniu wiodacej pozycji p.p.u.p Poczta Polska na rynku
uslug powszechnych. Projekt stawia takze sobie za cel uwzglednienie ochrony interesow
podmiotow korzystajacych z tych ustug pocztowych - dotyczy to zarowno klientow jak i

operatorow.
1. Liberalizacja rynku

Projekt przewiduje liberalizacje rynku pocztowego przez ograniczenie dotychczasowego

monopolu Poczty Polskiej w zakresie przesytek listowych, do przesylek o masie 350g z



dniem 1 stycznia 2003 r. Proponowany zakres liberalizacji, w zwiazku z konieczno$cia
implementacji prawa wspolnotowego do polskiego porzadku prawnego, uwzglednia
granice obszaru uslug, ktore moga by¢ zastrzezone dla operatora publicznego
realizujacego powierzona przez panstwo misje zapewnienia dostgpu do ustug
powszechnych (art. 45), okre$lone w Dyrektywie 97/67 EC. Obszar ten okre$lony jest
zardbwno granica wagowa przesylek z korespondencja (350 g) jak i cenowo (5-krotno$¢
oplaty podstawowej pobieranej przez operatora publicznego za znormalizowana przesytke
z korespondencja najszybszej kategorii). Takie rozwiazanie umozliwi z jednej strony
wypetnienie obowiazku panstwa w zakresie zapewnienia statego dostgpu spoleczenstwa
do podstawowych uslug pocztowych (ustugi powszechne), z drugiej za$ adaptacjg

operatoréw do nowych warunkow dziatania.

Zgodnie z szacunkami, ustanowienie obszaru zastrzezonego na granicy wagowej 350 g
pozwala na otwarcie rynku zaledwie ok. 2% wolumenu listow i1 ok. 3% przychodoéw z
przesytek listowych Poczty Polskiej (wg szacunkéw w stosunku do przychodow z 2002 r.

stanowi to okoto 54 miln zt, a w stosunku do przychodéw z 2001 r. okoto 78 min zt).

Liberalizacji rynku sprzyja¢ beda takze nowe zasady uzyskiwania uprawnien
operatorskich. Zniesiony zostanie dotychczasowy obowiazek uzyskania zezwolenia na
Swiadczenie ustug kurierskich oraz ustug pocztowych o charakterze powszechnym w

zakresie przesylek listowych o masie powyzej 2000 g. okreslony w ustawie o tacznosci.

Wprowadzony zostanie natomiast obowiazek uzyskania zezwolenia na wykonywanie
dziatalnos$ci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek
z korespondencja do 2000 g lub przesytek dla ociemnialych (art. 6). Ten szczegdlny
wymoég wynika z dwoch przestanek. Jedna z nich jest zagwarantowane w ustawie
konstytucyjnej prawo obywateli do ochrony tajemnicy komunikowania si¢. Druga zas$ jest
proponowane w projekcie wprowadzenie obszaru uslug zastrzezonych dla operatora
publicznego, ktory w swym przedmiotowym zakresie dotyczy przesytek zawierajacych
korespondencje. Procedura zezwoleniowa zapewni niezbedny nadzor nad tym sektorem

rynku pocztowego.

Pozostata dziatalno$¢ pocztowa nie wymagajaca zezwolenia, bedzie objeta obowiazkiem
zgloszenia do Prezesa Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTiP) jako organu
wlasciwego w tym zakresie. Proponowana instytucja pisemnego zgloszenia dziatalnos$ci
pocztowej jest, obok przewidzianych w ustawie - Prawo dzialalnosci gospodarczej

wymogow uzyskania uprawnien do wykonywania dziatalnosci gospodarczej (rejestracja



(ewidencja) podjecia dziatalno$ci i obowiazek uzyskania koncesji lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci), dodatkowa forma reglamentacji dzialalnosci gospodarcze;.
Takie ograniczenie wolno$ci gospodarczej miesci si¢ w dozwolonych przez ustawe
zasadnicza ograniczeniach, gdyz uzasadnia je wazny interes publiczny. Jest nim
szczegolne miejsce ustug pocztowych w zyciu spolecznym i gospodarczym kraju, przede
wszystkim za§ wypelnienie przez panstwo obowiazku zapewnienia ochrony tajemnicy
komunikowania si¢ obywateli (w tym tajemnicy korespondencji) jako podstawowego
prawa osobistego gwarantowanego Konstytucja RP, a takze tajemnicy o §wiadczonych

ustugach pocztowych.

Wprowadzenie obowiazku zardwno uzyskiwania zezwolenia jak i rejestracji dziatalno$ci
pocztowej w zakresie przewidzianym w projekcie ustawy o ustugach pocztowych ma
takze na celu zapewnienie organowi regulacyjnemu w dziedzinie poczty mozliwosci
skutecznej kontroli w zakresie zgodno$ci dziatania operatordw z przepisami ustawy,
czemu bedzie sprzyjac¢ takze proponowany system kar pieni¢znych (art. 64). Umozliwi
takze monitoring rynku ustug pocztowych. Uzyskane informacje o strukturze
podmiotowej rynku, a takze rodzaju $wiadczonych ustug i ich jakosci (szczego6lnie w
zakresie ushug powszechnych) pozwola Prezesowi URTiP dokona¢ rzetelnej oceny

funkcjonowania rynku ustug pocztowych.

Warunki wydawania, odmowy wydania oraz cofania zezwolen, a takze zglaszania przez
Prezesa URTiP sprzeciwu do zgloszenia zapewniaja przejrzysto$¢ procedur i réwnosé
traktowania ubiegajacych si¢ o uzyskanie uprawnien do wykonywania dziatalno$ci w

dziedzinie poczty.

Rola p.p.u.p Poczta Polska na rynku pocztowym

Projekt ustawy zapewnia p.p.u.p. Poczta Polska utrzymanie wiodacej pozycji na rynku
ustug pocztowych. W uznaniu dla tego operatora, ktory legitymuje si¢ ponad 400-letnim
doswiadczeniem w $wiadczeniu ustug pocztowych zar6wno w obrocie krajowym i
migedzynarodowym, a takze fakt, ze jest to obecnie jedyny operator, ktory posiada
ogolnokrajowa sie¢ placowek ustugowych oraz potaczen komunikacyjnych w zakresie
przewozu przesytek, powierzono mu wypelnienie misji zapewnienia spoteczenstwu
dostepu do powszechnych uslug pocztowych. W tym celu powierzono Poczcie Polskiej
obowiazek wykonywania zadan okreslonych w ustawie dla operatora publicznego (art. 43

ust. 3). Z tych samych wzgledow Poczta Polska zostata zobowiazana do realizacji zadan



okreslonych dla zarzadow pocztowych lub  administracji pocztowych w

migdzynarodowych przepisach pocztowych (art. 5).

Rozwiagzania projektu ustawy zapewniaja Poczcie Polskiej warunki dzialania, zarowno
prawne, jak i ekonomiczne, umozliwiajace realizacje nalozonych przez panstwo zadan.
Wyrazem tego sa przepisy ustanawiajace prawa wytaczne dla operatora publicznego takie

jak m.in. :
1) ustanowienie obszaru ustug zastrzezonych (art. 45),

2) prawo do nieodplatnego umieszczenia nadawczych skrzynek pocztowych na
nieruchomosciach bedacych witasnoscia Skarbu Panstwa lub jednostek zaliczonych do

sektora finansow publicznych (art. 32 ust. 1),
3) prawo do emisji i wycofywania z obiegu znaczkoéw pocztowych (art. 30 ust. 1),

4) nadanie mocy dokumentu urzegdowego potwierdzeniu nadania przesytki lub przekazu

pocztowego wydanego przez placowke Poczty Polskiej (art. 42),

5) utrzymanie zasady przesylania pism z zakresu Kpa oraz pism sadowych za

posrednictwem Poczty Polskiej (art. 66 1 68).

Nowe regulacje stwarzaja korzystne perspektywy do dalszego funkcjonowania Poczty
Polskiej dzigki uporzadkowaniu funkcjonowania rynku pocztowego poprzez ustalenie
przejrzystych regul prowadzenia dziatalno$ci pocztowej. Wzmocnienie kontroli obszaru
ushug zastrzezonych dla tego operatora m.in. poprzez wprowadzenie dodatkowo granicy
cenowej, pozwoli wyeliminowa¢ wystepujace aktualnie przypadki naruszania tego
obszaru i przechwytywania przez nieuprawnione podmioty czgs$ci przychoddéw, ktora
powinna by¢ przeznaczona na pokrycie kosztow $§wiadczenia przez Poczte Polska ushug
powszechnych. Dodatkowym, poza obszarem ustug zastrzezonych, instrumentem
ekonomicznym umozliwiajacym realizacj¢ natozonego na Poczte Polska obowiazku,
bedzie utrzymanie dotychczasowych rozwiazan prawnych w zakresie mozliwosci
uzyskania przez nia dotacji z budzetu panstwa w przypadku gdy $wiadczenie ushug
powszechnych bedzie nierentowne (ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106, poz. 675, z
2000 r. Nr 120, poz. 1268 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253 )). Projekt ustawy o ustugach
pocztowych przewiduje takze istotne zmniejszenie w stosunku do stanu obecnego pakietu
ustug powszechnych do ktérych §wiadczenia zobligowana bedzie Poczta Polska, a tym

samym rozszerzony zostanie obszar uslug §wiadczonych przez to przedsigbiorstwo w



warunkach wolnej konkurencji. Zwigkszy to swobodg ksztaltowania polityki gospodarczej

przedsigbiorstwa, a w konsekwencji wzmocnienia i stabilizacji jego pozycji na rynku

pocztowym.

3. Zwigkszenie dostgpnosci do pocztowych uslug powszechnych i poprawa ich jakosci.

Proponowane w projekcie regulacje beda sprzyja¢ osiagnigciu tego celu (art. 43).

Nalozone zostana na operatora publicznego minimalne wymagania dotyczace :

1)
2)

3)

4)

liczby dni w tygodniu, w ktorych swiadczone winny by¢ te ustugi,
czgstotliwosci wybierania przesylek listowych z nadawczych skrzynek pocztowych
oraz dorgczania ich adresatom,

liczby 1 sposobu rozmieszczenia placoéwek operatora,

terminowos$ci dorgczen okreslonej wskaznikiem liczonym jako procentowy udziat
przesytek dorgczonych w okreslonym terminie, liczonym od dnia nadania do dnia

dorgczenia, w ogo6lnej liczbie nadanych przesytek.

Podobnie operatorzy, inni niz operator publiczny, swiadczacy ustugi powszechne beda

zobligowani do spelnienia minimalnych wymagan w zakresie terminowos$ci dorgczen,

liczby dni w tygodniu, w ktorych powinny by¢ $§wiadczone ustugi, a takze czgstotliwosci

wybierania przesylek listowych z nadawczych skrzynek pocztowych oraz dorgczania ich

adresatom.

Wypehienie tych wymagan bedzie monitorowane przez Prezesa URTiP, a w przypadku

stwierdzenia naruszen w tym zakresie beda naktadane kary pienigzne.

4. Ochrona interesow podmiotéw korzystajacych z ustug pocztowych

a)

operatorzy

Oprécz rozwiazan szczeg6lnych dotyczacych wylacznie Poczty Polskiej projekt
wprowadza takze szereg przepisow obowiazujacych wszystkich operatorow. Sa to
przyktadowo: obowiazki w zakresie zawierania umoOw o $wiadczenie ustug
pocztowych (art. 20-22), obowiazek okreslania warunkow wykonywania uslug w
regulaminie podawanym do publicznej wiadomosci (art. 23), zasady dorgczen

przesytek i postgpowania z przesytkami niedorgczalnymi (art. 25-27), zasady ustalania



b)

optat pocztowych (art. 28 ust. 1) istosowania wilasnych znakow stuzacych do
potwierdzenia oplaty pocztowej oraz podlegajacych rejestracji (art. 29 ust. 1, 2 1 4),
prawo do otrzymania rekompensaty z budzetu panstwa z tytulu §wiadczenia ustug
zwolnionych ustawowo z optat pocztowych (art. 31), prawo zastawu na przesytkach w
celu zabezpieczenia roszczen wynikajacy z umowy o $§wiadczenie ustug pocztowych
(art. 35), obowiazek zachowania tajemnicy pocztowej (art. 36), obowiazek
wykonywania zadan na rzecz obronnos$ci 1 bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego (art. 38-40), obowiazek przedktadania
Prezesowi URTiP sprawozdania z dziatalnosci pocztowej w roku poprzednim (art.

41).

Istotnym novum jest przepis art. 34 dotyczacy obowigzku instalowania przez
wiascicieli lub wspoétwlascicieli nieruchomosci oddawczych skrzynek pocztowych
spetniajacych warunek dostepnosci dla wszystkich operatorow. Jest to istotny element

demonopolizacji rynku pocztowego w zakresie dostgpnosci do sieci pocztowe;.

klienci

Utrzymana zostanie obowiazujaca aktualnie zasada wylaczenia dochodzenia roszczen
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi powszechnej spod
przepisow Kodeksu cywilnego na rzecz regulacji ustawy, wcelu skrocenia i
przyspieszenia procedur reklamacyjnych, co jest rozwiazaniem korzystnym dla
klientow. Zachowaja oni takze prawo dochodzenia roszczen na drodze sadowej
jednakze pod warunkiem wyczerpania drogi reklamacyjnej okreslonej w ustawie i

rozporzadzeniu (art. 59).

Podobnie utrzymane zostana dotychczasowe ufatwienia w dostgpie 0séb
niepetnosprawnych do pocztowych ustug powszechnych w ramach obowigzku
natozonego w tym zakresie na operatora publicznego (art. 53), a takze zwolnienia z

oplat za przesyitki dla ociemniatych (art. 28)

Ponadto okreslony zostat minimalny procentowy udzial skrzynek nadawczych
umieszczanych na wysoko$ci umozliwiajacej korzystanie z nich osobom
poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim w ogo6lnej liczbie skrzynek (art. 43 ust. 4 pkt
1 lit. ¢)).



Realizacj¢ wyzej wymienionych zadan regulacyjnych, a takze kontrolg¢ rynku
pocztowego zapewni, w ramach swoich kompetencji Prezes Urzgdu Regulacji
Telekomunikacji 1 Poczty (utworzony na bazie dotychczasowego URT z dniem 1
kwietnia 2002 r. z mocy ustawy o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu
centralnych organéw administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych oraz
o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. Nr 25, poz. 253) jako niezalezny od operatorow
organ regulacyjny w dziedzinie poczty i telekomunikacji. Prezes URTiP wspierany
bedzie przez Rad¢ Ustug Pocztowych - spotecznego ciata opiniodawczo-doradczego,
ktérego czlonkami beda przedstawiciele organizacji reprezentujacych szeroko
rozumiane S$rodowisko pocztowe, w tym: operatorOw pocztowych (w tym
publicznego) konsumentéw, $wiat nauki oraz organdw naczelnych i1 centralnych
panstwa. Rada Ustug Pocztowych bedzie stanowita forum, na ktérym dokonywana

bedzie konsultacja srodowiskowa zwiazana z regulacja rynku pocztowego.

Szczegotowy zakres proponowanych zmian z uwzglednieniem podstawowych rdznic z

dotychczasowym stanem prawnym przedstawiono ponize;j.
Przedmiotowy zakres ustawy

Ustugi pocztowe (art. 2) zdefiniowano jako zarobkowe przyjmowanie, przemieszczanie i
dorgczanie przesylek oraz drukéw nieopatrzonych adresem, co w $wietle definicji przesyltki
obejmuje szerokie spektrum przedmiotowe tej ustugi. Ponadto do ustug pocztowych zaliczono
przyjmowanie 1 dorgczanie przesytek zawierajacych korespondencj¢ lub druki bezadresowe,
ktorych tres¢ jest przesylana do placéwki operatora lub dorgczana adresatowi za pomoca
technik stosowanych w telekomunikacji. Jest to istotne novum w stosunku do obecnych
przepisow, uwzgledniajace nowe formy przekazu informacji taczacych forme fizyczna
przekazu (klasyczna forma pisemna lub dyskietka) z przestaniem jej droga

telekomunikacyjna.
Do ustug pocztowych zaliczono takze realizowanie przekazoéw pocztowych.

Definicja ustugi pocztowej poszerzona zostata takze o zarobkowe prowadzenie punktow
wymiany umozliwiajacych przyjecie 1 wymiang korespondencji migdzy podmiotami
korzystajacymi z tych ustug, ktora to dziatalno$¢ nie byta dotychczas objeta regulacjami
ustawy o lacznosci. W zwiazku z przewidywanym zainteresowaniem przedsigbiorcow ta

forma dziatalno$ci uznano za niezbedne jej uregulowanie.



W przeciwienstwie do obowiazujacej ustawy o taczno$ci, w projekcie nie zostaly
wyodrgbnione ustugi kurierskie, gdyz przyjg¢to rozwiazanie, ze zasady $wiadczenia ustug

pocztowych powinny by¢ jednolite niezaleznie od sposobu czy szybkos$ci ich §wiadczenia.

Wylaczenia z zakresu ustawy sa nieliczne 1 obejmuja nieodplatne i specyficzne formy
przemieszczania i dorgczania przesylek takie jak: nieodplatne przemieszczenie i dorgczanie
wlasnych przesylek, jesli jest wykonywane bez udzialu oséb trzecich, przemieszczanie i
doreczanie dokumentow dotyczacych towaréw przemieszczanych wraz z nimi, wzajemna,
nieodptatna wymiana przesylek dokonywana wytacznie przez wymieniajace si¢ podmioty, a
takze dziatalno$¢ poczty specjalnej ministra wiasciwego do spraw wewngtrznych oraz

wojskowej poczty polowe;j.

Uprawnienia do podejmowania dziatalno$ci pocztowe;.
Generalne zatozenia w tym zakresie omowiono w czgsci pt. ,,Cele projektowanej ustawy”.

Podstawowym zatozeniem projektu jest swoboda w podejmowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie poczty, jezeli jest to zgodne z przepisami. Procedura
wydawania, cofania badz odmowy wydania zezwolen uwzglednia przepisy ustawy z dnia 19

listopada 1999 r. - Prawo dziatalno$ci gospodarcze;j.

Art. 9 projektu okre$la warunki, jakie powinien spelni¢ przedsigbiorca ubiegajacy si¢ o
zezwolenie. Zamknigty katalog tych warunkoéw eliminuje uznaniowo$¢ przy wydawaniu
zezwolen. W ustawie nie wymieniono przestanek odmowy wydania zezwolenia, bowiem
przyjgto, ze jezeli podmiot spelni przestanki wymienione w ustawie, nalezy mu wydaé
zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci pocztowej. W przypadku gdy ubiegajacy si¢ o
zezwolenie nie spetnia wszystkich wymagan okreslonych w ustawie lub ktérykolwiek z
wymogoOw nie zostanie spelniony, nie ma podstaw do wydania zezwolenia. Wowczas
wynikajacy z Kpa obowiazek terminowego zatatwienia sprawy bedzie polega¢ na odmowie

wydania zezwolenia.

W art. 10 przewidziano, ze zezwolenia wydawane beda na czas oznaczony, nie krétszy niz 5
lat 1 nie dluzszy niz 25 lat, chyba ze wnioskodawca zamierza wykonywa¢ dziatalnos¢ przez
krotszy czas (wydawanie zezwolen na czas oznaczony jest rozwiazaniem dopuszczonym
ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. - Prawo dzialalnosci gospodarczej). Dolna granice
okresu, na ktory bedzie wydawane zezwolenie okreslono przyjmujac, ze okres 5 lat jest

minimalnym przedzialem czasowym gwarantujacym przedsigbiorcy stabilne warunki
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dziatania. Ponadto jest to okres umozliwiajacy rzetelna oceng funkcjonowania operatora na
rynku pocztowym przez Prezesa URTiP. Potwierdzity to dotychczasowe doswiadczenia w
tym zakresie (aktualnie zgodnie z ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o tacznos$ci zezwolenia
na wykonywanie dziatalno$ci w dziedzinie poczty w zakresie ustug kurierskich sa wydawane

na czas oznaczony nie krotszy niz 3 lata i nie dtuzszy niz 10 lat).

Ponadto przyjgto, ze uprawnienia z tytutu wydanego przedsigbiorcy zezwolenia, jak réwniez
uprawnienia wynikajace z dokonanego zgloszenia (instytucje¢ zgltoszenia omowiono w czesci
ogolnej uzasadnienia) nie przechodza na podmioty powstate w wyniku jego podziatu albo
taczenia si¢ z innymi podmiotami (art. 18). Tym samym ograniczono ogolnie obowiazujaca
zasad¢ wynikajaca z art. 494 § 2 Kodeksu spotek handlowych w zakresie przekazywania
uprawnien wynikajacych z zezwolenia w przypadku taczenia spotek badz ich przejmowania.
Rozwiazanie to wynika z faktu, ze istotnym kryterium udzielania uprawnien na wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie poczty jest wiarygodnos¢ przedsigbiorcy. Chodzi tu o
zagwarantowanie klientowi zachowania tajemnicy komunikowania si¢, do ktoérej prawo ma
kazdy obywatel zgodnie Konstytucja, a takze tajemnicy o $wiadczonych ustugach

pocztowych.

Swiadczenie ushug pocztowych, w tym powszechnych

W art. 45 ustanawia si¢ obszar ustug pocztowych zastrzezonych dla operatora publicznego, w
celu zapewnienia ekonomicznych warunkéw do wypetienia obowiazkow zwiazanych ze
Swiadczeniem ustug powszechnych. Uslugi te poddane zostaly $cistym rygorom
regulacyjnym, m.in. w zakresie warunkoéw ich §wiadczenia, wymaganej jakosci, ustalania
wysokos$ci optat oraz odpowiedzialnosci operatorow (art. 43-59). W konsekwencji operator
publiczny jest zobowiazany do utrzymywania odpowiedniej sieci pocztowej (m.in. placowki
pocztowe, centra rozdzielcze, $rodki transportu), obejmujacej swym zasiggiem caty kraj,
niezaleznie od jej rentownosci. Jest to jeden z najbardziej dotkliwych obowiazkéw operatora
publicznego, stad tez utrzymano rozwiazanie prawne art. 17 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o
panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” umozliwiajace
przedsigbiorstwu uzyskanie ewentualnej dotacji, w przypadku gdy $wiadczenie ustug
powszechnych przynosi strat¢. Rozwiazanie to jest zgodne z przepisami normujacymi

zagadnienia zwiazane z pomoca panstwa.
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Obszar ustug zastrzezonych ulega znacznej redukcji w poréwnaniu ze stanem obecnym,

zaréwno pod wzgledem przedmiotowym (rodzaje ustug), jak i wagowym.

Proponuje sig, aby wustugi zastrzezone w obrocie krajowym obejmowaly wylacznie
przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek z korespondencja oraz przesylek
reklamowych o masie do 350 g (obecnie dla operatora publicznego zastrzezone jest
wykonywanie ustug pocztowych o charakterze powszechnym polegajacych na przyjmowaniu,
przewozie 1 dorgczaniu, w obrocie krajowym 1 zagranicznym, przesytek listowych - z
wyjatkiem drukéw bezadresowych i ankiet - o masie do 2000 g, listéw wartosciowych o
masie do 2000 g). Podobnie jak obecnie, bgdzie zastrzezona takze ustuga realizowania
przekazow pocztowych w obrocie krajowym. W przypadku obrotu zagranicznego zakres
przedmiotowy obszaru zastrzezonego nie ulega zmianie i1 ma dotyczy¢ catej poczty
migdzynarodowej, natomiast gorna granica wagowa przesytek, ktore znajda si¢ w obszarze
zastrzezonym, ulega obnizeniu do wartosci 350 g. Zaproponowane limity wagowe oraz zakres
przedmiotowy ustug zastrzezonych sa zgodne z granicznym rozwiazaniem dopuszczonym w

art. 7 ust. 2 dyrektywy.

Limit wagowy 350 g. bedzie obowiazywal poczawszy od dnia wejscia w zycie ustawy tj. od

dnia 1 stycznia 2003 r.

W ramach liberalizacji rynku ustug pocztowych proponuje si¢ takze umozliwienie innym
operatorom $wiadczenia ustug zastrzezonych dla operatora publicznego, pod warunkiem, ze
oplata za dana ustuge nie bedzie mniejsza niz 5-krotno$¢ najnizszej optaty okreslonej w
cenniku uslug powszechnych operatora publicznego za przyjgcie, przemieszczenie i
dorgczenie przesylki najszybszej kategorii (przesytka zwykla lub przesytka priorytetowa I
przedziatu wagowego — w zaleznosci od stosowanego systemu kategoryzacji przesytek).
Wysoko$¢ optaty za dana ustuge bedzie wigc jednoznacznym kryterium, ktore umozliwi

stwierdzanie ewentualnych przypadkow nieuprawnionego $wiadczenia ustug zastrzezonych.

Zgodnie z wymogami Dyrektywy 97/67/EC operatorzy pocztowi $wiadczacy ushugi

powszechne zostali zobowiazani do prowadzenia kalkulacji kosztow:
1) oddzielnie dla kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych,
2) zbiorczo dla ustlug powszechnych nie nalezacych do ustug zastrzezonych,

3) zbiorczo dla pozostatych ustug pocztowych.
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W szczeg6lnosci dotyczy to operatora publicznego w zakresie uslug w obszarze zastrzezonym

(art. 50).

Zasadnicza cze$¢ przepisoOw dotyczacych swiadczenia ustug pocztowych wprowadza jednolite
zasady 1 warunki ich $wiadczenia przez wszystkich operatorow, w tym operatora publicznego.
Dotyczy to m.in. sposobu zawierania umow o §wiadczenie uslug pocztowych i przypadkdw,
kiedy operator moze odmowi¢ zawarcia takiej umowy (art. 20-22), sposobow dorgczen
przesytek 1 zasad postgpowania z przesytkami niedorgczalnymi (art. 25-27), a takze
obowiazku operatora okre§lenia w regulaminie podanym do publicznej wiadomosci
warunkéw wykonywania ikorzystania z ushug pocztowych (art. 23). Przepisy te normuja
wzajemne stosunki klient — operator, jasno okreslajac prawa i obowiazki kazdej ze stron
umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej (obecnie ustawa o tacznosci normuje te zagadnienia
w odniesieniu do ustug powszechnych, co w praktyce dotyczy jednego operatora tj. Poczty

Polskiej).

Inng istotng zmiang obecnego stanu prawnego, prowadzaca w dalszej perspektywie do
faktycznej demonopolizacji rynku pocztowego, jest zapis projektu (art. 34) stanowiacy, ze
oddawcze skrzynki pocztowe powinny spetnia¢ warunek dostgpnosci dla wszystkich
operatorow. Wymodg instalowania przez wilascicieli i wspdiwlascicieli nieruchomosci

skrzynek uwzgledniajacych ten warunek wprowadza si¢ ze stosownym vacatio legis (art. 75).

Ustugi powszechne

W zakresie ustug powszechnych, obowiazkowo $wiadczonych przez operatora publicznego,
wprowadzono nieco odmienne niz dla pozostalych ustlug pocztowych regulacje. Jest to
zwiazane z ich podstawowym z punktu widzenia spotecznego charakterem. W zwiazku z tym
zapisy projektu ustawy poddaja $wiadczenie ushug powszechnych $cislejszym rygorom,
egzekwowanym przez Prezesa Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (art. 43 1 art. 47-
53). Podobnym rygorom beda poddane ustugi powszechne $wiadczone przez innych
operator6w podejmujacych te dziatalnos¢ na zasadzie dobrowolnosci. Dotyczy to
minimalnych wymagan w zakresie terminowosci dorgczen, liczby dni w tygodniu, w ktorych
powinny by¢ $§wiadczone ustugi powszechne, a takze czgstotliwosci wybierania przesytek

listowych z nadawczych skrzynek pocztowych oraz dorgczania ich adresatom (art. 44).
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Projekt ustawy o ustugach pocztowych okre$la minimalny zestaw ustug pocztowych, do
korzystania z ktéorych ma prawo kazdy konsument, nazwanych w projekcie ustugami
powszechnymi, jak rowniez zasady ich $wiadczenia. Do uslug powszechnych zaliczono
przyjmowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesytek listowych o masie do 2000 g, paczek
pocztowych o masie do 10 kg (jednocze$nie, zgodnie z wymaganiami Dyrektywy 97/67 EC,
bedzie zagwarantowane dorgczanie paczek pocztowych nadsylanych z zagranicy o masie od
10 do 20 kg) oraz przesylek dla ociemniatych (art. 43). Do ustlug powszechnych zaliczono
takze traktowanie przesylki listowej jako poleconej, traktowanie przesylek jako przesytek z
zadeklarowana wartoscia, a takze uzyskanie potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowanej
lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym. Ponadto w katalogu tych ushug
wymieniono realizowanie przekazoéw pocztowych oraz przyjmowanie, przemieszczanie i

doreczanie przesytek lub kwot pieni¢znych na poste restante.

Mozliwos$¢ korzystania przez konsumentdw z ustug powszechnych zostata zapewniona w
projekcie przez nalozenie na operatora publicznego obowiazku $wiadczenia ustug
powszechnych kazdemu konsumentowi, z zachowaniem wymaganej jako$ci 1 po

przystepnych cenach, na obszarze catego kraju, w sposob ciagty (art. 43 ust. 2).

Wymagania dotyczace jako$ci ustug powszechnych (m.in. terminy dorgczenia, liczba dni w
tygodniu, w ktérych $wiadczone sa ustugi, czgstotliwo$¢ wybierania przesytek listowych z
nadawczych skrzynek pocztowych oraz ich doreczania adresatom w dniach $wiadczenia
ustug) dla wszystkich operatorow swiadczacych ten rodzaj ustug okresli minister wlasciwy do
spraw lacznosci. Jest to nowe rozwiazanie. W obecnym stanie prawnym nie ma ustalonych
obowiazkow w tym zakresie. Speilnianie wymagan jako$ciowych, wprowadzonych do
obowiazkowego stosowania przez ministra wtasciwego do spraw tacznosci, bedzie podlegato
kontroli organu regulacyjnego. Swiadczenie ustug powszechnych bez wymaganej jakosci jest

zagrozone natozeniem kary przez Prezesa URTiP.

Projekt ustawy przewiduje takze szereg rozwiazan majacych na celu ulatwienie osobom
niepetnosprawnym dostepu do uslug powszechnych (art. 53). Przy czym rozwiazania te
dotycza wytacznie operatora publicznego, na ktorego natozono obowiazek $wiadczenia ushug

powszechnych na terenie catego kraju kazdemu bez zadnej dyskryminacji.

W celu zagwarantowania publicznemu operatorowi technicznych mozliwosci §wiadczenia
ustug powszechnych utrzymano dotychczasowe uprawnienia do bezptatnego umieszczania na
nieruchomos$ciach stanowiacych wtasno$¢ Skarbu Panstwa lub jednostek zaliczanych do

sektora finanséw publicznych nadawczych skrzynek pocztowych (art. 32).
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Optaty za ustugi pocztowe

Generalng zasada ksztattowania optat za ustugi pocztowe jest okreslanie ich wysokosci i
sposobu uiszczania przez operatora pocztowego $wiadczacego te ustugi (art. ust. 1). Z
uwagi jednak na szczeg6élny charakter ustug powszechnych i fakt, Zze powinny one by¢
swiadczone po przystepnych cenach, wprowadza si¢ obowiazek przedstawiania organowi
regulacyjnemu przez operatora publicznego, z 2-miesigcznym wyprzedzeniem, projektu
cennika tych ustug (art. 49). Organowi regulacyjnemu przysluguje prawo wniesienia

]

sprzeciwu do catosci lub czgéci cennika™, przy czym cennik lub jego zmiany w zakresie
objetym sprzeciwem nie wchodza w zycie. Nowa regulacja jest takze obowiazek stosowania
jednolitej optaty za Swiadczenie pocztowej ustugi powszechnej na obszarze catego kraju 1 dla
wszystkich konsumentoéw, z wyjatkiem zwolnien lub ulg udzielonych przez operatora
publicznego z przyczyn humanitarnych (art. 48). Istotna nowo$¢ stanowi obowiazek

uwzglednienia w poziomie oplaty kosztow §wiadczenia danej ustugi .

Analogicznie do obowiazujacych aktualnie rozwiazan, projekt przewiduje zwolnienia z optat
pocztowych dla przesylek z nos$nikami informacji dla ociemniatych. Zmianie ulega jednak
zakres zwolnien, gdyz proponuje sig, aby byly one zgodne z rozwiazaniami ustalonymi przez
Swiatowy Zwiazek Pocztowy dla obrotu migdzynarodowego. Zwolnienie dotyczyloby
przesytek listowych o masie do 7000 g, w ktorych informacja utrwalona jest pismem
wypuktym, a takze na innym no$niku informacji np. ptytki cekograficzne; gazety, czasopisma
1 ksiazki nagrane na kasety dzwigkowe itp. przesytanych do niewidomych z wyznaczonych
bibliotek lub organizacji lub zwracane do tych instytucji. Dotychczasowe zwolnienie z optat
przesytek z nos$nikami informacji dla niewidomych, ze wzgledu m.in. na objgto$¢ tych
przesytek, dotyczyto przesylek nadawanych wytacznie w formie paczki pocztowej. Ustalenie
takiego zakresu zwolnien jest uzasadnione faktem, iz zwolnienia ustawowe z optat

pocztowych beda mogty podlega¢ refundacji.

Nowym rozwiazaniem w stosunku do aktualnych regulacji jest zasada zwrotu uzasadnionych
kosztow $wiadczenia ustug pocztowych podlegajacych ustawowemu zwolnieniu z optat.
Zwrot ten przystugiwalby wszystkim operatorom §wiadczacym uslugi zwolnione z optat i

dokonywany bylby ze $rodkéw budzetowych w formie dotacji przedmiotowej (Rft. 31).

1) Obecnie operator publiczny ma obowi azek uzgadniania z ministrem
wia sciwym do spraw t aczno sci wysoko $ci opfat jedynie za ustugi pocztowe o
charakterze powszechnym wykonywane w obrocie zagranicznym. Ponadto Rada



15

Jedynym operatorem obowiazanym do $wiadczenia tego typu ustug bedzie operator
publiczny, inni operatorzy beda mogli podejmowaé taka dzialalno§¢ na zasadzie
dobrowolnosci. Koszty zwiazane z przemieszczaniem i dorgczeniem przesylek zwolnionych z
optat beda refundowane z budzetu panstwa do wysokosci najnizszych optat w cenniku ustug
powszechnych operatora publicznego za przyjgcie, przemieszczenie i dorgczenie przesylek
tego samego lub analogicznego rodzaju i o tej samej masie co przesytki zwolnione od optat.
Intencja projektodawcéw bylo dostosowanie zasad §wiadczenia ustug zwolnionych z optat
(przesytki  ociemniatych, obowiazkowe egzemplarze biblioteczne) do wymogoéw
konstytucyjnych w zakresie ochrony wlasnosci 1 wolnosci prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.

Projekt dopuszcza rozne formy potwierdzenia optacenia przesytki (znaczki pocztowe, znaki
ofrankowania pocztowego, nalepki, nadruki itp.), a takze upowaznia operatoréw pocztowych
do stosowania wlasnych znakow optaty pocztowej, ktorych wykaz, na podstawie zgloszenia
wzoru znaku przez operatora, prowadzi Prezes Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty
(art. 29). Utrzymano zasadg, ze znaczki pocztowe z oznaczeniami identyfikujacymi kraj stuza
do uiszczania optat za ustugi pocztowe Poczty Polskiej, ktora ma wytaczne prawo do emisji,
wprowadzania i wycofywania z obiegu znaczkéw pocztowych z napisem ,Polska”,

,»Rzeczpospolita Polska” lub ,,Poczta”.

Nalezy podkresli¢, ze znaczki pocztowe sa nie tylko znakami oplaty zastrzezonymi dla Poczty
Polskiej, ale stuza ponadto promocji kraju, w szczego6lnosci jego kultury i historii, i dlatego
tematy znaczkéw powinny by¢ takze wyrazem polityki panstwa w tym zakresie. W zwiazku z
tym, utrzymano zasadg¢ ustalania planu emisji znaczkow na dany rok przez ministra

wlasciwego do spraw tacznosci w formie rozporzadzenia (art. 30 ust. 3).

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych

Projekt ustawy okresla zakres odpowiedzialno$ci operatorow pocztowych za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej (art. 54) na podobnych zasadach jak w ustawie o

tacznosci, tj. w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi:

1) w obrocie krajowym dla ustug powszechnych obowiazuje odpowiedzialnos¢ w zakresie

okreslonym ustawa,

Ministrbw mo ze wprowadzi ¢ oplaty maksymalne za uslugi pocztowe o
charakterze powszechnym.
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2) dla pozostalych ustug pocztowych w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
cywilnego.
Odrebne potraktowanie odpowiedzialnosci w zakresie $§wiadczenia uslug powszechnych,

majacych dla konsumenta podstawowe znaczenie, wprowadzono w celu zwigkszenia ochrony

interesOw konsumenta.

Temu celowi shuzy réwniez przyjgte w projekcie ustawy znaczne uproszczenie procedury
reklamacyjnej 1 zwiazane z tym przyspieszenie procesu dochodzenia roszczen. Za
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie uslugi powszechnej konsumentowi przystugiwaé
bedzie odszkodowanie, ktorego kwota jest ustalana w formie zryczattowanej jako krotnos¢
optaty za dany rodzaj ustugi, jak rowniez zwrot wartosci rzeczy utraconych lub czgsci tej
wartosci w przypadku uszkodzenia przesytanych rzeczy, a takze zwrot optaty za niewykonana
ushuge (art. 55-57). Projekt okresla rowniez tryb dochodzenia odszkodowania z tytutu ustawy,
przy czym po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego konsumentowi przyshuguje prawo

do skorzystania z drogi sadowej (art. 59).

Projekt przewiduje wylaczenie odpowiedzialno$ci operatora pocztowego w sytuacji gdy
uszkodzenie, ubytek zawarto$ci, utrata przesytki lub opdznienie w jej dorgczeniu nastapily na
skutek dzialania sity wyzszej albo z przyczyn wystgpujacych po stronie konsumenta. Obecnie

wylaczenia te odnosza si¢ tylko do ustug powszechnych.

Tajemnica pocztowa oraz sytuacje szczegolnych zagrozen

Nowym rozwiazaniem w stosunku do obecnych przepisow jest zobowiazanie 0sOb
zatrudnionych przy $wiadczeniu ustug pocztowych do zachowania tajemnicy pocztowej (art.
36), ktora obejmuje informacje przekazywane w przesytkach, informacje zwiazane z
przekazami pocztowymi, dane dotyczace podmiotéw korzystajacych z ustug pocztowych oraz

dane dotyczace faktu i okoliczno$ci §wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z nich.

Projekt nie narusza uregulowan ogolnych, dotyczacych ochrony danych osobowych,
przestrzegania tajemnicy panstwowej i stuzbowej, a takze odpowiedzialnosci karnej z tytulu
ujawnienia tajemnicy komunikowania sig, lecz je uzupelnia o elementy specyficzne dla

regulowanej dziedziny.

W projekcie zostaty okreslone takze zasady prowadzenia dziatalno$ci pocztowej w sytuacjach

szczegblnych zagrozen, a takze natozony na wszystkich operatorow pocztowych obowiazek
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wykonywania zadan na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa, bezpieczenstwa i

porzadku publicznego (art. 38 — 40).

Zmiany w przepisach obowiazujacych dotycza dostosowania obecnych regulacji do aparatury
pojeciowej projektu ustawy o ustlugach pocztowych, a takze nowych regulacji w zakresie
funkcjonowania rynku pocztowego, w tym takze zwiazanych z zapewnieniem skutecznos$ci
ich dziatania. Dotyczy to m.in. zmian w zakresie ustaw: Kpa, Kpc, Prawo telekomunikacyjne,
ustawy o p.p.u.p. Poczta Polska, o obowiazkowych egzemplarzach bibliotecznych, a takze o
broni, amunicji 1 materialach wybuchowych. Druga grupa zmian jest zwigzana z
dostosowaniem do regulacji wprowadzonych ustawami o Policji i o Urzedzie Ochrony
Panstwa. Ponadto rozszerzono kompetencje Prezesa URTiP w zakresie obowiazkow

informacyjnych wynikajacych z Dyrektywy 97/67/EC.

Skutki finansowe dla budzetu
Podstawowym obciazeniem dla budzetu wynikajacym z wdrozenia zapisOw ustawy beda :
1) koszty zwigzane z organem regulacyjnym

Przewiduje si¢ wzrost kosztow funkcjonowania Urz¢du Regulacji Telekomunikacji i
Poczty (do dnia 31 marca 2002 r. URT) o wydatki zwiazane z realizacja obowiazku
prowadzenia badan jako$ci ustug powszechnych (art. 52 ust.1) szacowane na kwote ok.
700 tys. zt w skali roku. Koszty te pozwola na prowadzenie badan w zakresie w ok. 80%
zgodnym z metodologia przyjeta w krajach cztonkowskich UE (planuje sig, ze badania
prowadzone bgda 5 dni w tygodniu — jest to wymagane minimum). Realizacja badan w
peti zgodnych z metodologia UE wymagataby dodatkowych naktadéw finansowych na

ten cel.

Nie przewiduje si¢ natomiast wzrostu kosztow osobowych zwigzanych ze zwigkszeniem
zatrudnienia. Szacuje si¢, ze w ramach planowanych $rodkéw bytego URT przez
restrukturyzacje zatrudnienia pozyska si¢ dodatkowo 5-8 pracownikéw na realizacje
zadan zwiazanych z wykonywaniem funkcji regulacyjnych w zakresie poczty. Aktualnie
w URTIiP funkcje kontrolne wykonywane sa w ramach 27 etatow merytorycznych, z

czego 16 przypada na pracownikow oddzialow terenowych.

2) refundacja utraconych przez operatorow przychodow w zwiazku z przyjmowaniem,

przemieszczaniem 1 dorgczaniem przesytek ustawowo zwolnionych z optat pocztowych
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(przesytki dla ociemnialych, bezptatne egzemplarze biblioteczne). Obciazenie budzetu
panstwa zwiazane z rozliczeniem przyznanej dotacji przedmiotowej, o ktdrej mowa w art.
31, wyniesie ok. 1,5 min zt w skali roku (w cenach z roku 2001). Kwota ta dotyczy
sredniej liczby tego rodzaju przesylek szacowanej na ok. 250 tys. sztuk rocznie (dane
dotycza przesytek nadanych za posrednictwem placowek Poczty Polskiej). Jednostkowe
stawki dotacji przedmiotowej oraz szczegdlowe zasady udzielania i rozliczania dotacji
zostana okreslone w rozporzadzeniu. Kwota dotacji za przesytki zwolnione z optat nadane
w pierwszym roku funkcjonowania ustawy (tj. w 2003 r.) zostanie uwzgledniona w

projekcie budzetu panstwa na 2003 r.

Nie przewiduje si¢ natomiast, przynajmniej w pierwszych latach funkcjonowania ustawy,
obciazenia budzetu na pokrycie deficytu z tytutu §wiadczenia ustug powszechnych w formie
dotacji dla operatora publicznego w oparciu o ustawe z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,, Poczta Polska”. Poczta Polska jako jedyny, w
swietle ustawy, operator §wiadczacy ustugi powszechne jest obecnie przedsigbiorstwem
rentownym 1 poczawszy od 1998 r. nie korzysta z pomocy panstwa w zakresie

dofinansowania dziatalno$ci w zakresie ustug powszechnych.

Dodatkowymi przychodami Skarbu Panstwa nie wystgpujacymi obecnie, beda kary pienigzne,
jednak wptywy z tego tytutu sa trudne do oszacowania.

Finansowe skutki pozabudzetowe

Projekt ustawy wprowadza rozwiazania obciazajace obywateli — mieszkancow domow
wielorodzinnych (w przewazajacej cz¢sci sa to domy spétdzielni mieszkaniowych) z uwagi
na obowigzek instalacji oddawczych skrzynek pocztowych spehiajacych warunek
dostgpnosci dla wszystkich operatoréw (obecnie sa to skrzynki dostgpne wytacznie dla Poczty
Polskiej, ktora jest ich wtascicielem). Biorac pod uwage $redni koszt 1 przegrodki w skrzynce
lokatorskiej odpowiadajacej jednemu adresowi ok. 20,0 zt (ceny roku 2001) oraz ogdlna
liczbe eksploatowanych przegrodek (dane Poczty Polskiej z na koniec 2000 r.) 6,5 mln sztuk
- koszt tego typu operacji wyniesie ok. 129,6 min zt. Wymiana skrzynek obciaza wiascicieli

budynkéw i jest roztozona na okres 3 lat od dnia wejScia w zycie ustawy.

Proponowany termin wejscia w zycie ustawy



19

Ustawa o ustugach pocztowych jest ustawa dostosowujaca polskie prawo w dziedzinie poczty
do acquis communautaire. Obszar negocjacyjny , Telekomunikacja 1 technologie
informacyjne”, w ktorym uwzgledniono stanowisko negocjacyjne przyjete przez Rade
Ministrow w dniu 27 sierpnia 1998 r. zostat tymczasowo zamknigty 22 czerwca 1999 r. W
stanowisku tym nie zgloszono potrzeby wprowadzenia okresu przejsciowego, co jest
rébwnoznaczne z przyjeciem przez Polsk¢ zobowigzania do pelnej implementacji prawa
wspolnotowego w dziedzinie poczty tj. Dyrektywy 97/67/ EC do dnia 31 grudnia 2002 r. (w
momencie uchwalania stanowiska negocjacyjnego przez RM tj. w 1998 r. przewidywanym

terminem wej$cia Polski do Unii Europejskiej byt 1 stycznia 2003 r.).

Proponowany w projekcie ustawy o ustugach pocztowych termin wejscia w zycie przepisow
ustawy tj. 1 stycznia 2003 r. oznacza zgodnos$¢ polskiego prawa z acquis z wyjatkiem
wdrozenia oddzielnej rachunkowosci dla kazdej ustugi pocztowej z uwzglednieniem podziatu
ustug na ustugi powszechne, w tym zastrzezone oraz uslugi nie bedace powszechnymi.
Projekt przewiduje wejscie w zycie stosownych regulacji z dniem 1 stycznia 2004 r. co
gwarantowatoby przynajmniej 12 miesigczny okres adaptacyjny dla przedsigbiorstwa
pozwalajacy na zakonczenie dziatan dostosowujacych metodologie podziatu kosztow
stosownie do wymogoéw ustawy (ogoélne zasady rachunkowos$ci przedsigbiorstwa spetniaja
wymogi unijne natomiast podziat kosztow posrednich na poszczegodlne ustugi wymaga
jeszcze dopracowania, a ztozonos$¢ prac w tym zakresie jest zwiazana ze specyfika technologii
swiadczenia ustug pocztowych). Sposob podzialu kosztow posrednich uwzgledniajacy

wytyczne kierunkowe dyrektywy bedzie okreslony w akcie wykonawczym do ustawy.



OCENA SKUTKOW REGULACIJI (OSR)
dla projektu Ustawy o ustugach pocztowych

1) podmioty, na ktore oddzialuje ustawa

a) przedsiebiorstwa dziatajace obecnie na rynku ushug pocztowych tj. panstwowe
przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej Poczta Polska, operatorzy prywatni dzialajacy
na podstawie zezwolenia (aktualnie 36), podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow lub rejestru dziatalnosci gospodarczej] w
zakresie ustug pocztowych niezastrzezonych dla Poczty Polskiej badZz nie objgtych
zezwoleniami,

b) przedsigbiorcy zainteresowani podjeciem dziatalno$ci gospodarcze] w sektorze
pocztowym,

Wprowadzenie w Zycie regulacji skutkowaé bedzie bardziej liberalnymi warunkami

uzyskiwania uprawnien operatorskich, co utatwi to podmiotom prywatnym wkraczanie na

rynek. Zmniejszeniu ulegnie dotychczasowy monopol Poczty Polskiej w zakresie przesylek

listowych przy zachowaniu pozycji przedsiebiorstwa umozliwiajqcej konkurowanie na rynku.

c) konsumenci

Ustawa zapewni wiekszq ochrone interesow konsumentow poprzez zwigkszenie dostepnosci
do pocztowych ustug powszechnych i okreslenie standardow jakosciowych dla tych ustug,
wprowadzenie jednolitych zasad i warunkow swiadczenia ustug pocztowych przez wszystkich
operatorow, wprowadzenie przejrzystych procedur reklamacyjnych utatwiajqcych i
przyspieszajqcych dochodzenie roszczen.

2) wyniki przeprowadzonych konsultacji

Obecnie na rynku ustug pocztowych dziata 37 operatoréw pocztowych. Najwigkszym z nich
jest p.p.u.p. Poczta Polska, na ktora natozony jest obowiazek S$wiadczenia ustug
powszechnych. Pozostali operatorzy wykonuja dziatalno§¢ w zakresie ustug kurierskich.

a) STANOWISKO OPERATOROW POCZTOWYCH DZIAEAJACYCH OBECNIE NA
RYNKU USLUG POCZTOWYCH

» p-p-u.p. Poczta Polska — najwigkszy operator pocztowy w Polsce

Poczta Polska generalnie dostrzega potrzebg wprowadzenia nowych uregulowan
prawnych w dziedzinie §wiadczenia ustug pocztowych, ale jednocze$nie nie zgadza sig
na ograniczenie jej dotychczasowego monopolu w tym zakresie. Uwaza, Zze w
proponowanym ksztatcie ustawa ma na celu ograniczenie samodzielnos$ci operatora
publicznego 1 zmniejszenie jego konkurencyjnosci w stosunku do operatorow
prywatnych, wykorzystujac do tego instrumenty administracyjne.

Zdaniem Poczty Polskiej nie zapewnia si¢ instrumentow finansowych stuzacych wsparciu
operatora publicznego w wypetnianiu przez niego natozonych ustawa obowiazkow w
zakresie $wiadczenia uslug powszechnych, w tym w szczegdlnosci wymogoéw
jakosciowych (dostepnos¢ do ustug, wskazniki terminowosci dorgczen zgodne z normami
UE). Jako propozycje tego typu instrumentéw wspierajacych Poczta Polska wymienia
fundusz kompensacyjny, a takze kontrakt z Rzadem, ktore funkcjonowatyby obok juz
istniejacego instrumentu jakim jest uprawnienie do ubiegania si¢ o dotacj¢ z budzetu
panstwa do dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu ustug powszechnych jezeli przynosi



ono stratg (ustawa z dnia 30 lipca 1997r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci
publicznej Poczta Polska) a takze ustanowienie w ustawie o ustugach pocztowych
obszaru zastrzezonego.

Poczta Polska uwaza, ze liberalizacja rynku ustug pocztowych w proponowanym
ksztalcie stwarza powazne zagrozenie dla jej funkcjonowania, poniewaz daje operatorom
prywatnym wigksza swobodg¢ dziatania i wyboru najbardziej dochodowych obszaréw
dziatalnosci, podczas gdy ona jako operator publiczny bedzie musiata $wiadczy¢ ustugi
powszechne na jednolitych warunkach na obszarze calego kraju bez wzgledu na
rentownosc.

Roéwniez proponowane tempo liberalizacji rynku jest kwestionowane przez Pocztg
Polska jako zbyt szybkie i nie dajace mozliwo$ci przystosowania si¢ do nowych
warunkow dziatania na rynku konkurencyjnym.

Zastrzezenia Poczty Polskiej budzi takze nadanie organowi regulacyjnemu prawa
sprzeciwu wobec cennikow ustug powszechnych i1 regulaminéw $wiadczenia tych ustug.
Poczta Polska uwaza to za przejaw ingerencji organu regulacyjnego w funkcje zarzadu
przedsigbiorstwa.

» pozostali operatorzy:
Stanowisko operatoréw prywatnych do projektu ustawy o ustugach pocztowych jest
generalnie odmienne od stanowiska Poczty Polskiej. Proponowane zmiany sa przez nich
dobrze oceniane. Z najwigksza aprobata przyjmowana jest stopniowa liberalizacja rynku
ushug pocztowych i1 otwieranie dostepu do tego rynku podmiotom prywatnym.

b) STANOWISKO ORGANIZACJI SRODOWISKOWYCH

W ramach konsultacji srodowiskowych projekt ustawy przedktadany byl organizacjom
srodowiskowym skupiajacym zaréwno operatorow (Forum Przewoznikow Ekspresowych)
jak 1 podmioty dzialajace w branzy wysytkowej, reklamowej 1 marketingowej
(Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego). Zasadniczo zmiany wprowadzane
projektem ustawy sa przyjmowane z duzym zadowoleniem jako stwarzajace niezbgdne
ramy prawne dla dzialalno$ci prywatnych operatoréw pocztowych na polskim rynku.
Forum Przewoznikow Ekspresowych oczekuje nawet przyspieszenia tempa liberalizacji,
poprzez uwzglednienie w zapisach projektu planowanej przez Uni¢ Europejska nowelizacji
Dyrektywy 97/67/EC w tym zakresie (w 2003 r. planowane jest obnizenie dopuszczalnej
granicy wagowej przesylek w obszarze zastrzezonym do 100 g, natomiast w 2006 r. — do
50 g).

¢c) STANOWISKO ZWIAZKOW ZAWODOWYCH DZIAEAJACYCH w p.p.u.p. Poczta
Polska
Stanowisko dziatajacych w p.p.u.p. Poczta Polska zwiazkéw zawodowych jest
zasadniczo zbiezne ze stanowiskiem prezentowanym przez sama Poczte Polska. Wedlug
opinii zwiazkowcoéw projekt ustawy nie zapewnia odpowiedniej ochrony interesow
Poczty Polskiej jako operatora narodowego oraz naktada obciazenia dla tego operatora,
stawiajac w uprzywilejowanej pozycji innych operatoréw. Zwiazki zawodowe oczekuja
od Rzadu takiego prowadzenia negocjacji akcesyjnych z Komisja Europejska, ktore
pozwoli na stopniowe wdrazanie w warunkach polskich rozwiazan unijnych i nie
doprowadzi do gwaltownej utraty rynku oraz pozycji p.p.u.p. Poczta Polska na rzecz
operatorOw prywatnych, w tym w szczegdlnosci dynamicznych i silnych kapitatowo
operatoréw zagranicznych. Zdaniem zwiazkéw zawodowych funkcja i zadania Poczty
Polskiej jako operatora publicznego powinny podlega¢ szczegodlnej ochronie prawnej w
zakresie dopuszczalnym przepisami prawa europejskiego oraz uzasadnionym interesem



narodowym 1 spotecznym. Jako poparcie dla tego postulatu wskazuja na ponad
czterystuletnia tradycje dziatania Poczty Polskiej w sektorze pocztowym 1 okoto
stutysigczna armig pracownikéw przedsigbiorstwa.

> STANOWISKO OGOLNOPOLSKICH ORGANIZACJI ZWIAZKOWYCH I
TROJSTRONNEJ KOMISJI DO SPRAW SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH

Dotychczas swojego stanowiska w kwestii zapisOw projektu nie wyrazita
jeszcze Tréjstronna Komisja do Spraw Spoleczno-Gospodarczych.

W stanowisku wyrazonym przez Ogoélnopolskie Porozumienie Zwiazkéow
Zawodowych podnoszony jest przede wszystkim problem niewystarczajacego
przygotowania Poczty Polskiej do rywalizowania z operatorami prywatnymi na
zliberalizowanym rynku ustug pocztowych. OPZZ podkresla, ze Poczta Polska nie jest na
to gotowa ani pod wzgledem finansowym ani organizacyjnym, a jej sytuacje¢ komplikuje
dodatkowo fakt, Ze znajduje sig na etapie wdrazania programu restrukturyzacji.
Ograniczenie monopolu Poczty Polskiej na rzecz innych operatorow skutkujace
zmniejszeniem jej przychodow rodzi, zdaniem OPZZ, obawg spadku rentownosci
przedsigbiorstwa, co z kolei miatoby za soba pociagnac¢ redukcje zatrudnienia. OPZZ
oczekuje w zwiazku z tym wskazania przez Rzad sposobow na zrekompensowanie
Poczcie Polskiej korzysci utraconych na skutek podziatu rynku ustug pocztowych.

Prezydium Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarno$¢” poparlo swoja opinig
szczegblowa opinia Sekcji Krajowej Pracownikéw Poczty NSZZ ,,Solidarno$c”.
Stanowisko wyrazone przez te organizacje zwiazkowe rowniez skupia si¢ wokot
problemu braku w projekcie odpowiednich gwarancji umocnienia pozycji Poczty Polskiej
na konkurencyjnym rynku. Zarzuca si¢ projektowi, ze nie kreuje przysziego rynku
pocztowego oraz roli 1 miejsca operatora publicznego na tym rynku, natomiast wszelkie
przewidziane w nim S$rodki administracyjne 1 kary zmierzaja do ograniczenia
samodzielnosci operatora publicznego 1 zmniejszenia mozliwosci jego elastycznego
reagowania na potrzeby rynku, eliminujac element konkurencyjnosci w odniesieniu do
innych operatorow.

NSZZ ,,Solidarnos$¢”, podobnie jak OPZZ, obawia si¢ dyskryminacji Poczty Polskiej na
tle innych operatorow, zwtaszcza w sytuacji obciazenia jej licznymi obowiazkami, np. w
zakresie stosowania parametroOw jako$ciowych §wiadczonych przez nia ushug,
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug powszechnych albo w zakresie
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa.

Podnosi sig, ze Poczta Polska nie jest przygotowana do stosowania standardéw unijnych
zardwno pod wzgledem technologicznym jak tez finansowym, a przepisy projektu nie
stwarzaja zadnych gwarancji finansowego zabezpieczenia operatora publicznego.
Dodatkowo wskazuje sig, ze nie do przyjgcia jest rozwiazanie polegajace na natozeniu na
operatora publicznego obowiazku ubiegania si¢ o uzyskanie uprawnien do wykonywania
ustug nie majacych charakteru ustlug powszechnych, zwlaszcza ze Poczta Polska
swiadczy takie ustugi od wielu lat.

3) wplyw ustawy na sektor finansow publicznych

Przewiduje si¢ obciazenie budzetu panstwa z tytutu :

a) finansowania badan jako$ci uslug powszechnych, ktore beda prowadzone przez Urzad
Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty ( ok. 700 tys. PLN w skali roku, szacunek w cenach z
2001r),



b)

d)

refundacji utraconych przez operatorow przychodéw zwiazanych z przyjmowaniem,
przemieszczaniem i1 dorgczaniem przesytek ustawowo zwolnionych z optat pocztowych t;.
przesytek dla ociemniatych i obowiazkowych egzemplarzy bibliotecznych ( ok. 1,5 min
PLN w skali roku, szacunek w cenach z 2001r.),

zwigkszonych kosztow wydawania Biuletynu URTiP ( ok. 100 tys. PLN w skali roku,
szacunek w cenach z 2001r.),

dotacji dla p.p.u.p Poczta Polska na pokrycie ewentualnej straty z tytutu $wiadczenia
ushlug powszechnych (instrument przewidziany w ustawie z dnia 30 lipca 1997 r. o
panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,, Poczta Polska’)
Nie przewiduje sig, przynajmniej w latach 2003-2004, obciazenia budzetu panstwa z tego
tytutu. Poczta Polska jest obecnie przedsigbiorstwem rentownym i poczawszy od 1998 r.
nie korzysta z uprawnien okre§lonych w ustawie, o ktorej mowa wyzej w zakresie pomocy
panstwa na dofinansowanie dziatalno$ci w zakresie ustug powszechnych.

Kwoty, o ktérych mowa w pkt. a)-c) zostana juz uwzgl¢dnione w budzecie panstwa na 2003r.

4) pozabudzetowe finansowe skutki ustawy

1)

2)

3)

obciazenie poczty Polskiej jako operatora publicznego zobowigzanego do $wiadczenia
ustug powszechnych z tytutu :

a) podniesienia jakosci ustug powszechnych w dostosowaniu do norm Unii Europejskiej
w zakresie terminowosci przesylek (wydatki inwestycyjne zwiazane z budowa
systemu $ledzenia przesytek),

b) wdrozenie odrgbnej rachunkowosci dla kazdej z uslug pocztowych w celu
zapobiezenia skro$nemu subsydiowaniu ustug nie bgdacych powszechnymi z
wplywoéw z obszaru zastrzezonego (informatyzacja przedsigbiorstwa — budowa
wewngtrznej sieci WAN oraz sieci zewnetrzne] LAN  w celu zapewnienia biezacej
informacji zarzadczej na poziomie centralnym i regionalnym, a takze niezbgdne
przeszkolenie kadry w zakresie uzytkowania systemow),

Laqczne koszty realizacji zadan okreslonych w punktach a)-b) szacuje sie na kwote
100-150 min PLN

c) koszty poszerzenia audytu rocznego sprawozdania finansowego Poczty Polskiej o
badanie umozliwiajace stwierdzenie zgodnos$ci metodologii liczenia kosztéw przez
operatora publicznego z wymogami ustawy, zadanie to zwigkszy koszty ponoszone
dotychczas przez Pocztg¢ Polska z tytulu badania bilansu o ok. 200 tys. PLN w skali
roku,

obciazenie obywateli — mieszkancow domoéw wielorodzinnych w zwiazku z obowiazkiem
instalacji oddawczych skrzynek pocztowych spelniajacych warunek dostgpnosci dla
wszystkich operatoréw pocztowych (skrzynki oddawcze instalowane przez wilascicieli
domoéw jednorodzinnych spetniaja juz ten warunek i1 zgodnie z obowiazujacymi aktualnie
przepisami instalowane sa na ich koszt). Koszty wymiany obecnie zainstalowanych
skrzynek szacuje si¢ na taczna kwotg¢ 129,6 min PLN w skali kraju (przy $rednim koszcie

1 skrzynki lokatorskiej odpowiadajacej jednemu adresowi ok. 20,0 PLN). Koszty te

rozlozone bgda na okres 3 lat przewidzianych na przeprowadzenie tej operacji.
Wprowadzenie obowiazku instalowania skrzynek oddawczych na koszt mieszkancow
budynkéw wielorodzinnych zrownuje prawa i obowiazki obywateli w tym zakresie bez
wzgledu na forme¢ wtasnos$ci nieruchomosci, w ktorej zamieszkuja.




5) wplyw ustawy na rynek pracy

» uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem dziatalno$ci gospodarcze] w
dziedzinie ushug pocztowych sprzyja rozwojowi prywatnej przedsigbiorczos$ci, a co za tym
idzie tworzeniu miejsc pracy,

» otwieranie rynku pocztowego, na ktorym dotad monopolista byta Poczta Polska sprzyjac
bedzie angazowaniu si¢ podmiotow w t¢ dziedzing gospodarki,

» nie przewiduje si¢ spadku zatrudnienia w Poczcie Polskiej, ktorej jako operatorowi
publicznemu gwarantuje si¢ stabilne warunki dziatania.

6) wplyw ustawy na konkurencyjnos¢ wewnetrzna i zewnetrzna gospodarki
Wprowadzenie regulacji zwigkszy liczb¢ podmiotow na rynku ustug pocztowych, a
réwnos¢ ich traktowania sprzyjac¢ bgdzie rozwojowi konkurencji.

7) wplyw ustawy na sytuacj¢ i rozwoj regionalny

» mnalozenie na Poczt¢ Polska obowiazku $wiadczenia ustugi na obszarze calego kraju
oznacza utrzymywanie placowek na terenie catego kraju w dostosowaniu do liczby
ludnosci zamieszkalej na danym terenie,

» dynamicznie rozwijac¢ si¢ bgdzie sie¢ placowek pocztowych w miastach w zwiazku z
duzym popytem na ustugi pocztowe w rejonach silnie zurbanizowanych.

EP/



UZASADNIENIE DOSTOSOWAWCZEGO CHARAKTERU PROJEKTU
USTAWY O USLUGACH POCZTOWYCH

Projekt ustawy o ustugach pocztowych ma zastapi¢ obecnie obowiazujaca ustawe z dnia
29 listopada 1990 r. o tacznosci oraz dostosowac polskie prawo w obszarze ustug pocztowych
do acquis poprzez wdrozenie postanowien Dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego
1Rady z dnia 15 grudnia 1997r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku wewngtrznego

ushug pocztowych Wspolnoty 1 poprawy jakosci ustug.

Projektowana regulacja jest spelnieniem zobowiazan zawartych w polskim stanowisku
negocjacyjnym wyrazonym w rozdziale XIX Telekomunikacja i technologie informacyjne,
ktore przewiduje, ze Polska doprowadzi do pelnej zgodno$ci i wdrozenia acquis w obszarze

$wiadczenia ustug pocztowych do 31 grudnia 2002 roku.

Podstawowym celem projektu ustawy jest stopniowa liberalizacja rynku ustug pocztowych,
ktory to proces ma si¢ rozpoczaé 1 stycznia 2003 roku. Projekt przewiduje zmniejszenie
obszaru ustug zastrzezonych dla przesytek w obrocie krajowym lub zagranicznym z 2000 g
do 350 g. Optata pobierana przez operatora w granicach obszaru zastrzezonego nie powinna
przekracza¢ pigciokrotnosci oplaty podstawowej za przesytk¢ najnizszego przedziatu
wagowego najszybszej kategorii. Proponowany zakres liberalizacji uwzglednia granice

obszaru ustug, ktore moga by¢ zastrzezone, okreslone w Dyrektywie 97/67/WE.

Projekt ustawy o uslugach pocztowych reguluje zakres przedmiotowy jaki powinny
obejmowac¢ uslugi powszechne oraz okresla wymogi $wiadczenia ustugi powszechne;.
Naktada na przedsigbiorstwo panstwowe Poczta Polska obowiazek $wiadczenia ustug
powszechnych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej kazdemu w sposob w sposob ciagty,
z zachowaniem wymagane]j jakosci i po przystgpnych cenach. Uregulowania te pozostaja
w zgodzie z postanowieniami Dyrektywy 97/67/WE. Ponadto, w art. 43 ust. 4 zawarta jest
delegacja ustawowa dla ministra wtasciwego do spraw tacznosci do okreslenia w drodze
rozporzadzenia minimalnych wskaznikow jako$ci ushug powszechnych, termindéw, po
uptywie ktorych wskazniki te zostang osiagnigte, sposobu §wiadczenia uslug powszechnych
biorac pod uwage ochrong intereséw podmiotow korzystajacych z ustug powszechnych oraz

ich jednolity sposéb wykonywania.



Projekt definiuje ustugi zastrzezone oraz warunki $wiadczenia ustug niezastrzezonych.
W ustawie nastgpuje takze okreslenie zasad taryfowych odnoszacych si¢ do ksztattowania
oplat za $wiadczenie ustugi powszechnej. I tak, optaty za Swiadczenie ustugi powszechnej
powinny by¢ przystepne, jednolite oraz powinny by¢ oparte na kosztach ich $§wiadczenia, co
konsumuje w pelni wymog orientacji kosztowej cen za $wiadczenie ustugi powszechnej

okreslony w prawie wspolnotowym.

Operatorzy $wiadczacy ustuge powszechna beda zobowiazani do prowadzenia oddzielnej
rachunkowosci, tj. ujecia w ksiggach rachunkowych przychodéw i zwiazanych z nimi
kosztow oddzielnie dla kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych, zbiorczo dla ustug
powszechnych nie nalezacych do uslug zastrzezonych i zbiorczo dla pozostatych ustug

pocztowych. Taka regulacja jest wymagana postanowieniami Dyrektywy 97/67/WE.

Projekt ustawy o ustugach pocztowych wdraza postanowienia Dyrektywy w zakresie
udzielania uprawnien do prowadzenia dziatalnos$ci pocztowej 1 przewiduje prowadzenie tej
dziatalno$ci na podstawie zezwolenia, ktore jest wydawane na wykonywanie dziatalnos$ci
pocztowej w  zakresie przyjmowania, przemieszczania 1 dorgczania  przesytek
z korespondencja do 2000 g lub przesytek dla ociemniatych oraz na podstawie pisemnego
zgloszenia dzialalnos$ci pocztowej, ktoremu to zgtoszeniu podlega wykonywanie dziatalnosci
pocztowej nie objetej zezwoleniem. Organem wiasciwym w zakresie zezwolen 1 zgloszen jest

Prezes Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

Projekt ustawy wprowadza takze uprawnienia kontrolne w zakresie $§wiadczenia ustug
pocztowych dla niezaleznego organu regulacyjnego poprzez co realizuje wymog prawa

wspolnotowego w tym zakresie okreslony w Dyrektywie Pocztowe;j.



SEKRETARZ

KOMITETU INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

SEKRETARZ STANU

W MINISTERSTWIE SPRAW ZAGRANICZNYCH

Prof. dr hab. Danuta Hiibner

Sekr. Min. DH/ /2002/DPE/apl
Warszawa, lipca 2002 r.

Pan
Aleksander Proksa
Sekretarz Rady Ministrow

Opinia o zgodnosci projektu ustawy o ustugach pocztowych z prawem Unii Europejskiej
wyrazona na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Komitecie
Integracji Europejskiej (DZ. U. Nr 106 poz. 49), przez Sekretarza Komitetu Integracji
Europejskiej, Minister Danut¢ Hiibner, dzialajaca z upowaznienia Przewodniczacego
Komitetu Integracji Europejskiej.

W zwiazku z przedtozonym projektem ustawy o ustugach pocztowych (RM-10-99-02),

pozwalam sobie wyrazi¢ nast¢pujaca opinig:

L

II.

III.

Projekt ustawy o ustugach pocztowych ma zastapi¢ obecnie obowiazujaca ustawe
z dnia 29 listopada 1990 r. o tacznosci (DZ. U. z 1995 r. Nr 117, poz.564 z pdzn. zm.).

Projektowana regulacja jest objeta przepisami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997r. w sprawie wspdlnych regut rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty 1 poprawy jakosci ustug (L 015,
21/01/1998 P. 0014 - 0025).

W celu dostosowania prawa polskiego do prawa wspolnotowego niezbedne jest
wdrozenie przepisoOw dotyczacych:

zapewnienia §wiadczenia ustug powszechnych;

kryteriow definiujacych wushugi, ktére moga by¢ =zastrzezone dla operatorow
swiadczacych ustugi powszechne oraz warunkoéw dotyczacych $wiadczenia ustug
niezastrzezonych;

zasad taryfowych 1 rozdzielnej i1 przejrzystej rachunkowosci;

zapewnienia przejrzystych, prostych i niekosztownych procedur reklamacyjnych;
ustanawiania norm jakosci dotyczacych $wiadczenia ustug powszechnych oraz
ustanawiania systemu zapewniajacego zgodnos¢ z powyzszymi normami;
harmonizacji norm technicznych,;

utworzenia niezaleznego organu regulacyjnego.
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Art. 3 par. 1 Dyrektywy 97/67/WE naktada obowiazek na Panstwo Czlonkowskie aby
usluga powszechna obejmowata ciagle $wiadczenie ustug pocztowych na terenie
calego kraju o okreslonej jakosci 1 po przystgpnych cenach dla wszystkich
uzytkownikéw. Ponadto art. 5 wust. 1 precyzuje wymogi $wiadczenia ustugi
powszechnej tj.: przestrzeganie wymogéw zasadniczych, oferowanie uzytkownikom
identycznej ustlugi w porownywalnych warunkach, dostgpno$¢ bez zadnej formy
dyskryminacji, szczegolnie bez dyskryminacji wynikajacej z czynnikow politycznych,
religijnych lub ideologicznych, zakaz przerywania lub wstrzymywania $wiadczenia
ustugi powszechnej, poza przypadkami sily wyzszej, wymdg rozwijania ustugi
powszechnej w zaleznos$ci od istniejacych warunkéw technicznych, ekonomicznych
1 spotecznych oraz potrzeb uzytkownikow.

Projekt ustawy o uslugach pocztowych reguluje wymogi $wiadczenia ustugi
powszechnej. Art. 43 ust. 2 naklada obowiazek $wiadczenia ustug powszechnych na
terytorium RP kazdemu w sposob ciagly, z zachowaniem wymaganej jakosci i po
przystgpnych cenach. Art. 36 konsumuje pojecie wymogow zasadniczych okreslajac
pojecie tajemnicy pocztowej. Art. 21 ust. 1 pkt 2 1 5, art. 32 ust. 4, art. 34 ust. 3 oraz
art. 24, obejmuja swoim zakresem wymog bezpieczenstwa sieci oraz ochrony
srodowiska.

Art. 3 ust. 3 Dyrektywy 97/67/WE naktada na operatorow $wiadczacych ushugi
powszechne obowiazek zapewnienia co najmniej $wiadczenia ustug powszechnych w
kazdy dzien roboczy i1 nie mniej niz pie¢ dni w tygodniu, poza okolicznosciami lub
warunkami geograficznymi uwazanymi za wyjatkowe przez krajowe organy
regulacyjne, oraz co najmniej: jedno przyjmowanie, jedno dorgczenie do domu lub
siedziby kazdej osoby fizycznej lub prawnej lub, w wyniku odstgpstwa, na podstawie
warunkow ustalonych przez krajowy organ regulacyjny, jedno dorgczenie do
odpowiedniego urzadzenia. O jakimkolwiek wyjatku lub derogacji przyznanej przez
krajowy organ regulacyjny nalezy powiadomi¢ Komisj¢ Europejska oraz wszystkie
krajowe organy regulacyjne.

Art. 43 ust 3 zawiera delegacje ustawowa dla ministra wtasciwego do spraw tacznosci
do okreslenia w drodze rozporzadzenia minimalnych wskaznikéw jakosci ushug
powszechnych, termindéw, po uptywie ktorych wskazniki te zostana osiagnigte,
sposobu $wiadczenia ustug powszechnych biorac pod uwagg ochrong interesow
podmiotow korzystajacych z ustug powszechnych oraz jednolity sposob wykonywania
ustug powszechnych.

W zwiazku z powyzszym, ostateczna ocena implementacji przepisu art. 3 ust. 3
Dyrektywy 97/67/WE do prawa polskiego jest uwarunkowana trescia przyszlego
rozporzadzenia.

Art. 3 ust. 4 Dyrektywy 97/67/WE okresla zakres przedmiotowy jaki powinny
obejmowaé ustugi powszechne. Maja one obejmowaé przynajmniej nast¢pujace
$wiadczenia: przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie przesylek
pocztowych do dwodch kilogramoéw, przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie
1 dorgczanie paczek pocztowych do 10 kilogramoéw oraz ustugi obejmujace przesytki
polecone 1 przesytki wartosciowe. Ponadto, Dyrektywa przewiduje rozszerzenie
przedziatu wagowego do 20 kg dla paczek pocztowych nadanych w innym Panstwie
Czlonkowskim.

Art. 43 ust. 1 projektu ustawy o ustugach pocztowych reguluje zakres przedmiotowy
jaki powinny obejmowac¢ ustugi powszechne w sposéb zgodny z Dyrektywa.
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Art. 4 Dyrektywy naklada obowiazek na Panstwo Czlonkowskie zagwarantowania
swiadczenia ustugi powszechnej oraz obowiazek notyfikacyjny wobec Komisji
Europejskiej w zakresie powiadomienia o dziataniach jakie zostaly podjete w celu
wypetnienia powyzszego obowiazku a w szczegolnosci o tozsamosci operatorow
swiadczacych ustugi powszechne.

Art. 43 ust. 3 w zwiazku z art. 43 ust. 2 projektu ustawy powierza Poczcie Polskiej
obowiazek $wiadczenia ustugi powszechne;j.

Art. 72 pkt 1 lit. ¢ projektu ustawy implementuje obowiazki notyfikacyjne Prezesa
URTiP wobec Komisji Europejskie;j.

Art. 6 Dyrektywy naktada obowiazek informowania uzytkownikéw w nalezyty sposéb
co do warunkow $wiadczenia ustug powszechnych, ich jakosci oraz cen. Dodatkowo
artykul 6 naktada obowiazek notyfikacyjny obejmujacy informowanie Komisji
Europejskiej o sposobie udostgpniania informacji oraz o wszelkich zmianach w tym
zakresie. Wymog informowania uzytkownikéw jest realizowany w art. 23 projektu
ustawy. Art. 72 pkt 1 lit. ¢ projektu ustawy implementuje obowiazki notyfikacyjne
Prezesa URTiP wobec Komisji Europejskie;.

Art. 7 ust. 1 Dyrektywy wymienia ustugi ktore moga by¢ zastrzezone dla podmiotu
lub podmiotow $wiadczacych ustugi powszechne. Obejmuja one: przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie krajowej korespondencji, zaré6wno za
pomoca ustugi przyspieszonego dorgczenia, jak i zwyktej, ktérej cena jest nizsza niz
pigciokrotno$§¢ publicznej oplaty za przesylk¢ z korespondencja w pierwszym
przedziale wagowym, najszybszej kategorii znormalizowanej, jezeli taka kategoria
istnieje, pod warunkiem, iz waza one ponizej 350 graméw. W przypadku ushug
pocztowych podlegajacych zwolnieniu z optaty dla o0s6b niewidomych
1 niedowidzacych, mozna dopusci¢ wyjatki w ograniczeniach wagowych i cenowych.
Projekt ustawy w art. 45 wdraza postanowienia dyrektywy w zakresie ustug
zastrzezonych wprowadzajac w art. 45 ust. 4 dopuszczalna dolng granice wagowa dla
przesytki na poziomie 350 g.

Art. 9 ust 1 Dyrektywy w zakresie ustug niezastrzezonych nie nalezacych do ustug
powszechnych przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zezwolen ogdlnych. Natomiast
par. 2 dla ustug niezastrzezonych nalezacych do ustug o charakterze powszechnym
przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia licencji indywidualnych. Procedury w zakresie
wydania zezwolen badz licencji powinny by¢ przejrzyste, niedyskryminujace,
proporcjonalne i oparte na obiektywnych kryteriach. Panstwo Cztonkowskie musi
zapewnic, by przyczyny odmowy wydania zezwolenia w catos$ci lub w cze$ci zostaly
przekazane wnioskodawcy. Panstwa musza takze ustanowi¢ procedure odwotawcza.
Projekt ustawy o ustugach pocztowych w art. 6-13 wdraza postanowienia Dyrektywy
w zakresie udzielania uprawnien do prowadzenia dzialalno$ci pocztowej. Projekt
ustawy przewiduje prowadzenie dziatalnosci pocztowej na podstawie zezwolenia,
ktére jest wydawane na wykonywanie dzialalno$ci pocztowej w zakresie
przyjmowania, przemieszczania 1 dor¢czania przesylek z korespondencja do 2000 g
lub przesytek dla ociemniatych oraz na podstawie pisemnego zgloszenia dziatalnos$ci
pocztowej, ktoremu to zgloszeniu podlega wykonywanie dziatalno$ci pocztowe] nie
objetej zezwoleniem. Zgodnie z art. 7 wydanie, odmowa wydania lub cofnigcie
zezwolenia oraz wniesienie sprzeciwu wobec zgloszenia dzialalnoSci pocztowej
nastgpuje w drodze decyzji administracyjnej. Organem wiasciwym jest Prezes Urz¢du
Regulacji Telekomunikacji i Poczty.
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W art. 12 Dyrektywa okres§la zasady taryfowe jakimi powinny si¢ charakteryzowac
ustugi powszechne. I tak: ceny musza by¢ przystgpne oraz zapewniajace, iZ WSZyscy
uzytkownicy posiadaja dostep do $wiadczonych ustug, optaty za ustugi powszechne
musza by¢ oparte na kosztach oraz powinny by¢ przejrzyste i niedyskryminujace.
Projekt ustawy wdraza te zasady w art. 28, 43 ust. 2 (przystepnos¢ cenowa), 48 ust. 2
(jednolito§¢ cenowa). Art. 48 ust. 1 stanowi, iz oplaty za $wiadczenie ustug
powszechnych powinny by¢ oparte na kosztach ich $wiadczenia, co konsumuje w
pelni wymag orientacji kosztowej cen za §wiadczenie ustugi powszechnej wyrazony w
Dyrektywie.

Art. 14 Dyrektywy wprowadza wymog oddzielnej rachunkowosci dla poszczegdlnych
ustug =zastrzezonych 1 niezastrzezonych w celu wprowadzenia przejrzystosci
w kosztach rzeczywistych poszczegdlnych ustug. Rachunkowos$¢ dla ustug
niezastrzezonych powinna wyrazne rozgranicza¢ ustugi nalezace do ustug
powszechnych od ustug do nich nie nalezacych. Dyrektywa w art. 14 ust. 3 okresla
procedurg rozdzielenia kosztow pomigdzy kazda z ustug zastrzezonych a uslugami
niezastrzezonymi. przepisy art. 14 ust. 6 i 7 nakladaja obowiazek notyfikacji Komisji
Europejskiej co do zastosowanego systemu kalkulacji kosztow.

Projekt ustawy wprowadzajac w art. 50 zaktadowy stan kont zapewniajacy ujecie w
ksiggach rachunkowych przychodéw i zwiazanych z nimi kosztow oddzielnie dla
kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych, zbiorczo dla ustug powszechnych nie
nalezacych do ustug zastrzezonych i zbiorczo dla pozostatych ustug pocztowych, jest
zgodny z wymogami Dyrektywy. Szczegotowe zasady podzialu kosztéw posrednich
na podstawie delegacji ustawowej z ust. 6 zostang okreslone w drodze rozporzadzenia,
od ktorego tresci jest uzalezniona zgodno$¢ z postanowieniami art. 14 Dyrektywy.
Art. 81 pkt. 3 projektu ustawy przewiduje date 1 stycznia 2004 r. jako date wejscia
w zycie przepisow art. 50 ust. 3-5 co nie w peini realizuje zobowiazanie Polski
wyrazone Ww stanowisku negocjacyjnym, w rozdziale XIX Telekomunikacja
1 technologie informacyjne, ktére przewiduje, ze Polska doprowadzi do pelnej
zgodnosci i wdrozenia catego acquis w obszarze §wiadczenia ustug pocztowych do 31
grudnia 2002 roku, jakkolwiek zapewnia zgodno$¢ z prawem wspdlnotowym od
1 stycznia 2004 r.

Art. 16-18 Dyrektywy naklada obowiazek na Panstwa Czlonkowskie zapewnienia
norm jakosci §wiadczenia ustug powszechnych. Art. 43 ust 4 projektu ustawy udziela
delegacji ustawowej ministrowi wlasciwemu do spraw laczno$ci do okreslenia
w drodze rozporzadzenia warunkéw wykonywania ustug powszechnych dotyczacych
minimalnych wskaznikéw jako$ci tych ustug, w zwiazku z czym ocena stopnia
implementacji art. 16-18 Dyrektywy w tej chwili jest niemozliwa.

Art. 19 Dyrektywy pocztowe] naktada na Panstwa Cztonkowskie wymog stosowania
przejrzystych, prostych i1 niekosztownych procedur reklamacyjnych szczegodlnie
w przypadku zaginigcia, ograbienia i1 uszkodzenia przesytki lub nieprzestrzegania
norm jakosci ustug. Regulacja ta znajduje swoje odzwierciedlenie w art. 54-59
projektu ustawy.

Art. 22 Dyrektywy zawiera uregulowania dotyczace ustanowienia krajowego organu
regulacyjnego, ktory prawnie i funkcjonalnie powinien by¢ organem niezaleznym od
operatoréw pocztowych. Rozdziat 6 projektu ustawy oraz ustawa z dnia 1 marca
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2002 r. o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organéw administracji
rzadowej 1 jednostek im podporzadkowanych oraz o zmianie niektorych ustaw
(Dz.U.2002 nr 25 poz. 253) poprzez utworzenie centralnego organu administracji
rzadowej — Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty realizuje powyzszy
wymog prawa wspolnotowego.

Art. 71 pkt 6 projektu ustawy o ustugach pocztowych przewiduje wprowadzenie
zmian do ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie
uzyteczno$ci publicznej ,,Poczta Polska” 1 udzielenie Poczcie Polskiej dotacji
z budzetu panstwa na pokrycie strat zwiazanych ze §wiadczeniem ustugi powszechne;j
oraz na finansowanie inwestycji. Art. 86 ust. 2 TWE dopuszcza mozliwos¢ pokrycia
strat zwiazanych ze $wiadczeniem ustlug o ogélnym znaczeniu gospodarczym, do
ktorych zaliczaja si¢ uslugi powszechne. Na Pocztg¢ Polska nalozono obowiazek
Swiadczenia ustugi powszechnej na terytorium catego kraju, w zwiazku z czym
mozliwe jest udzielenie jej dotacji z budzetu panstwa na pokrycie strat zwigzanych ze
swiadczeniem ustugi powszechnej. Na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. o warunkach dopuszczalno$ci 1 nadzorowaniu pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow (Dz.U.00.60.704) mozliwe jest udzielenie pomocy innym
przedsigbiorstwom niz Poczta Polska, ktérzy mogliby ubiega¢ si¢ o mozliwosé
pokrycia strat w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi powszechnej z tytulu udzialu
w realizacji zadan publicznych. Biorac pod uwage rozwdj rynku pocztowego
konieczne moze okaza¢ si¢ state weryfikowanie art. 71 pkt 6 projektu ustawy pod
katem zgodnosci z regutami konkurencji.

W konkluzji pozwalam sobie stwierdzi¢, iz przedlozony projekt ustawy
o uslugach pocztowych jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem,

Do uprzejmej wiadomosci:

Pan Andrzej Pitat
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Infrastruktury



Projekt

Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury
z dnia

w sprawie warunkow Swiadczenia pocztowych ushug powszechnych.

Na podstawie art. 43 ust. 4 ustawy z dnia ................. o ustugach pocztowych (Dz. U. Nr ...,
poz. ...) zarzadza sig, co nastgpuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§1.
Rozporzadzenie okresla warunki wykonywania ustug powszechnych przez operatora
publicznego w zakresie:
1) sposobu $wiadczenia ustug powszechnych,
2) minimalnych wymagan w zakresie jako$ci ustug powszechnych dotyczacych:

a) terminowosci dorgczen przesyltek,

b) liczby i sposobu rozmieszczenia placowek operatora,

c) procentowego udzialu nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w
spos6b 1w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie
niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego, w
szczegbdlnosci skrzynek instalowanych w placowkach operatora publicznego
lub na nieruchomosciach uzytkowanych przez te placowki,

d) liczby dni w tygodniu, w ktérych $§wiadczone sa ushugi,

e) czestotliwosci wybierania przesylek listowych z nadawczych skrzynek
pocztowych oraz ich dorgczania adresatom w dniach $wiadczenia ushug
powszechnych,

3) termindéw, po uplywie ktorych wymagania okreslone w pkt 2 lit. a) i c¢) zostana
osiagnigte.

§2.

Illekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) kartce pocztowej — rozumie si¢ przez to przesytke listowa przyjeta do przemieszczenia
1 dorgczenia w postaci kartki wykonanej z jasnego kartonu, w ksztalcie prostokata, o
wymiarach okre§lonych w § 19 ust. 3, nie wymagajaca opakowania,

2) potwierdzeniu nadania — rozumie si¢ przez to dokument wydany przez operatora
nadawcy, pelnomocnikowi lub osobie upowaznionej jako dowod przyjecia przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego 1 kwoty pieni¢znej w nim okreslone;j,

3) pokwitowaniu odbioru — rozumie si¢ przez to pisemne potwierdzenie przez odbiorce
wykonania przez operatora zleconej mu ustugi powszechnej,

4) placowce nadawczej — rozumie si¢ przez to placowke operatora, w ktérej zawierana
jest umowa o $wiadczenie ustugi powszechnej,

5) placéwce oddawcze] — rozumie si¢ przez to placowke operatora, ktora dorgcza
adresatowi przesyltke albo kwotg pienigzna okreslona w przekazie pocztowym,



6) miejscowym obszarze pocztowym — rozumie si¢ przez to obszar obejmujacy granice
administracyjne miejscowosci, w ktorej usytuowana jest co najmniej jedna placéwka
nadawcza i jedna placowka oddawcza,

7) regulaminie — rozumie si¢ przez to regulamin $wiadczenia ustug powszechnych, o
ktérym mowa w art. 47 ust. 1 ustawy o ustugach pocztowych,

8) maksymalnej wartosci przesytki z zadeklarowana warto$cia — rozumie si¢ przez to
okreslona przez operatora w regulaminie maksymalna warto$¢ przesytki z
zadeklarowana wartos$cia przyjmowanej przez niego do przemieszczenia i dorgczenia,

9) granicznej wartosci przesytki lub przekazu pocztowego — rozumie si¢ przez to
rownowartos¢ kwoty stanowiacej 120% przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w
gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktorym nastapito nadanie przekazu
pocztowego, podanej, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego, ogloszonej w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski”, 1 zaokraglonej w gér¢ do peinych ztotych.

§ 3.

Nie sa przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia przesytki:

(O8]

1) zawierajace rzeczy:

a) niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu, z wyjatkiem
tych, ktore zostaty dopuszczone do przemieszczenia 1 dorgczenia w paczkach
pocztowych na warunkach szczegdlnych, okreslonych w § 27,

b) ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie odrgbnych przepisow,

2) pochodzace od réznych nadawcow, a takze skierowane do réznych adresatow, jezeli
sa nadawane w jednej przesyltce.

§ 4.

Do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowane sa wytacznie przesyiki:

1) ktoére zostaly opakowane odpowiednio do zawartosci, formy, masy 1 wielkosci, a takze
W sposob zapewniajacy zabezpieczenie przed czynnikami zewngtrznymi, nie
powodujacy uszkodzen przemieszczanych przesylek oraz nie zagrazajacy zdrowiu,
zyciu, mieniu i Srodowisku naturalnemu,

2) do ktorych opakowania uzyto materiatow, dajacych mozliwos¢ wyraznego 1 trwatego
umieszczenia adresu oraz innych niezbgdnych oznaczen.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przemieszczanych przesylek nie sa przyjmowane do

przemieszczania i dorgczania przesytki, na ktorych opakowaniu umieszczono metalowe

lub plastikowe klamry, spinacze, zszywacze i inne podobne materiaty.

Opakowanie i zabezpieczenie przesyltki wlicza si¢ do jej masy.

Do przemieszczenia 1 dor¢czenia przyjmowane sa przesytki z zadeklarowana wartos$cia,
ktérych opakowanie:

1) uniemozliwia dostgp do zawartosci przesyltki bez pozostawienia widocznych sladow,

2) jest odpowiednio wytrzymate i umozliwia umieszczenie dodatkowych zabezpieczen,

3) jest zamknigte i dodatkowo zabezpieczone za pomoca pieczeci lakowych, plomb,
nalepek samoprzylepnych, taSmy samoprzylepnej lub innego skutecznego $rodka,

4) jest wykonane z jednego kawalka trwatego papieru, jezeli opakowanie stanowi
papierowa koperta,

5) jest wykonane z nieprzezroczystego materiatu.

§5.

Do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowane sa przesytki oznaczone poprzez
naniesienie w sposob trwaly 1 czytelny na ich opakowaniu informacji identyfikujace; w



sposob jednoznaczny adresata i nadawcg. Informacja identyfikujaca adresata 1 nadawce
powinna zawiera¢ pocztowy numer adresowy.

2. Informacja identyfikujaca adresata jest umieszczona w dolnej prawej czg$ci strony
adresowej, a informacja identyfikujaca nadawceg jest umieszczona w gornej lewej czegsci
strony adresowej, zgodnie z obowiazujaca Polska Norma PN-T-85004:1999 , Koperty
listowe 1 kartki pocztowe — Podzial i rezerwacja strony adresowej”.

3. W przypadku stosowania jako opakowania przesytki koperty z przezroczystym okienkiem
adresowym, do przemieszczania i1 dor¢czania przyjmowane sa wylacznie przesyiki,
ktorych adres jest umieszczony na kartce papieru znajdujacej si¢ wewnatrz przesytki w
polu okienka, w taki sposéb, aby kartka nie mogta przesuwac si¢ poza to pole.

4. W przypadku stosowania koperty jako opakowania przesytki strong adresowa przesytki
stanowi jej przednia czgs$¢ bez sklejen, w innych przypadkach — gladka czg$¢ opakowania
o najwigkszej powierzchni.

5. Przesylki z zadeklarowana wartos$cia sa przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia,
gdy kwota deklarowanej wartosci, podana w ztotych, cyframi i stownie, bez skreslen,
zamazywan 1 innych poprawek, jest naniesiona przez nadawcg¢ w sposob trwaty na
opakowaniu, bezposrednio powyzej informacji identyfikujacej adresata.

6. Przesylki listowe nie bedace przesytkami rejestrowanymi, nie opatrzone informacja
identyfikujaca adresata albo oznaczone w sposob bledny, jezeli nie sa opatrzone takze
informacja identyfikujaca nadawce, traktuje si¢ jako przesytki niedorgczalne.

§ 6.

W przypadku przyjmowania do przemieszczenia i dorgczenia co najmniej dziesigciu
przesytek rejestrowanych lub przekazow pocztowych nadawanych jednorazowo, operator
moze zada¢ od nadawcy ich uporzadkowania.

Rozdzial 2
Zawieranie umow o Swiadczenie ushug powszechnych

§7.

Umowg o §wiadczenie ustugi powszechnej uwaza si¢ za zawarta z chwila:
1) przyjecia przez operatora do przemieszczenia i dorgczenia przesylek listowych nie
bedacych przesylkami rejestrowanymi,
2) wrzucenia przesylek listowych nie bedacych przesytkami rejestrowanymi do
nadawczej skrzynki pocztowej operatora,
3) wydania nadawcy przez operatora potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych i
przekazow pocztowych.

§ 8.

1. Operator wycofuje 1 zwraca nadawcy przesytke lub kwot¢ pieni¢zna okreslona w
przekazie pocztowym w przypadku, gdy nadawca zgtosit w placowce nadawczej pisemne
zadanie odstapienia od umowy o §wiadczenie ustugi pocztowe;.

2.  Po przyjeciu przesytki do przemieszczenia i dorgczenia operator moze na pisemne
zadanie nadawcy dokona¢ zmiany zakresu umowy o $wiadczenie ustugi pocztowe]
poprzez zmiang adresata lub jego adresu.

3. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, moga by¢ wykonane przez operatora do czasu
dorgczenia przesytki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym.



§9.

1. Operator moze stosowa¢ wlasne wzory formularzy lub blankietéw niezbgdne do
Swiadczenia ushug powszechnych.

2. Wzory formularzy lub blankietow, o ktorych mowa w ust. 1, operator okresla w
regulaminie.

3. Operator moze odmowi¢ wykonania ushugi, jezeli czeSci formularza lub blankietu
przeznaczone dla nadawcy zostaly wypetnione nieczytelnie lub niekompletnie, a takze
jezeli zawieraja skreslenia, §lady wycierania lub zmian.

4. Operator moze odmowi¢ zawarcia umowy takze w przypadku zastosowania przez
nadawce innych formularzy lub blankietow niz stosowane przez operatora.

§ 10.
Operator pobiera od nadawcy z gory optate za:

1) przyjgcie, przemieszczenie i dorgczenie przesytki,

2) zrealizowanie przekazu pocztowego,

3) przyjecie, przemieszczenie 1 dor¢czenie przesytki lub kwoty pienigznej okreslonej w
przekazie pocztowym nadanej na poste restante,

4) traktowanie przesytki listowej jako przesylki poleconej,

5) traktowanie przesyiki jako przesytki z zadeklarowana wartoscia,

6) uzyskanie potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej lub kwoty pienigznej
okreslonej w przekazie pocztowym,

chyba ze uzgodnit z nadawca inny sposdb uiszczenia opflaty.

§11.
W przypadku gdy forma oplaty za ustugi powszechne sa znaki optaty pocztowej lub
oznaczenia sluzace do potwierdzenia oplacenia uslugi pocztowej okreslone przez Poczte
Polska, do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowane sa tylko przesytki zawierajace taki
znak lub oznaczenie zamieszczone przez nadawcg na jej opakowaniu.

§12.

1. Nadptata naleznosci za przesytke listowa nie bedaca przesylka rejestrowana nie jest
zwracana nadawcy, chyba ze przyczyna jej powstania jest wina operatora przyjmujacego
przesyitke.

2. Nadptata naleznosci za przesytke w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, a takze za
przesytke rejestrowana lub za przekaz pocztowy zwracana jest na zadanie nadawcy.

3. Nadptata naleznos$ci zwracana jest nadawcy w formie pienigzne;.

§ 13.

1. Przekazana do przemieszczenia i dorgczenia nie optacona przesyltke listowa nie bedaca

przesytka rejestrowana operator zwraca nadawcy w celu:

1) uiszczenia oplaty za zwrot przesytki i odbioru przesytki albo

2) uiszczenia oplaty za zwrot przesylki oraz optaty ustalonej za ponowne przyjecie,
przemieszczenie 1 dorgczenie przesytki - w przypadku ponownego przekazania
operatorowi przesytki do przemieszczenia 1 dor¢czenia.

Jezeli nadawca odméwi uiszczenia optaty lub uiszczenie oplaty przez nadawce nie jest

mozliwe, operator traktuje przesytke jako niedorgczalna.

2. Jezeli na opakowaniu przesytki, o ktdrej mowa w ust. 1, nie jest podany adres nadawcy,
przesytke taka operator dorgcza adresatowi. Przed dorgczeniem adresatowi nie optacone;j
przesyiki listowej nie bgdacej przesylka rejestrowana operator pobiera od adresata optatg
za zwrot przesytki oraz oplat¢ ustalona za tego rodzaju przesytke. Jezeli adresat odmowi



uiszczenia oplaty lub uiszczenie optaty przez adresata jest niemozliwe, operator traktuje
przesytke jako niedorgczalna.

3. Oplata za zwrot przesytki, o ktorej mowa w ust. 1 i 2, nie moze by¢ wyzsza niz potowa
oplaty pobieranej za przyjecie, przemieszczenie i dor¢czenie przesyiki.

§ 14.
Przesylkg listowa nie bedaca przesytka rejestrowana przekazang operatorowi do
przemieszczenia 1 dorgczenia, optacona w kwocie nizszej od naleznej, operator traktuje jak
nie oplacona, z zastrzezeniem, ze oplaty, o ktorych mowa w § 13, pomniejsza si¢ o kwotg juz
uiszczona.

§ 15.
W przypadku pobrania przez operatora nizszej od naleznej oplaty za przemieszczenie i
doreczenie przesytki rejestrowanej lub za realizacje przekazu pocztowego, ma on obowiazek
wykonania ushugi bez prawa zadania doptaty od nadawcy lub adresata.

§ 16.
Operator moze pobrac¢ od nadawcy przesyltki lub przekazu pocztowego dodatkowa optate za:

1) odstapienie przez nadawce od umowy o $wiadczenie ustugi przemieszczenia i
doreczenia przesytki rejestrowanej lub realizacji przekazu pocztowego,

2) polecenie zmiany adresu lub adresata przesytki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego,

3) zwrot przesytki lub kwoty pienigznej okre§lonej w przekazie pocztowym do nadawcy,
po wyczerpaniu, zgodnie z przepisami rozporzadzenia, mozliwosci ich dorgczenia
adresatowi.

§ 17.
Operator moze pobrac od adresata przesylki lub przekazu pocztowego dodatkowa optate za:

1) przechowanie przesylki lub kwoty okreslonej w przekazie pocztowym po terminach
odbioru, o ktorych mowa w § 41 ust. 1,

2) dostanie przesytki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym na
wskazany przez niego adres,

3) przepakowanie lub dodatkowe opakowanie paczki pocztowej w przypadkach, o
ktorych mowa w § 46 1 47.

Rozdzial 3
Warunki przyjmowania przesylek do przemieszczenia i dorg¢czenia

§ 18.
Operator nie przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia przesytek listowych, jezeli przesyitki
te zawieraja monety, banknoty, papiery warto$ciowe, warto$ci dewizowe, platyng, zloto,
srebro, wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne i inne przedmioty wartosciowe, chyba ze
nadawane sa jako przesytki listowe z zadeklarowana warto$cia.

§ 19.
1. Wymiary przesytek listowych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, powinny wynosi¢:
1) maksymalnie — suma dtugo$ci, szeroko$ci i wysokosci (grubosci) — 900 mm, przy
czym najwigkszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,
2) minimalnie — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
2. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu powinny wynosic:



1) maksymalnie — suma dlugoséci plus podwojna $rednica — 1.040 mm, przy czym
najwigkszy wymiar (dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,
2) minimalnie — suma dlugos$ci plus podwojna $rednica — 170 mm, przy czym najwigkszy
wymiar (dtugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.
3. Wymiary kartek pocztowych powinny wynosi¢:
1) maksymalnie — 120 % 235 mm,
2) minimalnie — 90 % 140 mm.
4. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1 — 3, przyjmuje si¢ z tolerancja do 2 mm.
5. Przesylki o innych wymiarach niz okre$lone w ust. 1 — 4 moga by¢ przyjmowane przez
operatora do przemieszczenia i dorgczenia, na warunkach szczegolnych okreslonych przez
operatora.

§ 20.
Widokowki, kartki okoliczno$ciowe 1 kartki korespondencyjne z wydzielona prawa czescia
strony adresowej przeznaczona na informacj¢ identyfikujaca adresata oraz niezbgdne
oznaczenia, odpowiadajace wymiarom okreslonym w § 19 ust. 3, traktowane sa jako kartki
pocztowe.

§ 21.

1. Operator przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia przesytke listowa z zadeklarowana
warto$cia, ktorej warto§¢ nadawca okreslit w kwocie nie przekraczajacej maksymalnej
wartosci przesytek listowych z zadeklarowana wartoscia.

2. Podana masg przesyltki listowej z zadeklarowana warto$cia do 2.000 g ustala si¢ z
tolerancja do 1 g rzeczywistego wskazania wagi.

§ 22.

1. Druki powinny zawiera¢ umieszczony przez nadawce w lewym goérnym rogu strony
adresowej napis ,,Druk”.

2. Druki przyjmuje si¢ do przemieszczenia i dorgczenia w stanie otwartym albo opakowane
w sposOb umozliwiajacy latwe sprawdzenie zawarto$ci. Operator moze, na wniosek
nadawcy, wyrazi¢ zgode na nadawanie drukow w stanie zamknigtym.

3. Nie sa przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia druki, do ktorych nadawca zataczyt
dodatkowo korespondencjg lub przedmioty.

§ 23.

1. Do przemieszczenia i dorgczenia operator przyjmuje jako przesytke dla ociemniatych
przesytkg, na ktorej stronie adresowej nadawca zamie$cit napis: ,,Przesytka dla
ociemnialych — wolna od opftat™.

2. Przesylki dla ociemniatych nadawane przez podmioty statutowo prowadzace dzialalno$¢
w zakresie wytwarzania lub wypozyczania ksigzek 1 pism sporzadzonych odrgcznie lub
mechanicznie pismem Braille’a, a takze nagranych na tasmach dziet literackich,
stanowiacych tzw. ksiazki mowione oraz zwracane przez osoby niewidome lub ociemniate
do tych podmiotéw operator przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia opakowane w
woreczek z materiatlu zabezpieczony odciskiem pieczeci nadawcy lub pieczgci placowki
nadawczej operatora, w przypadku zwrotu przesytki przez osobg niewidoma lub
ociemniala do danego podmiotu.

3. Operator przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia przesylki dla ociemniatych
nadawane przez podmioty, o ktorych mowa w ust. 2, jezeli opakowanie tych przesytek
zostato oznaczone w sposdb umozliwiajacy identyfikacje nadawcow.



§ 24.

Operator moze przyjmowac do przemieszczenia i dorgczenia paczki pocztowe nadawane

jako paczki z zadeklarowana warto$cia.

2. Operator nie przyjmuje do przemieszczenia 1 dorgczenia paczki pocztowe] z
zadeklarowana wartoscia, jezeli warto$¢ ta jest nizsza niz najnizsza warto$¢ paczki z
zadeklarowana wartoscia ustalona przez operatora w regulaminie.

3. Operator przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia paczkg pocztowa, ktorej wartos$¢
nadawca okreslit w kwocie nie przekraczajacej maksymalnej wartosci paczek z
zadeklarowana warto$cia.

—_—

§ 25.

1. Najwickszy wymiar paczek pocztowych przyjmowanych przez operatora do
przemieszczenia 1 dorgczenia nie moze przekroczy¢ 1.500 mm, a suma diugosci i
najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos$¢ nie moze przekroczy¢
3.000 mm.

2. Strona adresowa paczki pocztowej nie moze by¢ mniejsza od minimalnych wymiarow
okreslonych dla kartki pocztowej, o ktorych mowa w § 19 ust. 3 pkt 1.

§ 26.
Masg paczki pocztowej z zadeklarowana warto$cia, wazacej nie wigcej niz 2.000 g, ustala sie
z tolerancja do 1 g rzeczywistego wskazania wagi, a w pozostatych przypadkach — z
tolerancja do 0,2% rzeczywistego wskazania wagi.

§ 27.
Operator moze na warunkach szczegélnych przyjmowa¢ do przemieszczenia i dorgczenia
paczki pocztowe:
1) o masie przekraczajacej 20.000 g,
2) o wymiarach wigkszych niz okreslone w § 25 ust. 1,
3) zawierajace plyny, gazy, rzeczy tamliwe i kruche, zywe roéliny i zwierzg¢ta, a takze
rzeczy wymagajace specjalnego traktowania podczas przemieszczania.

Rozdzial 4
Warunki realizacji przekazow pocztowych

§ 28.
Przekaz pocztowy moze by¢ przyjety w placowce nadawczej operatora publicznego, a na
terenie wiejskim — roOwniez przez listonosza.

§ 29.

1. Kwote pienigzna okreslona w przekazie pocztowym pracownik placéwki nadawczej lub
listonosz przyjmuje od nadawcy w stanie uporzadkowanym wraz z wypetnionym
blankietem przekazu pocztowego.

2. Kwota pienigzna okreslona w przekazie pocztowym powinna by¢ wyrazona w zlotych
polskich, cyframi i stownie.

3. Jezeli przekaz pocztowy jest przyjmowany w placowce nadawczej, okreslona w nim
kwota pieni¢zna nie podlega ograniczeniom.

4. Jezeli przekaz pocztowy jest przyjmowany przez listonosza, okreslona w nim kwota
pienigzna nie moze przekracza¢ granicznej warto$ci przekazu pocztowego.



Rozdzial 5
Warunki wykonywania pozostalych uslug powszechnych

§ 30.
Operator wykonuje ustuge powszechna w sposoéb umozliwiajacy potwierdzenie odbioru
przesytki rejestrowanej lub kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym, jezeli
nadawca przesylki lub przekazu pocztowego zazadal uzyskania takiego potwierdzenia.
Potwierdzenie odbioru przesylki rejestrowanej lub kwoty pienieznej okreslonej w
przekazie pocztowym polega na dorgczeniu nadawcy pisemnego pokwitowania adresata
stwierdzajacego, ze odebrat t¢ przesylke¢ lub kwote¢ pienigzna okreslona w przekazie
pocztowym.
Zgloszenie zadania wykonania §wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, operator przyjmuje w
placowce nadawczej w formie umieszczonego przez nadawcg na opakowaniu przesyiki
lub na blankiecie przekazu pocztowego napisu: ,,Za potwierdzeniem odbioru” oraz
odpowiednio wypetnionego formularza.
Operator moze pobiera¢ optate dodatkowa za wykonanie ustugi powszechnej w sposob, o
ktérym mowa w ust. 1, niezaleznie od oplaty za przyjecie, przemieszczenie i dor¢czenie
przesyitki lub realizacj¢ przekazu pocztowego.

§ 31.
Na zadanie nadawcy przesylki lub przekazu pocztowego operator dorgcza przesytke lub
kwotg pieni¢zna okreslona w przekazie pocztowym nadane na poste restante.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, operator przyjmuje do przemieszczenia i
doreczenia przesytke lub kwote pienigzna okreslona w przekazie pocztowym, jezeli
nadawca umiescit na opakowaniu przesytki lub na blankiecie przekazu pocztowego napis
,,Poste restante”.
Operator przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia przesytke lub kwotg pienigzna
okreslona w przekazie pocztowym nadane na poste restante, jezeli na opakowaniu
przesyiki lub na blankiecie przekazu pocztowego nadawca umiesdcit imi¢ i nazwisko lub
nazwe adresata, a takze prawidlowe oznaczenie, wraz z pocztowym numerem adresowym,
placowki oddawczej, do ktorej adresat ma sig¢ zglosi¢ po odbidr przesytki lub kwoty
pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym.

Rozdzial 6
Dorg¢czanie przesylek i kwot pieni¢znych okreslonych w przekazach pocztowych

§ 32.
W przypadku nieobecnosci adresata przesytke rejestrowana lub kwote pieni¢zna okre§lona
w przekazie pocztowym, bez wzgledu na ich warto$¢, operator moze dorgczy¢
przedstawicielowi ustawowemu lub pelnomocnikowi adresata.
W przypadku nieobecnos$ci adresata, jego przedstawiciela ustawowego lub pelnomocnika,
przesytke z zadeklarowana wartoscia lub kwote pienigzna okreslona w przekazie
pocztowym, jezeli ich warto$¢ nie przekracza granicznej warto$ci, operator dorgcza osobie
petoletniej zamieszkatej wraz z adresatem, o ile adresat nie zglosit zastrzezenia w
stosunku do takiej formy dorgczenia.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 2, operator przyjmuje we wiasciwej placowce
oddawczej, w formie osobistego zgloszenia adresata, dokonanego na piSmie, po
uiszczeniu przez niego odpowiedniej optaty.
Pokwitowanie odbioru przesytki rejestrowanej lub kwoty pienigznej okre$lonej w
przekazie pocztowym powinno zawiera¢, obok czytelnego podpisu odbierajacego, datg



odbioru i oznaczenie dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ odbierajacego, o ktorym
mowa w § 33.

5. Jezeli adresatem przesylki lub przekazu pocztowego jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, pokwitowanie odbioru powinno
zawiera¢ czytelny podpis odbierajacego, datg odbioru i odcisk stempla firmowego.

§ 33.

Wykazanie tozsamosci osob, o ktorych mowa w § 32, nastgpuje poprzez okazanie jednego z
nastgpujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,

2) paszportu,

3) prawa jazdy,

4) innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczgci urzegdowej z wizerunkiem orta oraz

podpisem jego posiadacza.

§ 34.
W przypadku przesylek rejestrowanych lub kwot pienigznych okreslonych w przekazach
pocztowych — jezeli w chwili ich dorgczenia stwierdzi si¢ nieobecnos¢ adresata lub innych
0sob uprawnionych do odbioru przesylki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie
pocztowym, zgodnie z § 32 — zawiadomienie o probie dor¢czenia, wraz z informacja o
miejscu 1 czasie ich odebrania w placéwce oddawczej, pozostawia si¢ w skrzynce oddawczej
adresata lub przekazuje w inny powszechnie przyjety sposob.

§ 35.

1. Kwoty pienigzne okre§lone w przekazach pocztowych dorgcza si¢ za pokwitowaniem
odbioru.

2. Przesylki rejestrowane dorgcza si¢ za pokwitowaniem odbioru, chyba ze adresat ztozyl w
odpowiedniej placowce operatora pisemny wniosek o dorgczanie tych przesytek do jego
oddawczej skrzynki pocztowe;.

3. Odmowg¢ pokwitowania odbioru przesyiki rejestrowanej lub kwoty pienigznej okreslonej
w przekazie pocztowym uwaza si¢ za odmowg ich przyjecia. W takiej sytuacji przesytka
rejestrowana lub kwota pieni¢zna okreslona w przekazie pocztowym zwracana jest do
nadawcy. Za czynno$ci zwiazane ze zwrotem przesytki operator moze zada¢ od nadawcy
uiszczenia optaty.

4. Nie traktuje si¢ jako odmowy przyjgcia przesyiki rejestrowanej lub kwoty pienig¢znej
okreslonej w przekazie pocztowym odmowy pokwitowania odbioru przez osobeg
petnoletnia zamieszkala razem z adresatem, a nie bgdaca jego pelnomocnikiem ani
przedstawicielem ustawowym.

§ 36.

1. Operator moze ograniczy¢ sposob dorgczania do wydania w placowce oddawczej w
przypadku przyjetych do przemieszczenia 1 dorgczenia poza miejscowym obszarem
pocztowym:

1) paczek pocztowych o masie przekraczajacej 2.000 g,

2) przesytek z zadeklarowana wartoscia, ktorych warto$¢ jest wyzsza od granicznej
wartosci tych przesytek,

3) przesylek obcigzonych naleznosciami celnymi.

2. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy takze realizacji przekazéw pocztowych.

Przesytki, o ktorych mowa w ust. 1, i kwoty pieni¢zne okreSlone w przekazach

pocztowych, o ktorych mowa w ust. 2, wydaje si¢ w placoéwce oddawczej zlokalizowane;]
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nie dalej niz w miejscowosci bedacej siedziba gminy wlasciwej terytorialnie dla
miejscowosci wskazanej w adresie.

§37.
Operator dorgcza przesytki lub kwoty pienigzne okreslone w przekazach pocztowych w
oznaczonych przez tego operatora dniach i godzinach za posrednictwem okreslonych przez
niego placowek nadawczych.

§ 38.

1. Dorgczajacy przesytke rejestrowana lub kwote pieni¢zna okreslona w przekazie
pocztowym, na zadanie adresata zgloszone w chwili odbioru przesylki lub kwoty
pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym, umieszcza na opakowaniu przesytki lub na
odcinku blankietu przekazu pocztowego przeznaczonym dla adresata dat¢ dorgczenia i
podpis dorgczajacego.

2. Jezeli przesylka z zadeklarowana warto$cia jest wydawana w placéwce oddawczej,
pracownik operatora, na zadanie odbierajacego, sprawdza jej masg.

§ 39.
Przesytka dorgczona osobie nie bedacej adresatem podlega zwrotowi do placowki oddawczej,
za posrednictwem ktorej przesytka byta dorgczona.

§ 40.
Przesytek lub kwot pienigznych okreslonych w przekazach pocztowych nadanych na poste
restante operator nie dor¢cza osobom innym niz adresat.

§ 41.

1. Przesytki lub kwoty pienigzne okreslone w przekazach pocztowych operator wydaje
adresatowi w placowce oddawczej w nastepujacych terminach, zwanych dalej ,,terminami
odbioru™:

1) 48 godzin — paczki pocztowe zawierajace zywe zwierzeta lub rosliny,

2) 14 dni — przesyltki inne niz wymienione w pkt 1 oraz kwoty pieni¢zne okreslone w
przekazach pocztowych.

2. Bieg terminu odbioru rozpoczyna sig:

1) dla paczek pocztowych z zywymi zwierzgtami i roslinami — od godziny nastgpnej po
doreczeniu zawiadomienia, o ktorym mowa w § 34,

2) dla przesytek i kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych nadanych na
poste restante — od dnia nastgpujacego po dniu nadejscia przesytki lub kwoty
pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym do placéwki oddawczej,

3) dla przesytek i kwot pienigznych okre§lonych w przekazach pocztowych innych niz
wymienione w pkt 1 1 2 — od dnia nastgpujacego po dniu dorgczenia zawiadomienia, o
ktérym mowa w § 34.

3. Dni ustawowo wolnych od pracy oraz odrgbnie ustalonych dni wolnych od pracy nie
wlicza si¢ do terminu okreslonego w ust. 1 pkt 2.

4. Placéwka oddawcza moze odptatnie przechowywac przesytke lub kwotg¢ pieni¢zna
okreslona w przekazie pocztowym po uptywie terminu odbioru, jezeli adresat zgtosi takie
zadanie w formie pisemnej.

5. Przesytka lub kwota pienig¢zna okre§lona w przekazie pocztowym nieodebrana w terminie
odbioru zwracana jest do nadawcy. Przesylke, ktérej nie mozna zwroci¢ do nadawcy z
powodu braku lub btgdnego adresu nadawcy, traktuje si¢ jako niedorgczalna.
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§ 42.
W przypadku gdy zgodnie z przepisami rozporzadzenia wydanie przesytki lub kwoty
pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym ma miejsce w placowce oddawczej, pobrana
przy nadaniu oplata nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadku okreslonego w art. 57
ustawy o uslugach pocztowych.

Rozdzial 7
Pelnomocnictwo pocztowe

§ 43.
Operator wydaje przesytki lub kwoty pienigzne okreslone w przekazach pocztowych osobie
upowaznionej przez adresata na podstawie pelnomocnictwa szczegdlnego do odbioru
przesytek lub kwot pienigznych okreslonych w przekazach pocztowych, zwanego dalej
»petnomocnictwem  pocztowym”. Pelnomocnictwo pocztowe jest niezalezne od
pelnomocnictwa udzielonego na zasadach ogo6lnych.

§ 44.

1. Pelnomocnictwo pocztowe przyjmowane jest w placowce oddawczej operatora i wymaga
wykazania przez adresata tozsamos$ci przez okazanie jednego z dokumentdéw, o ktorych
mowa w § 33. W przypadku gdy adresat nie jest w stanie porusza¢ si¢ samodzielnie,
petnomocnictwo pocztowe moze przyja¢ upowazniony pracownik operatora.

2. Adresat wypehlia 1 podpisuje formularz pelnomocnictwa pocztowego w obecnosci
upowaznionego pracownika operatora, przyjmujacego jego oswiadczenie woli w tym
zakresie.

3. Przyjecie pelnomocnictwa pocztowego §wiadczone jest odptatnie.

§ 45.
Pelnomocnictwo pocztowe moze by¢ odwotane w kazdym czasie. Przepisy § 44 ust. 11 2
stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 8
Post¢gpowanie z przesylkami uszkodzonymi

§ 46.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, operator powinien
niezwlocznie zabezpieczy¢ ja w odpowiedni sposdb, a w uzasadnionych przypadkach
sporzadzi¢ protokolarny opis jej stanu, bez wgladu w jej zawarto$¢, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszkodzenia przesytki listowej z zadeklarowana
wartoscia lub paczki pocztowe] moze wystapi¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek ich
zawartos$ci, operator moze otworzy¢ przesytke w celu protokolarnego sprawdzenia stanu
jej zawartoS$ci i zabezpieczenia przed ewentualnym dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem.
3. Przed doreczeniem przesyitki, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, placowka oddawcza zawiadamia
adresata o:
1) stanie przesyiki,
2) prawie zadania zbadania zawarto$ci przesytki,
3) mozliwosci odbioru przesyiki, z zastrzezeniem roszczenia o odszkodowanie,
4) terminie odbioru przesytki w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.
4. Uszkodzone przesyiki listowe z zadeklarowana warto$cia i paczki pocztowe wydaje sie
wylacznie w placowce oddawcze;.

—_
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Badanie zawartos$ci przesytki na wniosek adresata, powinno nastapi¢ w jego obecnosci,
po uprzednim pokwitowaniu odbioru przesytki i uiszczeniu obciazajacych ja naleznosci.
Sporzadzenie protokotu jest konieczne w razie:

1) stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zawartosci przesytki,

2) przyjecia przesylki przez odbiorcg z zastrzezeniem roszczenia o odszkodowanie.

Jezeli adresat nie zglosit si¢ w okreslonym terminie po odbior uszkodzonej przesytki w
placowce oddawczej, przesytka zwracana jest do nadawcy. Przesylke, ktorej nie mozna
zwroci¢ do nadawcy z powodu braku lub btednego adresu nadawcy, traktuje si¢ jako
niedoregczalna.

§ 47.

W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ paczki pocztowej ulegta zepsuciu w calosci lub w
czgéci w stopniu uniemozliwiajacym kontynuowanie jej przemieszczenia, pracownicy
placowki operatora komisyjnie niszcza zepsuta zawartos¢.

O zniszczeniu zawarto$ci paczki pocztowej zawiadamia si¢ nadawcg, bez pobierania od
niego nalezno$ci ciazacych na paczce, chyba ze zepsucie byto nastepstwem
niezachowania przez nadawcg¢ okreslonych w regulaminie warunkéw korzystania z tej
ushugi.

Paczki pocztowe z czg$ciowo uszkodzona zawartos$cia traktuje sig jak paczki uszkodzone.

Rozdzial 9
Minimalne wymagania w zakresie jakos$ci uslug powszechnych

§ 48.
Ustugi powszechne powinny by¢ $wiadczone przez wszystkie dni robocze, co najmniej 5
dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Jezeli w tygodniu przypada, poza niedziela, dodatkowy dzien ustawowo wolny od pracy,
liczba dni, o ktorych mowa w ust. 1, moze by¢ odpowiednio nizsza.
W miastach liczacych powyzej 100.000 mieszkancéw operator publiczny powinien
zapewni¢ osobom korzystajacym z uslug pocztowych dostepnos¢ do tych ustug poprzez
uruchomienie co najmniej jednej placowki operatora czynnej przez cala dobg we
wszystkie dni tygodnia, w tym rowniez w dni ustawowo wolne od pracy.
W miejscowosciach, w ktorych maja siedzib¢ wltadze gminy, powinna by¢ czynna co
najmniej jedna placowka operatora przez minimum 8 godzin dziennie. Przepis ust. 1
stosuje sig.
W miastach liczacych powyzej 50.000 mieszkancow, na kazde petne 50.000 mieszkancow
powinna przypada¢ co najmniej jedna placowka operatora czynna przez minimum 12
godzin dziennie. Przepis ust. 1 stosuje sig.

§ 49.
Nadawcze skrzynki pocztowe powinny by¢ oprozniane co najmniej raz dziennie w kazdy
dzien roboczy, nie rzadziej niz przez 5 dni w tygodniu.
W miastach liczacych powyzej 100.000 mieszkancéw nadawcze skrzynki pocztowe
powinny by¢ oprdzniane co najmniej 2 razy dziennie, nie rzadziej niz przez 6 dni w
tygodniu.

§ 50.
Przesytki powinny by¢ dorgczane co najmniej raz dziennie w kazdy dzien roboczy, nie
rzadziej niz przez 5 dni w tygodniu.
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W miastach liczacych powyzej 100.000 mieszkancéw przesylki rejestrowane powinny
by¢ dorgczane, w zaleznos$ci od potrzeb, co najmniej 2 razy dziennie, w tym po raz drugi
pomigdzy godzina 16° a 20°, nie rzadziej niz przez 5 dni w tygodniu.

§ 51.
Przesytki powinny by¢ dorgczane z zachowaniem minimalnych wskaznikow
terminowosci dorgczen.
Termin dorgczenia okreslany jest jako D + x, gdzie:
1) ,,.D” oznacza dzien nadania przesytki:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych jest to ten sam dzien, w ktérym zostata
zawarta umowa o $wiadczenie ustugi pocztowe;j,

b) w przypadku przesytek nie bedacych przesytkami rejestrowanymi jest to dzien
nadania przesytki, pod warunkiem, Zze nadanie nastapito przed podanym na
nadawczej skrzynce pocztowej czasem ostatniego wyjmowania przesytek z tej
skrzynki; gdy nadanie ma miejsce po tym czasie, dniem nadania bgdzie
nastgpny dzien wyjmowania przesylek z nadawczej skrzynki pocztowe;,

2) ,.x” oznacza liczbg dni, ktore uptyngty od dnia nadania do dnia dorgczenia przesyiki.
Dni ustawowo wolnych od pracy oraz ustalonych odrebnie dodatkowych dni wolnych od
pracy nie wlicza si¢ do termindw, o ktérych mowa w ust. 2.

Minimalne wskazniki, terminy dorg¢czen przesylek oraz terminy, po uplywie ktoérych
wskazniki zostang osiagnigte przez operatora okresla Zalacznik nr 1 do rozporzadzenia.

§ 52.
Procentowy udziat nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposob 1 w
miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ za
pomoca wozka inwalidzkiego, w szczegoélnosci skrzynek instalowanych w placowkach
operatora publicznego lub na nieruchomos$ciach uzytkowanych przez te placowki w
ogolnej liczbie nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych na miejscowym obszarze
pocztowym przez operatora publicznego okresla Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia.
Liczba nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez operatora na miejscowym
obszarze pocztowym spetniajacych warunek, o ktérym mowa w ust. 1, powinna by¢
dostosowana do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Rozdzial 10
Przepisy koncowe

§ 53.

Traci moc rozporzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie warunkow
korzystania z ushug pocztowych o charakterze powszechnym (Dz. U. Nr 40, poz. 173).

§ 54.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Infrastruktury
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Zalaczniki

do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia

Zalacznik nr 1

Minimalne wskazniki doreczen, terminy doreczen oraz terminy, po uplywie ktorych
wskazniki zostang osiagniete

I. W obrocie krajowym:

1) dla przesylek klasyfikowanych wedlug zawartoSci

Rodzaj przesylek Termin Minimalny wskaznik | Termin osiagnigcia wskaznika
doregczenia dorgczen*

Przesylki listowe nie D+1 62% 1 stycznia 2004 r.
bedace przesytkami 70% 1 stycznia 2006 r.
rejestrowanymi D+2 68% 1 stycznia 2004 r.
75% 1 stycznia 2006 r.
D+3 85% 1 stycznia 2004 r.
Przesyiki listowe D+1 60% 1 stycznia 2004 r.
polecone i z 67% 1 stycznia 2006 r.
zadeklarowang D+2 68% 1 stycznia 2004 r.
warto$cia 75% 1 stycznia 2006 r.
D+3 85% 1 stycznia 2004 r.
Paczki pocztowe D+1 70% 1 stycznia 2004 r.
D+2 85% 1 stycznia 2004 r.
D+3 90% 1 stycznia 2004 r.
D+4 97% 1 stycznia 2004 r.

2) dla przesylek klasyfikowanych wedlug szybkosci dor¢czenia

Rodzaj przesylek Termin Minimalny wskaznik | Termin osiagnigcia wskaznika
doregczenia dorgczen*
Przesylki priorytetowe D+1 75% 1 stycznia 2004 r.
D+2 80% 1 stycznia 2004 r.
D+3 85% 1 stycznia 2004 r.
Przesytki D+3 85% 1 stycznia 2004 r.
niepriorytetowe D+5 97% 1 stycznia 2004 r.

I1. W obrocie zagranicznym, na terenie panstw czlonkéw Unii Europejskiej

Rodzaj przesytek Termin Minimalny wskaznik | Termin osiagnigcia wskaznika
doreczenia doreczen*
Przesylki priorytetowe D+3 85% 1 stycznia 2004 r.
D+5 97% 1 stycznia 2004 r.

*wartoé¢ skumulowana — suma minimalnych wskaznikow doreczen osiagnietych w badanym terminie
dorgczenia i w terminach go poprzedzajacych. Przyktadowo:
minimalny wskaznik dorgczen dla terminu D+3 = MWD w terminie D + MWD w terminie D+1 + MWD w
terminie D+2 + MWD w terminie D+3

14




Zalacznik nr 2

Procentowy udzial nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposob i w
miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za
pomoca wozka inwalidzkiego, w szczegolnosci skrzynek instalowanych w placowkach
operatora publicznego i na nieruchomosciach zajmowanych przez te placowki

Wskaznik wyrazony w procentach Termin osiagnigcia wskaznika
78% do dnia 31 grudnia 2003 r.
85% do dnia 31 grudnia 2004 r.
95% do dnia 31 grudnia 2005 r.

15



Uzasadnienie

Projekt rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw tacznosci w sprawie warunkow
$wiadczenia pocztowych ustug powszechnych stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w
art. 43 ust. 4 projektu ustawy o ustugach pocztowych.

Dotychczas materia ta byta regulowana przez przepisy rozporzadzenia Ministra L.aczno$ci
z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie warunkow korzystania z uslug pocztowych o charakterze
powszechnym (Dz. U. Nr 40, poz. 173).

W stosunku do obowiazujacych obecnie przepisOw projektowane rozporzadzenie
wprowadza kilka istotnych zmian:

1)

2)

3)

4)

Dostosowuje terminologi¢ stosowana w obecnie obowiazujacym rozporzadzeniu do
terminologii przyjetej w projekcie ustawy o wustugach pocztowych, np. ,list
warto§ciowy” 1 ,,paczke pocztowa z podana warto$cia”’ zastgpuje si¢ zbiorczym
pojeciem (obejmujacym zarowno przesytki listowe jak 1 paczki pocztowe) ,,przesytek
z zadeklarowang wartoscia”, a ,,list zwykty” zastgpuje si¢ pojgciem ,,przesyiki listowe;j
nie bedacej przesytka rejestrowana”.

Wprowadza inny zakres przedmiotowy regulacji (§ 1). W stosunku do obecnie
obowiazujacego rozporzadzenia poszerzony zostal o okreslenie minimalnych
wymagan w zakresie jakosci ustug powszechnych i terminéw, po uplywie ktérych
osiagnigte zostana wskazniki w zakresie terminowosci dorgczen przesytek, a takze
procentowego udzialu nadawczych skrzynek pocztowych przystosowanych do
korzystania przez osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ za pomoca wozka
inwalidzkiego. Z drugiej strony, czg$¢ materii regulowanej przez obowiazujace
rozporzadzenie, zgodnie z upowaznieniem zawartym w projekcie ustawy o ustugach
pocztowych, znajdzie si¢ w rozporzadzeniu w sprawie okolicznos$ci, w ktérych
pocztowa ustuge powszechna uwaza si¢ za niewykonana, szczegélowych warunkow,
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
pocztowej uslugi powszechnej oraz szczegotowego trybu postgpowania
reklamacyjnego w odniesieniu do ustug powszechnych (dotyczy to § 1 pkt 3 1 4
obowiazujacego rozporzadzenia).

Z § 2, ktory stanowi tzw. ,,stowniczek” rozporzadzenia, w zwiazku z dostosowaniem
go do aparatury pojeciowej projektu ustawy o ustugach pocztowych, usunigto kilka
definicji. Dotyczy to takich definicji jak: przesytka, list (w projekcie ustawy —
przesytka listowa), polecona przesytka listowa/list polecony (w projekcie ustawy —
przesytka polecona), druk, druk bezadresowy, przesylka rejestrowana, przesyltka
niedoreczalna, nadawca 1 adresat. Wprowadzono natomiast definicj¢ ,,maksymalne;j
warto$ci przesytki z zadeklarowana wartoscia” w celu klarownego rozgraniczenia
dwoéch pojeé, tzn. ,,maksymalnej wartosci przesytki z zadeklarowana wartoscia” i
»granicznej wartosci przesytki lub przekazu pocztowego”. O ile pierwsze z tych pojeé
odnosi si¢ jedynie do przyjmowania przez operatora do przemieszczenia i dorgczenia
przesylek z zadeklarowana wartoscia (§ 21 ust. 1 — przesytki listowe, § 24 ust. 3 —
paczki pocztowe), o tyle graniczna warto$¢ przesylek nalezy wiaza¢ z mozliwoscia
bezpiecznego ich dorgczania (§ 32 ust. 2 1 § 36 ust. 1 pkt 2), a w przypadku przekazow
pocztowych réwniez z mozliwoscia ich bezpiecznego przyjmowania do
przemieszczania i dorgczania (§ 29 ust. 4), szczegolnie na terenach wiejskich.
Obligatoryjno$¢ dodatkowych optat pobieranych przez operatora od nadawcy i
adresata przesytki lub kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym zastapiono
fakultatywnoscia (§ 161 17).
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S)

6)

7)

8)

9)

Zrezygnowano z odrgbnego uregulowania nadawania ankiet. W obecnym stanie
prawnym ankiety sa bowiem rodzajem drukéw, a wyodrebnianie tej kategorii nie jest
konieczne.

Zwigkszono maksymalne wymiary kartki pocztowej (§ 19 ust. 3 pkt 1), dostosowujac
je do wymiaréw okre§lonych w Regulaminie poczty listowej Swiatowego Zwiazku
Pocztowego. Umozliwi to nadawanie kartek pocztowych o wigkszych rozmiarach bez
konieczno$ci uiszczania z tego tytutu dodatkowych opfat.

Zredukowano z siedmiu do dwodch ilos¢ obligatoryjnych $wiadczen dodatkowych
(rozdzial 5). Pozostawiono jedynie potwierdzenie odbioru przesyltki rejestrowanej lub
kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym 1 dorgczenie przesytki lub kwoty
pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym nadanych na poste restante jako ustugi
SciS§le zwiazane z ustuga powszechna. Takiego charakteru nie maja pozostate
regulowane obecnie $wiadczenia dodatkowe (traktowanie przesytki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego jako ekspresowych, traktowanie przekazu pocztowego jako
telegraficznego, traktowanie paczki pocztowej ze szczeg6lna ostroznoscia,
zabezpieczenie listu wartosciowego lub paczki pocztowej z zadeklarowana wartoscia
zgodnie z warunkami okre$lonymi dla opakowania listu warto§ciowego lub paczki
pocztowej z zadeklarowana warto$cia oraz traktowanie przesyiki rejestrowanej jako
pobraniowej) i w zwiazku z tym nie sa objete przepisami rozporzadzenia. Swiadczenie
tych ustug przez operatorow bedzie zatem uzaleznione od aktualnych potrzeb
rynkowych. Ponadto w projekcie nie sa juz one okre$lane pojeciem ,$wiadczen
dodatkowych”, ale — zgodnie z aparatura pojeciowa projektu ustawy o ustugach
pocztowych - sa traktowane jako szczego6lny sposob wykonania ustugi powszechne;.
Ogoblny przepis dotyczacy miejsca dorgczenia wytaczono z rozporzadzenia i objgto
regulacja ustawy o ustugach pocztowych (art. 25), jako ze jednolite zasady dorg¢czania
przesytek beda dotyczyly wszystkich operatoréw. Podobnie postapiono z przepisem
dotyczacym dorgczen do adresatow bgdacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, a takze z przepisami o
dorgczeniach w jednostkach, w ktorych ze wzgledu na ich charakter lub powszechnie
uznawany zwyczaj dorg¢czenie przesylki adresatowi jest znacznie utrudnione lub
niemozliwe (np. w wojsku, w zaktadach karnych i innych podobnych placowkach, w
zaktadach opieki zdrowotnej, w domach pomocy spotecznej lub w placowkach
opiekunczo-wychowawczych). Zrezygnowano ze szczegOlnego regulowania
doreczania przesylek malzonkom, uznajac ze mieszcza si¢ oni w kategorii osob
petnoletnich zamieszkatych wraz z adresatem, totez przesytki moga im by¢ dorgczane
na zasadach okreslonych dla tych osob (§ 32 ust. 2 —4).

W rozdziale 6 dotyczacym dorgczen przesytek i kwot pienigznych okreslonych w
przekazach pocztowych wprowadzono nowe uregulowanie, ktére nie wystgpowato w
poprzednim rozporzadzeniu. Uszczegoétowiono zasady dotyczace pokwitowania
odbioru przesytki rejestrowanej lub kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie
pocztowym poprzez wymoOg zamieszczenia na tym pokwitowaniu w przypadku osob
fizycznych: czytelnego podpisu odbierajacego, daty odbioru przesyiki i oznaczenia
dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ odbierajacego, natomiast w przypadku oséb
prawnych: czytelnego podpisu odbierajacego, daty odbioru 1 odcisku stempla
firmowego. Jest to niezwykle istotne w §wietle potwierdzenia odbioru przesytki przez
adresata lub w jego imieniu. W praktyce rozwiazanie to jest stosowane obecnie przez
Pocztg Polska, ale opiera si¢ jedynie na regulaminie wewngtrznym §wiadczenia ustug
pocztowych przez to przedsigbiorstwo.

17



Rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskiej. Uwzglednia zalecenia
Dyrektywy 97/67/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych regut rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty i poprawy jakosci
ustug. Dotyczy to w szczegolnosci okreslenia wskaznikéw terminowos$¢ dorgczen przesytek, a
takze wymagan w zakresie dostgpnosci do $wiadczonych przez operatorow ustug
powszechnych (gestos¢ sieci placowek operatora dostosowana do potrzeb uzytkownikéw,
czestotliwo$¢ wybierania przesylek z oddawczych skrzynek pocztowych, czestotliwosé
doreczen).

Majac na uwadze konieczno$¢ niezbgdnych zmian technologicznych w procesie
swiadczenia ustugi pocztowej od momentu jej przyjecia od nadawcy do momentu jej
dorgczenia adresatowi, projekt rozporzadzenia zaklada etapowe osiaganie wskaznikow
terminowos$ci dorgczen przesytek, dajac tym samym operatorom czas potrzebny na wdrozenie
procesow dostosowawczych. W przypadku terminéw D+1 1 D+2 dla przesylek listowych w
obrocie krajowym wprowadzono dwa progi minimalnego wskaznika terminowosci dorgczen.
Osiagnigcie pierwszego progu wyznaczono na dzien 1 stycznia 2004 r., natomiast drugiego -
na dzien 1 stycznia 2006 r.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze — zgodnie z Dyrektywa 97/67/EC - standardy w zakresie
terminowosci dorgczen kazde panstwo — cztonek Unii Europejskiej okresla w sposdb odrebny
w obrocie krajowym, jednakze przy zachowaniu zgodnos$ci z normami jako$ci okre§lonymi
dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty. Dyrektywa 97/67/EC nadaje
sztywny charakter jedynie dwom wskaznikom dorgczen. Osiagnigcie pierwszego z nich,
okreslonego jako D+3, jest wymagane dla 85% przesytek (dla paczek pocztowych wskaznik
ten jest okreslony w projekcie rozporzadzenia nawet wyzej, bo na poziomie 90%), zarOwno w
obrocie krajowym jak i zagranicznym na terenie panstw - cztonkow Unii Europejskiej. Drugi
wskaznik - D+5 rozporzadzenie okresla w obrocie krajowym jedynie dla przesylek
niepriorytetowych 1 dla przesylek priorytetowych w obrocie zagranicznym. Wskaznik ten,
zgodnie z ww. Dyrektywa, wynosi 97%. Wychodzac temu naprzeciw w Zalaczniku nr 1 do
projektu rozporzadzenia zaktada si¢ osiagnigcie tych wskaznikéw najpdzniej do 1 stycznia
2004 r., a wigc do dnia planowanego przystapienia Polski do Unii Europejskie;.

Rozporzadzenie, wprowadzajac wymagania jakoSciowe w zakresie terminowosSci
dorgczen przesylek, dostosowuje wskazniki do dwoch typow klasyfikacji przesytek, tj.
wedhug zawartosci (przesytki listowe nie bedace przesytkami rejestrowanymi, przesytki
listowe polecone i z zadeklarowana warto$cia, paczki pocztowe) 1 wedlug szybkosci
doreczenia (przesytki priorytetowe i1 przesytki niepriorytetowe). Takie rozroznienie jest
konieczne z uwagi na aktualnie stosowana przez Pocztg Polska klasyfikacje przesytek wedtug
zawartos$ci, a takze planowana zmian¢ w tym zakresie. Ponadto projekt ustawy o ustugach
pocztowych przewiduje, ze omawiane wymagania jakosciowe beda obowiazywaly wszystkich
operatoréw pocztowych §wiadczacych ustugi powszechne, totez proponowane zapisy zostaty
sformutowane w taki sposob, aby mogly by¢ stosowane przez tych sposrdéd operatorow,
ktorzy beda si¢ postugiwali inna niz Poczta Polska klasyfikacja przesytek.

Ponadto projekt rozporzadzenia wprowadza szereg korzystnych dla podmiotow
korzystajacych z ustug pocztowych rozwiazan w zakresie dorgczen przesytek, a takze
oprozniania oddawczych skrzynek pocztowych. Zobowiazujac operator6w do co najmniej
dwukrotnego w ciagu dnia dorgczania przesylek rejestrowanych w miastach liczacych
powyzej 100.000 mieszkancow, projekt rozporzadzenia wychodzi naprzeciw potrzebom
spolecznym zwiazanym z dorgczaniem przesylek w duzych aglomeracjach miejskich, gdzie
wigkszos¢ 0sob konczy pracg ok. godziny 15° - 16° i dopiero wtedy mozna te osoby zastacé
w mieszkaniu. Podobnie wyglada tutaj sprawa oprézniania oddawczych skrzynek pocztowych
1 dlatego rozporzadzenie wprowadza wymag ich oprdézniania co najmniej dwukrotnie w ciagu
dnia i nie rzadziej niz przez 6 dni w tygodniu.
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Dodatkowo, w trosce o prawne uregulowanie dost¢pu do ustug pocztowych przez liczna
grupe spoleczna, jaka stanowia osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ za pomoca wozka
inwalidzkiego, okreslono procentowy udziat oddawczych skrzynek pocztowych operatora
publicznego, ktére powinien on przystosowa¢ do korzystania przez te osoby (poprzez
umieszczenie otworu wrzutowego na odpowiedniej wysoko$ci). Aby uniknaé zbytnich
obciazen zwiazanych z wymiang (przewieszaniem) funkcjonujacych juz skrzynek,
zdecydowano si¢ na etapowe zwigkszanie procentowego udziatu tych skrzynek w ogdlnej
liczbie oddawczych skrzynek pocztowych zainstalowanych przez operatora publicznego na
miejscowym obszarze pocztowym, sukcesywnie zwigkszajac ten udzial przez trzy kolejne lata
poczawszy od roku 2003. W rezultacie planuje si¢ dostosowanie do omawianych wymogow
w obrgbie miejscowego obszaru pocztowego co najmniej 95% pozostajacych wlasnoscia
operatora publicznego nadawczych skrzynek pocztowych.

Podmioty, na ktoére bedzie oddziatywac rozporzadzenie:

1) operator publiczny, tj. zgodnie z art. 43 ust. 3 projektu ustawy o ustugach pocztowych
- panstwowe przedsigbiorstwo uzyteczno$ci publicznej ,,Poczta Polska”,

2) operatorzy prywatni §wiadczacy ustugi powszechne,

3) konsumenci:
Zawarte w rozporzqdzeniu regulacje majq na celu zapewnienie konsumentom dostepu
do Swiadczonych przez operatora publicznego ustug powszechnych na jednolitych
warunkach na terenie catego kraju. Dzieki rozciqgnieciu obowiqzku stosowania
minimalnych wymagan w zakresie jakosci ustug powszechnych rowniez na innych
operatorow Swiadczqcych te ustugi zostanie zagwarantowane konsumentom prawo do
otrzymywania ustug wysokiej jakosci bez wzgledu na Swiadczqcego je operatora.
Obejmuje to minimalne wymagania w zakresie jakosci tych ustug dotyczqce
terminowosci doreczen przesylek, liczby dni w tygodniu, w ktorych swiadczone sq
ustugi oraz czestotliwosci wybierania przesytek listowych z nadawczych skrzynek
pocztowych i ich doreczania adresatom w dniach Swiadczenia ustug. Projekt
rozporzqdzenia wychodzi rowniez naprzeciw potrzebom specyficznej  grupy
konsumentow, jakq stanowiq osoby niepetnosprawne, poprzez  okreslenie
procentowego udziatu instalowanych przez operatora publicznego nadawczych
skrzynek pocztowych dostosowanych do korzystania przez te osoby.

Rozporzadzenie nie rodzi skutkow finansowych dla budzetu panstwa. Operatorzy
swiadczacy ustugi powszechne zobowiazani do wykonywania tych ustug z zachowaniem
wskaznikow terminowo$ci dorgezen przesylek okreslonych w rozporzadzeniu powinni
stworzy¢ odpowiednie dla realizacji tego zadania warunki techniczno-organizacyjne. Wiazac
si¢ to bedzie z koniecznoscia poczynienia naktadow w zakresie telematyki, informatyzacji
przedsigbiorstwa i organizacji stuzb dorgczen.

Rozporzadzenie nie wywrze znaczacego wptywu na rynek pracy. Poprzez dopuszczenie
operatoréow prywatnych do $wiadczenia uslug powszechnych mozna oczekiwaé¢ z czasem
wzrostu ich aktywnos$ci na tym polu, dzigki czemu pojawia si¢ nowe miejsca pracy.
Natomiast w odniesieniu do Poczty Polskiej mozna si¢ spodziewa¢ ewentualnego zwigkszenia
zatrudnienia w stuzbie dorgczen na skutek nalozenia obowiazku co najmniej dwukrotnego w
ciagu dnia (przed potudniem i po potudniu) dorgczania przesytek rejestrowanych w miastach
liczacych powyzej 100.000 mieszkancow.
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Natozenie obowiazku stosowania jednolitych wymagan w zakresie jakosci ustug
powszechnych na wszystkich $wiadczacych je operatorow sprzyja¢ bedzie rozwojowi
konkurencyjnosci wsérdd tych podmiotdw.

Wplyw na sytuacj¢ i rozwdj regionalny bedzie mial natozony na operatora publicznego
obowiazek zapewnienia odpowiedniej gestosci sieci placowek $wiadczacych ustugi
powszechne. Dzigki temu nalezy oczekiwa¢ dynamicznego rozwoju sieci placowek
pocztowych w duzych osrodkach miejskich, gdzie popyt na ushugi pocztowe jest najwigkszy.
Nie zachodzi przy tym obawa zmniejszania liczby placowek pocztowych na obszarach
wiejskich ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ciagltego dostepu do powszechnych ustug
pocztowych na terenie catego kraju.

7/7/hb
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY

w sprawie okolicznosci, w ktorych pocztowa usluge powszechng uwaza si¢ za
niewykonana, szczegolowych warunkoéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie pocztowej ustugi powszechnej oraz
szczegolowego trybu postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug
powszechnych.

Na podstawie art. 58 ust. 3 ustawy z dnia ..... o ustugach pocztowych (Dz. U. Nr.....poz.....)
zarzadza si¢ co nastepuje:

§1.

Pocztowa ustuge powszechna uwaza si¢ za niewykonana, jezeli:

1) doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienia o préobie jej dorgczenia nie
nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania przesyiki,

2) dorgczenie kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym lub zawiadomienia o
probie jej dorgczenia nie nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania.

§ 2.

1. Do termindéw okreSlonych w § 1 pkt 1 i 2 nie wlicza si¢ niedziel i §wiat bedacych
ustawowo dniami wolnymi od pracy oraz ustalonych odrebnie dodatkowych dni wolnych
od pracy.

2. Do terminu okre$lonego w § 1 pkt 1 nie wlicza si¢ okresu, na ktory przesytka zostata
zatrzymana przez operatora w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 2 ustawy o
ustugach pocztowych.

§ 3.

1. Reklamacj¢ wnosi si¢ w przypadku wystgpowania z roszczeniem o odszkodowanie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi powszechne;.
2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje z tytutu:
1) utraty przez operatora przesylki rejestrowanej,
2) spowodowania ubytku zawarto$ci przesytki rejestrowane;j
3) uszkodzenia zawarto$ci przesyltki z zadeklarowana warto$cia,
4) niezrealizowania przekazu pocztowego.



§ 4.

Reklamacje¢ wniesiona przez osobg nieuprawniong traktuje si¢ jak nie wniesiona, o czym
operator powiadamia t¢ osob¢ w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, informujac o
mozliwo$ci wniesienia reklamacji przez osobg uprawniona.

§ 5.

Reklamacj¢ wnosi si¢ pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika
operatora w placéwce, w ktorej zgloszono reklamacje, a takze w kazdej innej formie
dopuszczonej przez operatora.

§ 6.

Reklamacj¢ mozna wnies$¢ nie wezesniej niz po uptywie 14 dni i nie pdzniej niz w terminie 12
miesigcy od dnia nadania przesytki lub kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym.

§7.

1. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi powszechnej
powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazweg lub firmg oraz adres wnoszacego reklamacje,
2)  przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,
4)  kwote odszkodowania,
5)  oryginal potwierdzenia nadania,
6)  dokument potwierdzajacy przeniesienie uprawnien do dochodzenia roszczen w
przypadku przeniesienia uprawnien przez nadawce na adresata,
7)  podpis reklamujacego.
2. Podmiot dochodzacy roszczen z tytuldéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 i 3,
obowiazany jest dodatkowo dotaczy¢ opakowanie reklamowanej przesytki.
3. Zgloszenie w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, ktore nie zawiera
okreslenia kwoty odszkodowania lecz prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci,
uwaza si¢ za reklamacje.

§8.

1. Placowka operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia:
1)  udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej albo
2) informuje pisemnie zglaszajacego reklamacj¢ o niemoznosci udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie, podajac przyczyng¢ zwloki oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjg; termin ten nie
moze jednak przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.
2. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
1)  nazwg placowki operatora,
2) powotanie podstawy prawnej,
3)  rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) w razie uznania roszczenia - kwot¢ odszkodowania oraz termin i sposob
przekazania naleznosci,
5)  pouczenie o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym,
6) podpis uprawnionego pracownika reprezentujacego operatora z podaniem
stanowiska stuzbowego.



3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci odpowiedz na
reklamacje¢ powinna zawiera¢ dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

§9.
Operator jest obowiazany umozliwi¢ podmiotom korzystajacym z uslug pocztowych
zapoznanie si¢ z trybem dochodzenia roszczen poprzez umieszczenie tekstu niniejszego
rozporzadzenia w miejscu swobodnie dostgpnym dla tych podmiotow.

§ 10.

Do postgpowania reklamacyjnego wszczgtego 1 nie zakonczonego przed dniem wejscia w
zycie rozporzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§11.
Traca moc § 64 — 73 rozporzadzenia Ministra L.acznosci z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie
warunkow korzystania z uslug pocztowych o charakterze powszechnym (Dz. U. Nr 40, poz.
173).

§12.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Infrastruktury



Uzasadnienie

Rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw tacznosci w sprawie okoliczno$ci, w ktorych
pocztowa ustuge powszechna uwaza si¢ za niewykonana, szczegétowych warunkow, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie pocztowej
ushugi powszechnej oraz szczegotowego trybu postgpowania reklamacyjnego w odniesieniu
do ustug powszechnych, stanowi wykonanie delegacji zawartej w art. 58 ust. 3 projektu
ustawy o ustugach pocztowych.

Dotychczas materia zwiazana z postgpowaniem reklamacyjnym dotyczacym ustug
powszechnych uregulowana byla w rozporzadzeniu Ministra Lacznosci z dnia 15 marca
1996r. w sprawie warunkow korzystania z ustug pocztowych o charakterze powszechnym
(Dz. U. Nr 40, poz. 173).

Obecnie zagadnienia te wydzielono i uregulowano odrgbnym rozporzadzeniem. Cato$¢
dostosowano do zalozen i terminologii uzywanej w projekcie ustawy o ustugach pocztowych
na nowo regulujacej sektor pocztowy.

W §7 ust. 3 rozporzadzenia przyjgto rozwiazanie nakazujace traktowac jako reklamacjg kazde
zgloszenie w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nawet, jesli nie
zawiera ono zadania o odszkodowanie, lecz prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci.

Skroécono termin udzielania odpowiedzi reklamujacemu. Zgodnie z dotychczasowymi
przepisami okreslony jest jedynie catkowity okres (3 miesiace), w ktorym operator musi
zatatwi¢ reklamacjg. Rozporzadzenie nakazuje operatorowi w ciagu 14 dni poinformowac
reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamacji lub o terminie jej pdzniejszego zatatwienia
(§ 8ust. 1).

Zgodnie z §10 do postgpowan wszczetych 1 nie zakonczonych przed dniem wejscia w zycie
niniejszego rozporzadzenia beda miaty zastosowanie przepisy dotychczasowe jako
korzystniejsze dla klienta z uwagi na kwoty odszkodowan okreslonych w ustawie o ustugach
pocztowych.

Rozporzadzenie jest zgodne z wymaganiami okreSlonymi w Dyrektywie 97/67/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju
rynku wewnetrznego ustug pocztowych i poprawy jakosci ustug. Wprowadza przejrzysta
i maksymalnie uproszczona procedur¢ reklamacyjna, zapewniajac ochrong nadawcom
1 adresatom.

Proponowane regulacje oddziatuja zar6wno na klientow uslug pocztowych, zapewniajac im
wigksza ochrong¢ wskutek wprowadzenia prostych, szybkich i niekosztownych procedur
reklamacyjnych, jak i na operatoréw $wiadczacych ustugi pocztowe. Ci ostatni obowiazani
beda zachowywaé okre§lone w rozporzadzeniu procedury rozpatrywania reklamacji oraz
ponosi¢ konsekwencje finansowe zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ushug.

Rozporzadzenie nie wywiera wplywu na rynek pracy, konkurencyjno$¢ wewngtrzng
1 zewnetrzng gospodarki, jak réwniez sytuacje 1 rozwoj regionalny.

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie rodzi skutkéw finansowych dla budzetu panstwa.

7-31-1w



Na

Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY

w sprawie oddawczych skrzynek pocztowych.

podstawie art. 34 ust. 3 ustawy z dnia .............. o ustugach pocztowych (Dz. U. Nr ........ ,
........ ) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1.

Rozporzadzenie okresla:

1)

2)
3)

wymagania jakim powinny odpowiada¢ oddawcze skrzynki pocztowe, zwane dalej
,»Skrzynkami”,

usytuowanie skrzynek,

warunki dostepu do skrzynek przez operatorow.

§2.

. Konstrukcja skrzynki, jak 1 material, z ktérego jest wykonana powinien zapewniac

ochrong¢ umieszczanych w niej przesytek przed szkodliwym wpltywem czynnikoéw
atmosferycznych.

Elementy skrzynki ulegajace uszkodzeniu w trakcie uzytkowania wykonuje si¢ w sposob
umozliwiajacy ich tatwa wymiang lub uzupehienie.

Skrzynki instalowane w budynkach wielorodzinnych w formie zestawoéw, w przypadku
gdy zestawy te sa umieszczane na zewnatrz budynku, powinny posiada¢ dodatkowe
zabezpieczenie w postaci zadaszenia.

Do zestawow skrzynek instalowanych na terenach wiejskich stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ust. 1 — 3.

§3.

. Wymiary skrzynki powinny umozliwia¢ dorgczenie przesyltki w formacie A4 bez

koniecznosci jej zalamywania lub sktadania.

Pojemnos¢ skrzynki powinna umozliwia¢ dorgczenie przesytek o tacznej grubosci nie
mniejszej niz 60 mm.

Wymiary otworu wrzutowego skrzynki powinny umozliwia¢ umieszczenie w skrzynce
przesytki w formacie, o ktérym mowa w ust. 1 1 wynosi¢ nie mniej niz 25x250 mm albo
25x330 mm.

Konstrukcja otworu wrzutowego skrzynki powinna zabezpiecza¢ przed wyjeciem lub
zniszczeniem przesytki.

Otwor wrzutowy skrzynki instalowanej na zewnatrz budynku powinien by¢ wyposazony
w nakryweg odchylana zabezpieczajaca otwor przed szkodliwym wplywem czynnikow
atmosferycznych.



—_—

§4.

Skrzynka instalowana w budynku jednorodzinnym powinna by¢ oznaczona adresem.
Skrzynki instalowane w budynkach wielorodzinnych powinny by¢ oznaczone numerami
odpowiadajacymi numerom lokali.

Sposob oznaczenia skrzynki, o ktérej mowa w ust. 2 powinien umozliwia¢ osobom
niewidomym i ociemniatym identyfikacj¢ numeru, ktérym zostata oznaczona skrzynka.

W  budynkach wielorodzinnych skrzynki znajdujace si¢ najnizej powinny by¢
przydzielane osobom poruszajacym si¢ za pomoca wdzka inwalidzkiego.

§5.

Skrzynka powinna by¢ zamykana oddzielnym, niepowtarzalnym kluczem w celu
zagwarantowania dostgpu do zawartosci skrzynki wylacznie adresatowi.

Klucz do skrzynki adresat otrzymuje od wtasciciela budynku lub bezposrednio od
poprzedniego uzytkownika lokalu.

Po zakonczeniu uzytkowania lokalu uzytkownik obowiazany jest zwréci¢ klucz do
skrzynki wtascicielowi budynku lub przekazaé¢ go nastgpnemu uzytkownikowi.

Wiasciciel budynku obowiazany jest wyda¢ odptatnie uzytkownikowi lokalu, na jego
wniosek, dodatkowy klucz do skrzynki przypisanej lokalowi.

§6.

Skrzynki lub ich zestawy instalowane w budynkach wielorodzinnych i na terenach
wiejskich powinny by¢ umieszczane w miejscu bezpiecznym 1 dostgpnym dla adresatow
oraz operatorow.

W  budynkach wielorodzinnych posiadajacych kilka wejs¢ skrzynki moga by¢
umieszczone przed kazdym z wej$¢ dla uzytkownikow poszczegdlnych czgsci budynku w
liczbie odpowiadajacej liczbie lokali znajdujacych si¢ w danej czesci budynku.

Skrzynki lub ich zestawy powinny by¢ instalowane w sposoéb trwaty, nie nizej niz 750
mm. liczac od podtoza do dolnej krawedzi skrzynki 1 nie wyzej niz 1550 mm. liczac od
podtoza do goérnej krawedzi ostatniej skrzynki.

§7.

Jedynym miejscem dostgpu dla operatoréw do skrzynki jest otwor wrzutowy, o ktérym mowa
w §3 ust. 3.

§8.

Traci moc rozporzadzenie Ministra taczno$ci z dnia 13 listopada 1995 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ skrzynki do dorgczania korespondencii,
oraz zasad zakladania i uzytkowania tych skrzynek (Dz. U. z 1996 r. Nr 1, poz. 6)

§9.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Infrastruktury



Projekt
Uzasadnienie

Rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw tacznosci w sprawie oddawczych skrzynek
pocztowych stanowi wykonanie delegacji zawartej w art. 34 ust. 3 projektu ustawy o ustugach
pocztowych.

Dotychczas materia ta byla regulowana przez przepisy rozporzadzenia Ministra
Lacznosci z dnia 13 listopada 1995 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ skrzynki do dorgczania korespondencji, oraz zasad zaktadania i uzytkowania tych
skrzynek (Dz. U. z 1996 r. Nr 1, poz. 6).

Najwazniejsze zmiany w stosunku do obowiazujacych przepiséw polegaja na:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

odmiennym uregulowaniu prawa wiasnosci skrzynek oddawczych; w tej chwili ich
wiascicielem jest wtasciciel lub administrator budynku, a w przypadku budynkow
wielorodzinnych o co najmniej trzech lokalach mieszkalnych wlascicielem tych
skrzynek moze by¢ rowniez (i to rozwiazanie dominuje w praktyce) podmiot
wykonujacy uslugi pocztowe o charakterze powszechnym tj. Poczta Polska. W
projekcie rozporzadzenia przyjmuje si¢ (wprowadzona przez art. 34 projektu ustawy o
ustugach pocztowych) jednolita zasadg, zgodnie z ktora wilascicielem skrzynki jest
wiasciciel budynku.

uyjednoliceniu  wymagan konstrukcyjnych 1 zasad dotyczacych usytuowania dla
zestawOéw skrzynek instalowanych w budynkach wielorodzinnych i na terenach
wiejskich (§2 1 § 6). Obecnie kwestia jest uregulowana przez obowiazujace przepisy w
odniesieniu do zestawow w budynkach wielorodzinnych.

odmiennym uregulowaniu dostgpu operatorow do skrzynek oddawczych;
rozporzadzenie wyraznie okresla, ze dla operatorow jedynym miejscem dostepu do
skrzynek bedzie otwdr wrzutowy (§ 7). Przyjete rozwiazanie stanowi konsekwencje
wprowadzonej przez projekt ustawy o ustugach pocztowych koncepcji liberalizacji
rynku ustug pocztowych poprzez dopuszczenie do udzialu w tym rynku innych, poza
Poczta Polska, operatorow pocztowych. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
przesytek konieczne jest wylaczenie mozliwosci otwierania skrzynek oddawczych
przez poszczegdlnych operatoréw, zwlaszcza ze nie beda oni wiascicielami tych
skrzynek.

zmianie wymiardw otworu wrzutowego do skrzynki; wymiary te zostaty zwigkszone
tak, aby ufatwi¢ dorgczanie przesytek o wigkszych gabarytach, stosownie do
aktualnych potrzeb rynkowych (§ 3 ust.3)

stworzeniu mozliwosci umieszczania skrzynek oddawczych nie tylko wewnatrz, ale
takze na zewnatrz budynku, pod warunkiem odpowiedniego zabezpieczenia przed
szkodliwym wptywem warunkéw atmosferycznych (§ 2). Przyjete rozwiazanie
wychodzi naprzeciw koncepcji tworzenia zamknigtych osiedli o utrudnionym dostgpie
do poszczegdlnych budynkéw, ma tez ulatwia¢ operatorom dostgp do skrzynek
adresatow.

szczegblowym uregulowaniu oznakowania skrzynek — odmiennym dla budynkéw
jednorodzinnych (§ 4 ust. 1) i dla budynkow wielorodzinnych (§ 4 ust. 2). W
przypadku budynkéw jednorodzinnych wprowadza si¢ wymodg oznaczania skrzynek
poprzez umieszczenie na nich adresu, natomiast w przypadku budynkéw
wielorodzinnych skrzynki beda oznaczane - tak jak dotychczas — poprzez
umieszczenie na nich numerdw lokali.



7) wprowadzeniu udogodnien w dostgpie o0sdb niepelnosprawnych do oddawczych
skrzynek pocztowych instalowanych w budynkach wielorodzinnych. Dla o0s6b
niewidomych i ociemniatych udogodnienia te beda polegaly na odpowiednim
oznakowaniu skrzynek (§ 4 ust. 3), natomiast w odniesieniu do 0sdb poruszajacych si¢
na wozku inwalidzkim, na przydzielaniu tym osobom skrzynek instalowanych najnize;j
(§ 4 ust. 4).

Rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskiej. Stosownie do art. 11
Dyrektywy 97/67/EC Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w
sprawie wspolnych regut rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz
poprawy jakosci ustug, zalecajacego zapewnienie dla uzytkownikéw 1 operatoréw
swiadczacych pocztowe ustugi powszechne dostepu do publicznej sieci pocztowej, projekt
zapewnia dostgp do oddawczych skrzynek pocztowych dla adresatow i operatoréw poprzez
odpowiednia konstrukcje tych skrzynek.

Rozporzadzenie dotyczy zarowno podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych, jak
i operatoréw $wiadczacych te ustugi. Wprowadzane regulacje obciaza obywateli
budynkow wielorodzinnych kosztami dostosowania do wymogoéw rozporzadzenia, w
szczegdlnosci w zakresie spelniania warunku dostgpnosci do oddawczych skrzynek
pocztowych dla wszystkich operatorow. Koszty te beda roztozone na okres 3 lat jaki
przewidziany jest w ustawie o ustugach pocztowych na przeprowadzenie tej operacji.

Projekt nie ma wptywu na rynek pracy, konkurencyjno$¢ wewngtrzng i zewngtrzna
gospodarki, jak rowniez sytuacje 1 rozwdj regionalny.

Projekt nie rodzi skutkow finansowych dla budzetu panstwa.



Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY

w sprawie zasad podzialu kosztow posrednich ponoszonych przez operatora
swiadczacego ustugi powszechne przy Swiadczeniu ustug pocztowych

Na podstawie art.. 50 ust. 6 ustawy z dnia ................. o ushugach pocztowych ( Dz.U. Nr ...,
poz......... ) zarzadza si¢ co nastgpuje :

§1

1. Koszty $wiadczenia ustugi pocztowej, ktdre nie moga by¢ bezposrednio powiazane z dana ustuga,
zwane dalej kosztami posrednimi, ustalane sg na podstawie ewidencji kosztow $wiadczenia ustug
pocztowych prowadzonej zgodnie z dokumentacja ksiggowa opisujaca przyjete zasady
rachunkowosci okre§lone przepisami o rachunkowosci.

2. Koszty posrednie, o ktorych mowa w ust. 1 powinny odzwierciedla¢ uzasadnione koszty
swiadczenia ustug pocztowych, ktorych poniesienie przez operatora jest niezbedne do wykonania
zobowiazan wynikajacych z umowy o wykonanie ustugi pocztowe;j.

§2
Koszty posrednie powinny by¢ ewidencjonowane w sposéb umozliwiajacy ich przypisanie :
a) oddzielnie dla kazdej ustugi nalezacej do ustug zastrzezonych,
b) zbiorczo dla ushug powszechnych nie nalezacych do ustug zastrzezonych,
¢) zbiorczo dla pozostatych ustug pocztowych.

§3

1. Koszty posrednie rozdziela si¢ a nastepnie rozlicza si¢ na poszczegdlne ustugi pocztowe w
oparciu o bezposrednia analiz¢ Zzrodta kosztow.

2. W przypadku gdy analiza, o ktorej mowa w ust. 1 nie jest mozliwa rozdziatu kosztow dokonuje
si¢ na podstawie posredniego powiazania z inna kategorig lub grupa kosztéw o poréwnywalnej
strukturze, dla ktérych taka analiza jest mozliwa.

3. W przypadku gdy nie jest mozliwe powiazanie kosztéw z ustuga w sposob, o ktorym mowa w ust.
11 2, rozdzialu kosztéw dokonuje si¢ na podstawie ogdlnego wskaznika liczonego jako stosunek
wszystkich wydatkéw bezposrednio lub posrednio przypisanych lub rozdzielonych do kazdej z
ushug zastrzezonych z jednej strony i do pozostatych ustug z drugiej strony.

§4

Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004r.

Minister Infrastruktury
W porozumieniu z

Ministrem Finansow



Uzasadnienie

Rozporzadzenie okresla zasady podzialu kosztow posrednich ponoszonych przez operatora
swiadczacego ustugi powszechne przy swiadczeniu ustug pocztowych, zgodnie z delegacja art. 50
ust.6 ustawy z dnia........... o ustugach pocztowych.

Proponowana regulacja wprowadzona zostala stosownie do wymogow art. 14 Dyrektywy 97/67/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 1997r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych wspolnoty i poprawy jakosci ustug.

Prowadzenie przez operatora $wiadczacego ustugi powszechne oddzielnej ewidencji kosztow
posrednich dla kazdej ustugi pocztowej nalezacej do obszaru zastrzezonego, ustug powszechnych nie
nalezacych do obszaru zastrzezonego i pozostatych ustug pocztowych umozliwi wraz z analiza
kosztow bezposrednich okreslenie rzeczywistych kosztow §wiadczenia ustugi.

Wprowadzenie zasady prowadzenia oddzielnej ewidencji dla kazdej ustugi w obszarze zastrzezonym
jest szczegolnie istotne w przypadku operatora publicznego. Szczegdétowa informacja na temat
poziomu kosztow $wiadczenia ustug zastrzezonych umozliwi Prezesowi Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty wypehienie funkcji nadzoru nad polityka taryfowa operatora publicznego,
w tym zwlaszcza obszaru ustug wytaczonego spod zasad konkurencji.

Prowadzona rownolegle przez operatora publicznego analityczna ewidencja kosztow w odniesieniu do
ustug niezastrzezonych z podzialem na ustugi powszechne i pozostate stanowi¢ bedzie punkt
wyjsciowy do oceny ekonomicznej zasadnosci utrzymania, redukcji lub likwidacji obszaru ustug
zastrzezonych, przy zalozeniu, ze petna liberalizacja rynku pocztowego bedzie mozliwa gdy kondycja
finansowa operatora publicznego pozwoli na wypeknienie natozonego ustawa o ustugach pocztowych
obowiazku §wiadczenia uslug powszechnych zgodnie z okre§lonymi wymaganiami jako§ciowymi, na
terenie catego kraju.

Rozporzadzenie rodzi skutki finansowe dla budzetu panstwa. Wstepne szacunki p.p.u.p. Poczta Polska
dotyczace wysokosci nakladow inwestycyjnych niezbgdnych na zrealizowanie do 1 stycznia 2004r.
(przewidywany termin wejscia Polski do Unii Europejskiej) zadania wdrozenia analitycznej kalkulacji
kosztow zamykaja si¢ kwota 195 min zt w cenach roku 2001r. Uwzgledniajac fakt, ze zgodnie z art.
76 ust.2 ustawy z dnia 26 listopada 1998r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 155, poz. 1014 z
pOzniejszymi zmianami) udziat srodkow budzetowych w realizacji tego zadania inwestycyjnego nie
moze by¢ wyzszy niz 50% ogolnej kwoty naktadow, ewentualne skutki budzetowe wyniosa ok. 97,5
mln zi. Koszty te bylyby ponoszone w latach 2002-2003.

Regulacje rozporzadzenia sa zgodne z prawem Unii Europejskiej i dotycza wszystkich operatoréw
pocztowych, ktorzy swiadcza ustugi powszechne tj. zar6wno p.p.u.p Poczta Polska $wiadczacej ten
rodzaj ustug obligatoryjnie jak i tych sposrdd operatoréw prywatnych wykonujacych dziatalnosé
pocztowa na podstawie zezwolenia, ktorzy dobrowolnie podejma si¢ $wiadczenia uslug
powszechnych.

Wprowadzenie jednolitych zasad prowadzenia rachunkowosci dla operatoréw $wiadczacych ustugi
powszechne jest realizacja zasady rownego traktowania podmiotow wykonujacych ten sam rodzaj
dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozporzadzenie nie ma wplywu na rynek pracy oraz sytuacj¢ i rozwdj regionalny.



Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY

Na podstawie art. 32 ust 4 ustawy z dnia ..... o ustugach pocztowych (Dz. U.....Nr.....poz.....)
zarzadza si¢ co nastepuje:

§1.

Rozporzadzenie okresla:
1) wymiary i sposdb oznaczenia nadawczych skrzynek pocztowych,
2) warunki techniczne jakim powinny odpowiada¢ nadawcze skrzynki pocztowe.

§2.

Wymiary nadawczej skrzynki pocztowej, zwanej dalej "skrzynka" powinny by¢ dostosowane
do ilo$ci przesytek listowych nadawanych w miejscu jej umieszczenia.

§ 3.

1. Konstrukcja skrzynki oraz materiat, z ktorego skrzynka jest wykonana powinny
zapewnia¢ ochrong znajdujacych si¢ wewnatrz przesytek listowych przed szkodliwym
wplywem warunkow atmosferycznych.

2. Konstrukcja skrzynki powinna by¢ dostosowana do sposobu wyjmowania z niej
przesylek listowych przez operatora.

§ 4.

1. Na skrzynce powinny znajdowaé¢ si¢ znaki umozliwiajace w sposob jednoznaczny
identyfikacje operatora.

2. Oznaczenia skrzynki stosowane przez operatora powinny mie¢ jednolity charakter.

3. Kazdy z operatorow powinien stosowac skrzynki jednego koloru.

4. Dopuszczalne jest stosowanie przez operatora skrzynek w wigcej niz jednym kolorze
jezeli jest to uzasadnione potrzebami operatora.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4, operator powinien umiesci¢ na skrzynce dodatkowa
informacje o jej przeznaczeniu.

6. Na skrzynce powinna si¢ znajdowa¢ informacja o czgstotliwosci wyjmowania przesylek
listowych przez operatora okreslajaca godziny wyjmowania przesylek w
poszczeg6lnych dniach tygodnia.
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§ 5.

1. Skrzynka posiada otwor wrzutowy, ktorego wymiary powinny wynosi¢: 25 mm
wysokos$ci 1 260 mm dhugosci.

2. Konstrukcja otworu wrzutowego powinna zabezpiecza¢ przed wyjeciem lub
uszkodzeniem przesyiki.

3. Otwoér wrzutowy skrzynki powinien by¢ zabezpieczony nakrywa odchylana chroniaca
otwor przed opadami atmosferycznymi.

4. Skrzynka powinna by¢ umieszczona w taki sposéb aby odlegtos¢ otworu wrzutowego
od podtoza bylta nie wigksza niz 1500 mm.

§ 6.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Infrastruktury
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Uzasadnienie

Rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw tacznosci w sprawie nadawczych skrzynek
pocztowych stanowi wykonanie delegacji zawartej w art. 32 ust. 4 projektu ustawy o usfugach
pocztowych.

Dotychczas materia ta nie byta regulowana. W zwiazku z liberalizacja rynku pocztowego i
dopuszczeniem do uczestnictwa w nim wielu operatoréw posiadajacych wilasne punkty
dostepu istnieje konieczno$¢ wprowadzenia stosownej regulacji dotyczacej skrzynek
nadawczych, pozwalajacej na ujednolicenie ogoélnych warunkéw technicznych, jakim
powinny one odpowiadac, a takze sposobu oznaczenia skrzynek.

Rozporzadzenie okresla minimalne standardy techniczne, jakie powinny spelniaé
nadawcze skrzynki pocztowe. Dotyczy to takich elementéw jak: konstrukcja i material, z
ktérego powinna by¢ wykonana skrzynka (§ 3), sposob jej zainstalowania (§ 5 ust. 4), a takze
wymiary, konstrukcja i zabezpieczenie otworu wrzutowego (§ 5 ust. 1-3).

Ponadto reguluje si¢ kwestie zwiazane z oznaczeniem tych skrzynek w taki sposob, aby
byly one zindywidualizowane dla poszczegolnych operatorow pocztowych, co umozliwi
szybka identyfikacj¢ operatora bgdacego wlascicielem skrzynki (§4). Jest to szczegdlnie
istotne dla nadawcy korzystajacego z ustug danego operatora.

Rozporzadzenie dotyczy materii, ktora nie jest regulowana przez prawo wspodlnotowe.

Rozporzadzenie dotyczy wszystkich operatorow $wiadczacych wuslugi pocztowe.
Podmioty te chcac $wiadczy¢ ustugi zapewniaja klientom dostep do swojej sieci miedzy
innymi poprzez instalowanie nadawczych skrzynek pocztowych spetniajacych okreslone w

rozporzadzeniu wymagania.

Projektowana regulacja nie wywiera wplywu na rynek pracy, konkurencyjnosé
wewngtrzng 1 zewngtrzng gospodarki, jak rowniez sytuacjg i rozwdj regionalny.

Projekt nie rodzi skutkow finansowych dla budzetu panstwa.



Ustawa z dnia............ r. o uslugach pocztowych

TABELA ZBIEZNOSCI
UE JUE JPL Tres¢ Przepisy intertemporalne Uwagi
Dyrektywa Art. 3ust. 1-3 | Art.43ust2i14 |wymogi dotyczace S$wiadczenia ustug | Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1| Rozporzadzenie w sprawie
Parlamentu iArt. 5 powszechnych przez operatora publicznego, | stycznia 2003 roku, z wyjatkiem: warunkow swiadczenia
Europejskiego i 1) art. 73, ktéry wchodzi w pocztowych ustug
Rady z dnia 15 Art. 44 wymogi  dotyczace $wiadczenia  uslug zycie z dniem powszechnych.
grudnia 1997 r.| Art. 5ust. 1 powszechnych przez operatoréw innych niz ogloszenia,
w sprawie operator publiczny, 2) art. 7-—11, 141 18, ktore
wspolnych regut wchodza w zycie po
rozwoju rynku Art. 36 wymogi zasadnicze (tajemnica uplywie 14 dni od dnia
wewngtrznego korespondencji i ochrona danych) , ogloszenia,
ustug 3) art. 50 ust. 3-5, ktory
pocztowych Art. 43 ust. 4 | identyczne ustugi powszechne na terenie wchodzi w zZycie z
Wspolnoty oraz catego kraju, dniem 1 stycznia 2004 r.,
poprawy jakOéCi 4) art. 73 pkt 1) lit. ¢),|1. Rozporzqdzenie w
ustug ktory wehodzi w zycie z | sprawie oddawczych
(97/67/EC). Art.l21 ust. 1pkt | bezpieczenstwo sieci, dniem przystapienia | skrzynek pocztowych.
215, Art. 32 Rzeczypospolitej 2. Rozporzadzenie  w
ust. 41 Art. 34 Polskiej do Unii | sprawie nadawczych
ust. 3 Europejskiej. skrzynek pocztowych.
Art. 24 bezpieczenstwo sieci 1 ochrona srodowiska
* ustawa 1 rozporzadzenia sa
Art.21 1 Art.43 |ustugi dostgpne bez dyskryminacji w publikowane w Dzienniku Ustaw.
ust 2 jakiejkolwiek formie,
Art. 43 ust. 2 | ustugi $wiadczone w sposob nieprzerwany
(ciagly).
Art. 3ust4i Art.3 pkt 23) | wspdlnotowa definicja ustug powszechnych.
5 Art. 43 ust. 1




Ustawowo wyznaczony jest

imiennie operator
obowiazany do
zagwarantowania
$wiadczenia ushug
powszechnych.

Art. 4 Art. 43 ust. 3, |zobowiazanie panstw czlonkowskich do
art.46, Art. 73 | zagwarantowania $wiadczenia ushug
pkt 1 lit.c) powszechnych, a takze do poinformowania
Komisji o dziataniach zapewniajacych
wykonanie tego obowiazku, w szczegdlnosci
0 tozsamoS$ci operatora (-6w) §wiadczacych
ustugi powszechne.

Art. 61 Art. 23, zapewnienie klientom regularnej informacji

Art. 19 Art. 41, od  operatorow  $wiadczacych  ushugi

Art. 49 ust.4 | powszechne w zakresie charakteru
Art. 52 ust.2 oferowanych  ustug, ze  szczegblnym
Art. 73 pkt 1 uwzglednieniem ogdélnych warunkéw dostepu
lit.c) do ushug oraz cen i poziomu jakosci, a takze
liczby i rodzaju zgtoszonych reklamacji oraz
poinformowanie ~ Komisji o  sposobie
udostegpniania tych informacji i wszelkich

zmianach w tym zakresie.

Art. 7 Art. 45 kryteria definiujace ustugi, ktére moga byc
zastrzezone dla operatora $wiadczacego
ustugi powszechne w celu wypelnienia
obowiazku $wiadczenia ushug powszechnych
(zakres przedmiotowy, granica Wwagowa,
granica cenowa).

Art. 9 Art. 6-13 warunki  dotyczace  $wiadczenia  ushug
niezastrzezonych (mozliwo$¢ wprowadzenia
zezwolen, przejrzyste i niedyskryminujace
procedury wydawania zezwolen).

Art. 11 Art. 34 zapewnienie operatorom $wiadczacym ustugi
powszechne dostgpu do publicznej sieci
pocztowe;j.

Art. 12 Art.28, zasady taryfowe.

Art. 43 ust.2,
Art. 48 1
Art. 49

Rozporzadzenie w sprawie
oddawczych skrzynek
pocztowych.




Art. 14

Art. 50

przejrzystos¢  rachunkéw na  potrzeby
$wiadczenia ushug powszechnych (rozdzielna
rachunkowos¢ przynajmniej dla kazdej ushugi
zastrzezonej oraz dla ustug niezastrzezonych
umozliwiajaca rozgraniczenie ustug
niezastrzezonych na ustugi powszechne i
pozostate).

Art. 15

Art. 41 ust. 2

przedktadanie zweryfikowanych sprawozdan
finansowych przez operatora $wiadczacego
ustugi powszechne.

Rozporzadzenie w sprawie
zasad podzialu kosztow
posrednich ponoszonych
przez operatora
Swiadczqcego ustugi
powszechne przy
Swiadczeniu ustug
pocztowych.

Art. 16-18,
zalacznik do
Dyrektywy

Art. 43 ust. 4

wymogi dotyczace jakosci ustug
powszechnych (ustalenie norm i
opublikowanie ich).

Art. 161
Art. 17

Art. 52

przeprowadzenie raz w roku przez organ
niezalezny od operatorOw monitoringu
osiagnigtych norm jakosci ushug
powszechnych.

Rozporzadzenie w sprawie
warunkow swiadczenia
pocztowych ustug
powszechnych.

Art. 19

Art. 54-59

przejrzyste, proste i niekosztowne procedury
rozpatrywania reklamacji.

Rozporzadzenie w sprawie
okolicznosci, w ktorych
pocztowq ustuge
powszechnq uwaza sie za
niewykonang,
szczegotowych warunkow
Jjakim powinna odpowiadaé
reklamacja za
niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie
pocztowej ustugi
powszechnej oraz
szczegolowego trybu
postepowania
reklamacyjnego w
odniesieniu do ustug
powszechnych.




Art. 20

Art. 32 ust. 4,

Art. 34 ust. 3,

Art. 43 ust. 4,
art. 44,

Art. 52 ust. 2

Art. 23 1
art. 47 ust. 1

Art. 43 ust. 4

Art. 32 ust. 4

Art. 34 ust. 3
pkt 3)

warunki dostgpu i poziom norm jakosci,

publikacja

charakter $wiadczonej ustugi powszechnej

implementacja norm technicznych UE

Art. 22

utworzenie niezaleznego od operatoré6w
organu regulacyjnego w dziedzinie poczty —

1.  Rozporzadzenie  w
sprawie warunkow
Swiadczenia  pocztowych
ustug powszechnych.
2. Rozporzadzenie  w
sprawie oddawczych
skrzynek pocztowych.
3. Rozporzadzenie w
sprawie nadawczych
skrzynek pocztowych.
Urzad Regulacji

Telekomunikacji i Poczty
utworzony na podstawie
przepisow ustawy o
zmianach w organizacji i
funkcjonowaniu
centralnych organow
administracji rzqdowej i
Jjednostek im
podporzqdkowanych oraz o
zmianie niektorych ustaw.
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DYREKTYWA 97/67/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 15 grudnia 1997 r.

w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego uslug pocztowych Wspolnoty
oraz poprawy jakosci uslug

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspodlnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 57
ust. 2, artykuty 66 1 100a,
o

uwzgledniajac wniosek Komisji-,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-SpolecznegoEl,

B

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow™,

uwzgledniajac uchwale Parlamentu Europejskiego z dnia 2ﬁl stycznia 1993 r. w sprawie
Zielonej Ksiggi o rozwoju jednolitego rynku ustug pocztowych™,

uwzglqdniaéqc uchwate Rady z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju uslug pocztowych
Wspdlnoty™,

dziatajac zgodnie z procedura ustanowiong w art. 189b Traktatu, ng podstawie wspdlnego
tekstu zatwierdzonego przez Komitet Pojednawczy 7 listopada 1997 r.”,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

1) zgodnie z art. 7a Traktatu, powinny zosta¢ podjete dziatania zmierzajace do utworzenia
rynku wewngtrznego; rynek ten obejmuje obszar bez wewngtrznych granic, na ktorym
zapewniony jest swobodny przeptyw towardw, osob, ustug i kapitatu;

2) utworzenie rynku wewnetrznego w sektorze pocztowym posiada udowodnione znaczenie
dla ekonomicznej i spolecznej spojnosci Wspdlnoty, w ktdrej ustugi pocztowe stanowia
zasadniczy instrument tacznosci 1 handlu;

3) 11 czerwca 1992 r. Komisja przedstawita Zielona Ksigge o rozwoju jednolitego rynku
ustug pocztowych oraz 2 czerwca 1993 r. komunikat w sprawie wytycznych dla rozwoju
ushug pocztowych Wspolnoty;

'Dz.U. WEnr C 322,72.12.1995, str. 22 oraz Dz.U. WE nr C 300, z 10.10.1996, str. 22.

*Dz.U. WE nr C 174, z 17.06.1996, str. 41.

*Dz.U. WE nr C 337,z 11.11.1996, str. 28.

*Dz.U. WE nr C 42, 7 15.02.1993, str. 240.

>Dz.U. WE nr C 48, 7 16.02.1994, str. 3.

% Opinia Parlamentu Europejskiego z 9 maja 1996 r. (Dz.U. WE nr C 152, z 27.05. 1996, str. 20), wspodlne
stanowisko Rady z 29 kwietnia 1997 r. (Dz.U. WE nr C 188, z 19.06.1997, str. 9) oraz decyzja Parlamentu
Europejskiego z 16 wrzesnia 1997 r. (Dz.U. WE nr C 304, z 6.10.1997, str. 34); decyzja Parlamentu
Europejskiego z 19 listopada 1997 r. oraz decyzja Rady z 1 grudnia 1997 r.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Komisja przeprowadzita szeroko zakrojone publiczne konsultacje dotyczace aspektow
ustug pocztowych, ktore znajduja si¢ w polu zainteresowan Wspolnoty, za$ strony
zainteresowane sektorem pocztowym przekazaty swoje uwagi do Komisji;

obecny zakres pocztowych ustug powszechnych i warunki ich $wiadczenia znacznie
roéznia si¢ w poszczegolnych panstwach czlonkowskich; w szczegolnos$ci osiagane wyniki
jakosci ustug sa bardzo nierowne wsrdd panstw cztonkowskich;

uslugi pocztowe w obrocie =zagranicznym nie zawsze speiniaja oczekiwania
uzytkownikow i obywateli europejskich, za$ osiagane normy jakosci ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty sa w obecnym momencie niezadowalajace;

rozbieznosci obserwowane w sektorze pocztowym posiadaja znaczacy wplyw na te
sektory dziatalnosci, ktére szczegodlnie uzaleznione sa od ustug pocztowych, a ponadto
skutecznie utrudniaja postep w kierunku wewnetrznej spojnosci Wspolnoty, gdyz regiony
pozbawione ustlug pocztowych o odpowiednio wysokiej jakosci znajduja sig w
niekorzystnej sytuacji, zar6wno w zakresie ustug listowych, jak 1 dystrybucji towarow;

dziatania zmierzajace do zapewnienia stopniowej i kontrolowanej liberalizacji rynku oraz
do zapewnienia wlasciwej réwnowagi w jej wdrazaniu sa konieczne w celu
zagwarantowania swobodnego S$wiadczenia ustug w sektorze pocztowym w calej
Wspolnocie, z uwzglednieniem obowiazkéw i1 praw operatoréw $wiadczacych ustugi
powszechne;

dziatanie na szczeblu Wspolnoty majace na celu zapewnienie wigkszej harmonizacji
warunkow w sektorze pocztowym jest w zwiazku z tym konieczne i konsekwentnie
nalezy podja¢ kroki w celu opracowania wspolnych zasad;

10) zgodnie z zasada subsydiarnosci, na szczeblu Wspolnoty nalezy przyja¢ pewien zestaw

ogblnych zasad, natomiast wybor szczegdtowych procedur powinien zaleze¢ od panstw
cztonkowskich, ktore powinny mie¢ swobode wyboru systemu najlepiej pasujacego do ich
wlasnych warunkow;

11)uznaje si¢ za istotne zagwarantowanie na szczeblu Wspdlnoty pocztowych ustug

powszechnych obejmujacych minimalny zakres ustug o okreslonej jakosci, ktore powinny
by¢ $wiadczone we wszystkich panstwach czlonkowskich po przystgpnej cenie z
korzyscia dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich geograficznego
umiejscowienia we Wspdlnocie;

12) celem ustug powszechnych jest oferowanie wszystkim uzytkownikom tatwego dostgpu do

sieci pocztowej, przede wszystkim poprzez udostgpnienie wystarczajacej liczby punktow
dostepu i poprzez zapewnienie zadawalajacych warunkéw dotyczacych czestotliwosci
wybierania 1 dorgczania przesytek; $wiadczenie ustug powszechnych musi spetniaé
podstawowa potrzebg zapewnienia ciagtosci dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci adaptacji do potrzeb uzytkownikéw oraz zagwarantowania im uczciwego i
niedyskryminujacego traktowania;

13)ustugi powszechne obejmuja ustugi w obrocie krajowym 1 ushlugi w obrocie

zagranicznym,;
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14)uzytkownicy ustug powszechnych winni by¢ odpowiednio informowani o zakresie
oferowanych ustug, warunkach ich $wiadczenia i korzystania z nich, jakosci
swiadczonych ustug oraz taryfach;

15) postanowienia niniejszej dyrektywy dotyczace $wiadczenia ustug powszechnych nie
naruszaja prawa operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne do negocjowania umow z
klientami w sposob indywidualny;

16) utrzymanie pewnego zakresu ustug, ktore moga by¢ =zastrzezone, zgodnie z
postanowieniami Traktatu oraz bez naruszania zasad zastosowania tych postanowien w
stosunku do konkurencji, wydaje si¢ uzasadnione ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
prowadzenia dzialalno$ci w zakresie ustug powszechnych na podstawie zréwnowazonych
finansowo warunkow; proces liberalizacji nie powinien ogranicza¢ ciagtosci $wiadczenia,
wprowadzonych przez panstwa cztonkowskie, ustug podlegajacych zwolnieniu z optat dla
0s0b niewidomych i niedowidzacych;

17)przesytki z korespondencja wazace 350 gramow 1 wigcej stanowig mniej niz 2%
wolumenu listéw 1 mniej niz 3% przychodéw operatoréw publicznych; kryteria cenowe
(pigciokrotna taryfa podstawowa) lepiej uwypukla réznicg pomiedzy ustuga w obszarze
ustug zastrzezonych i ustuga ekspresowa, ktora zostata zliberalizowana;

18) w $wietle faktu, iz zasadnicza roznica pomigdzy przesylka ekspresowa i pocztowymi
uslugami powszechnymi polega na wartosci dodanej (bez wzgledu na formeg, jaka ona
przyjmuje) oferowanej przez ushugi ekspresowe i postrzeganej przez klientow, najbardzie;j
skutecznym sposobem okres$lenia postrzeganej wartosci dodatkowej jest wzigcie pod
uwage dodatkowej ceny, ktora klienci gotowi sa zaplaci¢, nie naruszajac jednak limitu
cenowego w obszarze zastrzezonym, ktéry musi by¢ respektowany;

19)mozna zezwoli¢ na okres tymczasowy, by "direct mail" 1 przesytki w obrocie
zagranicznym nadal nalezaly do obszaru zastrzezonego z okreSlonymi granicami
cenowymi 1 wagowymi; jako dalszy krok w kierunku zakonczenia budowania jednolitego
rynku ustug pocztowych, decyzja w sprawie dalszej stopniowej, kontrolowanej
liberalizacji rynku pocztowego, w szczegolnosci liberalizacji przesylek w obrocie
zagranicznym 1 "direct mail", a takze w sprawie dalszej analizy limitow cenowych i
wagowych, powinna zosta¢ podjeta przez Parlament Europejski 1 Rade najpdzniej do 1
stycznia 2000 r., w odpowiedzi na wniosek Komisji po przeprowadzeniu przegladu
sektora;

20) z powodow zwiazanych z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, w uzasadnionym
interesie panstw czlonkowskich moze leze¢ przyznanie wyznaczonemu przez nie
podmiotowi lub wyznaczonym podmiotom prawa do umieszczania na publicznych
drogach nadawczych skrzynek pocztowych; z tych samych powodow, maja one prawo do
wyznaczenia podmiotu lub podmiotow odpowiedzialnych za emitowanie znaczkow
pocztowych identyfikujacych kraj pochodzenia oraz odpowiedzialnych za §wiadczenie
ushugi przesylki poleconej stosowanej w procedurach sadowych lub administracyjnych
zgodnie ze swoim ustawodawstwem krajowym; moga one takze zawrze¢ informacje o
cztonkostwie w Unii Europejskiej poprzez zastosowanie dwunastogwiazdkowego
symbolu UE;
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21)nowe ustugi (ustugi do$¢ znacznie rdézniace si¢ od uslug tradycyjnych) oraz wymiana
dokumentow nie naleza do ustug powszechnych i w zwiazku z tym nie ma uzasadnienia
do ich zastrzegania dla operatorow §wiadczacych ustugi powszechne; w rownym stopniu
ma to zastosowanie wobec przemieszczania i dor¢czania przesylek we wlasnym zakresie
($wiadczenie uslug pocztowych przez osobe fizyczng lub prawna, ktora jest nadawca
przesytki lub przyjmowanie i przemieszczanie tych przesytek przez strong trzecia,
dziatajaca wytacznie w imieniu tej osoby), ktére nie nalezy do tej kategorii ustug;

22)panstwa cztonkowskie powinny moc regulowaé, poprzez odpowiednie procedury
zezwolen, na swoich obszarach, $wiadczenie ustug pocztowych, ktore nie sa zastrzezone
dla operatorow $§wiadczacych ustugi powszechne; procedury te musza by¢ przejrzyste,
niedyskryminujace, proporcjonalne i oparte na obiektywnych kryteriach;

23) panstwa cztonkowskie powinny posiada¢ mozliwo$¢ przyznawania koncesji na podstawie
zobowiazania do $wiadczenia ustug powszechnych lub wnoszenia sktadek do funduszu
kompensacyjnego, ktory ma na celu zrekompensowanie operatorowi §wiadczacemu ustugi
powszechne §wiadczenie ustug powodujacych krzywdzace obciazenie finansowe; panstwa
cztonkowskie powinny moc zawrze¢ w zezwoleniach zobowiazanie o tym, ze dzialalno$¢,
na ktéra uzyskano zezwolenie nie moze narusza¢ wytacznych lub specjalnych praw
przyznanych operatorom $wiadczacym ustugi powszechne w zakresie ushug
zastrzezonych; moze zosta¢ wprowadzony system identyfikacji przesylek "direct mail" w
celu prowadzenia nadzoru tam, gdzie ustugi "direct mail" zostaly zliberalizowane;

24)nalezy podja¢ dziatania konieczne do harmonizacji procedur zezwolen wprowadzonych
przez panstwa czlonkowskie, okre$lajacych handlowe $wiadczenie dla ludnosci ustug
niezastrzezonych;

25)jezeli okazatoby si¢ to konieczne, zostana podjgte dziatania w celu zapewnienia
przejrzystosci 1 niedyskryminujacego charakteru warunkow okres§lajacych dostgp do
publicznej sieci pocztowej w panstwach cztonkowskich;

26)w celu zapewnienia prawidtowego zarzadzania uslugami powszechnymi i uniknigcia
znieksztalcenia konkurencji, taryfy stosowane do ustlug powszechnych powinny by¢
obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace i ustalone z uwzglednieniem kosztow ich
Swiadczenia,

27)zaptata za dorgczenie przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty, z
uwzglednieniem minimalnego zestawu obowiazkéw wynikajacych z aktow Swiatowego
Zwiazku Pocztowego, powinna by¢ ustalona z uwzglednieniem kosztow dorgczenia,
poniesionych przez operatora $wiadczacego uslugi powszechne w kraju docelowym,;
zaptata ta powinna stanowi¢ takze bodziec do podwyzszania lub utrzymywania jakosci
ustug w obrocie zagranicznym poprzez zastosowanie wskaznikéw jakosci ushug;
stanowitoby to uzasadnienie dla odpowiednich systeméw umozliwiajacych wilasciwe
pokrycie kosztow, zwiazanych szczegolnie z uzyskana jako$cig ustug;

28) niezbedne jest prowadzenie odrgbnych rachunkéow dla réznych ustug zastrzezonych i
niezastrzezonych w celu wprowadzenia przejrzystosci rzeczywistych kosztow réznych
ustug oraz w celu zapewnienia, by wzajemne subsydiowanie z obszaru zastrzezonego do
obszaru niezastrzezonego nie wywierato negatywnego wptywu na konkurencyjne warunki
w tym ostatnim;
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29)w celu zapewnienia stosowania zasad okre$lonych w trzech poprzednich punktach,
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne powinni wdrozy¢, w odpowiednim czasie,
systemy rachunku kosztow, ktore moga by¢ badane w sposéb niezalezny, dzigki ktérym
mozna dokona¢ rozdzielenia kosztow do ustug na tyle precyzyjnie, na ile jest to mozliwe
na podstawie przejrzystych procedur; wymagania takie moga by¢ zrealizowane, na
przyktad, poprzez wdrozenie zasady kosztow w pelni rozdzielonych; takie systemy
rachunku kosztow moga nie by¢ wymagane tam, gdzie istnieja rzeczywiste warunki
otwartej konkurencji;

30)nalezy wzia¢ pod uwage, ze, w zwiazku z tym nalezy poczyni¢ wszelkie starania w celu
poprawienia i podniesienia na wyzszy poziom jakosci ustug $wiadczonych na szczeblu
Wspolnoty; taka poprawa jako$ci wymaga od panstw cztonkowskich opracowania norm,
ktére powinny by¢ osiagnigte na wymaganym badz wyzszym poziomie przez operatorow
$wiadczacych ustugi powszechne, w zakresie ustug nalezacych do ustlug powszechnych;

31)jakos¢ ustug oczekiwana przez uzytkownikow stanowi istotny aspekt §wiadczonych ustug;
normy oceny jakosci uslug i osiagnigte poziomy jako$ci musza by¢é w interesie
uzytkownikéw podawane do wiadomosci publicznej; konieczne jest posiadanie
zharmonizowanych norm jakos$ci ustug 1 wspdlnej metodologii mierzenia w celu
dokonania oceny zgodnosci jakosci ustug w catej] Wspolnocie;

32)panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ krajowe normy jakosci zgodne z normami
Wspolnoty; w przypadku uslug w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty
wymagajacych potaczonych dziatan przynajmniej dwoch operatoréw §wiadczacych ustugi
powszechne z dwoch roznych panstw czltonkowskich, normy jako$ci musza by¢
zdefiniowane na szczeblu Wspolnoty;

33) zgodno$¢ z normami musi by¢ niezaleznie weryfikowana w regularnych odstepach czasu i
w sposob zharmonizowany; uzytkownicy musza posiada¢ prawo do bycia
poinformowanymi o wynikach takiej weryfikacji, za§ panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, by podejmowane byly dziatania naprawcze w przypadkach, gdzie wyniki
wykaza, iz normy nie zostaty zrealizowane;

34)dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kvﬁetnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkdow w umowach z konsumentami® ma zastosowanie wobec operatorow
pocztowych;

35) potrzeba poprawy jako$ci ustlug oznacza, ze spory musza by¢ rozstrzygane szybko i
efektywnie; poza formami prawnego zado$cuczynienia dostgpnego na podstawie prawa
krajowego 1 prawa Wspolnoty, nalezy udostgpni¢ procedurg postgpowania w przypadku
reklamacji, ktora powinna by¢ przejrzysta, prosta i niekosztowna, a takze powinna
umozliwia¢ uczestnictwo wszystkim stronom, ktérych sprawa dotyczy;

36) postep w taczeniu sieci pocztowych i interesy uzytkownikéw wymagaja promowania
normalizacji technicznej; techniczna normalizacja jest niezbgdna do promowania
wspotpracy pomigdzy sieciami krajowymi oraz do $wiadczenia efektywnych ustug
powszechnych we Wspdlnocie;

"Dz.U. WE nr L 95, z 21.04.1993, str. 29.
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37)wytyczne dotyczace europejskiej harmonizacji stanowia, ze specjalistyczne techniczne
dziatania normalizacyjne powinny by¢ powierzone Europejskiemu Komitetowi
Normalizacji;

38)nalezy utworzy¢ komitet w celu udzielania pomocy Komisji we wdrozeniu niniejszej
dyrektywy, w szczegdlnosci w zwiazku z przysztymi pracami nad rozwojem dziatan
dotyczacych jakosci uslug w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty oraz
standaryzacji technicznej;

39)w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania ustug powszechnych oraz zapewnienia
niezakloconej konkurencji w obszarze niezastrzezonym, wazne jest oddzielenie funkcji
organu regulacyjnego z jednej strony oraz operatora — z drugiej; zaden operator pocztowy
nie moze by¢ zarowno sedzia, jak i strona zainteresowana; to panstwa czlonkowskie
powinny opracowac statut krajowego organu regulacyjnego lub organdéw regulacyjnych,
ktére moga zosta¢é wybrane sposrod wiladz publicznych lub podmiotéw niezaleznych
wyznaczonych w tym celu;

40) wptyw zharmonizowanych warunkéw na funkcjonowanie rynku wewngtrznego w
ustugach pocztowych bedzie musial by¢ przedmiotem oceny; w zwiazku z tym, Komisja
przedtozy raport do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wdrozenia niniejszej
dyrektywy, tacznie z odpowiednimi informacjami o trendach rozwojowych w tym
sektorze, szczegdlnie dotyczacych aspektow ekonomicznych, spotecznych, technicznych
oraz zwigzanych z zatrudnieniem i jakoscia ushug, w trzy lata po jej wejSciu w zycie,
najpézniej do 31 grudnia 2000 r.;

41)niniejsza dyrektywa nie wywiera wptywu na zastosowanie postanowien Traktatu, a w
szczegolnosci jego postanowien w sprawie konkurencji i swobody $wiadczenia ustug;

42)nic nie powinno uniemozliwi¢ panstwom czlonkowskim utrzymania w mocy lub
wprowadzenia w sektorze pocztowym srodkow, ktore moga by¢ bardziej liberalne niz te,
o ktorych stanowi niniejsza dyrektywa; ponadto, niniejsza dyrektywa nie powinna utracic¢
waznosci w zwiazku z utrzymaniem w mocy $srodkow, ktore panstwa te wprowadzilty w
celu jej wdrozenia, pod warunkiem, ze w kazdym przypadku, $rodki takie sa zgodne z
Traktatem,;

43)uznaje si¢ za wtasciwe, by niniejsza dyrektywa obowiazywata do 31 grudnia 2004 r., o ile
nie zostanie postanowione inaczej przez Parlament Europejski i Rad¢ na podstawie
wniosku Komisji;

44)niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do zadnej dziatalno$ci, ktéra wychodzi poza
zakres prawa Wspolnoty, jak te, o ktorych stanowi Tytul V i VI Traktatu o Unii
Europejskiej, a w zadnym razie do dziatalnos$ci na rzecz bezpieczenstwa publicznego,
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa (tfacznie z dobra kondycja gospodarcza panstwa, gdy
dziatalnos$¢ ta dotyczy spraw zwiazanych z bezpieczenstwem panstwa) oraz dziatalnosci
panstwa w obszarach prawa karnego;

45) niniejsza dyrektywa, w przypadku przedsigbiorstw nieustanowionych we Wspolnocie, nie
zapobiega podjeciu dziatan zgodnych zarowno z prawem Wspolnoty, jak 1 istniejacymi
zobowigzaniami mig¢dzynarodowymi, majacych na celu zapewnienie, by obywatele
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panstw cztonkowskich mieli zapewnione podobne traktowanie w krajach trzecich;
przedsigbiorstwa Wspolnoty powinny odnosi¢ korzysci w krajach trzecich z takiego
traktowania 1 skutecznego dostgpu, ktore porownywalne jest z traktowaniem 1 dostgpem
do rynku, jakie przystuguje obywatelom danych krajow w ramach Wspolnoty,

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

Cel i zakres

Artykut 1

Niniejsza dyrektywa ustanawia wspolne reguty dotyczace:

swiadczenia pocztowych ustug powszechnych w ramach Wspolnoty,
kryteriow definiujacych wushugi, ktére moga by¢ =zastrzezone dla operatorow
swiadczacych ustugi powszechne oraz warunkow dotyczacych $wiadczenia ustug

niezastrzezonych,

zasad taryfowych 1 przejrzystosci rachunkéw na potrzeby $wiadczenia ustug
powszechnych,

ustanawiania norm jakosci dotyczacych $wiadczenia ustug powszechnych oraz
ustanawiania systemu zapewniajacego zgodnos¢ z powyzszymi normami,

harmonizacji norm technicznych,

utworzenia niezaleznych krajowych organdéw regulacyjnych.

Artykut 2

Do celow niniejszej dyrektywy beda stosowane nastepujace definicje:

1.

,ustugi pocztowe”: uslugi obejmujace przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i
dorgczanie przesytek pocztowych;

,publiczna sie¢ pocztowa”: system organizacji i wszelkiego rodzaju zasoby stosowane
przez operatora/operatorow $wiadczacego/Swiadczacych ustugi powszechne, w
szczegblnosci w celu:

przyjmowania przesylek pocztowych objetych obowiazkiem $wiadczenia ustug
powszechnych z punktéw dostepu na terenie catego kraju,

kierowania 1 opracowywania przesytek z punktu dostgpu sieci pocztowej do centrum
doregczen,
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10.

11.

dorgczania pod adresy podane na przesytkach;

,»punkty dostepu”: urzadzenia fizyczne, obejmujace skrzynki pocztowe udostgpnione
ludnos$ci na publicznych drogach lub w obiektach operatora §wiadczacego ushugi
powszechne, w ktorych przesytki pocztowe moga by¢ nadawane przez klientow w
publicznej sieci pocztowej;

»przyjmowanie”’: czynnos$¢ polegajaca na wybieraniu przesylek pocztowych nadanych
w punktach dostgpu;

,»dorgczanie”: proces od sortowania w centrum dorgczen do dorgczenia przesylek
pocztowych do adresatow;

»przesytka pocztowa”: przesytka opatrzona adresem w ostatecznej formie, w ktorej ma
by¢ przewieziona przez operatora §wiadczacego ustugi powszechne; poza przesytkami
z korespondencja, przesytki takie obejmuja takze na przyktad ksiazki, katalogi, gazety,
czasopisma 1 paczki pocztowe zawierajace towar posiadajacy wartos¢ handlowa lub
nieposiadajacy jej;

»przesytka z korespondencja”: przekaz informacji w formie pisemnej na dowolnym
nos$niku fizycznym, ktéora ma by¢ przekazana i dorgczona pod adres podany przez
nadawce przesyltki na samej przesytce lub na jej opakowaniu; ksiazki, katalogi, gazety
1 czasopisma nie powinny by¢ uznawane za przesylki z korespondencija;

"direct mail": przekaz informacji skladajacej si¢ wylacznie z materiatow
reklamowych, marketingowych lub promocyjnych i zawierajacej identyczny przekaz,
poza imieniem i nazwiskiem adresata, adresem i numerem identyfikacyjnym oraz
innymi modyfikacjami niezmieniajacymi charakteru przekazu, ktora wysytana jest do
znacznej liczby adresatow, przekazywana i dorgczana pod adres wskazany przez
nadawce na samej przesylce lub na jej opakowaniu; krajowy organ regulacyjny
dokona interpretacji terminu ,znaczna liczba adresatéw” w kazdym panstwie
cztonkowskim 1 opublikuje odpowiednie definicje; rachunki, faktury, sprawozdania
finansowe 1 inne nieidentyczne przekazy informacji nie sa uznawane za "direct mail'.
Przekaz informacji taczacej "direct mail" z innymi przesyltkami w tym samym
opakowaniu nie jest uznawany za "direct mail"; "direct mail" dotyczy zard6wno obrotu
zagranicznego, jak 1 krajowego;

»przesytka polecona” — ustuga polegajaca na udzieleniu, na podstawie uiszczenia
standardowej oplaty, gwarancji przeciw ryzyku zaginigcia, ubytku zawartos$ci lub
uszkodzenia oraz oferujaca nadawcy, tam, gdzie wiasciwe, na zadanie, dowdd nadania
danej przesyltki pocztowej i/lub jej dorgczenia do adresata;

»przesytka warto$ciowa”: usluga ubezpieczenia przesytki pocztowej do wartosci
zadeklarowanej przez nadawcg¢ na wypadek zaginigcia, ubytku zawartosci lub
uszkodzenia;

»przesytka w obrocie zagranicznym”: przesytka z lub do innego panstwa
cztonkowskiego, badz z (lub do) innego kraju trzeciego;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

,wymiana dokumentow”: oferowanie srodkow, tacznie z udostgpnieniem pomieszczen
na zasadzie ad-hoc, jak réwniez przewozenie przez strong trzecia, umozliwiajace
doreczanie wiasnych przesytek w drodze wzajemnej wymiany przesylek pocztowych
pomigdzy uzytkownikami korzystajacymi z tej ustugi;

,operator $§wiadczacy ustugi powszechne”: podmiot publiczny lub prywatny
swiadczacy powszechne ustugi pocztowe lub wybrane powszechne ustugi pocztowe w
panstwie cztonkowskim, o tozsamosci ktéorego Komisja zostala powiadomiona
zgodnie z art. 4;

»Zezwolenia”: oznaczaja jakiekolwiek pozwolenie okreslajace prawa 1 obowiazki
charakterystyczne dla sektora pocztowego 1 zezwalajace przedsigbiorstwom na
swiadczenie ustug pocztowych oraz, tam, gdzie ma to zastosowanie, na budowg i/lub
eksploatacje sieci pocztowych w celu §wiadczenia takich ustug, w formie ,,zezwolenia
ogolnego” lub ,.koncesji indywidualnej”, zgodnie z ponizszymi definicjami:

»Zezwolenie ogoélne” oznacza zezwolenie, niezaleznie od tego, czy jest ono
regulowane ,.koncesja wedtug klasy”, czy na podstawie ogdlnego prawa i niezaleznie
od tego, czy uregulowanie takie wymaga procedur rejestracji lub deklaracji, co nie
wymaga od danego przedsigbiorstwa otrzymania konkretnej decyzji krajowego organu
regulacyjnego przed przystapieniem do egzekwowania praw wynikajacych z
zezwolenia;

,koncesja indywidualna” oznacza zezwolenie wydawane przez krajowy organ
regulacyjny, ktére nadaje przedsigbiorstwu konkretne prawa, lub ktére uzaleznia
dzialalnos$¢ tego przedsigbiorstwa od konkretnych zobowiazan wykraczajacych poza
zezwolenie ogdlne tam, gdzie ma to zastosowanie, w przypadku ktorego
przedsigbiorstwo nie jest uprawnione do przystapienia do egzekwowania praw do
momentu otrzymania decyzji krajowego organu regulacyjnego;

»koszty koncowe”: =zaplata operatorow $§wiadczacych uslugi powszechne za
dorgczenie przychodzacych przesylek zagranicznych obejmujacych przesylki z innego
panstwa czlonkowskiego lub z kraju trzeciego;

,hadawca”: osoba fizyczna lub prawna odpowiedzialna za nadanie przesytek
pocztowych;

,»uzytkownicy”: jakakolwiek osoba fizyczna Iub prawna korzystajaca z ustug
powszechnych jako nadawca lub adresat;

»Krajowy organ regulacyjny”: organ lub organy w kazdym panstwie cztonkowskim,
ktorym panstwo cztonkowskie powierza, migdzy innymi, funkcj¢ regulacyjna objgta
zakresem niniejszej dyrektywy;

,wymagania podstawowe”: ogolne przyczyny nieekonomiczne, ktore moga sktonic¢
panstwo cztonkowskie do narzucenia warunkow dotyczacych $wiadczenia ustug
pocztowych; przyczyny te obejmuja tajemnicg korespondencji, bezpieczenstwo sieci,
w zwiazku z przewozem niebezpiecznych towardw i, tam, gdzie jest to uzasadnione,
ochrong danych, ochrong srodowiska 1 planowanie regionalne.
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Ochrona danych moze obejmowa¢ ochrong danych osobowych, tajemnicg¢ informacji
przekazywanych lub gromadzonych oraz ochrong prywatnosci.

ROZDZIAL 2

Uslugi powszechne

Artykut 3

Panstwa cztonkowskie zapewnia, by uzytkownicy korzystali z prawa do ustug
powszechnych obejmujacych ciagle $wiadczenie ustug pocztowych o okreslonej
jakosci we wszystkich punktach na swoich obszarach, po przystepnych cenach dla
wszystkich uzytkownikow.

W tym celu panstwa cztonkowskie podejma dziatania w celu zapewnienia, by gestosé¢
punktow kontaktowych i punktow dostgpu uwzgledniata potrzeby uzytkownikow.

Podejma one dziatania w celu zapewnienia, by operator/operatorzy §wiadczacy ustugi
powszechne gwarantowal/gwarantowali w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz pigc
dni w tygodniu, poza okoliczno$ciami lub warunkami geograficznymi uwazanymi za
wyjatkowe przez krajowe organy regulacyjne, jako minimum:

jedno przyjmowanie,
jedno doreczenie do domu lub siedziby kazdej osoby fizycznej lub prawnej lub, w

wyniku derogacji, na podstawie warunkow ustalonych przez krajowy organ
regulacyjny, jedno dorgczenie do odpowiednich instalacji.

O jakimkolwiek wyjatku lub derogacji przyznanej przez krajowy organ regulacyjny
zgodnie z niniejszym ustgpem nalezy powiadomi¢ Komisj¢ oraz wszystkie krajowe
organy regulacyjne.

4,

Kazde panstwo cztonkowskie podejmie dziatania konieczne do zapewnienia, by ustugi
powszechne obejmowatly przynajmniej nastgpujace $wiadczenia:

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek pocztowych do
dwoch kilogramow,

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie 1 dor¢czanie paczek pocztowych do 10
kilogramow,

ustugi obejmujace przesytki polecone i przesytki wartosciowe.
Krajowe organy regulacyjne moga podwyzszy¢ limit wagowy w ramach ustug
powszechnych dla paczek pocztowych do dowolnej wagi nie przekraczajacej 20

kilogramow oraz moga okresli¢ specjalne zasady dostarczania takich paczek ,,0od
drzwi do drzwi”.

10



© Urzad Komitetu Integracji Europejskiej
Tlumaczenie zweryfikowane

Z zastrzezeniem limitu wagowego w ramach ustug powszechnych dla paczek pocztowych
przyjetej przez panstwo czlonkowskie, panstwa cztonkowskie zapewnia dorgczanie na ich
obszarach paczek pocztowych otrzymywanych od innego panstwa cztonkowskiego i
wazacych do 20 kilogramow.

6. Minimalne i maksymalne wymiary przesylek pocztowych, o ktorych mowa, zostaty
okreslone w Konwencji 1 Porozumieniu o paczkach pocztowych przyjetych przez
Swiatowy Zwiazek Pocztowy.

7. Ushlugi powszechne zdefiniowane w niniejszym artykule obejmujq ustugi zarowno w
obrocie krajowym, jak 1 zagranicznym.
Artykut 4

Kazde panstwo cztonkowskie zapewni, by $wiadczenie ustug powszechnych bylo
zagwarantowane 1 powiadomi Komisj¢ o dziataniach, jakie podjeto w celu wypehienia tego
obowiazku, a W szczegolnosci 0 tozsamosci operatora/operatorow
swiadczacego/swiadczacych ushugi powszechne. Kazde panstwo cztonkowskie okresli
zgodnie z prawem Wspdlnoty obowiazki i1 prawa przypisane operatorowi/operatorom
swiadczacemu/$wiadczacym ustugi powszechne i poda je do wiadomosci publiczne;.

Artykut 5

1. Kazde panstwo czlonkowskie podejmie dziatania w celu zapewnienia, by $wiadczenie
ushug powszechnych spetniato nastepujace wymagania:

- powinno oferowac ustuge gwarantujaca zgodno$¢ z wymaganiami podstawowymi,
- powinno oferowa¢ uzytkownikom identyczna ustuge w porownywalnych warunkach,

- powinno by¢ dostgpne bez zadnej formy dyskryminacji, szczegdlnie bez
dyskryminacji wynikajacej z czynnikdw politycznych, religijnych lub ideologicznych,

- nie powinno by¢ przerywane ani wstrzymywane, poza przypadkami sity wyzszej,

- powinno ulega¢ zmianom w odpowiedzi na rozwoj Srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spotecznego oraz na potrzeby uzytkownikow.

2. Postanowienia ust. 1 nie wykluczaja srodkoéw, jakie panstwa cztonkowskie podejmuja
zgodnie z wymaganiami zwigzanymi z interesem publicznym uznanym w Traktacie, w
szczeg6lnosci w artykutach 36 1 56 Traktatu, dotyczacych, miedzy innymi, moralnos$ci
publicznej, bezpieczenstwa publicznego, tacznie z postgpowaniem dochodzeniowym
w sprawach kryminalnych oraz polityka publiczna.

Artykut 6
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Panstwa cztonkowskie podejma dzialania w celu zapewnienia, by uzytkownicy regularnie
otrzymywali odpowiednio szczegdlowe 1 aktualne informacje od operatora/operatorow
swiadczacego/swiadczacych ustugi powszechne, dotyczace charakteru oferowanych ustug
powszechnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ogdlnych warunkéw dostepu do ustug oraz
cen 1 poziomow norm jakos$ci. Informacje te beda publikowane we wlasciwy sposob.

Panstwa cztonkowskie powiadomia Komisj¢ w ciagu 12 miesigcy od daty wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy, o sposobie udostgpniania informacji, ktéra powinna by¢ publikowana
zgodnie z pierwszym akapitem. O wszelkich kolejnych zmianach nalezy jak najwczes$niej
powiadomi¢ Komisje.

1.

ROZDZIAL 3

Harmonizacja uslug, ktore moga by¢ zastrzezone

Artykut 7

W zakresie koniecznym do utrzymywania ustug powszechnych, ustugi, ktéore moga
by¢ zastrzezone przez kazde panstwo cztonkowskie dla operatora/operatorow
swiadczacego/$wiadczacych ustugi powszechne obejmuja przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie 1 doreczanie krajowej korespondencji, zardwno za pomoca ustugi
przyspieszonego dorgczenia, jak i zwyktej, ktorej cena jest nizsza niz pigciokrotnosé
publicznej optaty za przesytke z korespondencja w pierwszym przedziale wagowym,
najszybszej kategorii znormalizowanej, jezeli taka kategoria istnieje, pod warunkiem,
1z waza one ponizej 350 gramdéw. W przypadku ustug pocztowych podlegajacych
zwolnieniu z optaty dla 0os6b niewidomych 1 niedowidzacych, mozna dopusci¢ wyjatki
w ograniczeniach wagowych i cenowych.

W zakresie koniecznym do zapewnienia utrzymania ustug powszechnych, przesytki w
obrocie zagranicznym i "direct mail" moga nadal by¢ zastrzezone w ramach limitow
cenowych 1 wagowych okreslonych w ust. 1.

Kolejnym krokiem w kierunku zbudowania rynku wewngetrznego ustug pocztowych,
bedzie podjgcie decyzji przez Parlament Europejski i Radg najpdzniej do 1 stycznia
2000 r. 1 bez naruszania kompetencji Komisji, w sprawie dalszej stopniowej i
kontrolowanej liberalizacji rynku pocztowego, w szczeg6lnoSci w zakresie
liberalizacji przesytek w obrocie zagranicznym 1 "direct mail", a takze w zakresie
dalszych przegladow limitdow cenowych i wagowych, ktéra wejdzie w zycie od 1
stycznia 2003 r., biorac pod uwage trendy rozwojowe, w szczegolnosci rozwoj
ekonomiczny, spoleczny i techniczny, zaistniate do tego terminu, a takze biorac pod
uwage finansowa rdéwnowage operatora/operatorow $wiadczacego/Swiadczacych
ustugi powszechne, biorac pod uwagg dalsze promowanie celow niniejszej dyrektywy.

Decyzje takie beda oparte na wniosku Komisji, ktéry powinien by¢ zgtoszony przed koncem
1998 r., po przeprowadzeniu przegladu sektora. Na zadanie Komisji, panstwa cztonkowskie
przekaza wszelkie informacje konieczne do przeprowadzenia przegladu.
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4. Wymiana dokumentoéw nie moze by¢ zastrzezona.

Artykut 8

Postanowienia art. 7 nie naruszaja prawa panstw cztonkowskich do organizowania
umieszczania skrzynek pocztowych na publicznych drogach, emitowania znaczkow
pocztowych i $wiadczenia ustugi przesytek poleconych stosowanych w procedurach
sadowych lub administracyjnych zgodnie z ich ustawodawstwem krajowym.

ROZDZIAL 4

Warunki Swiadczenia uslug niezastrzezonych oraz dostepu do sieci

Artykut 9

1. Dla uslug niezastrzezonych, ktore wykraczaja poza obszar ustug powszechnych
zdefiniowanych w art. 3, panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ zezwolenia ogdélne
w zakresie niezbednym do zagwarantowania zgodno$ci z wymaganiami
podstawowymi.

2. Dla wustug niezastrzezonych, ktore naleza do obszaru ustug powszechnych
zdefiniowanych w art. 3, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ procedury
zezwolen, w tym koncesje indywidualne, w zakresie niezbednym do zagwarantowania
zgodno$ci z wymaganiami podstawowymi 1 w celu zabezpieczenia ustug
powszechnych.

Przyznanie zezwolef moze:

- tam, gdzie uznano to za wtasciwe, by¢ uzaleznione od obowiazkow $wiadczenia ustug
powszechnych,

- jezeli bedzie istniata taka konieczno$¢, narzuca¢ wymagania dotyczace jakosci,
dostepnosci i $wiadczenia okreslonych ustug,

- by¢ uzaleznione od zobowiazania do nienaruszania wylacznych lub specjalnych praw
przyznanych operatora/operatorow $wiadczacego/Swiadczacych ustugi powszechne w
obszarze uslug pocztowych zastrzezonych zgodnie z art. 7 ustgpy 11 2.

3. Procedury opisane w ustgpach 1 i 2 powinny by¢ przejrzyste, niedyskryminujace,
proporcjonalne 1 oparte na obiektywnych kryteriach. Panstwa cztonkowskie musza
zapewnié, by przyczyny odmowy wydania zezwolenia w cato$ci lub w czg$ci zostaly
przekazane wnioskodawcy, a takze musza ustanowi¢ procedure odwotawcza.

4. W celu zapewnienia ustlug powszechnych, w przypadkach, gdy panstwo cztonkowskie
stwierdza, ze obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych, zgodnie z zapisami
niniejszej dyrektywy, stanowia nadmierne obciazenie finansowe dla operatora
Swiadczacego ustugi powszechne, moze ono ustanowi¢ fundusz kompensacyjny
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zarzadzany w tym celu przez organ niezalezny od beneficjenta lub beneficjentow. W
tym przypadku, moze ono uzalezni¢ udzielenie zezwolenia od zobowiazania
whniesienia finansowej sktadki do powyzszego funduszu. Panstwo cztonkowskie musi
zapewni¢, by przy tworzeniu funduszu kompensacyjnego i ustalaniu poziomu
finansowych skladek przestrzegane byly zasady przejrzystosci, niedyskryminacji i
proporcjonalnosci. Jedynie ustugi wymienione w art. 3 moga by¢ w ten sposob
finansowane.

5. Panstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ system identyfikacji dla "direct mail",
umozliwiajacy nadzor nad takimi ustugami tam, gdzie sg one zliberalizowane.

Artykut 10

1. Parlament Europejski i Rada, stanowiac na wniosek Komisji oraz na podstawie art. 57
ust. 2, artykutow 66 i 100a Traktatu, podejma dzialania konieczne do harmonizacji
procedur, o ktorych mowa w art. 9, okreslajacych komercyjne §wiadczenie dla
ludno$ci niezastrzezonych ustug pocztowych.

2. Drziatania harmonizacyjne, o ktorych mowa w ust. 1 dotycza w szczegdlnosSci
kryteriow, jakie powinny by¢ przestrzegane i procedur, jakie powinny by¢ stosowane
przez operatora pocztowego, sposobu publikowania powyzszych kryteriow i procedur,
a takze procedur odwotawczych, jakie powinny by¢ stosowane.

Artykut 11
Parlament Europejski i Rada, dziatajac na podstawie wniosku Komisji oraz na podstawie art.
57 ust. 2, artykutow 66 1 100a Traktatu, podejma takie dziatania harmonizacyjne, jakie sa
konieczne do zapewnienia, by uzytkownicy i operator/operatorzy $wiadczacy ushlugi
powszechne posiadali dostgp do publicznej sieci pocztowej na warunkach, ktore sa
przejrzyste i niedyskryminujace.
ROZDZIAL 5

Zasady taryfowe i przejrzysto$¢ rachunkow

Artykut 12

Panstwa cztonkowskie podejma dzialania w celu zapewnienia, by taryfy dla kazdej z ustug
nalezacych do ustug powszechnych byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

- ceny musza by¢ przystepne oraz zapewniajace, iz wszyscy uzytkownicy posiadaja
dostep do $wiadczonych ustug,

- ceny musza by¢ ustalane z uwzglgdnieniem kosztow; panstwa czlonkowskie moga

zdecydowa¢, iz na catlym obszarze ich kraju powinna by¢ zastosowana jednolita
taryfa,
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- zastosowanie jednolitej taryfy nie wyklucza prawa operatora/operatoréw
swiadczacego/swiadczacych ustugi powszechne do zawierania z klientami
indywidualnych uméw o cenach,

- taryfy musza by¢ przejrzyste i niedyskryminujace.

Artykut 13

1. W celu zapewnienia $wiadczenia ustug powszechnych w obrocie zagranicznym,
panstwa cztonkowskie zachgca swoich operatoréow $wiadczacych ushugi powszechne
do postgpowania w taki sposob, by w ich umowach w sprawie kosztow koncowych za
przesytki w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty przestrzegane byly
nastgpujace zasady:

- koszty koncowe powinny by¢ ustalane na podstawie kosztéw opracowywania i
dorgczenia przychodzacych przesytek zagranicznych,

- poziomy zaptaty powinny by¢ zwiazane z uzyskanag jakoscia ustug,
- koszty koncowe powinny by¢ przejrzyste i niedyskryminujace.

2. Wdrozenie powyzszych zasad moze obejmowaé tymczasowe rozwigzania opracowane
w celu wuniknigcia niepozadanego =zakldcenia na rynkach pocztowych lub
niekorzystnych skutkow dla rentownych operatoréw, pod warunkiem, iz begdzie
istniatla umowa pomigdzy operatorem kraju nadania 1 kraju przeznaczenia; umowy
takie powinny jednak by¢ ograniczone do minimum wymaganego do osiagnigcia tych
celow.

Artykut 14

1. Panstwa czlonkowskie podejma dziatania konieczne do zapewnienia, by w ciagu
dwoch lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, rachunkowos$¢ operatorow
swiadczacych ustugi powszechne prowadzona byla zgodnie z postanowieniami
niniejszego artykutu.

2. Operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne beda, z jednej strony, prowadzi¢ odrgbne
rachunki w swoich wewngtrznych systemach rachunkowos$ci przynajmniej dla kazde;j
z ustug z obszaru zastrzezonego oraz z drugiej strony - dla ustug niezastrzezonych.
Rachunki dla ustug niezastrzezonych powinny wyrazne rozgranicza¢ ushugi nalezace
do ustlug powszechnych od ustug nie nalezacych do ustug powszechnych. Takie
wewngtrzne  systemy rachunkowo$ci powinny funkcjonowaé¢ na podstawie
konsekwentnie stosowanych i obiektywnie uzasadnionych zasad rachunku kosztow.

3. Z uwzglednieniem ust. 4, systemy rachunkowos$ci, o ktorych mowa w ust. 2 beda

dokonywaly rozdziatu kosztow odpowiednio dla kazdej ustugi zastrzezonej i
niezastrzezonej, w sposob nastepujacy:
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4)

S)

6)

7)

8)

a) koszty, ktore moga by¢ bezposrednio przypisane do konkretnej ustugi, beda w
ten sposob przypisane,

b) koszty ogolne, czyli koszty, ktére nie moga by¢ bezposrednio przypisane do
konkretnej ustugi, beda rozdzielone nastepujaco:

1) tam, gdzie bedzie to mozliwe, koszty ogoélne beda rozdzielane na
podstawie bezposredniej analizy pochodzenia tych kosztow;

i) tam, gdzie bezposrednia analiza nie bedzie mozliwa, kategorie kosztow
ogolnych beda rozdzielane na podstawie posredniego powiazania z inna
kategoria kosztéw lub grupa kategorii kosztow, dla ktérych bezposrednie
przypisanie lub rozdzielenie jest mozliwe; posrednie powigzanie powinno
by¢ oparte na porownywalnych strukturach kosztow;

1ii) gdy nie mozna zastosowac bezposredniego ani posredniego rozdzielenia
kosztow, dana kategoria kosztow zostanie rozdzielona na podstawie
og6lnego wspodtczynnika obliczonego jako stosunek wszystkich wydatkow
bezposrednio lub posrednio przypisanych lub rozdzielonych do kazdej z
ustug zastrzezonych z jednej strony i innych ustug z drugiej strony.

Inne systemy rachunku kosztow moga by¢ zastosowane jedynie woéwczas, gdy sa zgodne
z ust. 2 1 zostaly zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny. Przed ich zastosowaniem
nalezy powiadomi¢ Komisje.

Krajowe organy regulacyjne zapewnia, by zgodno$¢ z jednym z systeméw rachunku
kosztow opisanych w ustepach 3 i 4 zostata zweryfikowana przez wlasciwy organ, ktory
jest niezalezny od organu $wiadczacego uslugi powszechne. Panstwa czlonkowskie
zapewnia, by o§wiadczenie w sprawie zgodnosci byto okresowo publikowane.

Krajowy organ regulacyjny bedzie na biezaco udostgpniat na odpowiednim poziomie
szczegdtowosci informacje o systemach rachunku kosztow stosowanych przez operatora
swiadczacego ustugi powszechne i bedzie na zadanie przekazywal takie informacje
Komisji.

Na zadanie, szczegdtowe informacje dotyczace rachunkowosci uzyskiwane z powyzszych
systemOw beda udostepniane w sposob poufny krajowemu organowi regulacyjnemu i
Komisji.

Jezeli dane panstwo cztonkowskie nie zastrzegto zadnych z ustug, ktére mozna zastrzec
zgodnie z art. 7 oraz nie utworzylo funduszu kompensacyjnego w zwiazku ze
swiadczeniem ushug powszechnych, na co zezwala si¢ na podstawie art. 9 ust. 4 oraz jezeli
krajowy organ regulacyjny jest przekonany, ze zaden z wyznaczonych operatorow
Swiadczacych ustugi powszechne w danym panstwie cztonkowskim nie otrzymuje
subwencji Panstwa w formie ukrytej, ani jakiejkolwiek innej, krajowy organ regulacyjny
moze podja¢ decyzj¢ o niestosowaniu wymagan okreslonych w ustgpach 2, 3,4, 5,617
niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny poinformuje Komisj¢ o wszelkich takich
decyzjach.
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Artykut 15

Sprawozdania finansowe wszystkich operatoréw $wiadczacych uslugi powszechne beda
sporzadzane i przekazywane do zbadania przez niezaleznego audytora oraz publikowane
zgodnie z odpowiednim ustawodawstwem Wspolnoty 1 ustawodawstwem krajowym
dotyczacym przedsigbiorstw komercyjnych.

ROZDZIAL 6

Jakos$¢ ushug

Artykut 16

Panstwa czlonkowskie zapewnia, by w celu zagwarantowania dobrej jakosci ustug
pocztowych zostalty ustalone 1 opublikowane normy jakos$ci ustug dotyczace ustug
powszechnych.

Normy jako$ci powinny odnosi¢ si¢ w szczegdlnosci do czasu przebiegu przesytek oraz
regularno$ci 1 niezawodnosci ustug.

Normy te ustalane sa przez:
- panstwa cztonkowskie w przypadku ustug krajowych,

- Parlament Europejski 1 Rad¢ w przypadku ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspolnoty (patrz: zatacznik); przyszte zmiany w powyzszych normach wprowadzane
w odpowiedzi na postgp technologiczny lub trendy rozwojowe na rynku beda
wdrazane zgodnie z procedura okreslong w art. 21.

Przynajmniej raz w roku przeprowadzany bedzie w sposdb niezalezny monitoring
osiagni¢tych norm jakos$ci, przez zewngtrzne organy, nie majace powiazan z operatorami
swiadczacymi ustugi powszechne, na podstawie znormalizowanych warunkow, ktére zostana
ustalone zgodnie z procedura okreslona w art. 21, ktory powinien stanowi¢ przedmiot
raportoOw publikowanych przynajmniej raz w roku.

Artykut 17
Panstwa cztonkowskie okresla normy jakos$ci dla przesytek w obrocie krajowym i zapewnia
ich zgodno$¢ z normami okreSlonymi dla ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspolnoty.
Panstwa cztonkowskie powiadomia Komisje o przyjetych normach jakosci dla uslug w

obrocie krajowym, ktora opublikuje je w taki sam sposob jak normy dla ustug w obrocie
zagranicznym w ramach Wspdlnoty, o ktorych mowa w art. 18.
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Krajowe organy regulacyjne zapewnia przeprowadzenie niezaleznego monitoringu
osiagnigtych norm jako$ci zgodnie z czwartym akapitem art. 16, wyniki ktérego beda
uzasadnione, a takze, o ile bedzie to konieczne, podjecie dziatan naprawczych.

Artykut 18

1. Zgodnie z art. 16, w zataczniku zostaty okreslone normy jako$ci dla ustug w obrocie
zagranicznym w ramach Wspdlnoty.

2. Tam, gdzie wymagaja tego wyjatkowe sytuacje zwiazane z infrastruktura lub
warunkami geograficznymi, krajowe organy regulacyjne moga wprowadzié¢
odstepstwa od stosowania norm jakosci okreslonych w zalaczniku. Jezeli krajowe
organy regulacyjne wprowadza tego rodzaju odstgpstwa, powinny bezzwlocznie
powiadomi¢ Komisj¢. Komisja przedstawi raport roczny w sprawie powiadomien
otrzymanych w ciagu poprzednich 12 miesigcy Komitetowi utworzonemu na
podstawie art. 21 do jego informacji.

3. Komisja opublikuje w Dzienniku Urzedowym Wspolnot Europejskich wszelkie zmiany
wprowadzone w normach jako$ci ustug w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty
oraz podejmie dziatania w celu zapewnienia regularnego, niezaleznego monitorowania
oraz publikowania poziomdw osiagnigtych norm jakosci potwierdzajacych zgodnos¢ z
powyzszymi normami i uzyskanych postepdéw. Krajowe organy regulacyjne zapewnia,
iz tam, gdzie uznano to za konieczne, zostana podj¢te dziatania naprawcze.

Artykut 19

Panstwa cztonkowskie zapewnia, ze zostang opracowane przejrzyste, proste 1 niekosztowne
procedury rozpatrywania reklamacji uzytkownikow, szczegdlnie w przypadkach dotyczacych
zaginigcia, ubytku zawartosci, uszkodzenia lub braku zgodnos$ci z normami jako$ci ustug.

Panstwa cztonkowskie podejma dziatania w celu zapewnienia, ze procedury te umozliwia
rozstrzyganie sporéw w sposob sprawiedliwy i szybki wraz z ustanowieniem tam, gdzie
uznano to za wlasciwe, systemu zwrotu kosztow i/lub rekompensaty.

Z zastrzezeniem innych mozliwosci odwotania dost¢gpnych na podstawie ustawodawstwa
krajowego 1 ustawodawstwa Wspolnoty, panstwa czlonkowskie zapewnia, by uzytkownicy,
dziatajac indywidualnie lub tam, gdzie zezwala na to prawo krajowe, wspdlnie z
organizacjami reprezentujacymi interesy uzytkownikow i/lub konsumentéw, mogli wnosié¢
sprawy przed wlasciwe organy wtadz krajowych, jezeli reklamacje uzytkownikow ztozone u
operatora $wiadczacego ustugi powszechne nie zostaly rozpatrzone w  sposob
satysfakcjonujacy.

Zgodnie z art. 16, panstwa czlonkowskie zapewnia, by operatorzy $wiadczacy ushlugi
powszechne publikowali, wraz z raportem rocznym w sprawie monitorowania osiagnigtych
norm jakos$ci, informacje o liczbie reklamacji 1 sposobie ich rozpatrzenia.

ROZDZIAL 7
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Harmonizacja norm technicznych

Artykut 20

Harmonizacja norm technicznych bgdzie kontynuowana, biorac przede wszystkim pod uwage
interesy uzytkownikow.

Europejskiemu Komitetowi Normalizacji zostanie powierzone opracowanie norm
technicznych do zastosowania w sektorze pocztowym na podstawie przekazania mu tych
spraw zgodnie z zasadami okre§lonymi w dyrektywie Rady 83/189/EWG z dnia 28 marca
1983 r. ustﬁlajqcej procedure przekazywania informacji w zakresie norm 1 regulacji
technicznych®.

Prace te uwzglednia dziatania harmonizacyjne podjgte na szczeblu migdzynarodowym, a w
szczego6lnosci te dziatania, w sprawie ktorych decyzje podjat Swiatowy Zwiazek Pocztowy.

Majace zastosowanie normy nalezy raz w roku publikowaé w Dzienniku Urzedowym
Wspolnot Europejskich.

Panstwa cztonkowskie zapewnia, by operatorzy $wiadczacy ushugi powszechne odwotywali
si¢ do norm opublikowanych w Dzienniku Urzegdowym tam, gdzie uznano to za konieczne, w
interesie uzytkownikow, a w szczego6lnosci, gdy przekazuja informacje, o ktéorych mowa w
art. 6.

Komitet, o ktorym stanowi art. 21 bedzie na biezaco informowany o dyskusjach toczacych si¢
w ramach Europejskiego Komitetu Normalizacji oraz postgpach uzyskanych w tym obszarze
przez ten organ.

ROZDZIAL 8

Komitet

Artykut 21

Komis;ji udzieli wsparcia komitet ztozony z przedstawicieli panstw cztonkowskich, ktoremu
bedzie przewodniczyt przedstawiciel Komisji. Komitet ustali swoj wlasny regulamin
wewnegtrzny.

Przedstawiciel Komisji przekaze komitetowi projekt srodkéw, jakie maja by¢ podjete.
Komitet przekaze swoja opini¢ w sprawie projektu w terminie ustalonym przez
Przewodniczacego odpowiednio do pilnosci danej sprawy. Opinia ta zostanie przyjeta
wigkszos$cia glosow okreslona w art. 148 ust. 2 Traktatu w przypadku decyzji, ktore Rada
winna podja¢ na wniosek Komisji. Glosy przedstawicieli panstw cztonkowskich w komitecie
beda wazone w sposob okreslony w powyzszym artykule. Przewodniczacy nie glosuje.

¥ Dz.U. WE nr L 109, z 26.04.1983, str. 8. Dyrektywa ostatnio zmieniona decyzja Komisji 96/139/WE (Dz.U.
WE nr L 32, 2 10.02.1996, str. 31).
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Komisja przyjmie wnioskowane $rodki, jezeli sa one zgodne z opinia komitetu.

Jezeli wnioskowane $rodki nie sa zgodne z opinia komitetu lub w przypadku braku opinii,
Komisja bezzwtocznie przedtozy Radzie wniosek w sprawie $rodkow , jakie powinny zostaé
podjete.

Rada zadecyduje wigkszoscia kwalifikowana.

Jezeli po uptynigciu trzech miesigcy od daty odwotania do Rady, Rada nie przystapi do
dziatania, proponowane dziatania zostana podj¢te przez Komisje.

ROZDZIAL 9

Krajowy organ regulacyjny

Artykut 22

Kazde panstwo cztonkowskie wyznaczy dla sektora pocztowego krajowy organ regulacyjny
lub krajowe organy regulacyjne, ktoére bgda odrgbne prawnie i niezalezne funkcjonalnie od
operatoréw pocztowych.

Panstwa cztonkowskie poinformuja Komisje, ktore krajowe organy regulacyjne wyznaczyly
one do realizowania zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

Szczegdlne zadanie krajowych organdéw regulacyjnych polega na zapewnieniu zgodnosci z
obowiazkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy. Mozna im takze powierzy¢
odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie zgodnosci z regutami konkurencji w sektorze pocztowym.

RODZIAL 10

Postanowienia koncowe

Artykut 23

Z zastrzezeniem art. 7 ust. 3, w trzy lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy, najpozniej
do 31 grudnia 2000 r., Komisja przedtozy sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie w sprawie wdrozenia niniejszej dyrektywy, tacznie z odpowiednimi informacjami o
rozwoju sektora, dotyczacymi szczegOlnie aspektow ekonomicznych, spotecznych,
technicznych oraz zwiazanych z zatrudnieniem i jako$cia ustug.

Do tego sprawozdania, tam, gdzie uznano to za wilasciwe, zostana dotaczone wnioski dla
Parlamentu Europejskiego 1 Rady.
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Artykut 24
Panstwa cztonkowskie wprowadza w zycie, najpozniej w ciagu 12 miesigcy od wejscia w
zycie niniejszej dyrektywy, przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne konieczne do
wdrozenia niniejszej dyrektywy i niezwlocznie poinformuja o tym Komisje.
Wspomniane $rodki powinny zawiera¢ odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie to
powinno towarzyszy¢ ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia
okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

Artykut 25
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Wspolnot Europejskich.

Artykut 26

1. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwi¢ panstwom cztonkowskim utrzymania
w mocy lub wprowadzenia $rodkow, ktore moga by¢ bardziej liberalne niz te, o
ktorych stanowi niniejsza dyrektywa. Srodki takie musza by¢ zgodne z Traktatem.

2. W przypadku wygasnigcia niniejszej dyrektywy, srodki przedsigwzigte przez panstwa
cztonkowskie w celu jej wdrozenia moga by¢ utrzymane, w takim zakresie, w jakim sa
one zgodne z Traktatem.

Artykut 27
Postanowienia niniejszej dyrektywy, z wyjatkiem art. 26, obowiazuja do 31 grudnia 2004 r.,
o ile nie postanowiono inaczej, zgodnie z art. 7 ust. 3.

Artykut 28

Niniejsza dyrektywa adresowana jest to panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 15 grudnia 1997 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
ZALACZNIK

Normy jakoSci dla przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspélnoty
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Normy jakos$ci dla przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty w kazdym kraju
powinny by¢ opracowane na podstawie limitu czasowego dla przebiegu przesytek, liczonego
,,0d konca do konca”(*) dla przesylek pocztowych w najszybszej znormalizowanej kategorii,
zgodnie ze wzorem D + n, gdzie D oznacza dat¢ nadania(**), a n — liczbg dni roboczych,
jakie uptywaja pomiedzy ta data a data dorgczenia do adresata.

Normy jakosci dla przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspolnoty

Limit czasowy Cel
D+3 85% przesytek
D+5 97% przesytek

Normy te musza by¢ osiagnigte nie tylko dla catos$ci ruchu w ramach Wspoélnoty, lecz takze
dla kazdego dwustronnego przeptywu przesylek pomiedzy dwoma panstwami
cztonkowskimi.

(*) Przebieg przesyiki ,,0d konca do konca” liczony jest od punktu dostepu do sieci do
punktu dorgczenia do adresata.

(**) Data nadania, ktora powinna by¢ uwzgledniona, powinna by¢ ta sama data, z ktéra
przesytka zostata nadana, pod warunkiem, ze nadanie nast¢puje przed podanym czasem
ostatniego wybierania przesytek z okreslonego punktu dostepu do danej sieci. Gdy nadanie
ma miejsce po tym czasie, data nadania, jaka nalezy uwzgledni¢, bedzie nastgpny dzien
wybierania przesylek.

22




LISTA PRZEKAZANYCH DOKUMENTOW
DO
PROJEKTU USTAWY
0
USLUGACH POCZTOWYCH
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w dniu 21 maja 2002 1.

Obszar Negocjacyjny: ,, Telekomunikacja i technologie teleinformacyjne”
Narodowy Program Przygotowania do Czionkostwa Polski w Unii Europejskie;:
Rozdzial 19, priorytet 19.3

1. |Deklaracja dotyczaca dostosowawczego charakteru projektu ustawy wraz z
uzasadnieniem jego dostosowawczego charakteru
2. Projekt ustawy wraz z uzasadnieniemi projektem aktu wykonawczego
3. Zestawienie przepiséw dostosowujacych projektowane] ustawy z odpowiednimi
przepisami Unii Europejskiej (tabela zgodnosei)
4, Opinia Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej o zgodnosei projektu z prawem Unii
Europejskiej wydana dnia 2 lipea 2002r.
5. Thimaczenie aktu prawa Unii Europejskiej, w wersji papierowej i elektronicznej:
1. Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 15 grudnia 1997 1.
w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosel ustug
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