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SEJM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
IV kadencja
Prezes Rady Ministrow
RM 10-99-03

Pan
Marek Borowski
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia

1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy

- 0 zmianie ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,

co do ktorego Rada Ministrow zadeklarowala, ze ma na celu dostosowanie polskiego

ustawodawstwa do prawa Unii Europejskie;.

Jednoczesnie, zgodnie z wymogami art. 34 ust. 5 Regulaminu Sejmu, przekazuje,
przetlumaczone na jezyk polski, teksty przepiséw Unii Europejskiej, do ktéorych ma by¢

dostosowane prawo polskie.

W zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci proponowanych
regulacji z prawem Unii Europejskie;.
Ponadto uprzejmie informuje, ze do prezentowania stanowiska Rzadu w tej sprawie w

toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Minister Sprawiedliwosci.

Z wyrazami szacunku

(-) Leszek Miller



Projekt

USTAWA

0 zmianie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci

za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Art. 1. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,

poz. 271 oraz z 2002 r. Nr 144, poz. 1204) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) wart. 2:
a) ust.l otrzymuje brzmienie:

,l. Konsument, ktéry zawart umowe¢ poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze od niej odstagpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w
terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiad czenia przed jego

uplywem.”,
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W razie odstapienia umowa jest uwazana za nie zawarta, a
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co
strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego
zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat

jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki

ustawowe od daty dokonania przedptaty.”;
2) wart.7:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:



,1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstapi¢, bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesi¢ciu dni, ustalonym
w sposob okreslony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego
terminu  wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.”,

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za
niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapic¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od

nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.”;

3) wart. 16 w ust. 2 zdanie wstgpne otrzymuje brzmienie:

,»Przepiséw art. 7, 9 i art. 12 ust. 1 nie stosuje si¢ do:”.

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie miesiaca od dnia ogloszenia.

UZASADNIENIE

Projektowane zmiany dotycza trzech kwestii: pierwsza, to moment uptywu terminu dziesig¢ciu
dni na odstapienie od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa oraz od umowy
zawartej na odlegtos¢, druga, to termin zwrotu, w razie odstapienia przez konsumenta od
umowy, spelionych wczesniej umownych $wiadczen, trzecia, to wylaczenie prawa

odstapienia wobec sprzedazy zywnosci z dostawa oraz wobec ustug turystycznych.



I. Art. 2 ust. 1 ustawy, wprowadzajac uprawnienie odstapienia od umowy przez
konsumenta, okre$lil termin wykonania tego uprawnienia na 10 dni od zawarcia umowy.
Ustawodawca nie sprecyzowat jednakze, czy konsument moze ten termin wykorzysta¢ az do
uplywu dziesiatego dnia rowniez wtedy, gdy odstapienia dokonuje listownie badZz innym
srodkiem korespondencji, nie wylaczajac drogi elektronicznej, inaczej mowiac, czy wystarczy
wystanie poczta przed uptywem dziesiatego dnia oswiadczenia o odstgpieniu (art. 61 K.c.). W
przypadku braku wyraznego unormowania — w literaturze prawniczej pojawila si¢ w tej
kwestii roznica stanowisk, co moze wywotac rozbieznosci w orzecznictwie sadowym, a takze
przysparza trudnosci w polubownym rozstrzyganiu sporow przez sady konsumenckie 1 w
postepowaniu mediacyjnym w ramach dzialalnosci Inspekcji Handlowej. Projektowana
zmiana usuwa zrodlo rozbieznosci przez wyrazne unormowanie szczegolne, wylaczajace
regule ogolng z art. 61 K.c. Jest ono korzystne dla konsumenta, a to pozostaje w zgodzie z
ogdlnymi zatozeniami dyrektywy 85/577/ECC z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w umowach zawieranych poza siedziba przedsigbiorstwa, a zwtaszcza z jej

art. &.

(Motywacje propozycji zmiany art. 2 ust. 3 ustawy przedstawiono w koncowej czesci 11

uzasadnienia)

IT. Art. 7 ust. 3 ustawy, regulujacy skutki odstgpienia od umowy, wprowadzit obowiazek
wzajemnego zwrotu przez kazda ze stron otrzymanego przez nia $wiadczenia, nie okreslit
jednak terminu na dokonanie tego zwrotu. Nie jest to zgodne z art. 6 ust. 2 in fine dyrektywy
nr 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. dotyczacej ochrony konsumentéw w umowach
zawieranych na odlegtos¢. Dodac trzeba, ze brak okreslenia tego terminu moze by¢
wykorzystywany do celowego opozniania przez przedsigbiorcOw rzeczywistego zwrotu

otrzymanej ceny (nieoprocentowane ,,kredytowanie” przedsigbiorcy).

Celem uzyskania peinej zgodnosci ustawy z wymieniona dyrektywa nalezy uzupetnié
regulacj¢ przez odpowiednie okreslenie terminu zwrotu. Proponuje si¢ ustalenie go na 14 dni
dla kazdej ze stron — co byloby zgodne z nasza tradycja, w orzecznictwie gospodarczym
bowiem od dawna przyjmowano takie wlasnie rozumienie okreslenia ,niezwtocznie”
(dodatkowo trzeba przy tym wzia¢ pod uwage, ze nowe techniki obiegu informacji i

dokumentacji w przedsigbiorstwie znacznie skrocity okres potrzebny do ,,normalnego toku”



zatatwiania spraw). Zwazy¢ tez nalezy, ze wchodzaca w gre suma zawsze jest bardziej
znaczaca dla konsumenta, pozbawionego okresowo moznosci dysponowania nig, niz dla
przedsigbiorcy. Wszystko to przemawia za przyjeciem korzystniejszego dla konsumenta
terminu (14 dni), niz wskazany w dyrektywie termin 30 dni (art. 6 ust. 2 in fine dyrektywy).

Bytoby to zgodne z pkt 14 in fine preambuly dyrektywy i z jej art. 14.

W celu uniknigcia watpliwosci trzeba stwierdzié, ze art. 7 ust. 3 zdanie trzecie ustawy
pozostaje bez zmian, tak wiec ustawowe oprocentowanie ewentualnych przedptat liczy si¢ od
dnia dokonania przedptaty, natomiast ustawowe oprocentowanie kwoty wptaconej tytutem

ceny rozpoczynatoby si¢ od pig¢tnastego dnia po momencie odstapienia.

Omowiona propozycja zmiany art. 7 ust. 3 ustawy, uzasadniona brzmieniem dyrektywy
97/7/WE dotyczacej umow zawieranych na odleglto$¢, powinna zosta¢ dopetniona przez
wprowadzenie identycznej zmiany unormowania umdéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa (art. 2 ust. 3 ustawy), w celu zachowania pelnej rownoleglosci obu regulacji.
Unormowanie takie byloby zgodne z art. 7 dyrektywy 85/577/ECC, pozostawiajacym

regulacje skutkow odstapienia ustawodawstwu krajowemu.

III. Watpliwosci interpretacyjne budzi sposob regulacji ograniczenia rezimu ochronnego
przez wylaczenie art. 10 wobec sprzedazy zywnosci z dostawa oraz ustug turystycznych (art.
16 ust. 2 ustawy). Przepis art. 10 ust. 3 jest ujety jako ustawowe wytaczenie prawa
odstapienia w pewnych sytuacjach, jezeli strony nie umowity si¢ inaczej. Sformutowanie art.
16 ust. 2 o ,,niestosowaniu art. 10” rozumiane wprost moze prowadzi¢ do wniosku, ze wobec
umow sprzedazy zywnosci oraz ustug turystycznych wilasnie stosuje si¢ prawo odstapienia
(zaprzeczenie zaprzeczenia). Tymczasem art. 3 ust. 2 dyrektywy Parlamentu 1 Rady 97/7/WE
z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumenta w umowach zawieranych na odlegtos¢ wytacza
wobec tych wlasnie uméw prawo odstapienia co do zasady. Prawidtowa technika legislacyjna
nakazuje wigc formutowanie rozwazanego tu wyjatku nie przez wskazanie art. 10 ustawy, ale
przede wszystkim art. 7. Tam bowiem reguluje si¢ w polskiej ustawie zasadg. Art. 10 dotyczy

sposobu obliczania terminu do odstgpienia.



OCENA SKUTKOW REGULACII

1. Cel wprowadzenia ustawy

Celem nowelizacji jest doprecyzowanie obowigzujacej regulacji dotyczacej terminu
odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa oraz od
umowy zawartej na odlegtos¢, a takze terminu zwrotu przez strony, w razie dokonanego

odstapienia, spelnionych wczesniej swiadczen umownych.

2. Wskazanie podmiotow, na ktore oddziatuje ustawa

Projektowana ustawa dotyczy praw i obowiazkdéw konsumentow i przedsigbiorcow, bedacych
stronami uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz umdéw zawartych na

odleglos¢.

3. Konsultacje

Projekt ustawy zostat przedstawiony do zaopiniowania Urzg¢dowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Federacji Konsumentéw, Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych,
Business Centre Club i Sadowi Najwyzszemu. Ponadto, w celu umozliwienia zapoznania si¢ z
projektem jak najszerszemu gronu zainteresowanych, tekst projektu zamieszczono na stronie

internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Sposréd wyzej wymienionych podmiotow jedynie Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow oraz Federacja Konsumentow zglosity uwagi, ktére zostaly w catosci
wyjasnione na konferencji uzgodnieniowej. Uwzgledniajac propozycje Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, zamieszczono w projekcie zmiang przewidziang w art. 1 pkt 3.

Projekt ustawy zostat uzgodniony w catosci.

4. Skutki finansowe i spoteczno-gospodarcze ustawy

Ustawa nie spowoduje skutkow dla finansow publicznych, w tym budzetu panstwa i
budzetdéw jednostek samorzadu terytorialnego. Nie bedzie tez miata bezposredniego wpltywu

na rynek pracy, konkurencyjno$¢ gospodarki ani sytuacj¢ i rozwoj regionalny.



UZASADNIENIE DOSTOSOWAWCZEGO CHARAKTERU PROJEKTU
USTAWY O ZMIANIE USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW
KONSUMENTOW ORAZ O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT
NIEBEZPIECZNY

Projektowana ustawa o zmianie ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéow oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny nowelizuje
obowiazujace przepisy zawarte w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny. Celem projektowanych przepiséw jest doprecyzowanie polskich rozwigzan
prawnych oraz wyeliminowanie w ten sposob probleméw interpretacyjnych, dotyczacych
dwoch zagadnien. Pierwsze zwigzane jest z momentem uptynigcia terminu dziesigciu dni
na odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa oraz od umowy
zawartej na odlegtos¢. Druga kwestia dotyczy terminu zwrotu spelnionych wczesniej

swiadczen, w razie odstapienia przez konsumenta od umowy.

W prawie wspdlnotowym problematyke ochrony finansowych intereséw
konsumentow reguluje Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow odnosnie uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE z 20 maja 1997 r. dotyczaca

ochrony konsumentéw w umowach zawieranych na odlegltos¢.

Zgodnie z trescig przepisu art. 1 ust. 1 projektowanej ustawy art. 2 obecnie
obowigzujacej regulacji otrzymuje nastgpujace brzmienie ,.Konsument, ktory zawarl
umow¢ poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie dziesi¢ciu dni od zawarcia umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem”.
Takie rozwiazanie legislacyjne podyktowane jest wymaganiami prawa wspdlnotowego,

ktore statuujq taki obowiazek w art. 5 ust. 1 w zwiazku z art. 8 Dyrektywy 85/577/EWG.

Przepis art. 5 ust. 2 Dyrektywy 85/577/EWG pozwala konsumentowi, po

wystaniu zawiadomienia o odstgpieniu od umowy, na zwolnienie ze wszelkich zobowigzan



wynikajacych z wczesniejszego oswiadczenia woli. Umowg traktuje si¢ jako niezawarta.
Projektowana ustawa wprowadza tozsame regulacje, nadajac art. 2 ust. 3 nowe brzmienie.
W przepisie tym wprowadzono takze zasady zwrotu $§wiadczen. Projektowane w tym

zakresie przepisy sg zgodne z prawem wspolnotowym, art. 7 w zwiazku z art. 8 Dyrektywy
85/577/EWG.

Projektowana ustawa wprowadza takze zmiany w brzmieniu przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegltos¢. Konsument, ktéory zawarl umowe na
odlegtos¢ bedzie mogt bez podania przyczyny, sktadajac odpowiednie o$§wiadczenie na
pismie, w terminie 10 dni od takiej umowy odstapic¢. Zapis taki jest zgodny z art. 6 ust. 1
Dyrektywy 97/7/WE. W razie odstapienia umowe uwaza si¢ za niezawarta, zas konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To co strony $wiadczyly ulega zwrotowi,

niezwlocznie w terminie 14 dni.

W konkluzji nalezy stwierdzi¢, iz wyzej przedstawiona analiza pozwala uzna¢ projekt
ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny za dostosowujacy prawo polskie do wspolnotowego acquis w

zakresie przepisoOw dotyczacych ochrony finansowych intereséw konsumentdw.



URZAD
KOMITETU INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

MINISTER
Prof. dr hab. Danuta Hiibner

Sckr. Min. DHEXBY 12003/ ksz/eg
Warszawa, 30 .05 2003 r.

Pan
Aleksander Proksa
Sekretarz Rady Ministrow

Opinia do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, wyrazona
na podstawic art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Komitecie Integracji
Europejskiej (Dz. U. Nr 106, poz. 494), w zwigzku z art. 42 ust. 4 oraz art. 43 ust. 1i 3
Regulaminu Sejmu, przez Sekretarza Komitetu Integracji Europejskiej, Minister
Danute Hiibner, dzialajaca z upowaznienia Przewodniczacego Komitetu Integracji

Europejskiej.
/R,\_& H L \\(L"ﬁ

W zwiazku z przedlozonym projektem ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektorych praw

konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpicczny

(RM-10-99-03), pozwalam sobie wyrazi¢ nastepujaca opinig:

I. Celem projektu ustawy o zmianic ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona, przez produkt
niebezpieczny jest wyeliminowanie powstalych probleméw interpretacyjnych,
dotyczacych dwoch zagadnien. Pierwsze zwigzane jest z ‘momentem uplyniccia
terminu  dziesieciu dni na odstapienie od umowy zéwartej poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz od umowy zawarte] na odleglos¢. Druga kwestia dotyczy
terminu  zwrotu spetnionych wcze$niej $wiadczed, w razie odstapienia przez
konsumenta od umowy. Projektowana ustawa wprowadza zmiany przepisow
funkcjonujacych w tym zakresie w ustawie z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych

praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt

niebezpieczny.



IT.

I1I.

Traktat Ustanawiajacy Wspodlnote Europejska (TWE) traktuje ochrong konsumenta w
szczegdlny sposodb, podkreSlajac w art. 95 ust. 3, ze Komisja Europejska w
przedktadanych propozycjach w dziedzinie ochrony konsumenta bedzie brata za
podstawg wysoki poziom ochrony. Jednoczesnie art. 153 TWE stwierdza, ze w celu

zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumenta, nalezy przyczynia¢ si¢ do

ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow.

Przestanki te leza rowniez u podstaw Dyrektywy Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia
1985 1. w sprawie ochrony konsumentow odno$nie uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 97/7/WE z 20
maja 1997 dotyczacej ochrony konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtosc.
Godnym uwagi jest takze fakt, ze zardwno przepisy prawa pierwotnego (art. 153 ust. 5
TWE) jak i prawo wtérne w postaci przepisu art. 8 Dyrektywy 85/577/EWG oraz pkt.
14 preambuty Dyrektywy 97/7/WE, zgodnie wskazuja, ze pafistwa czionkowskie
moga zachowaé lub przyjaé bardziej rygorystyczne postanowienia od postanowien
prawa wspolnotowego w celu ochrony konsumenta, zgodnie z zobowigzaniami

wynikajacymi z Traktatu.

Zgodnie z treicia przepisu art. 1 ust. 1 projektowanej ustawy art. 2 otrzymuje
brzmienie , Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w
terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem”. Takie rozwiazanie legislacyjne jest
zgodne z prawem wspolnotowym. Dyrektywa 85/577/EWG w przepisie art. 5 ust. 1
statuuje taki obowiazek, co prawda w przepisach wspolnotowych. mowa jest o
minimalnym siedmié’dniowym terminie odstapiénia, jednak w éyvietle art. 8

Dyrektywy 85/577/EWG termin 10 dni jest dopuszczalny.

Przepis art. 5 ust. 2 dyrektywy pozwala konsumentowi, po wystaniu zawiadomienia o
odstapieniu od umowy, na zwolnienie ze wszelkich zobowiazan wynikajacych z
weze$niejszego oéwiadczenia woli. Umowe traktuje sig jako niezawarta. Projektowana
ustawa wprowadza tozsame regulacje, nadajac art. 2 ust. 3 nowe brzmienie. W

przepisie tym wprowadzono takze zasady zwrotu $wiadczen. Zgodnie z tresciy



projektowanego przepisu art. 2 ust. 3 ,to co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byla komieczna w granicach zwyklego
zarzadu. Zwrot powinien nastapic niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni.
Jezeli konsument dokonal jakichkolwiek przedplat, naleza sie od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedplaty”. Takie rozwiazanie legislacyjne jest zgodne

z prawem wspolnotowym, potwierdza to przepis art. 7 w zwiazku z art. 8 Dyrektywy
85/577/EWG. '

IV.  Projektowana ustawa wprowadza takze zmiany w brzmieniu przepisow dotyczacych
zawierania umow na odleglo$¢. Konsument, ktory zawarl umowe na odlegto$¢ bedzie
mogl bez podania przyczyny, skladajac odpowiednie oéwiadczenie na piSmie, W
terminie 10 dni od takiej umowy odstapic. Zapis taki jest zgodny z art. 6 ust. 1
Dyrektywy 97/7/WE. W razie odstapienia umoweg uwaza sie za niezawarta, za$
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To co strony $wiadczyly ulega
zwrotowi, niezwlocznie w terminie 14 dni. Wprawdzie Dyrektywa 91TTWE w
przepisie art. 6 ust. 2 postuguje si¢ terminem 30 dni, jednakze w $wietle analizy
przepisow art. 153 ust. 5 TWE oraz art. 14 jak rowniez pkt 14 preambuty Dyrektywy

97/7/WE nalezy dopusci¢ mozliwos¢ zastosowania terminu 14 dni.

V. W konkluzji stwierdzam, ze projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
nicktorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzoni)

przez produkt niebezpicczny jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem,

Do uprzejmej wiadomoéci

Pan

Marek Sadowski

Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Sprawiedliwosci




Tabela zgodnoSci projektu ustawy o zmianie ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny z dyrektywa 85/577 w sprawie sprzedazy poza lokalem

przedsi¢biorstwa
Projekt ustawy Dyrektywa 85/577 Zakres regulacji

Art.1 pkt 1 a (art. 2 ust. 1 art.5 Proponowana zmiana ma na

ustawy) celu bardziej precyzyjne
okreslenie momentu uptywu
terminu dziesigciu dni na
odstapienie od umowy z
uwzglednieniem sytuacji, w
ktérej konsument odstgpuje
od umowy za posrednictwem
poczty.

Art. 1 pkt b (art. 2 ust. 3 art.5 Niniejszy artykul reguluje

ustawy)

skutki odstapienia od
umowy. Proponowana zmiana
ma na celu zapewnienie
peinej zgodnosci ustawy z
wymogiem dyrektywy
dotyczacym terminu
wzajemnego zwrotu przez
strony otrzymanych
Swiadczen w przypadku
odstapienia od umowy. W
projekcie termin ten
okreslono na 14 dni
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DYREKTYWA RADY 85/577/EEC

z dnia 20 grudnia 1985 r.

w sprawie ochrony konsumentéw w umowach zawieranych poza siedzibg
przedsi¢biorstwa.

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

Majac na uwadze  Traktat ustanawiajacy FEuropejska Wspdlnote Gospodarcza, a w
szczegdlnosci jego Artykutu 100,

Majac na uwadze propozycje Komisji' ,
Majac na uwadze opini¢ Parlamentu Europejskiego”
Majac na uwadze opinie Komisji Ekonomicznej i Spoteczne;j * ,

Zwazywszy, ze¢ w handlu w Panstwach Czlonkowskich powszechna jest praktyka zawierania
umow lub jednostronnych zobowigzan pomigdzy handlowcem i konsumentem, poza siedzibg
przedsigbiorstwa handlowca 1 zwazywszy, iz takie umowy i jednostronne zobowiazania sa
roéznie uregulowane w roznych Panstwach Cztonkowskich;

Zwazywszy, ze wszelkie réznice w systemach prawnych moga bezposrednio wptywaé na
funkcjonowanie wspolnego rynku; zwazywszy, ze majac na wzgledzie powyzsze, konieczne
jest zblizenie regulacji prawnych w tej dziedzinie;

Zwazywszy, ze wstepny program Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej w sprawie polityki
ochrony 1 informowania konsumentéw™ przewiduje migdzy innymi, w paragrafach 24 i 25, ze
zostang przedsigwzigte odpowiednie $rodki majace na celu ochrong¢ konsumenta przed

"'0J nr C 22, z dnia 29.01.1977, s. 6 oraz OJ nr C 127, z dnia 01.06.1978, s. 6.
20J nr C 241, z dnia 10.10.1977, s. 26.

30J nr C 180, z dnia 18.07.1977, s. 39.

*0J nr C 92, z dnia 25.04.1975, s. 2.



nieuczciwymi praktykami handlowymi przy okazji sprzedazy obnosnej ; zwazywszy, ze drugi
program Eurog)ejskiej Wspolnoty Gospodarczej w sprawie polityki ochrony i informowania
konsumentow™~ potwierdzit, iz beda kontynuowane dzialania i1 priorytety okreslone w
programie wstgpnym,;

Zwazywszy mna szczegOlne cechy umdéw zawieranych poza siedziba przedsigbiorstwa
handlowca, przejawiajace si¢ w tym, iz to handlowiec jest strona inicjujaca negocjacje
umowne, do ktérych druga strona - konsument, jest nieprzygotowany lub ktérym nie moze si¢
sprzeciwi¢; zwazywszy, ze konsument nie ma mozliwosci poréwnania z innymi ofertami,
jakos$ci 1 cen towarow 1 ustug zawartych w tej ofercie; zwazywszy, ze element zaskoczenia
istnieje nie tylko w umowach zawieranych przy okazji sprzedazy obnosnej, ale takze przy
innego rodzaju umowach zawieranych poza siedziba przedsigbiorstwa;

Zwazywszy, ze w celu umozliwienia konsumentowi wlasciwej oceny powstatych na mocy
umowy zobowigzan, powinien on uzyska¢ prawo anulowania umowy w terminie co najmniej
siedmiu dni;

Zwazywszy, ze powinny zosta¢ przedsigwzigte odpowiednie S$rodki zapewniajace
konsumentowi pisemna informacj¢ o czasie do namystu;

Zwazywszy, ze Panstwa Czlonkowskie maja petlng swobod¢ w utrzymaniu lub wprowadzeniu
catkowitego lub czesciowego zakazu zawierania umoéw poza siedziba przedsigbiorstwa, ilekroé
uznaja, iz takie dzialania leza w interesie konsumentow;

PRZYJELA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

1. Niniejsza Dyrektywa bedzie stosowana do umow, na podstawie ktorych handlowiec
dostarcza konsumentowi towary lub ustugi 1 ktore sg zawierane :

- w trakcie zorganizowanego przez handlowca wyjazdu poza siedzibe przedsigbiorstwa;
- w trakcie wizyty handlowca:
(1) w domu konsumenta lub w domu innego konsumenta ;
(i) w miejscu pracy konsumenta

kiedy wizyta taka nie odbywa si¢ na wyrazne zyczenie konsumenta.

*0JnrC 133, z dnia 3.06.1981,s. 1.



2. Dyrektywe niniejsza stosuje si¢ do umow o dostawg towaréw lub ustug innych niz te,
ktére konsument zamowitl podczas wizyty handlowca pod warunkiem, iz kiedy zamawiat
jego wizyte nie wiedziat 1 z przyczyn uzasadnionych nie mogt si¢ dowiedzied, ze dostawa
tych innych towaréw 1 ustug nalezy do handlowej lub zawodowej dziatalnosci kupca.

3. Dyrektywe niniejsza stosuje si¢ do umoéw, ktérych dotyczy oferta ztozona przez
konsumenta w okolicznosciach spetniajacych warunki wskazane w ust. 1 i 2, chociaz
konsument nie jest zwiazany swoja oferta do momentu zaakceptowania jej przez handlowca.

4. Dyrektywe niniejsza stosuje si¢ do ofert skladanych w sposéb umowny przez
konsumenta

w okolicznosciach spetniajacych warunki jak w ust. 11 2, gdy konsument jest zwiazany
swoja oferta.

Artykut 2

Dla celdéw niniejszej Dyrektywy:

“konsument” oznacza osobg¢ fizyczna, ktora w umowach objetych Dyrektywa dziala w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa, z jej przedsigbiorstwem lub zawodem;

“handlowiec” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra w umowach objetych Dyrektywa
dziata w zakresie swoich handlowych lub zawodowych kompetencji oraz kazda osobe
dzialajaca w imieniu i na rzecz handlowca.

Artykut 3

1. Panstwa Cztonkowskie moga zdecydowacd, iz niniejsza Dyrektywa bgdzie stosowana
tylko do umoéw, ktore przewiduja uiszczanie przez konsumenta platnosci  nie
przekraczajacych okreslonej sumy.

Suma ta nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$¢ 60 ECU.

Rada dziatajac zgodnie z propozycja Komisji b¢dzie kontrolowata 1 jesli okaze si¢ to konieczne
weryfikowata wartos$¢ tej sumy - po raz pierwszy po uplywie 4 lat od notytikacji Dyrektywy, a
nastgpnie co dwa lata, biorac pod uwagge gospodarczy i finansowy rozw6j Wspdlnoty.

2. Dyrektywy niniejszej nie stosuje si¢ do:



a) umow budowlanych, uméw sprzedazy i najmu nieruchomosci oraz umoéw dotyczacych
innych praw na nieruchomosciach.

W zakresie niniejszej Dyrektywy znajdowac si¢ jednak beda umowy dotyczace dostawy
towarow dla ich wlaczenia do nieruchomosci 1 umowy dotyczace wykonania udoskonalen i
remontow nieruchomosci;

b) uméw o dostawe artykutdéw zywnosciowych lub innych produktéw przeznaczonych do
biezacej konsumpcji w gospodarstwie domowym lub dostarczanych regularnie przez
dostawcg;

¢) uméw dotyczacych dostawy towardw i ustug, kiedy speinione sa jednoczesnie trzy
warunki:

(1) umowa jest zawierana na podstawie katalogu przedsiebiorstwa, kiedy
konsument ma nalezyta sposobnos¢ zapoznania si¢ z jego trescia pod  nieobecnosé
przedstawiciela przedsigbiorstwa;

(1) istnieje zamiar utrzymywania kontaktow miedzy reprezentantem
przedsigbiorstwa,a konsumentem w zwiazku z ta lub pdzniejsza umowsa;

(ii1) zaréwno katalog, jak i umowa jasno informujgq konsumenta o jego prawach
dotyczacych zwrotu produktu dostawcy, w okresie nie krétszym niz 7 dni od jego
otrzymania lub odstapienia od umowy w tym okresie bez zadnych zobowiazan poza
wymogiem nalezytej dbatosci o produkt.

d) uméw ubezpieczeniowych;

e) uméw dotyczacych papieréw wartosciowych.

3. Z zamiarem uchylenia Artykutu 1 ust. 2, Panstwa Cztonkowskie moga powstrzymac si¢
od stosowania niniejszej Dyrektywy do umow o dostawg towardw 1 ustug majacych
bezposredni zwiazek z towarami 1 ustugami, ktore konsument zamowit proszac handlowca o
wizyte.

Artykut 4

W ramach  transakcji objetych Dyrektywa, handlowcy beda obowigzani dostarczy¢
konsumentowi pisemne zawiadomienie o jego prawie do anulowania umowy w terminie
wymienionym w Artykule 5. Zawiadomienie takie musi réwniez zawiera¢ nazwisko 1 adres
osoby, przeciwko ktdrej uprawnienie ma by¢ dochodzone.



Takie zawiadomienie musi rowniez podawaé dat¢ zawarcia umowy 1 wszelkie dane
umozliwiajace identyfikacj¢ umowy i musi by¢ dostarczone konsumentowi:

(a) w zakresie Artykutu 1 ust. 1 - w momencie zawarcia umowy;,
(b) w zakresie Artykutu 1 ust. 2 - nie p6zniej, niz w chwili zawarcia umowy;

(c) w zakresie Artykutu 1 ust. 3 1 4 - w chwili, gdy konsument sktada ofert¢ kupna lub
zamowienie.

Panstwa Cztonkowskie moga wprowadzi¢ do ich krajowego porzadku prawnego srodki
gwarantujace wlasciwg ochrong¢ konsumenta w przypadku, gdy dane wymienione w niniejszym
Artykule nie zostang konsumentowi dostarczone.

Artykut 5

1. Konsument ma prawo odstapienia od umowy poprzez wyslanie zawiadomienia o
odstapieniu od umowy, w terminie nie krétszym niz 7 dni od jego otrzymania, o ktérym
mowa w Artykule 4, zgodnie z procedurami przewidzianymi w prawie krajowym.

Wystarczy, jesli zawiadomienie zostanie wystane przed koncem terminu 7 dni.

2. Wystanie przez konsumenta zawiadomienia o odstapieniu od umowy, zwalnia
konsumenta od wszelkich zobowiazan wynikajacych z umowy.

Artykut 6
Konsument nie moze zrzec si¢ uprawnien przyznanych mu na mocy niniejszej Dyrektywy.
Artykut 7

Jesli konsument odstgpuje od umowy, skutki prawne odstapienia od umowy reguluje prawo
krajowe, zwlaszcza w kwestii zwrotu sumy zaplaconej za dostarczone towary lub ustugi i
zwrotu otrzymanych towardw.

Artykut 8



Niniejsza Dyrektywa nie powstrzymuje Panstw Cztonkowskich przed wprowadzeniem lub
utrzymaniem przepisoOw zapewniajacych skuteczniejsza ochron¢ konsumentéw w zakresie
objetym niniejsza Dyrektywa.

Artykut 9

1. Panstwa Cztonkowskie wprowadza srodki niezbedne w celu dostosowania krajowych
przepisow do przepisow niniejszej Dyrektywy, w okresie 24 miesiecy od jej notyfikacji® .

Panstwa Cztonkowskie niezwlocznie poinformujg o tym Komisje.

2. Panstwa Cztonkowskie przedstawia Komisji teksty podstawowych przepisow prawnych
wprowadzonych do prawa krajowego w zakresie objetym Dyrektywa.

Artykut 10

Dyrektywa niniejsza jest adresowana do Panstw Cztonkowskich.

Bruksela, 20 grudnia 1985 r.

Prezes Rady

R. Krieps

% Ta Dyrektywa zostata przekazana Panstwom Cztonkowskim dnia 23 grudnia 1985 r.




Tabela zgodnoSci projektu ustawy o zmianie ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny z dyrektywa 97/7 w sprawie sprzedazy na odleglos¢

Projekt ustawy

Dyrektywa 97/7

Zakres regulacji

Art.1 pkt 2 a (art. 7 ust. 1
ustawy)

art.6 ust.1

Proponowana zmiana ma na
celu bardziej precyzyjne
okreslenie momentu uptywu
terminu dziesi¢ciu dni na
odstapienie od umowy z
uwzglednieniem sytuacji, w
ktérej konsument odstepuje
od umowy za posrednictwem

poczty.

Art.1 pkt.2 b (art. 7 ust. 3
ustawy)

art.6 ust.2

Niniejszy artykut reguluje
skutki odstapienia od
umowy. Proponowana zmiana
ma na celu zapewnienie
pelnej zgodnosci ustawy z
wymogiem dyrektywy
dotyczacym terminu
wzajemnego zwrotu przez
strony otrzymanych
swiadczen w przypadku
odstapienia od umowy. W
projekcie termin ten
okreslono na 14 dni.

Art. 1 pkt 3 (art. 16 ust. 2
ustawy)

Art. 3 ust. 2

Niniejszy przepis zawiera
wylaczenia niektorych
rodzajéw umoéw spod rezimu
prawnego wlasciwego
umowom kwalifikowanym
prawnie jako zawierane na
odlegtos¢. Przepis w
dotychczasowym brzmieniu
budzit watpliwosci co do
mozliwosci odstapienia
konsumenta od
wymienionych w tym
przepisie umow.
Proponowana zmiana ma na
celu usuniecie powyzszych
nieprawidtowosci.




DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY nr 97/7/WE
z dnia 20 maja 1997
dotyczaca ochrony konsumentow w umowach zawieranych na odleglos¢

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, a w szczegolnosci art. 100 A tego traktatu,
uwzgledniajac wniosek Komisji (1),

majac na uwadze opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (),

podejmujac decyzje zgodnie z procedurg okreslong w artykule 189 B traktatu ), przy uwzglednieniu
wspolnego projektu zatwierdzonego dnia 27 listopada 1996 przez komitet rozjemczy,

a takze biorac pod uwage co nastgpuje:

(1) W ramach realizacji celow zwiazanych z rynkiem wewnetrznym, niezbedne jest przyjmowanie
srodkow majacych na celu stopniowa konsolidacj¢ tego rynku;

(2) Swobodny przeptyw towarow i ustug odnosi si¢ nie tylko do obrotu migdzy podmiotami
gospodarczymi, ale rowniez do obrotu migdzy osobami fizycznymi. Z zasady swobodnego przeplywu
wynika dla konsumentéw mozliwos¢ dostgpu do dobr 1 ustug w innym Panstwie Czlonkowskim na
takich samych warunkach, z jakich korzysta ludno$¢ tegoz Panstwa Czlonkowskiego;

(3) Jak stwierdza si¢, migdzy innymi, w komunikacie Komisji do Rady, zatytulowanym "Ku jednolitemu
rynkowi dystrybucji", ponadgraniczne transakcje sprzedazy na odlegtos¢ moga stac si¢ dla
konsumentéw jednym z gtéwnych konkretnych przejawdéw zakonczenia budowy wewngetrznego

rynku. Dla dobrego funkcjonowania rynku wewngtrznego niezbedne jest, by konsument mogt

nawigzac kontakt z przedsigbiorstwem usytuowanym poza granicami swego kraju, nawet jesli dane
przedsigbiorstwo dysponuje oddziatem w kraju zamieszkania konsumenta;

(4) Wprowadzanie nowych technologii powoduje zwigkszenie si¢ liczby postawionych do dyspozycji
konsumenta $rodkow, dzigki ktorym moze on zapoznac si¢ z ofertami sprzedazy przedstawianymi na
terytorium catej Wspolnoty oraz zlozy¢ zamowienie. Niektore Panstwa Cztonkowskie juz przyjety
roézne lub nawet rozbiezne przepisy w przedmiocie ochrony konsumentéw w umowach zawieranych

na odleglos¢, co przynosi negatywne skutki dla konkurencji miedzy przedsigbiorstwami na

1y DzUWE. nr C 156, z 23.06.1992 str. 14

DzUWE. nr C 308, z 15.11.1993 str. 18

@DzUWE. nr C 19, 225.01.1993 str. 111

3 Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 26 maja 1993 (DzZUWE. nr C 176, z 28.06.1993 str. 95), wspdlne
stanowisko Rady z dnia 29 czerwca 1995 (DzZUWE. nr C 288, z 30.10.1995 str. 1) oraz decyzja Parlamentu
Europejskiego z dnia 13 grudnia 1995 (DzUWE. nr C 17, 2 22.01.1996 str. 51). Decyzja Parlamentu Europejskiego z

dnia 16 stycznia 1997 oraz decyzja Rady z dnia 20 stycznia 1997.
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wewnetrznym rynku. Konieczne jest w zwiazku z tym wprowadzenie w tej dziedzinie minimalnego
zakresu wspolnych przepiséw na szczeblu wspolnotowym;

(5) Punkty 18 i 19 zalacznika do uchwaly Rady z dnia 14 kwietnia 1975, dotyczacej wstgpnego programu
Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej odnosnie polityki ochrony i informowania konsumentow ()
podkreslaja koniecznos¢ ochrony nabywcow dobr i ustug przed zadaniami ptatnosci za nie
zamOwione towary i przed agresywnymi metodami sprzedazy;

(6) Komunikat Komisji do Rady, zatytutowany "Nowe impulsy dla polityki ochrony konsumenta",
zatwierdzony uchwata Rady z dnia 23 czerwca 1986 (s), zapowiada w punkcie 33, ze Komisja
przedstawi wnioski dotyczace wykorzystania nowych technologii informatycznych umozliwiajacych
konsumentom sktadanie zaméwien dostawcom ddébr bez opuszczania miejsca zamieszkania;

(7) Uchwata Rady z dnia 9 listopada 1989 dotyczaca przysztych priorytetow nowej polityki ochrony
konsumentow (s) zachgca Komisje do intensyfikacji wysitkdw przede wszystkim w dziedzinach, o
ktérych mowa w zataczniku do wspomnianej uchwaty. W zataczniku tym jest mowa o nowych
technologiach umozliwiajace transakcje sprzedazy na odlegtos¢. Na podstawie tej uchwaty Komisja



przyjeta "trzyletni plan dziatan w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw w Europejskiej
Wspdlnocie Gospodarczej (1990-1992)", ktory to plan przewiduje przyjecie dyrektywy w omawiane;j
dziedzinie;

(8) Kwestie jezykow uzywanych w umowach zawieranych na odleglos$¢ leza w kompetencji Panstw
Cztonkowskich;

(9) Umowa zawierana na odlegtos¢ charakteryzuje si¢ wykorzystaniem jednej lub kilku technik
komunikacji na odleglos¢. Te rézne techniki sa uzywane w ramach zorganizowanych systemow
sprzedazy badz §wiadczenia ustug na odleglos¢, w sytuacji braku jednoczesnej obecnosci dostawcy i
konsumenta. Ciaglta ewolucja tych technik nie pozwala na sporzadzenie ich wyczerpujacej listy,
czyniac koniecznym zdefiniowanie przepiséw dostosowanych nawet do takich technik, ktore sg
jeszcze mato wykorzystywane;

(10) Jedna i ta sama transakcja, obejmujaca kilka nastgpujacych po sobie operacji lub tez szereg
oddzielnych, roztozonych w czasie, operacji, moze da¢ podstawe do odmiennych interpretacji
prawnych w prawie poszczegolnych Panstw Cztonkowskich. Postanowienia zawarte w niniejszej
dyrektywie nie moga by¢ stosowane w sposob odmienny w prawie poszczegolnych Panstw
Cztonkowskich, z zastrzezeniem zastosowania przez nie artykutu 14. W tym celu nalezy uznac, ze
konieczna jest co najmniej zgodno$¢ z postanowieniami niniejszej dyrektywy w dniu realizacji
pierwszej z szeregu nastgpujacych po sobie operacji lub tez pierwszej z szeregu oddzielnych,
roztozonych w czasie, operacji, co do ktorych mozna uznaé, ze stanowia jedng catos¢, niezaleznie od
faktu czy operacja ta badz szereg operacji jest przedmiotem jednej umowy czy tez kilku oddzielnych,
nastepujacych po sobie umow;

(11) Wykorzystanie technik komunikacji na odleglo$¢ nie moze prowadzi¢ do redukcji informacji
dostarczanych konsumentowi. Nalezy zatem okresli¢ jakie informacje powinny by¢ obowiazkowo
przekazywane konsumentowi, niezaleznie od wykorzystywanej techniki komunikacji. Przekazywane
informacje musza by¢ ponadto sformutowane zgodnie z innymi odnos$nymi przepisami

@ DzUWE. nr C 92, 2 25.04.1975 str. 1

) DzZUWE. nr C 167, z 05.07.1986 str. 1

© DzZUWE. nr C 294,z 22.11.1989 str. 1
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wspolnotowymi, a w szczegolnosci z postanowieniami dyrektywy Rady z dnia 10 wrzesnia 1984 nr
84/450/EWG dotyczacej zblizania przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Panstw Cztonkowskich w zakresie nieuczciwej reklamy (7). W przypadku istnienia wylaczen z
obowiazku dostarczania informacji, do konsumenta nalezy zazadanie, w nieograniczonym zakresie,
niektorych podstawowych informacji, takie jak tozsamos¢ dostawcy, zasadnicze cechy towardéw lub
ushlug oraz ich cena;

(12) W przypadku komunikacji telefonicznej, niezbedne jest przekazanie konsumentowi na poczatku
rozmowy informacji wystarczajacych do podjecia decyzji o przerwaniu lub kontynuowaniu rozmowy;
(13) Informacja przekazywana za pomocg niektorych technik elektronicznych ma czgsto charakter
ulotny, jako Ze nie jest przesytana na trwatym no$niku. Jest konieczne zatem, by konsument
otrzymywal w stosownym terminie informacje niezb¢dne do dobrego wykonania umowy;

(14) Konsument nie ma mozliwo$ci zobaczenia zmaterializowanego produktu czy zapoznania si¢ ze
niektérymi cechami ustugi przed zawarciem umowy. Nalezy nada¢ konsumentowi prawo do
odstapienia od umowy, o ile postanowienia niniejszej dyrektywy nie stanowia inaczej. Aby prawo to
nie miato charakteru czysto formalnego, ewentualne koszty ponoszone przez konsumenta w
przypadku wykonywania przez niego prawa do odstapienia od umowy muszg ograniczac¢ si¢ do
bezposrednich kosztow odestania towardéw. Prawo do odstapienia od umowy nie moze ograniczac
mozliwosci stosowania praw, z ktérych konsument korzysta na podstawie przepisow krajowych, a
zwlaszcza przepiséw dotyczacych otrzymania uszkodzonych towarow, niepetnowartosciowych ustug
czy tez towardw badz ustug nie odpowiadajacych specyfikacji podanej w ofercie. Do Panstw
Cztonkowskich nalezy okreslenie innych warunkow lub przepisow wynikajacych z wykonywania
prawa do odstgpienia od umowy;



(15) Konieczne jest rowniez ustalenie terminu wykonania umowy, jesli termin ten nie jest okreslony w
momencie skladania zamdwienia;

(16) Niemozliwa do zaakceptowania jest technika promocji polegajaca na wysytaniu produktu lub
$wiadczeniu ustugi konsumentowi nieodptatnie, bez uprzedniej prosby albo wyraznej zgody z jego
strony, chyba ze chodzi o dostawe zastepcza;

(17) Nalezy pamieta¢ o zasadach ustanowionych przez artykuty 8 i 10 Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950. Nalezy uzna¢ prawo konsumenta do
ochrony zycia prywatnego, zwlaszcza jesli chodzi o zapewnienie jego spokoju, zagrozonego pewnymi
szczegblnie agresywnymi technikami komunikacji. W konsekwencji konieczne jest doktadne
okreslenie ograniczen w stosowaniu poszczegolnych takich technik. Panstwa Cztonkowskie powinny
przyjac¢ srodki niezbedne dla skutecznej ochrony przed akwizycja konsumentow sygnalizujacych, ze
nie zycza sobie kontaktu z akwizycja prowadzona za posrednictwem pewnych srodkow komunikacji,
co W niczym nie moze ograniczac¢ szczegolnych zabezpieczen, ktérymi dysponuje konsument w
ramach europejskich przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i zycia prywatnego;

(18) Istotne jest, by podstawowe, bezwzglednie obowiazujace normy zawarte w niniejszej dyrektywie
zostaly uzupelione w razie potrzeby dobrowolnymi postanowieniami podjgtymi przez
zainteresowane sektory gospodarcze, zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 7 kwietnia 1992 nr

< DzUWE. nr C 250, z 19.09.1984 str. 17
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92/295/EWG dotyczacym kodeksow postepowania ustanawianym w celu ochrony konsumentow w
umowach zawieranych na odlegltos¢ );

(19) W interesie optymalnej ochrony konsumenta istotne jest, by ten ostatni zostat poinformowany w
dostateczny sposéb o postanowieniach niniejszej dyrektywy, jak rowniez o kodeksach dobrych
praktyk mogacych istnie¢ w tej dziedzinie;

(20) Nieprzestrzeganie postanowien niniejszej dyrektywy moze przynosi¢ szkodg nie tylko
konsumentom, ale rowniez konkurencji. Mozna zatem ustanowi¢ przepisy umozliwiajace nadzoér nad
jej stosowaniem organom publicznym lub ich przedstawicielom badz organizacjom konsumentow
majacym, w mysl przepisow krajowych, nalezyte umocowanie prawne do ochrony konsumentéw badz
majacym nalezyte umocowanie prawne gospodarczym organizacjom sektorowym,;

(21) Dla odpowiedniej ochrony konsumentow istotne jest uregulowanie, najszybciej jak to mozliwe,
kwestii skarg o zasiegu ponadgranicznym. Komisja opublikowata dnia 14 lutego 1996 plan dziatan
dotyczacych dostgpu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i systemu rozsadzania sporow
konsumenckich na rynku wewnetrznym. Plan ten zawiera szczegotowe inicjatywy majace na celu
promowanie procedur pozasadowych. Ustanowione zostaty obicktywne kryteria (zatacznik 2) majace
gwarantowa¢ wiarygodnosc¢ tych procedur, a takze przewidziano wykorzystanie ujednoliconych
formularzy dla sktadanych skarg (zatacznik 3);

(22) Konsument nie jest strong posiadajaca kwalifikacje techniczne w wykorzystaniu nowych
technologii. Jest zatem konieczne zastrzezenie w przepisach, ze ci¢zar dowodu spoczywa na
dostawcy;

(23) Istnieje ryzyko, ze w niektorych przypadkach konsument moze zosta¢ pozbawiony ochrony
roztoczonej nad nim przez niniejsza dyrektywe w wyniku wyznaczenia prawa panstwa trzeciego jako
prawa umowy. W konsekwencji, nalezy przewidzie¢ w niniejszej dyrektywie przepisy majace na celu
uniknigcie tego ryzyka;

(24) Dane Panstwo Czlonkowskie moze, z uwagi na interes ogétu, zakazac sprzedazy pewnych
towardw 1 ustug na swoim terytorium za posrednictwem umow zawieranych na odlegltos¢. Takie
zakazy musza by¢ wydawane z poszanowaniem przepiséw wspolnotowych. Takie zakazy zostaty juz
przewidziane, zwlaszcza w zakresie lekarstw - poprzez dyrektywe Rady z dnia 3 pazdziernika 1989 nr
89/552/EWG dotyczaca koordynacji pewnych przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
radiofonii telewizyjnej (9 oraz dyrektywe Rady z dnia 31 marca 1992 nr 92/28/EWG dotyczaca
reklamy lekarstw przeznaczonych dla ludzi (i0),



PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
Artykut 1

®DzUWE. nr L 156, z 10.06.1992 str. 13
©DzUWE. nr L 298, z 17.10.1989 str. 23

10y DzUWE. nr L 113, 230.04.1992 str. 13
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Przedmiot

Przedmiotem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych zawieranych na odlegto$¢ umow miedzy
konsumentem i dostawca.

Artykut 2

Definicje

Dla celéw niniejszej dyrektywy ustala si¢ definicje nastepujacych pojec:

(1) "umowa zawierana na odlegtos¢": kazda umowa dotyczaca towardw badz ustug zawarta miedzy
konsumentem i dostawcg w ramach systemu sprzedazy lub swiadczenia ushug zorganizowanego przez
dostawcg, ktory na uzytek tejze umowy postuguje sie¢ — az do momentu zawarcia umowy, wlacznie z
samym zawarciem tejze umowy - wylacznie jedna lub kilkoma technikami komunikacji na odlegtos¢;
(2) "konsument": kazda osoba fizyczna, ktéra, w ramach uméw objetych niniejsza dyrektywa, realizuje
cele usytuowane poza zakresem jej dzialalnosci zawodowej;

(3) "dostawca": kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora, w ramach uméw objetych niniejsza dyrektywa,
realizuje cele objete zakresem jej dzialalnosci zawodowej;

(4) "technika komunikacji na odleglos¢": kazdy $rodek, ktory, przy braku fizycznej i jednoczesnej
obecnosci dostawcy i konsumenta, moze by¢ wykorzystany do zawarcia umowy miedzy tymi
stronami;

(5) "operator techniki komunikacyjnej": kazda osoba fizyczna lub prawna, publiczna lub prywatna, ktorej
dziatalno$¢ zawodowa polega na oddawaniu do dyspozycji dostawcow jednej lub kilku technik
komunikacji na odleglosc¢.

Artykut 3

Wylaczenia

1. Niniejsza dyrektywa nie stosuje si¢ do umow:

- dotyczacych ushug finansowych, ktorych wyczerpujaca lista zamieszczona zostata w zalaczniku 2,

- zawieranych przy wykorzystaniu dystrybutorow automatycznych badz zautomatyzowanych lokali
handlowych,

- zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi przez fakt korzystania z publicznych budek
telefonicznych,

- dotyczacych budowy i sprzedazy nieruchomosci lub dotyczacych innych praw zwiazanych z
nieruchomosciami, za wyjatkiem najmu,

- zawieranych podczas licytacji.
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2. Artykuly 4,5,6 i artykut 7 punkt 1 nie stosuja si¢ do:

- umow dostawy produktow spozywczych, napojoéw lub innych débr codziennego uzytku w
gospodarstwach domowych dostarczanych do miejsca zamieszkania konsumenta, do jego miejsca
pobytu lub do jego miejsca pracy przez podmioty zajmujace si¢ dystrybucja, dokonujace czestych i
regularnych dostaw,

- umow swiadczenia ustug hotelarskich, transportowych, gastronomicznych, rozrywkowych, w
przypadku gdy ustugodawca zobowiazuje si¢, w momencie zawierania umowy, do realizacji tych
ustug w okreslonym dniu lub w okreslonym okresie. W wyjatkowych sytuacjach, w przypadku imprez
rozrywkowych na swiezym powietrzu, ustugodawca moze, w $cisle okreslonych okolicznosciach,
zastrzec sobie prawo do niestosowania artykutu 7 punkt 2.

Artykut 4

Informacje wstgpne

1. W stosownym terminie przed zawarciem kazdej umowy na odlegtos$¢, konsument musi uzyskaé



nastgpujace informacje:

(a) tozsamos¢ dostawcey i, w przypadku umoéw wymagajacych zaptaty z gory, jego adres;

(b) zasadnicze cechy towaru lub ushugi;

(c) ceng towaru badz ustugi wlacznie ze wszystkimi podatkami i optatami;

(d) w razie potrzeby, koszty dostawy;

(e) sposdb dokonania ptatnosci, dostawy lub sposéb wykonania;

(f) mozliwo$¢ odstapienia od umowy, za wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w artykule 6 punkt 3;
(g) koszty wykorzystania techniki komunikacji na odlegltos¢, w przypadku gdy nie sa one skalkulowane
w oparciu o podstawowa taryfe stawek;

(h) okres waznosci oferty lub ceny;

(1) w razie koniecznosci, w przypadku umoéw, ktére dotycza dtugotrwatych lub okresowych dostaw
towarow lub §wiadczenia ustug, minimalny okres trwania umowy.

2. Cel handlowy przekazywania informacji wymienionych w punkcie 1 musi by¢ sformulowany w
sposob nie budzacy watpliwosci, a takze musza by¢ one przedstawiane w sposob jasny i1 zrozumiatly

za pomocg kazdego srodka dostosowanego do wykorzystywanej techniki komunikacji na odlegtos¢,
przy poszanowaniu w szczegolnosci zasad rzetelnosci kupieckiej i zasad ochrony osob dotknigtych
brakiem zdolnos$ci do czynnosci prawnych w rozumieniu przepisOw swojego panstwa, na przyktad
0s0b nieletnich.

3. Ponadto, w przypadku rozmowy telefonicznej, dostawca musi wskaza¢ wyraznie na poczatku kazdej

rozmowy z konsumentem swoja tozsamosc¢ i handlowy cel rozmowy telefoniczne;.
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Artykut 5

Pisemne potwierdzenie informacji

1. Konsument musi otrzymac¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym no$niku bedacym w jego
dyspozycji, i do ktorego ma on dostgp, potwierdzenie informacji wymienionych w artykule 4 punkt 1
podpunkty od a do f — otrzymane w stosownym czasie podczas wykonywania umowy, nie pdzniej
jednak - w przypadku dostawy dobr nie przeznaczonych dla oséb trzecich - niz w chwili dostawy,
chyba ze informacje te zostaty juz dostarczone konsumentowi przed zawarciem umowy w formie
pisemnej lub na innym trwatym no$niku bedacym w jego dyspozycji i do ktérego ma on dostep.
Niezaleznie od wszelkich okolicznosci przedstawione by¢ musza:

- pisemna informacja na temat warunkow i trybu wykonywania prawa do odstapienia od umowy w
rozumieniu artykutu 6, wlacznie z przypadkami, o ktérych mowa w artykule 6 punkt 3 rzad 1,

- geograficzny adres placowki dostawcy, pod ktdry konsument moze kierowac swoje reklamacje,

- informacje dotyczace serwisu posprzedaznego i istniejacych gwarancji handlowych,

- warunkow rozwigzania umowy w przypadku, gdy ta ostatnia zawierana jest na czas nieokreslony lub
na okres dluzszy niz jeden rok.

2. Punkt 1 nie stosuje si¢ do ustug, ktérych samo $wiadczenie jest realizowane przy pomocy ktorej$ z
technik komunikacji na odleglo$¢ — pod warunkiem, ze ustugi te sa dostarczane za jednym razem, a
ich fakturowania dokonuje operator danej techniki komunikacyjnej. Jednakowoz, konsument musi w
kazdym przypadku mdc uzyskaé geograficzny adres placowki dostawcy, pod ktéry moze kierowac
swoje reklamacje.

Artykut 6

Prawo do odstapienia od umowy

1. W przypadku kazdej umowy na odlegtos¢ konsument dysponuje terminem co najmniej siedmiu dni
roboczych na wykonanie prawa odstapienia od niej bez zadnych sankcji i bez koniecznosci
podawania powodu. Konsument nie moze ponosi¢ z tytutu wykonywania swego prawa do odstapienia
od umowy Zadnych kosztow poza bezposrednimi kosztami odestania towarow.

Bieg terminow zwigzanych z wykonywaniem tego prawa rozpoczyna si¢:

- dla towaréw — poczawszy od dnia ich otrzymania przez konsumenta, jesli wypelnione zostaty
obowiazki, o ktorych mowa w artykule 5,

- dla ustug — poczawszy od dnia zawarcia umowy lub poczawszy od dnia, w ktérym wypeione zostaty



obowiazki wymienione w artykule 5 - jesli obowiazki te zostaly wypelnione po zawarciu umowy, pod
warunkiem Zze termin nie przekracza terminu trzech miesigcy podanego w nastgpnym akapicie.
W przypadku niewypetnienia przez dostawcg obowiazkow, o ktoérych mowa w artykule 5, termin wynosi

5 miesiecy. Termin ten zaczyna biec:
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- dla towardéw — poczawszy od dnia ich otrzymania przez konsumenta,

- dla ustug — poczawszy od dnia zawarcia umowy.

Jesli informacje, o ktdrych mowa w artykule 5 zostaja dostarczone w ciagu wspomnianego okresu trzech
miesiecy, to termin siedmiu dni roboczych, wzmiankowany w pierwszym akapicie, rozpoczyna swoj bieg
wlasnie od momentu ich dostarczenia.

2. W przypadku, gdy konsument wykonuje swoje prawo do odstapienia od umowy w sposéb zgodny z
niniejszym artykutem, dostawca jest zobowiazany do zwrotu kwot wplaconych przez konsumenta bez
zadnych dodatkowych kosztow. Konsument nie moze ponosi¢ z tytutu wykonywania swego prawa do
odstapienia od umowy zadnych kosztow poza bezposrednimi kosztami odestania towarow. Zwrot
kwot wplaconych przez konsumenta musi nastapi¢ w najkrotszym mozliwym terminie, jednakze nie
dhuzszym niz trzydziesci dni.

3. O ile strony nie postanowily inaczej, konsument nie moze wykonywac swego prawa do odstapienia
od umowy przewidzianego w punkcie 1 w przypadku umow:

- 0 $wiadczenie ustug, ktorych wykonywanie rozpoczeto si¢, za zgoda konsumenta, przed uptywem
okresu siedmiu dni roboczych, o ktérym mowa w punkcie 1,

- 0 dostawe towarow lub §wiadczenie ustug, ktérych cena jest kalkulowana w oparciu o podlegajace
wahaniom stopy rynkéw finansowych, na ktore dostawca nie moze mie¢ zadnego wptywu,

- 0 dostawe towardw konfekcjonowanych wedtug specyfikacji konsumenta albo ewidentnie
posiadajacych cechy indywidualnie dostosowane do potrzeb klienta lub ktore, z uwagi na swoja
specyfike, nie moga by¢ odestane czy tez moga szybko sta¢ si¢ niepelnowartosciowe badz
przekroczy¢ okres przydatnosci do uzycia,

- 0 dostawe nagran audio lub video lub programéw informatycznych odpieczg¢towanych przez
konsumenta,

- 0 dostawe gazet, periodykdw 1 czasopism,

- 0 $wiadczenie ushug bookmacherskich i loteryjnych.

4. Panstwa Cztonkowskie zastrzega w swoich przepisach, ze:

- jesli cena jakiegos towaru badz ustugi jest catkowicie lub czgsciowo pokrywana z kredytu
udzielanego przez dostawce

lub

- jesli cena jakiegos towaru badz ustugi jest catkowicie lub czgsciowo pokrywana z kredytu
udzielonego konsumentowi przez strone trzecia w oparciu o umowe zawartg mi¢dzy tg strong trzecia i
dostawca,

to umowa kredytu ulega rozwiazaniu bez zadnych sankcji w przypadku wykonania przez konsumenta

prawa do odstapienia od umowy zgodnie z punktem 1.
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Panstwa Cztonkowskie okresla tryb rozwiazywania wyzej wspomnianej umowy kredytu.

Artykut 7

Wykonanie

1. O ile strony nie postanowily inaczej, dostawca musi zrealizowaé¢ zamdéwienie w terminie nie
dtuzszym niz trzydziesci dni poczawszy od dnia nastgpnego po dniu ztozenia zamdwienia dostawcy
przez konsumenta.

2. W przypadku niewywiazania si¢ przez dostawcg z umowy wskutek niedostgpnosci zamdéwionego
towaru badz ustugi, konsument musi zosta¢ o tym fakcie poinformowany i musi méc uzyskac, w razie
takiej koniecznosci, zwrot wptaconych przez siebie kwot w najkrétszym mozliwym terminie, nie
dhuzszym jednak niz trzydziesci dni.

3. Jednakowoz, Panstwa Cztonkowskie moga w swoich przepisach zastrzec dostawcy mozliwosé



dostarczenia konsumentowi towaru lub ustugi o rownorzg¢dnej jakosci i cenie, jesli taka mozliwosé
zostala przewidziana przed zawarciem umowy lub w umowie. Konsument musi by¢ poinformowany o
tej mozliwosci w jasny i zrozumialy sposob. Koszty przesytki zwrotnej wynikajace z wykonania
prawa do odstapienia od umowy ponosi w tym przypadku dostawca, a konsument musi by¢ o tym
poinformowany. W takich przypadkach dostarczenie towaru lub swiadczenie ustugi nie moze by¢
uznane za identyczne z nie zamowiong dostawa w sensie artykutu 9.

Artykut 8

Platno$¢ za pomoca karty

Panstwa Cztonkowskie dopilnuja wprowadzenia adekwatnych $rodkéw umozliwiajacych konsumentowi:
- zazadanie anulowania platnosci w przypadku oszustwa dokonanego podczas ptacenia karta w ramach
umoéw na odleglos¢ objetych niniejsza dyrektywa,

- w przypadku oszustwa przy ptaceniu karta, powtoérne uznanie jego rachunku na kwot¢ dokonanych
przez niego ptatnosci lub zwrot tej kwoty.

Artykut 9

Nie zamowiona dostawa

Panstwa Cztonkowskie podejma niezbgdne srodki, aby:

- zakaza¢ dostarczania konsumentowi towarow lub ustug nie zamowionych przez niego uprzednio, w
przypadku, gdy dostawy zawieraja wezwanie do dokonania ptatnosci,

- uwolni¢ konsumenta od wszelkiego §wiadczenia wzajemnego w przypadku nie zamowionej dostawy,
przy czyn brak odpowiedzi nie bytby uwazany za zgode.

Artykut 10
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Ograniczenia w stosowaniu niektdérych technik komunikacji na odlegtosé

1. Uprzedniej zgody konsumenta wymaga zastosowanie nastgpujacych technik komunikacji na
odleglos¢:

- automatyczny system telefoniczny bez interwencji cztowieka (automat dzwoniacy),

- telefax.

2. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja, by inne techniki komunikacji na odlegtos¢ umozliwiajace
komunikacj¢ indywidualng - poza tymi, o ktérych mowa w punkcie 1 - mogly by¢ wykorzystywane
tylko w przypadku braku otwartego sprzeciwu ze strony konsumenta.

Artykut 11

Srodki odwolawcze sadowe lub administracyjne

1. Panstwa Cztonkowskie dopilnuja ustanowienia adekwatnych i skutecznych srodkéw wymuszajacych
stosowanie postanowien niniejszej dyrektywy w interesie konsumentow.

2. Srodki, o ktorych mowa w punkcie 1, powinny obejmowaé przepisy umozliwiajace jednej lub kilku
instytucjom sposrdd kategorii wymienionych ponizej, okre§lonym przez przepisy krajowe, wnoszenie
spraw, zgodnie z przepisami prawa krajowego, do wlasciwych sadow lub organdéw administracyjnych,
w celu wymuszenia stosowania przepisow krajowych ustanowionym dla wprowadzenia w zycie
niniejszej dyrektywy.

(a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

(b) organizacje konsumenckie nalezycie umocowane prawnie do ochrony konsumentow;

(c) nalezycie umocowane prawnie sektorowe organizacje profesjonalne.

3. (a) Panstwa Cztonkowskie moga zdecydowac, ze cigzar dowodu dostarczenia informacji przed
zawarciem umowy, istnienia potwierdzenia pisemnego czy poszanowania terminu i zgody
konsumenta spoczywa na dostawcy.

(b) Panstwa Cztonkowskie podejma srodki niezbedne do tego, by dostawcy, jak tez operatorzy technik
komunikacyjnych potozyli kres praktykom niezgodnymi z przepisami wykonawczymi do niniejszej
dyrektywy, o ile sa w stanie to zrobic.

4. Panstwa Cztonkowskie mogg zdecydowac, ze do srodkow zapewniajacych poszanowanie
postanowien niniejszej dyrektywy przyjetych przez Panstwa Cztonkowskie dodana bedzie
dobrowolna kontrola poszanowania postanowien niniejszej dyrektywy, powierzona niezaleznym



instytucjom oraz srodki odwotawcze do takich instytucji w przypadku rozwiazywania sporow.
Artykut 12

Bezwzgledny charakter obowiazujacych norm
Kod zlecenia: 397L0007!.doc 11

1. Konsument nie moze zrzec si¢ praw nadanych mu na mocy transpozycji niniejszej dyrektywy do
prawa krajowego.

2. Panstwa Cztonkowskie podejma niezbedne srodki, aby konsument nie byt pozbawiony ochrony
ustanowionej przez niniejsza dyrektywe z powodu oznaczenia prawa panstwa trzeciego jako prawa
umowy, w przypadku, gdy umowa wykazuje Scisty zwiazek z terytorium jednego lub kilku Panstw
Cztonkowskich.

Artykut 13

Przepisy wspolnotowe

1. Postanowienia niniejszej dyrektywy stosuja si¢ o ile wérdd przepisow wspolnotowych nie istnieja
przepisy szczegdtowe, regulujace kompleksowo niektore typy umow na odlegtosc.

2. Jedli jakis$ szczegdtowy przepis wspdlnotowy zawiera postanowienia, ktore regulujg jedynie niektore
aspekty dostarczania towardéw lub ustug, to te postanowienia maja pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszej dyrektywy w tych szczegdtowych aspektach umoéw na odleglosc.

Artykut 14

Klauzula "minimum konsumenckiego"

Aby zapewni¢ konsumentowi wyzszy poziom ochrony, Panstwa Czlonkowskie moga przyjaé lub
utrzymac¢ w obszarze objetym niniejsza dyrektywa przepisy surowsze, zgodne z traktatem. Takie przepisy
moga zawieraC w razie koniecznos$ci, z uwagi na interes ogdhu, przy poszanowaniu postanowien traktatu,
zakaz sprzedazy na ich terytorium przy wykorzystaniu umow na odlegtosé¢ niektérych towarow badz
ustug, w szczegdlnosci zas lekarstw.

Artykut 15

Wprowadzanie w zycie

1. Panstwa Cztonkowskie wprowadza w zycie ustawy i inne akty normatywne oraz decyzje
administracyjne niezbedne do zapewnienia zgodnosci z niniejsza dyrektywa najpdzniej trzy lata od jej
wejscia w zycie 1 niezwlocznie poinformujg o tym Komisjg.

2. Przyjmujac postanowienia, o ktérych mowa w punkcie 1, Panstwa Cztonkowskie zamieszcza w nich
powotanie si¢ na niniejsza dyrektywe lub tez powotanie takie zostanie do nich dotaczone przy
urzedowej publikacji. Sposob dokonania tego powolania okresla Panstwa Cztonkowskie.

3. Panstwa Czlonkowskie przesla Komisji teksty postanowien prawa krajowego, ktore przyjety w
zakresie objegtym niniejsza dyrektywa.

4. Najpdzniej w trzy lata poczawszy od dnia wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, Komisja przedstawi
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie raport na temat stosowania niniejszej dyrektywy oraz, w razie
takiej koniecznosci, projekt rewizji niniejszej dyrektywy.

Artykut 16

Kod zlecenia: 397L0007!.doc 12

Informacja dla konsumenta

Panstwa Cztonkowskie podejma odpowiednie srodki w celu przedstawienia konsumentom informacji na
temat przepisow krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe oraz sktonig w razie koniecznosci
sektorowe organizacje profesjonalne do przedstawienia konsumentom informacji na temat ich kodekséw
postgpowania.

Artykut 17

Systemy reklamacji

Komisja zbada mozliwo$¢ ustanowienia skutecznych srodkow umozliwiajacych zatatwianie reklamacji
konsumentéw zwiazanych ze sprzedaza na odlegto$é. W przeciagu dwoch lat poczawszy od dnia wejscia
w zycie niniejszej dyrektywy, Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie raport na temat
wynikéw tych badan wraz z odpowiednimi wnioskami, o ile zajdzie koniecznos$¢ sformutowania
takowych.



Artykut 18

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot
Europejskich.

Artykut 19

Niniejsza dyrektywa odnosi si¢ do panstw cztonkowskich.
Sporzadzono w Brukseli 20 maja 1997 roku.

W imieniu Parlamentu Europejskiego

JM. GIL-ROBLES

Przewodniczqcy

W imieniu Rady

J. VAN AARTSEN

Przewodniczqcy
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ZALACZNIK 1

Techniki komunikacji, o ktorych mowa w artykule 2 punkt 4

- Druk bezadresowy

- Druk zaadresowany

- List znormalizowany

- Reklama prasowa z kuponem

- Katalog

- Telefon z interwencja czlowieka

- Telefon bez interwencji cztowieka (automat telefoniczny, audiotekst)
- Radio

- Videofon (telefon z obrazem)

- Videotekst (mikrokomputer, ekran telewizyjny) z klawiatura lub ekranem dotykowym
- Internetowa skrzynka pocztowa

- Telefaks

- Telewizja (telezakupy, sprzedaz telewizyjna).

ZALACZNIK 2

Ushugi finansowe, o ktérych mowa w artykule 3 punkt 1

- Ustugi inwestycyjne

- Operacje ubezpieczeniowe i reasekuracyjne

- Ustugi bankowe

- Operacje zwigzane z funduszami emerytalnymi

- Ustugi zwiazane z operacjami terminowymi i opcjami.

Ustugi te obejmuja w szczegdlnosci:

- ustugi inwestycyjne, o ktorych mowa w zataczniku do dyrektywy nr 93/22/EWG (1, ustugi
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zbiorowym inwestowaniem,

mDzUWE. nr L 141, 2 11.06.1993 str. 27
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- ushugi zwiazane z dziatalno$cig oparta na zasadach wzajemnosci, o ktorych mowa w zataczniku do
dyrektywy nr 89/646/EWG (),

- operacje zwiazane z dziatalnoscig ubezpieczeniows i reasekuracyjnag, o ktorych mowa:

- w artykule 1 dyrektywy nr 73/239/EWG @),

- w zalaczniku do dyrektywy nr 79/267/EWG (),

- w dyrektywie 64/225/EWG ),

- w dyrektywach nr 92/49/EWG )1 92/96/EWG (7).

@ DzUWE. nr L 386, z 30.12.1989 str. 1. Dyrektywa zmieniona dyrektywa nr 92/30/EWG (DzUWE. nr L 110, z
28.04.1992 str. 52).

3 DzZUWE. nr L 228, z 16.08.1973 str. 3. Dyrektywa ostatecznie zmieniona dyrektywa nr 92/49/EWG (DzUWE. nr
L 228,711.08.1992 str. 1).

@@ DzUWE. nr L 63, z 13.03.1979 str. 1. Dyrektywa ostatecznie zmieniona dyrektywa nr 90/619/EWG (DzUWE. nr



L 330, z29.11.1990 str. 50).

5y DZUWE. nr 56, z 04.04.1964 str. 878/64. Dyrektywa zmieniona aktem przystapienia z 1973 roku.
©DzUWE. nr L 228, 2 11.08.1992 str. 1

¢ DzUWE. nr L 360, z 09.12.1992 str. 1
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Deklaracja Rady i Parlamentu Europejskiego na temat artykutu 6 punkt 1

Rada i Parlament Europejski przyjmuja do wiadomosci, ze Komisja zbada mozliwo$¢ i sposobnosé
harmonizacji metody obliczania dtugosci czasu do namystu w obrebie istniejacych przepiséw w zakresie
ochrony konsumentow, zwlaszcza jesli chodzi o dyrektywe z dnia 20 grudnia 1985 nr 85/577/EWG
dotyczaca ochrony konsumentow w przypadku uméw zawieranych poza placéwkami handlowymi
(akwizycja w miejscu zamieszkania) (1).

Deklaracja Komisji na temat artykulu 3 punkt 1 rzad 1

Komisja uznaje znaczenie ochrony konsumentéw w umowach na odlegtos¢ dotyczacych ustug
finansowych; opublikowala ona zreszta zielong ksigge pod tytutem "Ustugi finansowe: reakcja na
oczekiwania konsumentow". Komisja zbada — pod katem reakcji na zielona ksigge — mozliwosci
wlaczenia kwestii ochrony konsumentow do polityki zwigzanej z ustugami finansowymi i ewentualny
wplyw tego na przepisy i przedstawi odpowiednie wnioski, w razie koniecznosci sformutowania
takowych.

mDzUWE. nr L 372, 231.12.1985 str. 31



LISTA PRZEKAZANYCH DOKUMENTOW
DO

PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH
PRAW KONSUMENTOW ORAZ O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT
NIEBEZPIECZNY

przyjetego przez Rad¢ Ministrow
w dniu 1 lipca 2003 r.

Deklaracja dotyczaca dostosowawczego charakteru projektu ustawy wraz z uzasadnieniem jego
dostosowawczego charakteru

Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem

Zestawienie przepisow dostosowujacych projektowanej ustawy z odpowiednimi przepisami
Unii Europejskiej (tabela zgodnosci)

Ttumaczenia aktow prawa wspdlnotowego:

Dyrektywa Rady 85/577/EEC z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w
umowach zawieranych poza siedziba przedsigbiorstwa;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. dotyczaca
ochrony konsumentéw w umowach zawieranych na odleglos¢

Opinia Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej o zgodnosci projektu z prawem Unii
Europejskiej wydana dnia 30 czerwca 2003 r.




