projekt z dnia 11 maja 2009 r.
ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI b
z dnia 2009 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego
i wojewodzkich centréow powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 14 e ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j
(Dz. U. 22002 r. Nr 147, poz. 1229, z p6zn. zm.z)) zarzadza sig, co nastgpuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne
§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegbtowa organizacjg, sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan centrow
powiadamiania ratunkowego 1 wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego;

2) ramowe procedury obstugi zgloszen przychodzacych na numery alarmowe;
3) kwalifikacje wymagane dla operatoréw numerdéw alarmowych;
4) sposob 1 organizacje przeprowadzania szkolenia operatorow numeréw alarmowych;

5) zakres, formg, sposob tworzenia i przekazywania informacji niezbgdnych do
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego;

6) kryteria do okreslenia liczby, lokalizacji 1 terenu dzialania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz liczby stanowisk dyspozytorow medycznych i stanowisk operatorow
numerdéw alarmowych.

§ 2. Ilekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) podmiotach ratowniczych - nalezy przez to rozumie¢ jednostki Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
podmioty i jednostki wspdlpracujace z tymi systemami oraz spoleczne organizacje
ratownicze, w tym wspolpracujace z systemem powiadamiania ratunkowego, ktore sa
przygotowane do niezwlocznego reagowania i realizowania zadan w czasie wystapienia
naglego zagrozenia dla zycia i zdrowia albo mienia lub srodowiska;

2) stluzbach —nalezy przez to rozumie¢ shuzby ustawowo powotane do realizacji
przedsigwzig¢¢ majacych na celu ochrong zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa obywateli,
a takze mienia i srodowiska, inne niz podmioty ratownicze;

3) zgloszeniu alarmowym - nalezy przez to rozumie¢ informacje¢ o wystapieniu lub
podejrzeniu wystapienia naglego zagrozenia dla zycia i zdrowia, srodowiska lub mienia,
przekazane na numer alarmowy 112 lub inny numer alarmowy obstugiwany w centrum
powiadamiania ratunkowego lub wojewodzkim centrum powiadamiania ratunkowego
albo przy wykorzystaniu innych $rodkow komunikacji dostgpnych w centrum
powiadamiania ratunkowego lub wojewodzkim centrum powiadamiania ratunkowego;

b Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji kieruje dziatem administracji rzadowej — sprawy wewngtrzne, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (Dz. U. Nr 216, poz. 1604).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 52, poz. 452, z 2004 r. Nr 96,
poz. 959, z 2005 r. Nr 100, poz. 835 i poz. 836, z 2006 r. Nr 191, poz. 1410, z 2007 r. Nr 89, poz. 590 z 2008 r. Nr 163, poz.,
1015 oraz z 2009 r. Nr 11 poz. 59.



4) dyspozytorze Panstwowej Strazy Pozarnej—nalezy przez to rozumie¢ strazaka
Panstwowej Strazy Pozarnej, ktory zajmuje stanowisko, o ktorym mowa w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 20 marca 2009 r.
w sprawie stanowisk stuzbowych w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej (Dz. U. Nr 54, poz. 448), przewidziane do obstugi zgtoszen alarmowych;

5) dyspozytorze centrum - nalezy przez to rozumie¢ dyspozytora Panstwowej Strazy
Pozarnej lub dyspozytora medycznego, o ktérym mowa w art. 26 ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410,
z pozn. zm. ) lub stanowiska wykonujace funkcje dyspozytora innych podmiotow
ratowniczych;

6) sytuacji awaryjnej —nalezy przez to rozumie¢ zakldcenie realizacji zadan centrum
powiadamiania ratunkowego lub wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego
uniemozliwiajace catkowicie lub czg$ciowo przyjecie 1 obstuge zgloszenia alarmowego;

7) rejonie operacyjnym zespolu ratownictwa medycznego —nalezy przez to rozumiec
obszar, w ramach ktorego zespot ratownictwa medycznego danego dysponenta bgdzie
dysponowany do miejsca zdarzenia w pierwszej kolejnosci;

8) obszarze chronionym podmiotu ratowniczego —nalezy przez to rozumie¢ obszar, w
ramach ktorego zasoby ratownicze podmiotu ratowniczego beda dysponowane do
miejsca zdarzenia w pierwszej kolejnosci.

Rozdzial 2

Szczegoétowa organizacja, sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan centrow
powiadamiania ratunkowego

§ 3. 1. W przypadku, o ktorym mowa w art. 14 ¢ ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o
ochronie przeciwpozarowej, zwanej dalej ,ustawa”, centrum organizuje komendant
powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej wilasciwy ze wzgledu na lokalizacjg
centrum.

2.W sktad centrum wchodza:

1) stanowiska dyspozytoréw medycznych;

2) stanowiska dyspozytorow Panstwowej Strazy Pozarne;.
3.W skiad centrum moga wchodzi¢:

1) stanowiska operatorow numeréw alarmowych;

2) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktore na
podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 c ust. 4 ustawy, realizuja zadania
systemu powiadamia ratunkowego.

4. Na potrzeby centrum zapewnia si¢ w szczeg6lnosci:

1) pomieszczenia spetniajace wymagania w zakresie bezpiecznych 1 higienicznych
warunkow pracy:

a) do obshugi zgloszen, w sktad ktorych wchodza stanowiska przyjmowania i obstugi
zgloszen, o ktérych mowa w ust. 21 3,

b) zaplecza technicznego,

¢) socjalne,

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590 i Nr 166, poz. 1172, z
2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 237, poz. 1653 oraz z 2009 r. Nr 11, poz. 59.
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d) higieniczno-sanitarne;

2) urzadzenia techniczne oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacj¢ zadan
systemu powiadamiania ratunkowego.

5. Informacje o utworzeniu centrum spelniajacego warunki okreslone w ust. 2-4
umozliwiajace realizacj¢ zadan systemu powiadamiania ratunkowego, przekazuje wojewodzie
komendant powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za
posrednictwem komendanta wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarne;.

6. W centrum sporzadza sig:
1) plan postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;
2) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentacji;

3) zasady 1 =zakres przekazywania informacji niezbgdnych dla prawidtowego
funkcjonowania;

4) szczegotowa procedurg przyjmowania zgloszen alarmowych, w tym obcojezycznych;

5) zasady organizacji pracy dyspozytorow medycznych i operatorow numeréw
alarmowych oraz pelnienia stuzby dyspozytoroéw Panstwowej Strazy Pozarnej;

6) plan zwigkszania obsad osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych;
7) regulamin wewngtrzny centrum;
8) wykaz podmiotéw ratowniczych i stuzb funkcjonujacych na terenie dzialania centrum;

9) opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego na terenie dzialania centrum wraz
ze schematem przeptywu informacji.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 opracowuja wspdlnie organizator centrum oraz
dysponent jednostki wtasciwy do zatrudnienia dyspozytorow medycznych, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

§ 4. 1. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 1 ustawy, pozyskuje informacje od:

1) dysponentéw jednostek, zaktadow opieki zdrowotnej 1 jednostek wspotpracujacych z
systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego, o ktorych mowa w art. 15 ustawy z
dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, w szczegolnosci w
zakresie:

a) liczby i rozmieszczenia dostgpnych podstawowych i specjalistycznych zespotoéw
ratownictwa medycznego, w tym lotniczych zespotéw ratownictwa medycznego,

b) liczby i wyposazenia oraz rodzaju i rozmieszczenia dostgpnych zastepow i grup
ratowniczych zdolnych do udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy,

c) czasowego lub catkowitego braku mozliwos$ci udzielania §wiadczen zdrowotnych
przez szpitalne oddzialy ratunkowe lub jednostki organizacyjne szpitali
wyspecjalizowanych w zakresie udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych
dla ratownictwa medycznego, wraz z informacja o przyczynie i przewidywanym
okresie trwania tych ograniczen,

d) gotowosci szpitalnych oddziatow ratunkowych 1 innych jednostek organizacyjnych
szpitali, do przyjecia osob znajdujacych si¢ w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego;

2) podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego i podmiotow wspotpracujacych

z tym systemem, w szczegdlno$ci w zakresie okreslonym w rozporzadzeniu Ministra



Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie
szczegotowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr
111, poz. 1311 oraz z 2001 r. Nr 81, poz. 877);

3) innych podmiotéw ratowniczych, ktére wspotpracuja z systemem powiadamiania
ratunkowego, w zakresie niezbednym do realizacji zadan ratowniczych.

2. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum, ale na terenie dziatania
centrum przekazuja na jego zadanie informacje, w zakresie gotowosci i zadysponowania sit
ratowniczych.

3. Dyspozytorzy centrum na podstawie biezacej aktualizacji informacji, o ktérych mowa w
ust. 1, prowadza analiz¢ informacji o dostgpnosci zasobow ratowniczych podmiotéw
ratowniczych, szczegolnie podczas:

1) prowadzenia dziatan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych czynno$ci
ratunkowych;

2) prowadzenia ¢wiczen ratowniczych lub inspekcji gotowosci operacyjnej;

3) przygotowan do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci operacyjnej lub stanu
podwyzszonej gotowosci zakladow opieki zdrowotne;.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym w przypadku wystapienia sytuacji
awaryjnej, biezaca analiza zasobow ratowniczych podmiotow ratowniczych moze by¢
wykonana przez inne centrum wskazane w planie, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 pkt 1.

§ 5. 1. Centrum przekazuje na biezaco do wojewddzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego, zwanego dalej ,,wojewodzkim centrum”, informacje o ktérych mowa w § 4 ust.
1, oraz informacj¢ o zadysponowaniu sil ratowniczych oraz zespolow ratownictwa
medycznego.

2. Centrum, co najmniej raz na dobg, przekazuje do wojewddzkiego centrum zestawienie
statystyczne dotyczace:

1) liczby zgtoszen, w tym przekazanych do stuzb i podmiotéw ratowniczych spoza
centrum;
2) liczby interwencji, w tym dziatan ratowniczych i akcji prowadzenia medycznych
czynno$ci ratunkowych.
3. Dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum, przekazuje na biezaco do
wojewodzkiego centrum informacje w zakresie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2.

§ 6. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 2 ustawy:

1) przyjmuje zgtoszenia alarmowe, w szczegolnosci:
a) kierowane na numery alarmowe 112, 998 i 999,

b) kierowane na numery alarmowe innych podmiotéw oraz jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore na podstawie porozumienia o ktérym mowa w art. 14 c ust. 4
ustawy realizuja zadania systemu powiadamia ratunkowego w danym centrum,

¢) z systemOw monitoringu,

d) przy wykorzystaniu innych dostepnych w centrum $rodkow komunikac;ji,
e) od Policji,

f) od dyspozytorow Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum,

g) z innych centrow lub wojewodzkich centrow,



h) od podmiotéow ratowniczych i stuzb zlokalizowanych poza centrum,;
2) zapewnia obsluge numerdéw alarmowych, w tym numeru alarmowego 112;

3) zapewnia obsluge zgloszen obcojezycznych, w tym kierowanych na numer alarmowy
112;

4) zapewnia wymiang¢ informacji w czasie rzeczywistym pomigdzy operatorami numerow
alarmowych i dyspozytorami centrum oraz wymiang informacji pomigdzy centrum a
dyspozytorami spoza centrum.

§ 7. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 3 ustawy, kwalifikuje zgloszenie w zaleznosci od miejsca
zdarzenia i rodzaju zagrozenia, w celu jego zarejestrowania i zakonczenia zgtoszenia albo
zarejestrowania 1 zadysponowania zasobodw ratowniczych podmiotow ratowniczych lub
zarejestrowania i przekazania zgtoszenia odpowiednio do:

1) poszczegbdlnych podmiotéw ratowniczych dzialajacych na terenie danego centrum;
2) jednostki Policji;

3) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum;

4) innego centrum;

5) podmiotu ratowniczego lub stuzby spoza centrum.

§ 8. 1. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt. 4 lit. a i b ustawy, w szczeg6lnosci:

1) kieruje zasoby ratownicze podmiotow ratowniczych na miejsce zdarzenia, biorac pod
uwage gotowos$¢ zasobow ratowniczych podmiotow ratowniczych, rodzaj zagrozenia i
najkrétszy czas dotarcia na miejsce zdarzenia,

2) przekazuje do podmiotéw ratowniczych informacje co najmniej o: miejscu zdarzenia,
rodzaju zagrozenia i liczbie poszkodowanych, przy uzyciu dostgpnych w centrum
srodkéw technicznych;

3) przekazuje kierujacemu akcja prowadzenia medycznych czynno$ci ratunkowych lub
kierujacemu dziataniem ratowniczym informacje o aktualnych zasobach ratowniczych
podmiotdéw ratowniczych;

4) wspomaga dziatlania ratownicze poprzez dysponowanie kolejnych zasobow
ratowniczych podmiotow ratowniczych, na podstawie informacji pozyskanych od
kierujacego dzialaniem ratowniczym lub kierujacego akcja prowadzenia medycznych
czynnosci ratunkowych;

5) umozliwia wykorzystywanie baz danych 1 planow ratowniczych na potrzeby
prowadzenia dziatan ratowniczych oraz akcji prowadzenia medycznych czynnosci
ratunkowych 1 ich analizy;

6) dokumentuje prowadzone dzialania ratownicze i akcje prowadzenia medycznych
czynno$ci ratunkowych oraz archiwizuje dokumentacje¢ dotyczaca tych dziatan i akcji;
7) analizuje przebieg dzialan i ¢wiczen ratowniczych.

2. Dysponowanie sit ratowniczych 1 zespoldw ratownictwa medycznego, a takze
koordynowanie oraz monitorowanie dziatah ratowniczych 1 medycznych czynno$ci
ratunkowych, realizuja w centrum:

1) dyspozytorzy medyczni—w odniesieniu do zasobow ratowniczych podmiotow
ratowniczych Panstwowego Ratownictwa Medycznego;



2) dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej w centrum - w odniesieniu do zasobow
ratowniczych podmiotéw ratowniczych krajowego systemu ratowniczo — gasniczego i
jednostek z nim wspotpracujacych, zgodnie z ustawa;

3) stanowiska innych podmiotow oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére na
podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 c ust. 4 ustawy, realizuja zadania
systemu powiadamia ratunkowego wobec swoich zasobow i prowadzonych przez nie
dziatan.

§ 9. 1. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt. 4 lit. c ustawy, w szczegdlnosci:

1) przekazuje informacje o liczbie o0s6b bedacych w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego i1 rodzaju zagrozen zdrowotnych osob, kierowanych do danego szpitala i
jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania
$wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego;

2) wskazuje, w razie koniecznosci, prawdopodobne potrzeby Ilub konieczno$¢
uruchomienia zasobow ratowniczych danego szpitala;

3) zbiera i przekazuje informacje majace istotny wptyw na zapewnienie ciaglosci procesu
ratowania zycia i zdrowia osob bedacych w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

4) informuje o uznaniu zdarzenia za mnogie lub masowe.
2. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, realizuja dyspozytorzy medyczni.

§ 10. 1. Centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 14 a ust. 1 pkt. 4 lit. d ustawy, w szczegolnosci:

1) ocenia skal¢ zagrozenia, wielko$¢ dostepnych zasoboéw ratowniczych podmiotow
ratowniczych i aktualne mozliwos$ci zaktadow opieki zdrowotnej;

2) przekazuje wojewodzkiemu centrum, wlasciwym terytorialnie komendantom
powiatowym (miejskim) Panstwowej Strazy Pozarnej, jednostkom Panstwowego
Ratownictwa Medycznego 1 powiatowym centrom zarzadzania kryzysowego,
informacje mogace stanowi¢ podstawg¢ do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci
operacyjnej lub stanu podwyzszonej gotowosci zaktadéw opieki zdrowotne;.

2. Procedury reagowania kryzysowego dotyczace medycznych czynnosci ratunkowych,
zasobow ratowniczych podmiotéw ratowniczych Panstwowego Ratownictwa Medycznego
lub zaktaddéw opieki zdrowotnej inicjuje dyspozytor medyczny centrum, natomiast pozostate
procedury — dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej w centrum lub stanowiska innych
podmiotow oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktorym na podstawie porozumienia, o
ktorym mowa w art. 14c ust. 4 ustawy, powierzono organizowanie centrow.

§ 11. 1. Podczas organizowania 1 koordynowania dziatan ratowniczych lub akcji
prowadzenia medycznych czynno$ci ratunkowych dyspozytorzy centrum informuja sig
wzajemnie, w szczegolnosci o:

1) aktualnej dostepnosci zasobow ratowniczych podmiotow ratowniczych;

2) podejmowanych dziataniach ratowniczych przez zadysponowane zasoby ratownicze
podmiotdéw ratowniczych;

3) ocenie biezacej sytuacji ratowniczej i prognozowaniu jej rozwoju w zakresie wielko$ci i
rodzaju zagrozenia oraz o zapotrzebowaniu zasobow ratowniczych podmiotow
ratowniczych;

4) wykorzystaniu innych informacji ujgtych w planach ratowniczych;



5) sposobie wspotdziatania podmiotéw ratowniczych i stuzb w procesie planowania i
organizowania dziatan ratowniczych lub medycznych czynnosci ratunkowych;

6) wykorzystaniu systemow lacznosci.

2. Centrum wspoéltdziata z innymi centrami oraz wojewodzkim centrum, utrzymujac tacznosé
1 wymieniajac informacje, w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatan ratowniczych, za
posrednictwem dostepnych $rodkow teleinformatycznych.

§ 12. Przyjmowanie zgloszen alarmowych w centrum przez operatorOw numerdéw
alarmowych oraz dyspozytoréw centrum odbywa si¢ za posrednictwem systemu
teleinformatycznego zapewniajacego, co najmnie;j:

1) automatyzacj¢ przyjmowania zgtoszen formularzem obshugi;

2) dostgp operatoréw numeréw alarmowych i dyspozytorow centrum do uprzednio
zarejestrowanych zgtoszen i zdarzen;

3) przekazywanie wypelnionego formularza obslugi zgloszenia wraz z nagraniem
zgloszenia alarmowego do odpowiednich dyspozytorow centrum lub do znajdujacych
si¢ poza centrum dyspozytorow stuzb lub podmiotéw ratowniczych, ktore wspotpracuja
z systemem powiadamiania ratunkowego;

4) rejestracj¢ czasu oczekiwania na nawigzanie potaczenia, czasu przyjecia zgloszenia i
czasu obstugi zgtoszenia oraz rejestracj¢ potaczen oczekujacych;

5) rejestracje tresci zgloszen alarmowych oraz korespondencji prowadzonej w centrum,;

6) prezentacj¢ numeru telefonu z ktorego realizowane jest potaczenie na numer alarmowy
przez caly czas polaczenia;

7) automatyczna identyfikacje kraju, w ktorym zarejestrowano urzadzenie abonenckie
osoby realizujacej polaczenie na numer alarmowy;

8) pozyskanie danych o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego nastapito potaczenie na
numer alarmowy;

9) oznaczanie fatszywych zgloszen oraz automatyczna sygnalizacj¢ nadej$cia potaczenia z
numeru odnotowanego w bazie danych jako numeru wywolujacego (generujacego) tego
rodzaju polaczenia;

10) monitorowanie 1 weryfikacj¢ zgloszen alarmowych w celu eliminacji ponowne;j
obstugi tego samego zdarzenia;

11) mechanizm potwierdzania przyjgcia informacji przekazywanych w ramach centrum, a
takze do innego centrum, wojewddzkiego centrum, innych podmiotéw ratowniczych i
stuzb;

12) wizualizacj¢ 1 nadzor systemu nad dlugoscia kolejki zgloszen oczekujacych na
przyjecie i realizacjg;

13) prezentacjg historii zgloszen z danego numeru;

14) prezentacj¢ zalogowanych dyspozytorow centrum;

15) automatyczne od§wiezanie danych na wszystkich stanowiskach centrum;
16) prezentacjg aktualnego stanu obstugiwanych zgtoszen;

17) automatyczne wprowadzanie danych;

18) automatyczne uzupetnianie danych.



Rozdzial 3

Szczegdélowa organizacja, sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan wojewodzkich
centrow powiadamiania ratunkowego

§ 13. 1. Informacje o utworzeniu wojewodzkiego centrum i podjgciu realizacji zadan
systemu powiadamiania ratunkowego, komendant wojewodzki Panstwowej Strazy Pozarnej
przekazuje wlasciwemu wojewodzie oraz Komendantowi Gtownemu Panstwowej Strazy
Pozarne;.

2. W sktad wojewddzkiego centrum wchodza:
1) stanowiska dyspozytorow Panstwowej Strazy Pozarnej;
2) stanowisko lekarza koordynatora ratownictwa medycznego.

3. W sklad wojewddzkiego centrum moga wchodzi¢ stanowiska operatorow numeréw
alarmowych.

4. Na potrzeby wojewodzkiego centrum zapewnia si¢ w szczegolnosci:

1) pomieszczenia spelniajace wymagania w zakresie bezpiecznych 1 higienicznych
warunkéw pracy:

a) dla stanowisk dyspozytoréw Panstwowej Strazy Pozarne;,
b) dla stanowiska lekarza koordynatora ratownictwa medycznego,

c) dla stanowisk operatoréw numeréw alarmowych do obstugi zgloszen z numeru
alarmowego 112,

d) zaplecza technicznego,
e) socjalne,
f) higieniczno-sanitarne;

2) urzadzenia techniczne oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace realizacj¢ zadan
systemu powiadamiania ratunkowego.

5. W wojewo6dzkim centrum sporzadza sig:

1) wykaz podmiotow ratowniczych 1 shuzb funkcjonujacych na terenie dziatania
wojewodzkiego centrum wraz z ich obszarami chronionymi badz rejonami
operacyjnymi;

2) opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego na terenie dzialania
wojewoOdzkiego centrum wraz ze schematem przeptywu informacji;

3) plan postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;
4) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentacji;

5) zasady 1 zakres przekazywania informacji niezbgdnych dla prawidtowego
funkcjonowania;

6) szczegdtowa procedurg przyjmowania zgtoszen alarmowych, w tym obcoj¢zycznych;

7) zasady organizacji pracy lekarza koordynatora ratownictwa medycznego i1 operatorow
numerdéw alarmowych oraz petnienia shuzby dyspozytorow Panstwowej Strazy
Pozarnej;



8) plan zwigkszania obsad osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych;
9) regulamin wewngtrzny wojewodzkiego centrum.

6. Komendant wojewddzki po uzgodnieniu z wojewoda przekazuje do kazdego centrum
zlokalizowanego na terenie wojewodztwa aktualng pisemna informacj¢ dotyczaca:

1) terenu dziatania danego centrum oraz obszarow chronionych badZz rejonow
operacyjnych podmiotéw ratowniczych zlokalizowanych na terenie centrum;

2) liczby stanowisk dla dyspozytorow medycznych;
3) liczby stanowisk dla operatoro6w numerow alarmowych;

4) terenu dziatania, obszarow chronionych badz rejonéw operacyjnych podmiotow
ratowniczych oraz liczby i lokalizacji pozostatych centréw.

§ 14. Wojewodzkie centrum, w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 1 ustawy, na podstawie informacji o
ktérych mowa w § 5, prowadzi biezaca aktualizacj¢ oraz analiz¢ informacji dotyczacych
podmiotéw ratowniczych na terenie wojewodztwa, w szczegdlnosci podczas:

1) prowadzenia dziatan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych czynno$ci
ratunkowych;

2) prowadzenia ¢wiczen ratowniczych lub inspekcji gotowosci operacyjnej;

3) przygotowan do wprowadzenia podwyzszonej gotowosci operacyjnej lub stanu
podwyzszonej gotowosci zakladow opieki zdrowotne;.

§ 15. 1. Wojewodzkie centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktérym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 2 ustawy:

1) obstuguje zgloszenia alarmowe z terenu wojewodztwa, w szczegdlnosci:

a) przekierowanych z centrow zgloszen alarmowych, kierowanych na numer
alarmowy 112,

b) przekazanych przez inne $rodki komunikacji dostgpne w wojewodzkim centrum,
¢) od stuzb i podmiotdéw ratowniczych na poziomie wojewddzkim;

2) zapewnia obstuge zgloszen obcojgzycznych kierowanych na numery alarmowe, w tym
na numer alarmowy 112, jes$li obstuga przyjecia zgloszenia nie jest mozliwa przez
centrum;

3) zapewnia wymian¢ informacji w czasie rzeczywistym pomigdzy lekarzem
koordynatorem ratownictwa medycznego, dyspozytorami Panstwowej Strazy Pozarnej i
operatorami w wojewodzkim centrum oraz wymiang informacji pomigdzy
wojewoOdzkim centrum a centrami oraz stanowiskami innych podmiotéw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktore na podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 ¢
ust. 4 ustawy, realizuja zadania systemu powiadamiania ratunkowego.

2. Wojewodzkie centrum przyjmuje zgltoszenia alarmowe kolejno przez:
1) operatora numeru alarmowego;
2) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej w wojewddzkim centrum.

§ 16. Wojewodzkie centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 3 ustawy, kwalifikuje zgloszenie w
zalezno$ci od miejsca zdarzenia 1 rodzaju zagrozenia, w celu jego zarejestrowania i
zakonczenia zgloszenia albo zarejestrowania i przekazania zgloszenia odpowiednio do
wiasciwego centrum lub do:



1) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum;
2) jednostek Policji;
3) innych podmiotéw ratowniczych lub stuzb.

§ 17. 1. Wojewodzkie centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktérym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 4 ai b ustawy:

1) umozliwia dostgp do aktualnych informacji o zasobach ratowniczych podmiotow
ratowniczych kierujacemu dziataniem ratowniczym lub kierujacemu akcja prowadzenia
medycznych czynno$ci ratunkowych;

2) umozliwia wspomaganie dzialan ratowniczych w zakresie dysponowania kolejnych
zasobow ratowniczych podmiotow ratowniczych na podstawie informacji pozyskanych
od centrum, kierujacego dziataniem ratowniczym lub kierujacego akcja prowadzenia
medycznych czynno$ci ratunkowych;

3) umozliwia wykorzystywanie baz danych 1 planow ratowniczych na potrzeby
prowadzenia dziatan ratowniczych oraz akcji prowadzenia medycznych czynnosci
ratunkowych 1 ich analizy;

4) w sytuacjach tego wymagajacych powiadamia inne wojewddzkie centrum oraz
podmioty ratownicze 1 sluzby z terenu wojewodztwa w celu wspomagania i
zabezpieczenia dziatan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych czynno$ci
ratunkowych;

5) dokumentuje oraz archiwizuje dokumentacj¢ dotyczaca prowadzonych dziatan
ratowniczych 1 akcji prowadzenia medycznych czynno$ci ratunkowych, na zasadach o
ktérych mowa w § 13 ust. 5 pkt 4;

6) monitoruje przebieg dzialan 1 ¢wiczen ratowniczych oraz medycznych czynno$ci
ratunkowych.

2. W celu zadysponowania sit ratowniczych oraz zespotéw ratownictwa medycznego, a
takze koordynowania oraz monitorowania dzialan ratowniczych i akcji prowadzenia
medycznych czynno$ci ratunkowych w wojewddzkim centrum:

1) lekarz koordynator ratownictwa medycznego — przekazuje niezbedne informacje
dyspozytorom medycznym wiasciwych terytorialnie centréw oraz analizuje informacje
dotyczace zasobow ratowniczych Panstwowego Ratownictwa Medycznego i udzielania
medycznych czynnosci ratunkowych, a takze wspotpracujacych z tym systemem
podmiotéw spoza krajowego systemu ratowniczo- gasniczego;

2) dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej w wojewodzkim centrum — przekazuja
niezb¢dne informacje dyspozytorom Panstwowej Strazy Pozarnej w centrum i
dyspozytorom Panstwowej Strazy Pozarnej spoza centrum oraz analizuja informacje
dotyczace zasobow ratowniczych podmiotéw ratowniczych krajowego systemu
ratowniczo - gasniczego 1  prowadzonych dzialan ratowniczych, a takze
wspotpracujacych z tym systemem podmiotow.

§ 18. 1. Wojewodzkie centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 4 lit. ¢ ustawy, przekazuje informacje
niezbg¢dne do planowania i udzielania §wiadczen zdrowotnych wobec 0s6b bedacych w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego.

2. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, realizuje lekarz koordynator ratownictwa
medycznego.
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§ 19. 1. Wojewodzkie centrum w celu wykonania zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktérym mowa w art. 14 a ust. 1 pkt 4 lit. d ustawy, w szczegolnosci:

1) ocenia skal¢ zagrozenia, wielko$¢ dostepnych zasoboéw ratowniczych podmiotow
ratowniczych i aktualne mozliwosci zaktadow opieki zdrowotnej;

2) przekazuje komendantowi wojewddzkiemu Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
wojewodzie informacje mogace stanowi¢ podstawe do wprowadzenia podwyzszonej
gotowosci operacyjnej;

3) przekazuje wojewodzie informacje mogace stanowi¢ podstawe do wprowadzenia stanu
podwyzszonej gotowosci zaktadow opieki zdrowotnej;

4) przekazuje wyznaczonym zasobom ratowniczym podmiotéw ratowniczych i zaktadom
opieki zdrowotnej informacje o wprowadzeniu podwyzszonej gotowosci operacyjnej
lub stanu podwyzszonej gotowosci zaktadow opieki zdrowotnej;

5) analizuje informacje majace wplyw na czgsciowe lub catkowite wstrzymanie udzielania
$wiadczen zdrowotnych przez poszczegdlne komorki organizacyjne szpitala w celu
wdrozenia odpowiednich procedur lub skutecznego zarzadzania pozostalymi zasobami
ratowniczymi podmiotow ratowniczych.

2. Procedury reagowania kryzysowego dotyczace medycznych czynnosci ratunkowych,

zasoboéw ratowniczych Panstwowego Ratownictwa Medycznego lub zaktadow opieki
zdrowotnej inicjuje lekarz koordynator ratownictwa medycznego, natomiast pozostate
procedury — dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarne;.

3. Inicjowanie procedur reagowania kryzysowego przez wojewddzkie centrum odbywa sig
roéwnoczesnie z powiadomieniem wojewodzkiego centrum zarzadzania kryzysowego.

§ 20. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej, lekarz koordynator ratownictwa
medycznego i operatorzy numeréow alarmowych w wojewodzkim centrum, informuja si¢
wzajemnie, w szczegolnosci o:

1) aktualnej dostepnosci zasobow ratowniczych podmiotow ratowniczych;

2) podejmowanych dziataniach ratowniczych przez zadysponowane zasoby ratownicze
podmiotdéw ratowniczych;

3) ocenie biezacej sytuacji ratowniczej i prognozowaniu jej rozwoju w zakresie wielko$ci i
rodzaju zagrozenia oraz o zapotrzebowaniu zasobow ratowniczych podmiotow
ratowniczych;

4) wykorzystaniu innych informacji ujgtych w wojewddzkich planach ratowniczych;

5) sposobie wspoétdziatania podmiotow ratowniczych i stuzb w procesie planowania
1 organizowania dziatan ratowniczych lub medycznych czynnosci ratunkowych;

6) wykorzystaniu systemow lacznosci.

§ 21. Wykonujac zadania systemu powiadamiania ratunkowego wojewodzkie centrum
umozliwia dyspozytorom Panstwowej Strazy Pozarnej wojewodzkiego centrum, lekarzowi
koordynatorowi ratownictwa medycznego 1 operatorom numeréw alarmowych:

1) aktualny dostgp do informacji dotyczacych zasobow ratowniczych podmiotow
ratowniczych;

2) monitorowanie pracy centréOw dziatajacych na terenie wojewodztwa;
3) korzystanie z wojewodzkiego planu ratowniczego;

4) korzystanie z systemow lacznosci;
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5) wspomaganie dziatah w przypadku zdarzen wykraczajacych poza mozliwosci danego
centrum oraz zadysponowanych zasobow ratowniczych podmiotoéw ratowniczych;

6) przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji zwigzanych z realizacja zadan systemu
powiadamiania ratunkowego oraz analizowania 1 oceny biezacej sytuacji o
zagrozeniach;

7) utrzymywanie statej tacznosci ze stuzbami 1 podmiotami ratowniczymi
wspotpracujacymi z systemem powiadamiania ratunkowego;

8) organizowanie, wedtug potrzeb, wspotdziatania podmiotow ratowniczych i stuzb spoza
terenu danego wojewodztwa;

9) sporzadzanie informacji i analiz z biezacego funkcjonowania wojewodzkiego centrum;

10) wspotdziatanie z innymi wojewddzkimi centrami;

11) korzystanie z systemu teleinformatycznego do obstugi zgloszen alarmowych
realizowanych na numery alarmowe, o ktorym mowa w § 12;

12) korzystanie z systemu teleinformatycznego wspomagajacego pracg dyspozytorow
Pafistwowej Strazy Pozarnej] w wojewddzkim centrum 1 lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego;

13) nadzorowanie systemu teleinformatycznego w centrach na terenie wojewodztwa i w
wojewodzkim centrum.

§ 22. 1. Wojewodzkie centrum wspotdziala z innymi wojewddzkimi centrami przez
utrzymywanie taczno$ci i wymiang informacji w zakresie niezbgdnym do prowadzenia
dzialan ratowniczych 1 akcji prowadzenia medycznych czynno$ci ratunkowych, a ponadto
przejmuje zadania w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej lub zniszczenia infrastruktury
danego centrum lub innego wojewddzkiego centrum, w zakresie o ktérym mowa w § 3 ust. 6
pkt 1 oraz § 13 ust. 5 pkt 3.

2. Wojewodzkie centra informuja si¢ wzajemnie o podjetych dzialaniach, w zakresie
niezbgdnym do realizacji zadan ratowniczych.

3. Operatorzy numerow alarmowych wojewddzkiego centrum moga wspomaga¢ lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego w realizacji jego zadan, monitorowaé oraz
przekazywaé niezwlocznie informacje o awariach i zaktoceniach w dzialaniu systemow
teleinformatycznych w centrach na terenie wojewddztwa dyspozytorom Panstwowej Strazy
Pozarnej i lekarzowi koordynatorowi ratownictwa medycznego.

Rozdzial 4
Ramowe procedury obshugi zgloszen przychodzgcych na numery alarmowe

§ 23. 1. Przyjmowanie zgloszen przychodzacych na numery alarmowe odbywa si¢ wedtug
nastgpujacej ramowej procedury:

1) odbidr zgloszenia o zdarzeniu od osoby zglaszajacej;

2) poinformowanie osoby zgtaszajacej o miejscu odbioru zgloszenia, z podaniem nazwy
centrum;

3) przeprowadzenie w sposob spokojny i zdecydowany krotkiej rozmowy z osoba
zglaszajaca, majacej na celu uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,
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b) miejscu zdarzenia; w przypadku watpliwos$ci zwiazanych z ustaleniem doktadnego
miejsca zdarzenia nalezy poprosi¢ osobe zglaszajaca o przekazanie dodatkowych
informacji dotyczacych miejsca zdarzenia, umozliwiajacych szybkie dotarcie
wlasciwych podmiotéw ratowniczych lub stuzb,

c) liczbie o0so6b poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego,

d) danych osoby zgtaszajacej obejmujacych imig, nazwisko oraz numer telefonu, jesli
je podata na wypadek konieczno$ci uzyskania dodatkowych informacji
o zdarzeniu;

4) przekazanie osobie zglaszajacej informacji o przekazaniu zgloszenia do odpowiedniego
podmiotu ratowniczego lub shuzby, zgodnie z kwalifikacja rodzaju zdarzenia lub
zagrozenia;

5) potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecie zgloszenia;
6) przekazanie zgloszenia dyspozytorowi wtasciwemu do zorganizowania dziatan;

7) przekazanie zgloszenia do dyspozytora wlasciwego dla danego podmiotu ratowniczego,
w przypadku zgloszenia zdarzenia lub zagrozenia, do ktoérego powinien zostaé
zadysponowany podmiot ratowniczy spoza terenu dzialania centrum;

8) odbidr potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez wlasciwego dyspozytora;

9) podjecie niezbednych czynno$ci zmierzajacych do spowodowania przyjecia zgloszenia,
w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgloszenia przez wiasciwego dyspozytora;

10) zarejestrowanie zgloszenia.

2. W przypadku odbioru zgloszenia wymagajacego wylacznie zapewnienia pomocy osobie
znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, dyspozytor Panstwowej Strazy
Pozarnej lub operator numeréw alarmowych, przekierowuje potaczenie do dyspozytora
medycznego, ktory stosuje ramowa procedurg okreslong w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z 7 maja 2007 r. w sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan przez dyspozytora
medycznego 1 dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (Dz. U. Nr 90, poz. 605).

§ 24. 1. Przyjmowanie zgloszen alarmowych na numer alarmowy 112 realizowane jest przez
centrum w nastgpujacej kolejnosci:

1) operator numerow alarmowych;
2) dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w centrum;
3) dyspozytor medyczny;

4) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére na
podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 ¢ ust. 4 ustawy, realizuja zadania
systemu powiadamia ratunkowego.

2. Przyjmowanie zgloszen alarmowych na numer alarmowy 999 realizowane jest przez
centrum w nastgpujacej kolejnosci:

1) dyspozytor medyczny;
2) operator numerow alarmowych;
3) dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w centrum,;

4) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére na
podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 ¢ ust. 4 ustawy, realizuja zadania
systemu powiadamia ratunkowego.
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3. Przyjmowanie zgloszen alarmowych na numer alarmowy 998 realizowane jest przez
centrum w nastepujacej kolejnosci:

1) dyspozytor Pafstwowej Strazy Pozarnej w centrum;

2) operator numerow alarmowych;

3) dyspozytor medyczny;

4) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére na

podstawie porozumienia, o ktérym mowa w art. 14 c ust. 4 ustawy, realizuja zadania
systemu powiadamia ratunkowego.

4. W przypadkach, gdy nie nastapito przyjecie w centrum zgloszenia na numer alarmowy
112 w trybie, o ktérym mowa w ust. 1, potaczenie jest automatycznie przekierowane do
wojewodzkiego centrum lub do innego centrum w  trybie  okreslonym
w planie, o ktérym mowa § 3 ust. 6 pkt 1.

Rozdzial 5

Kwalifikacje wymagane dla operatoréw numerdow alarmowych

§ 25. Operatorem numeru alarmowego moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada co najmniej Srednie wyksztalcenie;

2) postuguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym,

w szczegblnosci jezykiem angielskim, niemieckim lub rosyjskim;

3) posiada zdolno$¢ do wykonywania pracy na stanowisku operatora numerow

alarmowych potwierdzong orzeczeniem lekarza medycyny pracy;

4) ukonczyta szkolenie dla operatorow numerow alarmowych lub posiada odpowiednie

kwalifikacje wymagane dla stanowisk dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej lub
dyspozytora medycznego.

Rozdzial 6

Sposdb i organizacja przeprowadzania szkolenia operatoréw numerow alarmowych

§ 26. 1. Szkolenia dla operatoréw numer6éw alarmowych prowadza szkoty Panstwowej Strazy
Pozarnej i osrodki szkolenia w komendach wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej,
zwane dalej ,,organizatorem szkolenia”, zgodnie z programem szkolenia obejmujacym w
szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

system powiadamiania ratunkowego ;

krajowy system ratowniczo — gasniczy;

panstwowe ratownictwo medyczne;

bezpieczenstwo i porzadek publiczny;

odpowiedzialno$¢ prawna;

psychologi¢ dziatan ratowniczych;

urzadzenia techniczne i systemy teleinformatyczne stluzace do wspomagania dziatan
ratowniczych;

topografig;

warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia.

2. Program szkolenia operatorow numeréw alarmowych ustala Komendant Gtowny
Panstwowej Strazy Pozarne;.
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3. Szkolenie operatoréw numerdéw alarmowych prowadzone jest w systemie zjazdoéw
rozdzielonych przerwa na samoksztatcenie, obejmujace czgs¢ teoretyczna i praktyczna.

4. Zajecia dydaktyczne na szkoleniach operator6w numeréw alarmowych realizuja
wykladowcy 1 instruktorzy o przygotowaniu kierunkowym, zwigzanym z programem
szkolenia posiadajacy wymagane kwalifikacje 1 przygotowanie pedagogiczne, okreslone przez
organizatora szkolenia.

5. Szkolenie operatoréw numerdw alarmowych zakofczone jest egzaminem.

Rozdzial 7

Zakres, forma, sposob tworzenia i przekazywania informacji niezbednej do
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego

§ 27. 1. Zgloszenie alarmowe zawiera minimalny zakres danych niezbgdny do
przekazywania informacji, w szczeg6lnosci:

1) unikalny identyfikator zgtoszenia;
2) czas przyjecia zgloszenia,
3) nazwg miejscowosci zdarzenia;
4) identyfikator gminy, w ktorej miato miejsce zdarzenie;
5) nazwg ulicy na ktorej mialo miejsce zdarzenie;
6) nazwg obiektu, w ktorym miato miejsce zdarzenie;
7) numer domu, w ktérym miato miejsce zdarzenie;
8) pigtro budynku, na ktérym miato miejsce zdarzenie;
9) lokal, w ktorym ma miejsce zdarzenie;
10) dane osoby zgtaszajace;j:
a) numer telefonu z ktérego przyjeto zgloszenie,
b) imig i nazwisko lub adres, jezeli je podata;

11) informacje 1 dane lokalizacyjne dotyczace zakonczenia sieci telekomunikacyjnej, z
ktorego zostato wykonane potaczenie na numer alarmowy;

12) opis zdarzenia;
13) nazwisko i imig lub numer dyspozytora, ktory przyjat zgtoszenie;

14) stuzbe lub podmiot ratowniczy, do ktérego kierowane jest zgloszenie wraz ze statusem
obstugi;

15) sposob przyjecia zgloszenia;

16) numer zgloszenia,

17) rodzaj zdarzenia wedtug stownika podmiotéw ratowniczych;
18) potwierdzenie odebrania zgloszenia.

2. Centra, wojewodzkie centra 1 podmioty ratownicze, za pomoca systemu
teleinformatycznego wymieniaja dane, w szczeg6lnosci w zakresie okreslonym w ust. 1.
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3. Do okreslenia struktury logicznej zgloszenia alarmowego stosuje si¢ format danych XML
(XSD) okreslony w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766).

4. Format danych XML (XSD) wyznaczajacy strukture logiczna zgtoszenia i potwierdzenia
przyjecia zgloszenia okresla zatacznik do rozporzadzenia.

Rozdzial 8

Kryteria do okreslenia liczby, lokalizacji i terenu dzialania centrum powiadamiania
ratunkowego, oraz liczby stanowisk dyspozytoréw medycznych i stanowisk operatorow
numerdow alarmowych

§ 28. Ilekro¢ w § 29 — 30 jest mowa o powiecie — rozumie si¢ przez to roOwniez miasto na
prawach powiatu lub miasto na prawach powiatu wraz z powiatem majacym siedzib¢ wtadz w
tym miescie.

§ 29. Centrum organizuje si¢ na terenie obejmujacym powiat, liczacym lacznie co najmnie;j
600 tys. mieszkancow.

2. Dopuszcza si¢ wiaczenie do terenu dzialania centrum, o ktérym mowa w ust. 1, innych
kolejno przyleglych powiatow, jesli wchodza one w sklad rejonow operacyjnych zespotdéw
ratownictwa medycznego dysponentdw tych zespotow wiasciwych dla miejsca lokalizacji
centrum.

§ 30. Centrum mozna zorganizowa¢ na terenie obejmujacym kilka powiatow przy
zachowaniu jednego z warunkow:
1) siedziba centrum bedzie zlokalizowana w powiecie, w ktorym liczba mieszkancow jest
co najmniej réwna lub wigksza od tacznej liczby mieszkancow pozostatych powiatow;

2) teren dzialania centrum obejmuje co najwyzej trzy przylegle powiaty.

§ 31. Centrum mozna zorganizowaé na terenie obejmujacym jeden powiat lub miasto na
prawach powiatu wraz z powiatem majacym siedzibe¢ wladz w tym miescie, jesli liczy on co
najmniej 150 tys. mieszkancow lub jest on miastem na prawach powiatu.

§ 32. Kryteriow okreslonych w § 29 - 31 nie stosuje si¢ do centrow powstatych na podstawie
art. 14 c ust. 3 ustawy.

§ 33. Okreslajac lokalizacj¢ centrum bierze si¢ pod uwagg:
1) zasoby infrastruktury budowlanej;
2) zasoby infrastruktury teleinformatycznej;

3) mozliwo$¢ utrzymania tacznosci radiowej z dysponowanymi przez dane centrum
podmiotami ratowniczymi;

4) liczbe i rodzaj lokalnych systemdéw monitoringu, w tym monitoringu medycznego;
5) rodzaj i liczbe zagrozen lokalnych.
§ 34. Okreslajac teren dziatania centrum bierze si¢ pod uwage:
1) liczbg przyjmowanych zgtoszen;
2) liczbg interwencji;
3) liczbg ludnosci;

4) powierzchnig terenu dziatania;
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5) mozliwo$¢ utrzymania taczno$ci radiowej z dysponowanymi przez dane centrum
podmiotami ratowniczymi;

6) mozliwo$¢ utrzymania lokalnych systeméw monitoringu, w tym monitoringu
medycznego;

7) zasoby ratownicze podmiotow ratowniczych.

§ 35. 1. Laczna liczbe operatoréw numeréw alarmowych w centrach na obszarze
wojewodztwa, okresla si¢ przyjmujac kryterium 1 operator numeréw alarmowych na kazde
40 tys. mieszkancow wojewodztwa.

2. Liczbg operatorow numeréw alarmowych w wojewodzkim centrum, okresla sig
przyjmujac kryterium 1 operator numeréw alarmowych w wojewodzkim centrum, na kazde
300 tys. mieszkancow wojewddztwa, jednak nie mniej niz 6.

3. Laczna liczbe dyspozytorow medycznych w wojewodztwie, ktérych mozna zatrudni¢ lub
zawrze¢ z nimi umoweg cywilnoprawna, okre$la si¢ przyjmujac kryterium, co najmniej 1
dyspozytor medyczny na kazde 16 do 40 tys. mieszkancéw terenu wojewodztwa.

§ 36. Wskazanie liczby operatorow numerdéw alarmowych na dyzurze w poszczegdlnych
centrach w wojewodztwie powinno uwzglednia¢ rozktad liczby zgloszen wynikajacej ze
statystyki obstugiwanych wywotan na numery alarmowe, z uwzglednieniem natgzenia
zgloszen w okresach dobowych (dziennych, nocnych), miesigcznych i rocznych.

§ 37. 1. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi zgtoszen alarmowych przez
operatorow numerow alarmowych, komendant wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej co
roku dokonuje analizy ilo$ci, rodzaju, natezenia i czasu obstugi poszczegoélnych zgloszen
alarmowych.

2. W wyniku analizy, o ktorej mowa w ust. 1, komendant wojewddzki Panstwowej Strazy
Pozarnej w uzgodnieniu z wojewoda moze dostosowaé liczbe, lokalizacje, teren dziatania
centrow oraz liczbe dyspozytorow medycznych i operatorow numeréw alarmowych w
centrach do aktualnych potrzeb systemu.

§ 38. Rozporzadzenie wchodzi w zycie, po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER SPRAW WEWNETRZNYCH
I ADMINISTRACJI

W POROZUMIENIU:

MINISTER ZDROWIA
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11.05.2009

UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w art. 14 e
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59), zwanej dalej ,,ustawa z dnia
5 grudnia 2008 r.”.

W poprzednim stanie prawnym podstawg prawna tworzenia centréw powiadamiania
ratunkowego stanowila ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z pdézn. zm.), zgodnie z ktora, a takze
rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 17 wrze$nia 2007 r.
w sprawie szczegOlowej organizacji centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 178,
poz. 1263), centra powiadamiania ratunkowego mialy stanowi¢ miejsce przyjmowania
zgloszen o zdarzeniu z numeru alarmowego 112 na poziomie wojewddzkim i przekierowywac
polaczenia do wiasciwych stuzb i podmiotéw ratowniczych.

Przyjete w powolanych wyzej przepisach rozwiazanie stuzyto wypethieniu dyrektywy
Unii Europejskiej i bylo rozwiazaniem czgsciowym, ktére nie gwarantowato poprawy
bezpieczenstwa obywateli.

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. zmienia powyzsze rozwiazanie, tworzac system
powiadamiania ratunkowego integrujacy krajowy system ratowniczo-gasniczy i system
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w celu realizacji okreslonych w ustawie zadan:

« biezacej analizy zasobdéw ratowniczych,
« przyjmowania zgtoszen alarmowych oraz obstugi numeru alarmowego 112,
« kwalifikacji zgloszen,

« podejmowania dzialan zgodnie z okreslonymi procedurami, w szczegdlnosci
dysponowania sit ratowniczych 1 zespolow ratownictwa medycznego,
koordynowania oraz monitorowania dziatan ratowniczych 1 medycznych
czynno$ci ratunkowych, powiadamiania o zdarzeniu szpitalnych oddziatlow
ratunkowych lub jezeli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, jednostek
organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania $§wiadczen
zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego, inicjowania procedur
reagowania kryzysowego,

ktore realizuja centra powiadamiania ratunkowego (Centra) oraz wojewodzkie centra
powiadamiania ratunkowego (Wojewddzkie Centra).

Zgodnie z art. 14 e pkt 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r., rozporzadzenie ma okresli¢
szczegblowa organizacjg, sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan centrow
powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow powiadamiania ratunkowego, gdyz
ustawa ta okres$la jedynie, ze zadania systemu powiadamiania ratunkowego realizuja:

1) centra powiadamiania ratunkowego, przez ktore rozumie si¢ wspoOlne stanowiska
kierowania, w sktad ktérych wchodza:

a) stanowiska kierowania komendantéw powiatowych (miejskich) PSP,



b) dyspozytorzy medyczni zatrudnieni przez dysponentéw jednostek okreslonych w
ustawie z dnia 8§ wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
funkcjonujacych na terenie dziatania Centrum,

2) wojewodzkie centra powiadamiania ratunkowego, przez ktére rozumie si¢ wspoOlne
stanowisko kierowania, w sktad ktorego wchodza:

a) stanowiska kierowania komendanta wojewddzkiego PSP,

b) stanowisko lekarza koordynatora ratownictwa medycznego, o ktorym mowa w art.
29 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

W realizacji zadan systemu powiadamiania ratunkowego na obu poziomach
uczestnicza ponadto:

. pozostale (niewchodzace do wspdlnego stanowiska kierowania) stanowiska
kierowania PSP,

. stanowiska kierowania Policji obslugujace numery alarmowe, w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2007 r. Nr 43,
poz. 277 z pbézn. zm.),

« wspolpracujace inne stuzby ustawowo powolane do realizacji przedsigwzigé
majacych na celu ochrong zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa obywateli, a takze
mienia i Srodowiska.

Biorac pod uwagg ustawowy cel utworzenia systemu powiadamiania ratunkowego, tj.
poprawg bezpieczenstwa obywateli poprzez zapewnienie uzyskania szybkiego i1 skutecznego
dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy przy wykorzystaniu numerow
alarmowych, niezmiernie istotna jest kwestia precyzyjnego okreslenia w projektowanym
rozporzadzeniu sposobu funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego oraz
wojewoddzkich centréw powiadamiania ratunkowego.

Zgodnie z ustawa, centrum powiadamiania ratunkowego dziata na terenie co najmniej
jednego powiatu lub miasta na prawach powiatu, na obszarze ktorego wykonywane sa zadania
Centrum.

Wojewoda, przy pomocy komendanta wojewodzkiego oraz komendantéw
powiatowych (miejskich) Panstwowej Strazy Pozarnej, na obszarze wojewodztwa organizuje
oraz koordynuje funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego. Ponadto wojewoda
kontroluje oraz nadzoruje funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze
wojewodztwa.

Rozdziat 1 projektu rozporzadzenia wprowadza stosowne pojgcia 1 definicje:
podmiotow ratowniczych 1 stuzb, zgtoszenia alarmowego, dyspozytorow Panstwowej Strazy
Pozarnej, przez ktorych nalezy rozumie¢ strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej zajmujacych
stanowiska w szczegdlnosci dyspozytorow PSP, dyzurnych operacyjnych, pomocnikéw
dyzurnych operacyjnych peliacych stuzb¢ w stanowiskach kierowania miejskiego lub
powiatowego komendanta albo w stanowisku kierowania komendanta wojewo6dzkiego PSP.
Z uwagi na organizacj¢ 1 funkcjonowanie Centrum wprowadzono réwniez pojgcie sytuacji
awaryjnej, a ponadto doprecyzowano znaczenie rejonu operacyjnego zespotu ratownictwa
medycznego oraz obszaru chronionego podmiotu ratowniczego.

Zgodnie z projektem centra powiadamiania ratunkowego (§ 3) organizuja komendanci
powiatowi (miejscy) Panstwowej Strazy Pozarnej oraz starostowie (prezydenci miast) w
przypadku, o ktorym mowa w art. 14 ¢ ust. 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.



W § 3 ust. 6 okreslono niezbgdne dla funkcjonowania Centrum dokumenty, a takze zostat
okreslony moment, od ktdérego mozna méwi¢ o zorganizowaniu Centrum, co ma bardzo
istotne znaczenie, gdyz faktycznie oznacza formalne rozpoczecie funkcjonowania Centrum.
Jest to przekazanie informacji, o ktdrej mowa w ust. 5.

W § 3 ust. 7 komendant powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej wlasciwy ze
wzgledu na lokalizacj¢ Centrum, wraz z dysponentem jednostki wiasciwym do zatrudnienia
dyspozytorow medycznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410, z pdzn. zm.),
opracowuja:

1) plan postgpowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;
2) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentacji,

3) zasady 1 zakres przekazywania informacji niezb¢dnych dla prawidlowego
funkcjonowania;

4) szczegbdltowa procedurg przyjmowania zgloszen alarmowych, w tym obcojgzycznych;

5) zasady organizacji pracy dyspozytorow medycznych i operator6w numerow
alarmowych oraz pelnienia stuzby dyspozytorow Panstwowej Strazy Pozarne;j;

6) plan zwigkszania obsad osobowych Centrum w sytuacjach nadzwyczajnych;
7) regulamin organizacyjny Centrum;
8) wykaz podmiotdw ratowniczych i stuzb funkcjonujacych na terenie dziatania centrum;

9) opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego na terenie dziatania centrum wraz
z schematem przeptywu informacji.

Z uwagi na to, ze wskazana dokumentacja dotyczy wewngtrznej organizacji funkcjonowania
kazdego centrum, nie bedzie zachodzita konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych.

Regulamin wewngtrzny Centrum, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 pkt 7, powinien okresla¢
podstawowe informacje niezbgdne do funkcjonowania Centrum, ktdre wynikaja ze specyfiki
lokalnej danego Centrum, a takze informacje dotyczace organizowania pracy w Centrum, w
tym m. in.: godziny rozpoczgcia i zakonczenia pracy, sposob ewidencjonowania czasu pracy,
etc.

W § 4 projektu rozporzadzenia wskazano na sposob wykonania przez Centrum zadania
systemu powiadamiania ratunkowego - biezacej analizy zasobow ratowniczych, na podstawie
informacji pozyskiwanych od trzech kategorii podmiotdw ratowniczych:

1) zwiazanych organizacyjnie z Panstwowym Ratownictwem Medycznym:

2) zwiazanych organizacyjnie z krajowym systemem ratowniczo - gasniczym;

3) innych wspotdziatajacych z systemem powiadamiania ratunkowego.
Zakres informacji, ktore przekazuja podmioty krajowego systemu ratowniczo-gas$niczego,
szczegOotowo okresla, przywolane w § 4 ust. 1 pkt 2, rozporzadzenie. Jesli za$ chodzi o
ratownictwo medyczne, zakres przekazywanych dyspozytorowi medycznemu danych nie jest
okreslony w zadnym akcie prawnym. Dlatego tez, dla sprawnego wykonywania zadania

systemu powiadamiania ratunkowego, podano minimalny zakres informacji, jakie podmioty
ratownicze przekazuja do Centrum.

Przekazywanie informacji okreslonych w § 4 ust. 1 przez podmioty ratownicze Panstwowego
Ratownictwa Medycznego 1 jednostek wspolpracujacych z tym systemem oraz przez



podmioty ratownicze krajowego systemu ratowniczo-gasniczego bedzie realizowane
obligatoryjnie. Natomiast wspolpraca w tym zakresie ze spotecznymi organizacjami
ratowniczymi nie bg¢dacymi pomiotami ratowniczymi krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego zostanie uregulowana w porozumieniach dotyczacych ich funkcjonowania w
ramach systemu powiadamiania ratunkowego

Przyjeto, ze biezaca aktualizacja informacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 1 ich przekazywanie
na biezaco do wojewodzkiego centrum stuzy posiadaniu aktualnej wiedzy o stanie wszystkich
zasobow ratowniczych, w szczegodlnosci w sytuacji ich zadysponowania Do zasobow
ratowniczych zalicza si¢ zasoby: ludzkie (ich wiedza, umiej¢tnosci lub kwalifikacje)
1 sprzgtowe (bez wzgledu na ilos¢ 1 rodzaj), ktorych wykorzystanie stluzy organizowaniu
dziatan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycznych czynno$ci ratunkowych. Wymog
ten nie naktada na zgtaszajacego obowiazku oceny zdarzenia.

W § 5 projektodawca wskazal na zakres wymiany informacji pomigdzy Centrum a
Wojewddzkim Centrum. Jako, iz poza Centrum znajdowaé si¢ bgda niektére stanowiska
kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej, aby Centrum nie stanowito ogniwa posredniego
obiegu informacji pomigdzy stanowiskiem kierowania PSP a Wojewodzkim Centrum, w ust.
3 wskazano, iz informacje o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, dyspozytorzy Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, przekazuja bezposrednio do Wojewddzkiego Centrum.

W § 6 wskazano zakres, ktory powinien by¢ spetniony w procesie przyjgcia zgloszenia.
Przyjeto rowniez, ze organizacja centrum powinna umozliwia¢ przyjgcie zgloszenia m. in.: z
systemOw monitoringu aktualnie wykorzystywanych w jednostkach organizacyjnych PSP i
PRM tj. monitoring pozarowy, monitoring 0sob niepetnosprawnych, monitoring wizyjny,
oraz docelowo monitoring zgtoszenia wypadkow samochodowych (eCall ).

Wg projektodawcy Centrum stanowi¢ bedzie zintegrowane stanowisko podmiotow
ratowniczych, ktore bgdzie posiadalo informacje, stuzace wsparciu dzialan ratowniczych.
W projekcie zawarto szereg postanowien dotyczacych rozwigzan teleinformatycznych,
stuzacych poprawie wymiany informacji pomigdzy dyspozytorami Centrum (§ 12, § 22 ust.
1). Mimo to, podczas organizowania i koordynowania dziatan ratowniczych wymagana jest
wymiana okre§lonych informacji, ktéore nie powinny by¢ przekazywane droga
teleinformatyczna. Z tego tez powodu projektodawca w § 11 ust. 1 wyszczegolnit minimalny
zakres informacji, jaki dyspozytorzy Centrum wymieniaja migdzy soba.

§ 12 wskazuje, iz przyjmowanie zgloszen alarmowych w Centrum przez operatorow
numerow alarmowych oraz dyspozytorow Centrum odbywa si¢ za posrednictwem systemu
teleinformatycznego zapewniajacego m.in. automatyczna identyfikacje kraju, w ktorym
zarejestrowano urzadzenie abonenckie osoby realizujacej potaczenie na numer alarmowy, co
stanowi¢ bedzie informacj¢ dla dyspozytora centrum lub operatora numerdéw alarmowych, o
uruchomieniu  odpowiedniej procedury. Stad zaktada si¢ wykorzystanie numeru
kierunkowego do identyfikacji kraju w ktorym zarejestrowano urzadzenie abonenckie w celu
wlasciwego funkcjonowania danego Centrum oraz Wojewddzkiego Centrum.

§ 13 odnosi si¢ do Wojewodzkiego Centrum 1 jest analogiczny do § 3 projektu
rozporzadzenia.

W § 15 okreslono sposdb wykonywania przez Wojewodzkie Centrum, zadania systemu
powiadamiania ratunkowego dotyczacego przyjmowania zgloszen alarmowych. Co do
zasady, Wojewodzkie Centrum begdzie zajmowato si¢ obstuga tylko przekierowanych z
Centrow zgloszen na numer alarmowy 112, praktycznie w sytuacjach awaryjnych. W § 17
ust. 2 wskazano na zakres czynno$ci lekarza koordynatora ratownictwa medycznego oraz
dyspozytorow Panstwowej Strazy Pozarnej, w zakresie koordynowania oraz monitorowania
dziatan ratowniczych 1 akcji prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych. Zakres



wykonywanych przez lekarza koordynatora ratownictwa medycznego czynno$ci nie narusza
innych obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
24 lutego 2009 r. w sprawie szczegdtowego zakresu uprawnien i obowiazkoéw lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1
Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.

W rozdziale 4 projektu rozporzadzenia okreslone zostalty ramowe procedury obstugi zgloszen
przychodzacych na numery alarmowe. W § 23 przewiduje si¢ funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, ktory umozliwia¢ bgdzie zarowno przyjecie zgloszenia alarmowego, jak
1 wspomaganie decyzji dyspozytoréw medycznych 1 dyspozytorow Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz lekarza koordynatora ratownictwa medycznego. Ponadto do obstugi beda mie¢
zastosowanie  procedury przyjecia i obstugi zgloszen alarmowych stosowane przez
operatorow numerdw alarmowych, jak réowniez przez dyspozytoréw centrum lub lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego.

§ 24 wskazuje na poszczegélne etapy przyjecia zgloszenia, oraz na zakres informacji
potrzebny do przyjecia zgloszenia alarmowego. § 24 ust. 2 stanowi lex specialis wobec
poprzedzajacego ust. 1 i odnosi si¢ do sytuacji, gdy odbior zgloszenia wymaga jedynie
pomocy w zakresie stanu nagltego zagrozenia zdrowotnego.

§ 24 okresla tryb realizacji przyjmowania zgloszen alarmowych na poszczegélne numery
alarmowe. Przyjecie zgloszenia alarmowego realizuje wytacznie (za wyjatkiem sytuacji
okreslonej w § 23 ust. 2) jeden z dyspozytorow Centrum, co oznacza, iz zgloszenie alarmowe
nie moze by¢ przekazywane pomiedzy dyspozytorami Centrum. Ma to wyeliminowac
sytuacj¢, w ktdrej osoba dzwoniaca na numer alarmowy jest odsytana do innego dyspozytora.
Jednakze zgodnie z § 24, przyjecie kazdego zgloszenia alarmowego moga odebra¢ wszyscy
dyspozytorzy Centrum, jednakze w odpowiedniej kolejnosci. Np. zgodnie z § 24 ust. 3, gdy
dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w Centrum, zajgty jest wspieraniem dziatan
ratowniczych, zgloszenie na numer alarmowy 998 moze przyja¢ operator numerdéw
alarmowych, gdyby za$§ operator byt zajety przyjeciem innego zgloszenia alarmowego lub w
danym Centrum nie byloby operatora numeréw alarmowych, przyjeciem zgloszenia
alarmowego moze zajac si¢ dyspozytor medyczny.

W rozdziale 5 projektu rozporzadzenia okreslono kwalifikacje operatoréw numeréw
alarmowych, ale takze natozono obowiazek podnoszenia kwalifikacji poprzez szkolenia,
ktérych sposob i organizacj¢ przeprowadzania, okresla rozdziat 6.

W rozdziale 6 okreslono zasady prowadzenia szkolen dla operatoréw numeréw alarmowych.
Biorac pod uwage fakt, ze operatorzy numeréw alarmowych beda pracownikami PSP,
szkolenia te beda organizowane wewnetrznie w szkotach i osrodkach szkolenia PSP na
podstawie jednolitego programu szkoleniowego okreslonego przez Komendanta Gtownego
PSP. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zajgcia szkoleniowe moga by¢ prowadzone przez osoby
posiadajace odpowiednie do tematyki zaje¢ kwalifikacje wykladowcow 1 instruktorow.
Nalezy zwroci¢ uwage réwniez, ze za rOwnorzedne z umiejetnosciami nabytymi, w trakcie
tak zorganizowanego szkolenia operatoréw, uznaje si¢ umiejgtnosci nabywane w trakcie
szkolen dyspozytorow medycznych 1 dyspozytorow PSP realizowanych na zasadach
okreslonych w odrgbnych przepisach (rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 25 lipca 2006 r. w sprawie stanowisk stuzbowych w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, maksymalnych stopni przypisanych do
poszczegoOlnych stanowisk oraz dodatkowych wymagan kwalifikacyjnych, jakim powinni
odpowiada¢ strazacy na okreslonych stanowiskach stuzbowych (Dz. U. Nr 142, poz. 1022
oraz z 2007 r. Nr 153, poz. 1085 oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 16 kwietnia 2007 r.



w sprawie doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych, ( Dz. U Nr 77 poz. 525).

Zgodnie z upowaznieniem ustawowym projektowane rozporzadzenie okresla ponadto
zakres, formg, sposob tworzenia i przekazywania informacji niezbednej do funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego oraz kryteria do okreslenia liczby, lokalizacji 1 terenu
dzialania centrum powiadamiania ratunkowego oraz liczby stanowisk dyspozytorow
medycznych i1 stanowisk operatorow numeréw alarmowych.

Zgloszenie alarmowe zawiera minimalny zakres danych niezbgdny do przekazywania
informacji zwigzanych z przyjeciem zgloszenia oraz stosowania formatu danych XML
(XSD), ktoéry jest okreslony w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11
pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. Nr 212, poz. 1766).

Kryteria do okreSlenia liczby, lokalizacji 1 terenu dzialania Centrum zostaty
wypracowane przy wspéOludziale przedstawicieli przyszltych organizatoréw systemu
powiadamiania ratunkowego oraz w konsultacji z podmiotami przewidzianymi do udzialu w
systemie. Przygotowane kryteria daja gwarancj¢ osiagnigcia zaktadanych, gtownych celow
budowy systemu powiadamiania ratunkowego, wsréd ktorych nadrzednym jest poprawa
bezpieczenstwa obywateli, zwiazana z uzyskaniem szybkiego i skutecznego dostepu do
podmiotow ratowniczych 1 sluzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Wstepny
szacunek, oparty o symulacje wg kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu wskazuje, ze
liczba centréw w kraju, bedzie wynosita okoto 165. Majac na uwadze roéznorodnos¢
organizacyjna krajowego systemu ratowniczo-gasniczego i Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, wskazane kryteria pozwalaja utrzymaé autonomi¢ tych systeméw z
zapewnieniem ich integracji na poziomie dyspozytorskim. Jednocze$nie wykorzystanie
numerow alarmowych, w tym numeru alarmowego 112, stanowi¢ bedzie element
ogolnokrajowego systemu obstugi zgloszen alarmowych sluzacego, wraz z systemem
teleinformatycznym, procesowi przeptywu informacji w czasie rzeczywistym. Dobor
kryteriow shuzy takze skroceniu czasu i zwigkszeniu skuteczno$ci organizowania i
prowadzenia dziatan ratowniczych oraz medycznych czynnos$ci ratunkowych, jak réwniez
pozwala minimalizowa¢ koszty tworzenia Centrow. Z kolei opracowane kryterium facznosci
skorelowane z powierzchnia terenu dziatania pozwala zapewni¢ utrzymanie wymaganego
poziomu komunikacji pomigdzy podmiotami ratowniczymi i centrum zarzadzajacym ich
dziatalnoscia interwencyjna. Liczba przyjmowanych zgtoszen, w tym liczba interwencji i
skorelowana z nig liczba ludno$ci pozwola na okreslenie liczby dyspozytoréw i operatorow
numerow alarmowych na terenie wojewodztwa. Liczbe dyspozytoréw medycznych, ktorych
zatrudnia si¢ lub zawiera z nimi umowy cywilnoprawne w Centrum okre$la si¢ przyjmujac
kryterium, co najmniej 1 dyspozytor medyczny na kazde 16 000 — 40 000 mieszkancow
wojewodztwa. Przygotowane kryterium, uwzgledniajace liczbg ludnos$ci wojewodztwa,
wymaga zatrudnienia lub zawarcia umowy cywilnoprawnej z ok. 2 380 dyspozytorami
medycznymi, z ktorych ok. 480 bedzie przypada¢ $rednio na zmianie dyzurnej. Laczna liczbg
zatrudnionych w wojewddztwie operatoréw numeréw alarmowych w Centrach, okresla sig
przyjmujac kryterium, 1 operator numeréw alarmowych, na kazde 40 000 mieszkancow
wojewddztwa, natomiast w Wojewddzkim Centrum, na kazde 300 000 mieszkancow
wojewodztwa. Przygotowane kryteria pozwola zatrudni¢ ok. 1090 operatoréw numerdéw
alarmowych, w tym w Centrach ok. 950, a w Wojewodzkich Centrach ok. 140. Wskazane
kryteria pozwola realizowa¢ zadania na zmianie przez $rednio ok. 220 operatordw numerow
alarmowych.

W § 36 wskazano, ze liczba operatorow numeréw alarmowych na dyzurze w
poszczegoOlnych Centrach w wojewodztwie powinna uwzglednia¢ rozkiad liczby zgloszen
wynikajacej ze statystyki obstugiwanych wywotan na numer alarmowy 112 2z



uwzglednieniem natgzenia zgloszen w okresach dobowych (dziennych, nocnych),
miesigcznych 1 rocznych. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi zgloszen
alarmowych przez operatorow numeréw alarmowych, komendant wojewddzki Panstwowej
Strazy Pozarnej co roku bgdzie dokonywat analizy ilosci, rodzaju, natgzenia i czasu zgtoszen
alarmowych oraz w uzgodnieniu z Wojewoda bedzie mozliwe dostosowanie liczby,
lokalizacji, terenu dziatania centréw powiadamiania ratunkowego oraz liczby stanowisk
dyspozytorow medycznych i stanowisk operatoréw numeréw alarmowych do aktualnych
potrzeb systemu w zakresie optymalnym.

OCENA SKUTKOW REGULACJI

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt rozporzadzenia.

Projekt oddziatuje na shuzby, organizacje i podmioty ustawowo powotane do niesienia
pomocy na wypadek wystapienia naglego zagrozenia zdrowotnego lub podejrzenia (ryzyka)
wystapienia naglego zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz mienia lub §rodowiska, jak rowniez
na terenowe organy administracji rzadowej oraz samorzadowe;.

2. Wplyw aktu prawnego na sektor finanséw publicznych, w tym na budzet panstwa i
budzety jednostek samorzadu terytorialnego.

Przedmiotowa zmiana nie wywota dodatkowych skutkéw w budzecie panstwa, ktore nie
bylyby wczesniej okreslone. 16 pazdziernika 2007 r. Rada Ministrow przyjeta dokument
przedtozony przez Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji ,,Koncepcja systemu 1127,
w ktorej oszacowano skutki finansowe na kwote 250 min zt. Jakkolwiek przedmiotowy
projekt zmienia zatozenia funkcjonowania systemu jednak koszty pozostaja na
niezmienionym poziomie — 250 mln zi (w latach 2009 - 2011) i zostana sfinansowane glownie
z budzetu panstwa oraz §rodkéw unijnych. W budzecie panstwa na rok 2009 w rezerwie
celowej nr 10, na Ratownictwo Medyczne zaplanowana zostata m. in. kwota 62 min 100 tys.
zk. na centra powiadamiania ratunkowego. Ponadto w Programie Operacyjnym Infrastruktura
i Srodowisko, w osi priorytetowej 12 dziatanie nr 1, zaplanowane sa $rodki na realizacje
projektu systemowego pod tytulem ,budowa i1 wyposazenie wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego”, w kwocie 20 mln euro. Minister Spraw Wewngtrznych i
Administracji ztozyt wniosek o przekazanie 10 mln 200 tys. zt na sze$¢ wojewodztw, w
ktorych bedzie organizowane EURO 2012, na dokumentacj¢ projektowa oraz na ewentualne
prace adaptacyjne dla centréw powiadamiania ratunkowego. Jednoczes$nie zasygnalizowano
potrzebg uruchomienia rezerwy celowej dla pozostalych wojewodztw z przeznaczeniem na:
wykonania dokumentacji projektowej i technicznej — 8,2 mln zI, wymagane prace adaptacyjne
w zakresie infrastruktury budowlanej i teletechnicznej — 6,0 min zt. Pozostate $rodki sa
planowane na rok 2010 i 2011. Koszty szkolenia operatorow numerdéw alarmowych, beda
wyodrebnione z kwoty przeznaczonej na funkcjonowanie centrow powiadamiania
ratunkowego 1 nie b¢da powodowaty dodatkowego obciazenia dla budzetu panstwa i budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego.

Jednostki samorzadu terytorialnego beda mogly uczestniczy¢ w ponoszeniu kosztow
organizacji 1 funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego dobrowolnie na zasadach
okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa w projektowanym art. 14 ¢ ust. 3 ustawy o
ochronie przeciwpozarowej. W chwili obecnej trudno jest zatem okresli¢, czy 1 w jakiej
wysokosci jednostki samorzadu terytorialnego, beda uczestniczy¢ w kosztach dziatania
centréw powiadamiania ratunkowego.



3. Konsultacje spoleczne.

Projekt zostat przekazany do konsultacji: Forum Zwiazkéw Zawodowych, NSZZ
»dolidarnos¢” 1 Ogodlnopolskiemu  Porozumieniu  Zwiazkéw  Zawodowych  oraz
Stowarzyszeniu Pozarnikoéw Polskich, Naczelnej Izbie Lekarskiej, Polskiemu Towarzystwu
Medycyny Ratunkowej, Polskiemu Towarzystwu Medycyny Standéw Naglych i Katastrof,
Polskiej Radzie Resuscytacji i Polskiemu Towarzystwu Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
a takze zostanie poddany konsultacja w ramach Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego.

Projekt byl wstepnie konsultowany z Wydziatami Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania
Kryzysowego Urzedow Wojewddzkich.

Stosownie do postanowien art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 169, poz. 1414)
o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, projekt zostal udostgpniony na
stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j.

4. Wplyw regulacji na rynek pracy, konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsi¢gbiorczos¢, w
tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz sytuacje i rozwoj regionalny.

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie wplynie na konkurencyjnosé
gospodarki i przedsigbiorczo$¢, w tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz na sytuacje
1 rozwoj regionalny.



