Projekt z 17.06.2010 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA GOSPODARKI ¥

w sprawie utworzenia punktu kontaktowego dla adminstracji oraz punktu
kontaktowego dla ustugodawcéw i ustugobiorcof

Na podstawie art. 3d ust. 1 ustawy z dnia 18 |1@@d2 r. oswiadczeniu ustug drag
elektroniczi (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z po. zm?) zaradza sk, co nastpuije:

8§ 1. Rozporadzenie okréla liczkg, rodzaj, szczegotowy zakres zéadaraz warunki
techniczne i organizacyjne punktow kontaktowych d@ministracji oraz punktow
kontaktowych dla ustugodawcow i ustugobiorcow.

8§ 2. llekro¢ w rozporadzeniu jest mowa o patwach czionkowskich, nalg
przez to rozumiepanstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Europeggja Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskibszarze Gospodarczym.

§ 3. 1. Tworzy st punkt kontaktowy dla administracji oraz punkt katowy
dla ustugodawcoéw i ustugobiorcéw.
2. Punkt kontaktowy dla administracji oraz punkintaktowy dla ustugodawcéw
i ustugobiorcow prowadzi minister wieiwy do spraw gospodarki.
3. Punkty kontaktowe, o ktorych mowa w ust. 2, wkreaie swojego
funkcjonowania wykorzystajsrodki komunikacji elektronicznej.

8 4. 1. Punkt kontaktowy dla administracji zbiera, aqowuje i przekazuje patwom
cztonkowskim informacje w zakresfeviadczenia ustug dragelektronicza.
2. Do zada punktu kontaktowego dla administracji ngle

1) utworzenie skrzynki poczty elektronicznej orambiikowanie na stronie
internetowej informacji w zakresie dziatania punkkontaktowego dla
administracji;

2) prowadzenie i koordynacja przygotowania inforjnawm zadanie pastw
cztonkowskich oraz Komisji Europejskiej;

3) zbieranie i przekazywanie fmwom cztonkowskim informacji o waych
rozstrzygneciach administracyjnych i adowych dotyczacych sporow
odnoszacych sg¢ do ustugswiadczonych drog elektroniczm oraz praktyk,
obyczajow i zwyczajow odnoseych se do handlu elektronicznego;

Y Minister Gospodarki kieruje dzialem administragadowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 razgpenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawiezegitowego zakresu dziatania Ministra Gospodarki(DNr 216, poz. 1593).

2 Niniejsze rozpormzenie dokonuje wde@nia dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiegady z dnia 8 czerwca 2000 r. w
sprawie niektérych aspektow prawnych ustug spofesteea informacyjnego, w szczegéked handlu elektronicznego w ramach rynku
wewrgtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (DzzUWJE L 178 z 17.07.2000, str. 1; Dz. Urz. UE PrsWydanie specjalne,
rozdz. 13, t. 25, str. 399).

3 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dzz\2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz. 18080@7 r. Nr 50, poz. 331, z 2008
r. Nr 171, poz. 1056 i Nr 216, poz. 1371 oraz z20Mr 201, poz. 1540.
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4) wspoétpraca i wymiana informacji w zakresigiadczenia ustug dragelektroniczia

z wiasciwymi organami administracji publicznej oraz pusikt kontaktowym
dla ustugodawcow i ustugobiorcow.

3. Informacje na stronie internetowej, o ktérej naow ust. 2 pkt 1, maegbyc
zamieszczane w innychzykach nz jezyk polski.

4. Sprawy wykraczage poza zakres dzialania punktu kontaktowego
dla administracji & przekazywane zgodnie z w&woscia odpowiednim organom
administracji.

§ 5.1. Do zada punktu kontaktowego dla ustugodawcow i ustugoaraalezy:

1) utworzenie skrzynki poczty elektronicznej oraz wtemie odpowiedzi
na zapytania ustugodawcow i ustugobiorcow wzyku polskim
lub angielskim;

2) gromadzenie, aktualizowanie i udgstianie ogélnych informacji na temat:

a) praw i obowizkdéw ustugodawcow i ustugobiorcow,

b) procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkodypmypadku
zaistniatych sporow,atznie z informacjami na temat praktycznych
aspektow zwizanych z wykorzystaniem tych procedur;

3) gromadzenie, aktualizowanie oraz udpsianie szczegétowych danych
dotyczcych organdw, stowarzysze lub organizaciji,
od ktérych mana otrzyma szczegotowe informacje lub praktygzmomoc;

4) wspoipraca i wymiana informacji z wgieiwymi organami administracji
publicznej oraz z punktem kontaktowym dla admiigjir w zakresie,
o ktérym mowa w pkt 2 i 3.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 - 4nku kontaktowy
dla ustugodawcow i ustugobiorcow publikuje na sieoimternetowej, ktora me zawiera
informacje w innychgzykach nk jezyk polski.

3. W przypadku spraw wykracaalch poza zakres dziatania punktu kontaktowego
dla ustugodawcow i ustugobiorcow, punkt udziela ngiesowanemu informacji
0 wiaciwych w danej sprawie podmiotach.

8 6. Rozporadzenie wchodzi wycie po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia.

MINISTER GOSPODARKI

W porozumieniu:

MINISTER SPRAW WEWN ETRZNYCH
I ADMINISTRACJI
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UZASADNIENIE

Nowelizacja wprowadzona przepisaostawy z dnia 7 listopada 2008 0 zmianie
ustawy oswiadczeniu ustug drag elektroniczg (Dz. U. Nr 216, poz. 1371) wynikata
z koniecznéci wdrazenia dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiagdrady
z dnia 8 czerwca 2000 w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spefstwa
informacyjnego, w szczegOkodp handlu elektronicznego w ramach rynku wetianego
(dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. Urz. UELE8 z 17.07.2000, str. 1; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, €@8)3zwana dalej ,dyrektysv2000/31/WE".
Art. 3d ust. 1 i 2, dodany przez art. 1 pkt 3 w/stawy zmienigjcej, upowania ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, w porozumieniu z miaist wigciwym do spraw
informatyzacji, do utworzenia, w drodze rozpmizenia, punktu kontaktowego
dla administracji oraz punktu kontaktowego dla gsllawcow i ustugobiorcow
oraz okrélenia liczby i rodzaju punktéw kontaktowych, iclecgegétowego zakresu zada
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych punkkontaktowego. Dyrektywa
2000/31/WE w art. 19 naktada nangtwa cztonkowskie obowzek wyznaczenia jednego
lub wiccej punktéw kontaktowych, ktérych dane przekazyozostatym pastwom
cztonkowskim Unii Europejskiej oraz Komisji Europkjej (art. 19 ust. 2) oraz ustanowienia
punktow kontaktowych, z ktérych ustugodawcy i ustbprcy mog uzysk& odpowiednie
informacje i dane (art. 19 ust. 4).

Z przeprowadzonego przadu rozwhzan europejskich oraz analizy informacji
Komisji Europejskiej wynikaze istnieje maliwos¢ utworzenia jednego lub wéej punktow
kontaktowych. Przyty sposob implementacji dyrektywy ad@ sie w tym wzgkdzie
w poszczegolnych krajach. Umiejscowienie punktutéktowego w Europejskim Centrum
Konsumenckim jest rozwzaniem przytym w Danii. W Szwecji punkty kontaktowe
prowadzone s$w Agencji Konsumentéw oraz w Szwedzkiej Izbie Hands w Niemczech
I Norwegii w sieciach Enterprise Europe Network. Austrii i Czechach za utworzenie
punktéw kontaktowych odpowiada Ministerstwo Spraliigosci, w Irlandii i na Wegrzech -
Ministerstwo Informatyki, w Hiszpanii - Ministerstw Nauki i Technologii, Grecji -
Ministerstwo Rozwoju. W niektérych krajach prowadiee tego rodzaju punktow
powierzono Ministerstwu Gospodarki (Niemcy, Belgkstonia, Luksemburg, Stowenia).
W Portugalii za prowadzenie obu rodzajéw punktowntkéitowych odpowiada Usd
Regulacji Ustug Telekomunikacyjnych ANACOM, jako gan odpowiedzialny
za implementaegjdyrektywy. W Holandii za zapewnienie punktéw kdditavych odpowiada

tamtejszy Urzd Ochrony Konsumentéw Consumentenautoriteit. We néjrapunkty
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kontaktowe prowadzoneasw ramach dedykowanego projektu dotymzgo handlu
elektronicznego  (Conseils aux cyberconsommateurs)y  wielu  pastwach,
jak np. Wielkiej Brytanii, Irlandii, Szwecji czy FRlandii brak jest jednego punktu
kontaktowego i te punkty stanowiodrbne instytucje. W mniejszych krajach tworzony
jest jeden punkt kontaktowy z obsadjednego lub dwoch pracownikow
(Stowenia, Luksemburg).

Ze wzgkdu na dynamik rozwoju krajowego handlu elektronicznego za najbisj
adekwatny przyto model dwéch rodzajow punktéw kontaktowych, ktdwystkepuje
m.in. w Niemczech i Belgii. Niemiecki wariant imptentacji dyrektywy 2000/31/WE
polega na rozdzieleniu punktéw kontaktowych dla mistracji od punktéw kontaktowych
dla ustugodawcow i ustugobiorcow. Punkty kontaktodla administracji umiejscowione
zostaty w niemieckim odpowiedniku Ministerstwa Godarki (Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie). Punkty kontaktowk ustugodawcow i ustugobiorcéw
umiejscowiono nhatomiast w informatoriach Euro In{&uro-Info Verbraucher e.V.).
Realizacja obowizku zapewnienia punktéw kontaktowych przez belggsklinisterstwo
Gospodarki (MINECO) rowniezaktada istnienie dwoch rodzajoéw punktow kontaktok

Z istoty punktéw kontaktowych oraz interdyscyplinego charakteru handlu
elektronicznego wynika, ze niezalenie od jednostki organizacyjnej wskazanej
do prowadzenia danego rodzaju punktow kontaktowygystcpowa beda zapytania,
ktére wykraczaj poza kompeten¢jjednego organu i wymagajkoordynacji udzielania
odpowiedzi. Podkridi¢ nalezy, ze niezalenie od liczby i rodzaju tworzonych punktow
kontaktowych podstawowy nacisk w dyrektywie 200WBE potazony zostat
na wykorzystanidrodkow komunikacji elektronicznej w ich funkcjonoma. Kluczow role
w tym zakresie pehdi bedzie zapewnienie realizacji obawkdéw informacyjnych
z wykorzystaniem stron internetowych oraz koresgoiegl elektronicznej. Punkt kontaktowy
dla administracji przekazywabedzie, zgodnie z wkiwoscia, zapytania wykraczage
poza zakres swego dziatania ydiavym organom administracji. WWgj opisany sposob
organizacji punktow kontaktowych przyczyni¢silo uproszczenia stosowanych procedur

poprzez usprawnienie metod komunikacji.

Problematyka funkcjonowania punktu kontaktowego, ktorym mowa
w art. 3c ust. 1 i 2 ustawy, nie byta uregulowantadl przepisami prawa.
Ogolny zakres zadarealizowanych przez oba typu punktow kontaktowycstat

okreslony w art. 3c ustawy. Projektowane rozp@izenie okréla, zgodnie z upowaieniem
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ustawowym, liczh, rodzaj, szczegbétowy zakres zadaoraz warunki techniczne
i organizacyjne punktoéw kontaktowych.

Proponuje s utworzenie jednego punktu kontaktowego dla adrtrecs
oraz jednego punktu kontaktowego dla ustugodawcashigobiorcow. Rozwzanie takie
wydaje s¢ w petni wystarczajce. Ze wzgldu na fakt, z oba punkty bda funkcjonowa jako
strony internetowe, zainteresowangdp mie¢ nieograniczony dogp do publikowanych
informacji i mazliwos¢ bezpdredniego kontaktu.

Proponowany przepis 8 3 reguluje kwestie wspoél@eatiu punktow kontaktowych.
Formalnie tworzy punkty, wskazuje ministra wdavego do spraw gospodarki jako organ
wiasciwy do prowadzenia obu punktow kontaktowych ord&reda warunki techniczne
i organizacyjne.

Jako podstawow metod: funkcjonowania punktow kontaktowych okieno srodki
komunikacji elektronicznej — pocgtelektroniczm i prowadzenie strony internetowej.
Przyjcie takiej formy wymiany informacji staje¢sstandardem technicznym, pozwatajm
na efektywm i elastyczn realizacg zada. Rozporzdzenie nie przesiza przy tym,
ze punkty kontaktowe dola prowadzé specjalne, dedykowane, strony internetowe.
Informacje mog by¢ zatem publikowane na stronaclz jiwnkcjonupcych, dobrze znanych
zainteresowanym (np. BIP, strony Ministerstwa Gaspki czy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaci).

Przepisy 8 4 ustanawigj szczegbtowy zakres zadapunktu kontaktowego
dla administracji. Jego podstawg\viunkcja bedzie wspotpraca z patwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej i EFTA. Punkt kontaktowy peini rdealm role koordynacyja
i informacyjra pomidzy organami pastw cztonkowskich UE w zakresie ustug
swiadczonych drog elektroniczm. Istotry rola punktu kontaktowego dolzie réwnig
udzielanie wsparcia dla organéwngéw cztonkowskich i Komisji Europejskiej poprzez
udziat ekspertow w pracach grup roboczych oraz momo kontakcie z wigciwymi
instytucjami i podmiotami.

Punkt kontaktowy &dzie zobowazany do utworzenia skrzynki poczty elektronicznej
oraz prowadzenia strony internetowej. W przypadikaymania zapytania wykracaggego
poza zakres zadgpunktu kontaktowego dla administracji prze&aon spraw wtasciwemu

organowi.

Proponowany przepis 8§ 5 okle szczegdtowy zakres zadgunktu kontaktowego

dla ustugodawcéw i ustugobiorcow. Jako nadra funkcje wskazuje rad informacyjra
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punktu realizowas poprzez udzielanie odpowiedzi na zapytania nagheeaz zewatrz
oraz gromadzenie informacji i udephianie ich na stronie internetowe;j.

Informacje, ktére znajd sii w zakresie obowizkéw punktu kontaktowego
dla ustugodawcow i ustugobiorcow dotyc¢zpeda szeroko rozumianego otoczenia ustug
i handlu elektronicznego, a w szczegdkigroblematyki:

1) praw i obowazkoéw ustugodawcow i ustugobiorcow, procedur reklapaych

i naprawiania szkody w przypadku sporow,

2) danych szczegdtowych dotyexch wiadz, stowarzysaelub organizacji mogeych
udzielic zainteresowanym szczegotowych informacji lub pyekhej pomocy,

3) wymiany informacji z wiéciwymi organami administracji publicznej i punktem

kontaktowym dla administracji.

Oba rodzaje punktow kontaktowycleda zobowhzane do wzajemnej wspotpracy
i wymiany informaciji.

Przewiduje si, iz wigkszag¢ czynndci zwiazanych z realizagj zada punktu
kontaktowego dla ustugodawcéw i ustugobiorcow MigisGospodarki powierzy Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsbiorczaci, ktéra jest ju organizacyjnie przygotowana do ich

przyjecia.

Projekt nie zawiera przepisow technicznych, o ktbrynowa w 8§ 4 rozposglzenia
Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawfsobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz.U. B9, poz. 2039 oraz z 2004 r.
Nr 65, poz. 597) i w zwizku z tym nie podlega notyfikaciji.

Projekt przedmiotowego rozpadzenia jest zgodny z prawem UE.

OCENA SKUTKOW REGULACJI

1. Wskazanie podmiotow, na ktére oddziatuje projekbwane rozporadzenie

Projektowane rozposdzenie oddziatuje na Ministra Gospodarki oraz, Wwresie
niektorych  powierzonych czynda punktu kontaktowego dla ustugodawcow
i ustugobiorcéw, Prezesa Polskiej Agencji Rozwofad@ésebiorczaici. Projekt oddziatywéa
bedzie take na ustugodawcédw, ustugobiorcow, administracjeispa cztonkowskich,

ktorzy uzyskaj lepsze maliwosci pozyskiwania i wymiany informacji.
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2. Wplyw regulacji na sektor finanséw publicznychw tym na budzet panstwa i budzety
jednostek samoradu terytorialnego

Przewiduje sj, ze zarowno punkt kontaktowy dla administracji, jakvniez punkt
kontaktowy dla ustugodawcow i ustugobiorcow pgikpwo bzda prowadzone odpowiednio
przez jednego pracownika. Niemniej jednak w przypadaptywu daej liczby zapyta
w przyszigci moze okazéd sie niezledne zatrudnienie nowych pracownikow,
ktorzy odpowiadé beda za realizag] zada w tym zakresie. Szacunkowy wptyw utworzenia
punktow kontaktowych na wydatki bizetu pastwa obejmowa bedzie jednorazowy koszt
wyposaenia dwoéch pracownikow (2 x 5600 zi) oraz kosztatest przygotowywania
materiatdbw informacyjnych (strony internetowej),splkrtyz lub ttumacze (2 x 15000 zi),
a take rocznego wynagrodzenia dla dwéch etatow (ok. 1280 zt brutto).
W zwiazku z powyszym realizacja rozpogdzenia pocignie za solp skutki finansowe
w wysokaci ok. 154 480 zt. Zostarmone sfinansowane w ramach wydatkéw zaplanowanych
w ustawie budetowej na rok 2010 w e&ci 20 — Gospodarka.
Ze wzgkdu na fakt, 2 wykonywanie niektdrych czynioi zwiazanych z obstug punktu
kontaktowego dla ustugodawcéw i ustugobiorcow prideye sk powierzy Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsbiorczdci, w budzecie Ministerstwa Gospodarki przewidziano dagac]

celowg dla Agencji w wysokéci do 150 tys. zt.

3. Wplyw regulacji na rynek pracy

Projektowane rozpogeizenie nie bdzie wywierato bezp@edniego wptywu na rynek pracy.

4. Wptyw regulacji na konkurencyjnosé¢ gospodarki i przedsgbiorczosé,
w tym na funkcjonowanie przedsgbiorstw

Projektowane rozposzlizenie nie wplynie bezprednio na konkurencyjio
gospodarki i przedsbiorczag¢. Parednio wplynie na stworzenie przyjaznego otoczenia
administracyjnego dla rozwoju handlu elektronicaned@zigki wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej zostanie utworzony sgsteinformaciji, ktéry utatwi
zainteresowanym podmiotom z kraju i z zagranicyygkanie podstawowych informacji

m.in. o przepisach i uggdach za p&rednictwem internetu.
5. Wplyw regulacji na sytuacg i rozwoj regionalny

Rozporadzenie nie wplynie bezpmednio na sytuaegj i rozwdj regionalny.

Bedzie miato jednak wptyw na rozwadj i wzrost zaimosci regiondw dztki umozliwieniu
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obywatelom, bez wzgtlu na ich miejsce zamieszkania, uzyskania inforim@éyiadczeniu
ustug drog elektroniczm, co przelay sie na popraw otoczenia dla prowadzenia
dziatalngci gospodarczej. Dzki rozwojowi przedsibiorstw w regionach dgizie wzrastata

ich zama@nos¢, co mae przyczynia sig do niwelowania rénic w poziomach rozwoju.

6. Konsultacje spoteczne

Proponowana regulacja byta przedmiotem uzgadmedzyresortowych w styczniu
2010 r. W wyniku zgtoszonych uwag nietlme okazato siprzemodelowanie projektu.

W ramach konsultacji spotecznych uwagi do projekghosit Zwiazek Rzemiosta
Polskiego (otrzymat projekt jako przewodnicy Rady Przedsbiorczcci) oraz Polska Izba
Informatyki i Telekomunikaciji.

Zwiazek Rzemiosta Polskiegoskazat,ze funkcje punktédw kontaktowych powinien

petnic tzw. pojedynczy punkt kontaktowy z dyrektywy ushugej. Ministerstwo Gospodarki
co do zasady podziela ten padjl niemniej jednak w obecnym stanie prawnym takie
formalne uregulowanie wydaje ¢siniemaliwe. Rozporadzenie wypetnia ustawowe
upowanienie, ktore wyranie wskazuje konieczsé utworzenia punktéw kontaktowych
dla administracji oraz dla ustugodawcéw i ustugobdev. Niemniej jednak, ze wzglu

na fakt, # wszystkie trzy punkty kontaktowe:dn prowadzone w Ministerstwie Gospodarki,

zapewniony zostanie przeptyw informacjiguizy nimi i jednolity standard dziatania.

Polska Izba Informatyki i Telekomunika@gtosita do projektu 5 uwag. Dwie zostaty
uwzgkdnione (w zakresie sposobu publikowania informaciiz prowadzenia obu punktéw
przez ¢ samy instytucg). Jedno pytanie nie odnosigsilo rozporzdzenia, lecz do zasad
wspotpracy Ministerstwa Gospodarki z platfarePUAP, prowadzanprzez MSWiIA.
Wopisanie do projektu, zi punkt kontaktowy dziata w oparciu o przepisy Kosiek
postpowania administracyjnego wydajeg¢ skbedne, gdy oba punkty prowadzi organ
administracji publicznej. Ponadto norma taka niezenaosta zawarta w rozpoggzeniu,
gdyz upowanienie takie nie zostato przewidziane w samej ugtalRodobnie naky odnieé
sig do sugestii nadania informacjom przekazywanym prpeinkty kontaktowe rangi

wiazacej wyktadni.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 rz@idincci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414 ora2009 r. Nr 42, poz. 337) projekt
rozporadzenia zostat udogtniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministdvga

Gospodarki.
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