Projekt z dnia 03.01.2011 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPORTU | TURYSTYKIY

w sprawie wzoréw formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, wymaganych w zwigzku
z dzialalno$cia wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych

Na podstawie art. 5 ust. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
7 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pozn. zm.z)) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ wzory formularzy umowy:
1) gwarancji bankowej, stanowiacy zatacznik nr 1 do rozporzadzenia;
2) gwarancji ubezpieczeniowej, stanowiacy zatacznik nr 2 do rozporzadzenia
3) ubezpieczenia na rzecz klientow, stanowiacy zaltacznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

MINISTER
SPORTU I TURYSTYKI

b Minister Sportu i Turystyki kieruje dziatem administracji rzadowej — turystyka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania
Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U. Nr 216, poz.1602 oraz z 2008 r. Nr 24, poz. 146).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703,

z 2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112 oraz z 2010 r. Nr 106,
poz. 672.
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Zalaczniki
do rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki
z dnia ... (poz. ...)

zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA UMOWY GWARANCJI BANKOWEJ

Beneficjent Gwarancji:
Marszatek
Wojewodztwa .........coeveviiiiinnnnn..

UMOWA GWARANCJI BANKOWE]J]
w zwiazku z dzialalnos$cia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych

§ 1.
(Podmiot udzielajqcy gwarancji, zwany dalej ,, Gwarantem”)
TEPTEZENTOWAIY PIZEZ: ... envvt ettt ettt ettt et e et et et et et et et e et et ettt e e e e e eneeaes

dziatajac na zlecenie

(Podmiot zlecajqcy udzielenie gwarancji, zwany dalej ,, Zleceniodawcq ™)
TE@PIEZENTOWANEZO PIZEZ: . enen et et eenet et et e et et e e e et e et e et e et e e e e e e ne e ees

zobowiazuje sig, na wypadek niewyptacalnosci Zleceniodawcy, stwierdzonej zgodnie z § 6
niniejszej umowy gwarancji bankowej, zwanej dalej ,,Gwarancja”’, nieodwotalnie i bez
stawiania innych warunkow niz przewidziane w niniejszej Gwarancji, na pisemne zadanie
Beneficjenta Gwarancji, zwanego dalej ,,Beneficjentem”, lub wskazanej przez niego jednostki
do:

1) zaptaty kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztow powrotu klientow Zleceniodawcy z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w
wypadku, gdy Zleceniodawca wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu;

2) zwrotu wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprez¢ turystyczna w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3) zwrotu czgsci wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna, odpowiadajaca
czeSci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Zleceniodawcy oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu
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- stosownie do przepisow art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

§ 2.
1. Gorna granica odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutlu niniejszej Gwarancji jest kwota
........................ ztotych (stownie ztotych: ................. 00/100), zwana dalej ,,Suma
Gwarancji”, co stanowi rownowarto$¢ kwoty ........... EUR (stownie: .................... EUR)

przeliczonej przy zastosowaniu kursu Sredniego euro ogloszonego przez Narodowy Bank
Polski pierwszego dnia roboczego w roku wystawienia Gwarancji to jest w dniu ............
roku (1 EUR=........... 7).

2. Gwarant wylicza wysokos¢ Sumy Gwarancji zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych, na podstawie
dokumentow dostarczonych przez Zleceniodawce.

3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawdziwych i kompletnych
danych, stanowiacych podstawe wyliczenia wysoko$ci Sumy Gwarancji przez Gwaranta.

4. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
Gwarancji - az do wyczerpania Sumy Gwarancji. Dotyczy to rowniez wyptaty dokonanej
przez Gwaranta Beneficjentowi w formie zaliczki przewidzianej w § 4 ust. 4, chyba ze
Beneficjent dokonat zwrotu tej zaliczki.

1. Gwarancja obowiazuje od dnia ..................... (poczatek obowiqzywania gwarancji,
stownie) do dnia ........................ (koniec obowiqzywania gwarancji, stownie), Z
zastrzezeniem ust. 2 1 3.

2. Gwarancja obejmuje ochrona wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych,
zawarte przez Zleceniodawce z klientami, zardwno jako organizatora turystyki, jak i jako
posrednika turystycznego w rozumieniu przepisow art. 3 pkt 5 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o uslugach turystycznych, w okresie obowiazywania Gwarancji, o ktérym mowa w
ust. 1, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie, jezeli roszczenia z tytutu tych
umow zostang zgloszone w terminie do jednego roku po uptywie okresu obowiazywania
Gwarancji.

3. W sytuacjach spornych, w wypadku wystapienia przez klienta na drogg sadowa w zakresie
roszczen objetych Gwarancja 1 powiadomienia o tym Gwaranta 1 Beneficjenta w terminie
jednego roku po uplywie okresu obowiazywania Gwarancji, roszczenia z Gwarancji moga
by¢ zgtaszane w terminie 60 dni po uprawomocnieniu si¢ oOrzeczenia sadowego.

4. W przypadku Gwarancji obowiazujacej dtuzej niz jeden rok, po uplywie kazdego roku od
daty jej wystawienia, kwoty w niej okreslone ulegaja weryfikacji zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych i przeliczeniu przy zastosowaniu kursu $redniego EUR ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski pierwszego dnia roboczego w danym roku. Zmiany z tego tytulu
potwierdzane beda aneksem do Gwarancji.

§ 4.

1. Wyplata z Gwarancji z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1 nastapi na zadanie Beneficjenta lub
wskazanej przez niego jednostki, skierowane do Gwaranta na pismie pod rygorem
niewaznosci zadania, z zastrzezeniem ust. 4.
2. Zadanie zaplaty z tytuhu okreslonego w § 1 pkt 1 zawiera:

1) podstawe prawna zadania;

2) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu okoliczno$ci upowazniajacych do

zadania wyplaty z niniejszej Gwarancji,
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3) oswiadczenie Beneficjenta o wysokosci kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztow, o
ktorych mowa w § 1 pkt 1;

4) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z Gwarancji.
3. Postanowienia ust. 2 pkt 3 i 4 nie maja zastosowania, jezeli czynno$ci zwiazane z
zapewnieniem powrotu klientoéw Zleceniodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Zleceniodawca wbrew
obowiazkowi nie zapewni tego powrotu, wykonuje Gwarant, na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa otrzymanego od Beneficjenta.
4. Wyptata kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztéw, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, nastapi w
formie zaliczki niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
zadania zaplaty przestanego droga elektroniczna lub faksem. Potwierdzenie zadania na pismie
zostanie wystane niezwlocznie.
5. Beneficjent zobowiazany jest do przedstawienia Gwarantowi pisemnego rozliczenia
otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty, pod rygorem obowiazku
zwrotu zaliczki.

§ 5.
1. Zadanie zaptaty z tytutu okreslonego w § 1 pkt 2 i 3 kierowane jest do Gwaranta w
formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zadania i zawiera:

1) podstawe prawna zadania;

2) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu okolicznosci, o ktorych mowa w  art. 5
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,
upowazniajacych do zadania wyplaty z niniejszej Gwarancji;

3) kopi¢ umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, zawartej migdzy Zleceniodawca
i jego klientem;

4) kopig dowodu wptaty na rzecz Zleceniodawcy nalezno$ci za imprezg turystyczng
okreslonej w umowie, o ktorej mowa w pkt 3;

5) oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez Zleceniodawce
zobowiazan umownych o okreslonej wartos$ci;

6) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z Gwarancji albo
wskazanie innego sposobu wyplaty z Gwarancji.

2. Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, zgloszonych przez
osoby uprawnione do wyplaty z Gwarancji, dokonuje Gwarant.

3. Po otrzymaniu przez Beneficjenta szczegétowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, dokonanego przez Gwaranta, Beneficjent wydaje
dyspozycje wyptaty srodkow, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio
poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania dyspozycji wyplaty srodkow.

4. Za prawidlowe rozliczenie srodkow z Gwarancji odpowiada Gwarant.

§ 6.

1. Stwierdzenie niewyptacalnosci Zleceniodawcy, o ktérej mowa w § 1, nastgpuje na
podstawie oswiadczenia woli Zleceniodawcy nastgpujacej tresci:

»O$wiadczam, ze z powodu niewyplacalno$ci nie jestem w stanie wywiazacé si¢ z umow o
swiadczenie ustug turystycznych zawartych z klientami w okresie od ............... do
............ oraz zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej i
zapewni¢ klientom zwrotu wplat lub ich czg$ci wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ushugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.)”, z zastrzezeniem
ust. 2.
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2. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania o§wiadczenia woli Zleceniodawcy, o ktorym
mowa w ust. 1, Beneficjent sktada zadanie zaptaty z tytutu okre$lonego w § 1 pkt 1-3 bez
tego oswiadczenia, jezeli okoliczno$ci W oczywisty sposob wskazuja, ze Zleceniodawca nie
jest w stanie wywiazaé si¢ z zawartych umow objetych Gwarancja oraz zapewni¢ pokrycia
kosztow powrotu klientdéw z imprezy turystycznej i zapewnic¢ klientom zwrotu wptat lub ich
cze$ci wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng stosownie do przepisu art. 5 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§7.
Gwarancja wygasa przed uptywem terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w nastepujacych
przypadkach:
1) z chwila wyptaty przez Gwaranta petnej Sumy Gwarancji;
2) z dniem, w ktorym decyzja Beneficjenta o zakazie wykonywania przez Zleceniodawceg
dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,
stala si¢ ostateczna, z zastrzezeniem obowiazku realizacji zobowiazan wynikajacych z umow
zawartych w okresie obowiazywania Gwarancji.

§ 8.

1. Prawa z Gwarancji nie podlegaja przeniesieniu.
2. Podstawa do Zadania zaptaty z Gwarancji jest wylacznie oryginat Gwarancji lub jej odpis
potwierdzony przez podmioty, ktore ja podpisaty.

§ 9.
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci objgte] Gwarancja:
........................ (organizator turystyki i/lub posrednik turystyczny) W rozumieniu art. 3
pkt 5 1 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§ 10.
1. Zakres dziatalno$ci organizatora turystyki objetej Gwarancja:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.
2. Zakres dziatalno$ci posrednika turystycznego objgtej Gwarancja:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 11.
W ramach prowadzonej dziatalno$ci objetej] Gwarancja Zleceniodawca pobiera przedptaty /
nie pobiera przedptat w terminach i wysokosci:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 12.

W granicach Sumy Gwarancji, Gwarancja objgte sa wszystkie naleznosci, o ktorych mowa w
§ 1, w tym powstale w wyniku umyS$lnego dzialania lub na skutek razacego niedbalstwa
Zleceniodawcy lub 0sdb dziatajacych w jego imieniu.

* Niepotrzebne skreslic
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§ 13.
1. Alarmowy nr telefonu Gwaranta do bezposredniego kontaktu w przypadku wystapienia
zdarzenia  objgtego  przedmiotem  Gwarancji, numer faksu, adres e-mailowy
2. W przypadku zmiany informacji, o ktérych mowa w ust. 1, Gwarant zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tej zmianie Beneficjenta.

§ 14.
Gwarancje sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Beneficjenta, Zleceniodawcy i Gwaranta.

Podpis Zleceniodawcy: Podpis Gwaranta:

Miejscowos¢, data
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zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA UMOWY GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ

Beneficjent Gwarancji:
Marszatek
Wojewodztwa ......c.ooviiiiiiinnnn...

UMOWA GWARANCIJI UBEZPIECZENIOWEJ]
w zwiazku z dzialalnos$cia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow

turystycznych

§ 1.
(Podmiot udzielajqcy gwarancji, zwany dalej ,, Gwarantem”’)
TEPTCZENLOWANY PIZEZ: .+ vvveseneeneeneetent et eae et e e et et et e e e e et e e e e et et e e e e e e e e e eneeneeenes

dziatajac na zlecenie

(Podmiot zlecajqcy udzielenie gwarancji, zwany dalej ,, Zleceniodawcq ™)
TEPTEZENEOWANECZO PIZEZ: vttt enee et et et et e et et e et et et et e e e et e et e e et et e naeeneeneenas

zobowiazuje sig, na wypadek niewyplacalnosci Zleceniodawcy, stwierdzonej zgodnie z § 6
niniejszej umowy gwarancji ubezpieczeniowej, zwanej dalej ,,Gwarancja”, nicodwotalnie i
bez stawiania innych warunkow niz przewidziane w niniejszej Gwarancji, na pisemne zadanie
Beneficjenta Gwarancji, zwanego dalej ,,Beneficjentem”, lub wskazanej przez niego jednostki
do:

1) zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientow Zleceniodawcy z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w
wypadku, gdy Zleceniodawca wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu;

2) zwrotu wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg turystyczna w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3) zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca
czgSci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Zleceniodawcy oraz osob, ktore dzialaja w jego imieniu

- stosownie do przepisow art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.).
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§ 2.
1. Gorna granica odpowiedzialnosci Gwaranta z tytulu niniejszej Gwarancji jest kwota
........................ ztotych (stownie ztotych: ................. 00/100), zwana dalej ,,Suma
Gwarancji”, co stanowi rownowarto$¢ kwoty ........... EUR (stownie: .................... EUR)
przeliczonej przy zastosowaniu kursu $redniego euro ogloszonego przez Narodowy Bank
Polski pierwszego dnia roboczego w roku wystawienia Gwarancji to jest w dniu ............
roku (1 EUR=........... z}).
2. Gwarant wylicza wysokos¢ Sumy Gwarancji zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych, na podstawie
dokumentow dostarczonych przez Zleceniodawce.
3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawdziwych i kompletnych
danych, stanowiacych podstawe wyliczenia wysokosci Sumy Gwarancji przez Gwaranta.
4. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu
Gwarancji - az do wyczerpania Sumy Gwarancji. Dotyczy to rowniez wyptaty dokonanej
przez Gwaranta Beneficjentowi w formie zaliczki przewidzianej w § 4 ust. 4, chyba ze
Beneficjent dokonat zwrotu tej zaliczki.

1. Gwarancja obowiazuje od dnia ..................... (poczqtek obowiqzywania gwarancji,
stownie) do dnia .................... (koniec obowiqzywania gwarancji, stownie), Z
zastrzezeniem ust. 2 1 3.

2. Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych,
zawarte przez Zleceniodawce z klientami, zardwno jako organizatora turystyki, jak i jako
posrednika turystycznego w rozumieniu przepiséw art. 3 pkt 5 1 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o uslugach turystycznych, w okresie obowiazywania Gwarancji, o ktérym mowa w
ust. 1, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie, jezeli roszczenia z tytutu tych
umoOw zostang zgloszone w terminie do jednego roku po uplywie okresu obowiazywania
Gwaranciji.

3. W sytuacjach spornych, w wypadku wystapienia przez klienta na droge sadowa w zakresie
roszczen objgtych Gwarancja 1 powiadomienia o tym Gwaranta i Beneficjenta w terminie
jednego roku po uptywie okresu obowiazywania Gwarancji, roszczenia z Gwarancji moga
by¢ zgtaszane w terminie 60 dni po uprawomocnieniu si¢ 0rzeczenia sadowego.

4. W przypadku Gwarancji obowiazujacej dtuzej niz jeden rok, po uptywie kazdego roku od
daty jej wystawienia, kwoty w niej okre$lone ulegaja weryfikacji zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych i przeliczeniu przy zastosowaniu kursu sredniego EUR ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski pierwszego dnia roboczego w danym roku. Zmiany z tego tytutu
potwierdzane begda aneksem do Gwarancji.

§ 4.
1. Wyptata z Gwarancji z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1 nastapi na zadanie Beneficjenta lub
wskazanej przez niego jednostki, skierowane do Gwaranta na piSmie pod rygorem
niewaznos$ci zadania, z zastrzezeniem ust. 4.
2. Zadanie zaplaty z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1 zawiera:
1) podstawe prawna zadania;
2) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu okoliczno$ci upowazniajacych do
zadania wyptaty z niniejszej Gwarancji;
3) oswiadczenie Beneficjenta o wysokosci kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztéw, o
ktorych mowa w § 1 pkt 1;
4) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z Gwarancji.
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3. Postanowienia ust. 2 pkt 3 i 4 nie maja zastosowania, jezeli czynno$ci zwiazane z
zapewnieniem powrotu klientéw Zleceniodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Zleceniodawca whbrew
obowiazkowi nie zapewni tego powrotu, wykonuje Gwarant, na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa otrzymanego od Beneficjenta.

4. Wyptata kwoty niezbg¢dnej na pokrycie kosztow, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, nastapi w
formie zaliczki niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
zadania zaplaty przestanego droga elektroniczna lub faksem. Potwierdzenie zadania na pismie
zostanie wystane niezwtocznie.

5. Beneficjent zobowiazany jest do przedstawienia Gwarantowi pisemnego rozliczenia
otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty, pod rygorem obowiazku
zwrotu zaliczki.

§5.

1. Zadanie zaplaty z tytutu okreslonego w § 1 pkt 2 i 3 kierowane jest do Gwaranta w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania i zawiera:

1) podstawe prawna zadania;

2) os$wiadczenie Beneficjenta o wystapieniu okolicznosci, o ktorych mowa w  art. 5
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,
upowazniajacych do zadania wyptlaty z niniejszej Gwarancji;

3) kopi¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartej migdzy Zleceniodawca
i jego klientem;

4) kopig¢ dowodu wptaty na rzecz Zleceniodawcy naleznosci za impreze turystyczna
okreslonej w umowie, o ktérej mowa w pkt 3;

5) oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez Zleceniodawce
zobowiazan umownych o okreslonej wartos$ci;

6) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyptata z Gwarancji albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z Gwarancji.

2. Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, zgloszonych przez
osoby uprawnione do wyptaty z Gwarancji, dokonuje Gwarant.

3. Po otrzymaniu przez Beneficjenta szczegdtowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, dokonanego przez Gwaranta, Beneficjent wydaje
dyspozycje wyplaty srodkow, a Gwarant dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio
poszkodowanym Klientom Zleceniodawcy, w terminie nie dhluzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania dyspozycji wyptaty srodkoéw.

4. Za prawidlowe rozliczenie $srodkow z Gwarancji odpowiada Gwarant.

§ 6.

1. Stwierdzenie niewyplacalnosci Zleceniodawcy, o ktorej mowa w § 1, nastepuje na
podstawie oswiadczenia woli Zleceniodawcy nastgpujacej tresci:

»O8wiadczam, ze z powodu niewyplacalnosci nie jestem w stanie wywiaza¢ si¢ z umow o
Swiadczenie ushug turystycznych zawartych z klientami w okresie od ............... do
............ oraz zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej i
zapewni¢ klientom zwrotu wplat lub ich czgéci wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.)”, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania o§wiadczenia woli Zleceniodawcy, o ktorym
mowa w ust. 1, Beneficjent sktada zadanie zaptaty z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1-3 bez tego
o$wiadczenia, jezeli okoliczno$ci w oczywisty sposob wskazuja, ze Zleceniodawca nie jest w

www.inforlex.pl



stanie wywiazac¢ si¢ z zawartych umow objetych Gwarancja oraz zapewni¢ pokrycia kosztow
powrotu klientdow z imprezy turystycznej i zapewni¢ klientom zwrotu wptat lub ich czesci
whniesionych tytutem zaptaty za imprezg turystyczna stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§7.
Gwarancja wygasa przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1, w nastepujacych
przypadkach:
1) z chwila wyptaty przez Gwaranta petnej Sumy Gwarancji,
2) z dniem, w ktorym decyzja Beneficjenta o zakazie wykonywania przez Zleceniodawce
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,
stala si¢ ostateczna, z zastrzezeniem obowiazku realizacji zobowiazan wynikajacych z uméw
zawartych w okresie obowiazywania Gwarancji.

§ 8.
1. Prawa z Gwarancji nie podlegaja przeniesieniu.
2. Podstawa do zadania zaptaty z Gwarancji jest wylacznie oryginal Gwarancji lub jej odpis
potwierdzony przez podmioty, ktore ja podpisaty

§9.
Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci obj¢tej Gwarancja:
........................ (organizator turystyki i/lub posrednik turystyczny) W rozumieniu art. 3
pkt 51 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§ 10.
1. Zakres dzialalno$ci organizatora turystyki objgtej Gwarancja:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.
2. Zakres dziatalnos$ci posrednika turystycznego objgtej Gwarancja:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 11.
W ramach prowadzonej dzialalno$ci objgtej Gwarancja Zleceniodawca pobiera przedptaty /
nie pobiera przedptat w terminach i wysokosci:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 12.

W granicach Sumy Gwarancji, Gwarancja objgte sa wszystkie naleznosci, o ktorych mowa w
§ 1, w tym powstale w wyniku umys$lnego dzialania lub na skutek razacego niedbalstwa
Zleceniodawcy lub 0sdb dziatajacych w jego imieniu.

* Niepotrzebne skreslic
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§ 13.
1. Alarmowy nr telefonu Gwaranta do bezposredniego kontaktu w przypadku wystapienia
zdarzenia  objgtego  przedmiotem  Gwarancji, numer faksu, adres e-mailowy
2. W przypadku zmiany informacji, o ktérych mowa w ust. 1, Gwarant zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowac o tej zmianie Beneficjenta.

§ 14.
Gwarancje sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Beneficjenta, Zleceniodawcy i Gwaranta.

Podpis Zleceniodawcy: Podpis Gwaranta:

Miejscowos¢, data
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zalacznik nr 3

WZOR FORMULARZA UMOWY UBEZPIECZENIA NA RZECZ KLIENTOW

UMOWA UBEZPIECZENIA NA RZECZ KLIENTOW
w zwiazku z dzialalnos$cia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych

§ 1.
(Podmiot udzielajqcy ubezpieczenia, zwany dalej ,, Ubezpieczycielem”)
TEPTCZENLOWAINY PIZEZ: . vv vt et eneeneetee et eae et e e et et et e e e e et e e e e et et e e e e e e e e e e neneeneenes

(Podmiot wnioskujqcy o udzielenie ubezpieczenia, zwany dalej ,, Ubezpieczajqcym”)
TEPIEZENTOWANECEZO PIZEZ: ... euent ettt et ettt ettt ettt e e et et e et et et e et et e e e et enee e

zawieraja umowe ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z dziatalno$cia wykonywana
przez organizatoroOw turystyki i posrednikéw turystycznych (zgodnie z wnioskiem nr ...
bedacym integralna czeScia umowy ubezpieczenia). Do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie: ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.), ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268, z pdézn. zm.) oraz
rozporzadzenie wydane na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych.

§ 2.
Ubezpieczenie, na wypadek niewyptacalnosci Ubezpieczajacego, obejmuje:
1) pokrycie kosztow powrotu klientow Ubezpieczajacego z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Ubezpieczajacy
wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu,
2) zwrot wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Ubezpieczajacego oraz osob, ktore dzialaja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;
3) zwrot czg$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca
czgSci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Ubezpieczajacego oraz osob, ktore dzialaja w jego imieniu
- stosownie do przepisoOw art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

1. Okres ubezpieczenia obowiazuje od dnia ............cc..c.... dodnia ..o :
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2. Ubezpieczenie obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktérym mowa w § 2, w
odniesieniu do uméw o organizowanie imprez turystycznych zawartych przez
Ubezpieczajacego z klientami, zarowno jako organizatora turystyki, jak i jako posrednika
turystycznego w rozumieniu przepisow art. 3 pkt 5 1 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych, w okresie ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, chociazby ich
wykonanie nie nastapilo w tym okresie, jezeli roszczenia z tytulu tych umoéw zostana
zgloszone w terminie jednego roku po uplywie ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

3. W sytuacjach spornych, w wypadku wystapienia przez klienta na droge sadowa w zakresie
roszczen objetych ubezpieczeniem i powiadomienia o tym Ubezpieczyciela i Marszatka w
terminie jednego roku po uptywie ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, roszczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia moga by¢ zglaszane w terminie 60 dni po uprawomocnieniu si¢
orzeczenia sadowego.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia obowiazujacej dtuzej niz jeden rok, po uplywie
kazdego roku od daty jej zawarcia, kwoty w niej okreslone ulegaja weryfikacji zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych 1 przeliczeniu przy zastosowaniu kursu $redniego EUR ogloszonego przez
Narodowy Bank Polski pierwszego dnia roboczego w danym roku. Zmiany z tego tytutu
potwierdzane beda aneksem do umowy ubezpieczenia.

§ 4.
Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci obj¢tej ubezpieczeniem:
........................ (organizator turystyki i/lub posrednik turystyczny) W rozumieniu art. 3
pkt 51 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§ 5.
1. Zakres dzialalno$ci organizatora turystyki objgtej ubezpieczeniem:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.
2. Zakres dzialalno$ci posrednika turystycznego objgtej ubezpieczeniem:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 6.
W ramach prowadzonej dziaiglnoéci objetej ubezpieczeniem Ubezpieczajacy pobiera
przedptaty / nie pobiera przedptat w terminach i wysokosci:
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ushugach turystycznych.

§7.
1. Suma gwarancyjna z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia wynosi:
........................ ztotych (stownie ztotych: ...................oo 00/100),
co stanowi rownowarto$¢ kwoty ........... EUR (stownie: .................... EUR) przeliczone;j

przy zastosowaniu kursu $redniego EUR ogloszonego przez Narodowy Bank Polski
pierwszego dnia roboczego w roku, w ktorym umowa ubezpieczenia zostala zawarta to jest w
dniu ............ roku (1 EUR=........... zh).

* Niepotrzebne skreslic
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2. Ubezpieczyciel wylicza wysoko$¢ sumy gwarancyjnej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych, na
podstawie dokumentéw dostarczonych przez Ubezpieczajacego.

3. Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawdziwych i kompletnych
danych, stanowiacych podstawe wyliczenia wysokosci sumy gwarancyjnej przez
Ubezpieczyciela.

§ 8.
1. Do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow
Ubezpieczajacego do kraju, o ktorych mowa w § 2 pkt 1, upowazniony jest Marszalek
Wojewddztwa ............... , zwany dalej ,,Marszatkiem” lub wskazana przez niego jednostka,
zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
2. Wyptata srodkéw z tytulu okreslonego w § 2 pkt 1 nastapi na zadanie Marszatka lub
wskazanej przez niego jednostki skierowane do Ubezpieczyciela na pismie pod rygorem
niewaznosci zadania, z zastrzezeniem ust. 5.
3. Zadanie zaptaty, o ktérym mowa w ust. 2, zawiera:

1) podstawe prawna zadania;

2) os$wiadczenie Marszatka o wystapieniu okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, upowazniajacych do
zadania wyptaty §rodkow z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia;

3) oswiadczenie Marszatka o wysokosci zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow
Ubezpieczajacego z imprezy turystycznej;

4) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyplata srodkow z tytulu
niniejszej umowy ubezpieczenia.

4. Postanowienia ust. 3 pkt 3 1 4 nie maja zastosowania, jezeli czynnoSci zwiazane z
zapewnieniem powrotu klientow Ubezpieczajacego z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Ubezpieczajacy
wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu, wykonuje Ubezpieczyciel, na podstawie
pelnomocnictwa otrzymanego od Marszalka.

5. Wyplata zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow Ubezpieczajacego z imprezy
turystycznej nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
zadania zaptaty przestanego droga elektroniczng lub faksem. Zadanie na pi$mie zostanie
wyslane niezwlocznie.

6. Marszatek zobowiazany jest do przedstawienia Ubezpieczycielowi pisemnego rozliczenia
otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem obowiazku
zwrotu zaliczki.

§9.

1. Marszatek jest uprawniony do wystgpowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty
srodkéw z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia, zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
2. Zadanie zaplaty z tytutu okreslonego w § 2 pkt 2 i 3 jest kierowane do Ubezpieczyciela w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania 1 zawiera:
1) podstawg prawna zadania;
2) os$wiadczenie Marszatka o wystapieniu okoliczno$ci upowazniajacych do zadania
wyptaty srodkow z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia;
3) kopi¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartej miedzy Ubezpieczajacym i
jego klientem;
4) kopi¢ dowodu wplaty na rzecz Ubezpieczajacego naleznosci za impreze turystyczna
okreslonej w umowie, o ktérej mowa w pkt 3;
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5) oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez Ubezpieczajacego
zobowiazan umownych o okreslonej wartos$ci;
6) wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢ wyptata Srodkéw z tytutu
niniejszej umowy ubezpieczenia albo wskazanie innego sposobu odbioru $wiadczenia.
3. Woyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Ubezpieczajacego zgloszonych
przez osoby uprawnione do wyplaty $rodkéw z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia
dokonuje Ubezpieczyciel.
4. Po otrzymaniu przez Marszatka szczegblowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom Ubezpieczajacego, dokonanego przez Ubezpieczyciela, Marszatek
wydaje dyspozycje wyplaty srodkéw, a Ubezpieczyciel dokonuje wyptat naleznych kwot
bezposrednio poszkodowanym klientom Ubezpieczajacego, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania dyspozycji wyptaty srodkoéw.
5. Za prawidtowe rozliczenie srodkdéw z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia odpowiada
Ubezpieczyciel.

§ 10.
1. Stwierdzenie niewyplacalno$ci Ubezpieczajacego, o ktérej mowa w § 2 nastepuje na
podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego nastgpujacej tresci:
»O$wiadczam, ze z powodu niewyplacalnosci nie jestem w stanie wywiazacé si¢ z umow o
Swiadczenie ustug turystycznych zawartych z klientami w okresie od ............... do
................ oraz zapewni¢ pokrycia kosztéw powrotu klientow z imprezy turystycznej i
zapewni¢ klientom zwrotu wplat lub ich czgéci wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.)”, z zastrzezeniem
ust. 2.
2. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania oswiadczenia woli Ubezpieczajacego, o ktorym
mowa w ust. 1 Marszalek sktada zadanie zaptaty z tytulu okreslonego w § 2 pkt 1-3 bez tego
o$wiadczenia, jezeli okolicznos$ci w oczywisty sposob wskazuja, ze Ubezpieczajacy nie jest w
stanie wywiaza¢ si¢ z zawartych umoéw objetych ubezpieczeniem oraz zapewni¢ pokrycia
kosztow powrotu klientdéw z imprezy turystycznej i1 zapewni¢ klientom zwrotu catosci lub
czesci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna stosownie do przepisu art. 5
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

§ 11.
Ubezpieczeniem objgte sa wszystkie naleznosci, o ktorych mowa w § 2, w tym powstale w
wyniku umyslnego dziatania lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub osob
dzialajacych w jego imieniu.

§ 12.
Sktadka wynosi ........................ ztotych (stownie ztotych: ................. 00/100), co
stanowi rownowarto$¢ kwoty ........... EUR (stownie: .................... EUR) przeliczonej
wedlug §redniego kursu NBP z dnia .... roku (1 EUR=........... zh).
Sktadka ptatna:
jednorazowo / w ratach
gotowka / przelewem”
W terminie do dNIa ......o.uiii
“ Niepotrzebne skreslic
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§ 13.
1. Alarmowy nr telefonu Ubezpieczyciela do bezposredniego kontaktu w przypadku
wystapienia szkody, numer faksu, adres e-mailowy ..o
2. W przypadku zmiany informacji, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel zobowiazany
jest niezwlocznie poinformowac o tej zmianie Marszatka.

§ 14.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Marszatka,
Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela.

Podpis Ubezpieczajacego: Podpis Ubezpieczyciela:

Miejscowosc, data
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Uzasadnienie

1. Istniejacy stan rzeczy w dziedzinie, ktora ma by¢ unormowana oraz wyjasnienie
potrzeby i celu wydania aktu.

Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o uslugach turystycznych oraz
0 zmianie ustawy - Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 106, poz. 672), ktora weszta w zycie 17
wrzesnia 2010 r., wprowadzita zmiany do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pdzn. zm.), m.in. naktadajac na ministra
wilasciwego do spraw turystyki obowiazek okreslenia w drodze rozporzadzenia wzorow
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow (art. 5 ust. 6 ustawy). Okreslenie ww. wzoréw ma na celu
ulatwienie procesu zawierania uméw gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej oraz
ubezpieczenia na rzecz klientow wymaganych od organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych. W obecnym stanie prawnym w poszczegdlnych wojewodztwach wystepuja
istotne roznice w zakresie dokonywanej przez marszatkow wojewodztwa oceny sktadanych
dokumentéw  potwierdzajacych  posiadanie  zabezpieczenia  finansowego  przez
przedsigbiorcow wykonujacych dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie
ushug turystycznych, zwanych dalej ,przedsigbiorcami”. Projektowane rozporzadzenie
zapewni jednolitos¢ dokumentéw potwierdzajacych posiadanie zabezpieczenia finansowego
wymaganego od organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych i wyeliminuje
nieprawidlowosci w umowach zawieranych z ubezpieczycielami i gwarantami, ktéore moga
ostabia¢ ochrong konsumentéw ustug turystycznych. Projektowana regulacja nie narusza
natomiast swobody kontraktowej stron w zakresie ustalania warunkow uzyskania
zabezpieczenia finansowego.

2. Wykazanie roznic mi¢dzy dotychczasowym a proponowanym stanem prawnym.

W dotychczasowym stanie prawnym wzory formularzy umow gwarancji bankowej 1
ubezpieczeniowe] oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow nie byty uregulowane aktem
normatywnym powszechnie obowiazujacym. Przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
uslugach turystycznych okreslaty jedynie wytyczne dotyczace zabezpieczen finansowych
wymaganych od organizatoroOw turystyki i posrednikdw turystycznych. W tym zakresie
wskaza¢ mozna na dotychczasowa dyspozycje art. 5 ust. 1 pkt 2, zgodnie z ktoéra
przedsigbiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie
ustug turystycznych byt obowiazany zawrze¢ umowg gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe] albo umowe ubezpieczenia na rzecz klientow w zakresie pokrycia kosztow
powrotu klientow do kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny
wbrew obowiazkowi nie zapewnial tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat
wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowiazan umownych. Zgodnie z
wytycznymi zawartymi w art. 5 ust. 4 1 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych tre$§¢ dotychczasowych umow gwarancji bankowej 1 ubezpieczeniowej lub
umowy ubezpieczenia musi obejmowaé upowaznienie dla marszatka wojewodztwa lub
wskazanej przez niego jednostki do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie
kosztow powrotu klienta do kraju, ponadto marszatek wojewddztwa jest uprawniony do
wystgpowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkow z tytutu umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w tresci tych umow.
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W aktualnym stanie prawnym, ww. wytyczne wynikajace z art. 5 ust. 4 1 5 ustawy nie
ulegly zmianie. W zwiazku z ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych oraz o zmianie ustawy - Kodeks wykroczen, zmianie ulegly natomiast
wytyczne wynikajace z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych. Zgodnie z nowym brzmieniem ww. przepisu przedsigbiorca wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia
na zlecenie klientow w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych jest obowiazany
zapewni¢ klientom, na wypadek swojej niewyptacalnosci, pokrycie kosztow powrotu
klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystyczne] w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wptat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot czgSci wplat
wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czgSci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu, przez m.in. zawarcie
umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub zawarcie umowy ubezpieczenia na
rzecz klientow.

Druga najwazniejsza zmiang w zakresie zabezpieczen finansowych wymaganych od
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, jest wprowadzenie w art. 5 ust. 6 ww.
ustawy nowej delegacji ustawowej do wydania rozporzadzenia w sprawie wzoréw formularzy
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia
na rzecz klientéw. Rozporzadzenie wprowadza wzory formularzy umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, przy uwzglednieniu przestanki jaka jest potrzeba wzigcia pod uwage
wszystkich niezbgdnych elementéw umowy. Na mocy projektowanego rozporzadzenia we
wzorach formularzy uregulowane zostana kwestie wzajemnych relacji pomigdzy
ubezpieczycielem lub gwarantem a marszatkiem wojewodztwa. Projektowana regulacja
okresla takze przebieg procedury uruchamiania S$rodkéw z zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych i wprowadza katalog dokumentow
niezbednych do uruchomienia tych $rodkow. Projektodawca kierowat si¢ zasada, ze
postanowienia zawarte w tresci gwarancji lub umowy ubezpieczenia nie moga utrudnia¢
realizacji celu zabezpieczen finansowych tj. zapewnienia szybkiej reakcji gwaranta lub
ubezpieczyciela w przypadku sytuacji zagrozenia intereséw ekonomicznych klientow w
zwiazku z niewyptacalno$cia biura podrozy.

Zgodnie z warunkami zawartymi we wzorach uméw gwarancji i umowy ubezpieczenia
uruchomienie $rodkow finansowych z ww. umow nastapi na podstawie o$wiadczenia woli
danego przedsigbiorcy o braku mozliwosci wywiazania si¢ z uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych zawartych z klientami oraz zapewnienia pokrycia kosztow powrotu klientow
Z imprezy turystycznej i zapewnienia klientom zwrotu wptat lub ich czgS$ci wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o uslugach turystycznych. Natomiast w przypadku braku mozliwosci uzyskania ww.
oswiadczenia woli przedsigbiorcy, marszatek wojewodztwa ztozy Zzadanie wyplaty srodkow z
zabezpieczenia finansowego bez tego o$§wiadczenia, jezeli okoliczno$ci w oczywisty sposob
beda wskazywaty, ze przedsigbiorca nie jest w stanie wywiaza¢ si¢ z zawartych umow oraz
zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej i zapewni¢ klientom
zwrotu wplat lub ich czg$ci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
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Projektowane wzory uméw porzadkuja takze obowiazki gwarantow i ubezpieczycieli w
zakresie ustalenia wysokosci szkod i naleznych z tego tytutu $wiadczen oraz wyplaty tych
Swiadczen. Podejscie takie wynika z faktu, ze w dotychczasowej praktyce istnialy przypadki
przerzucania przez gwarantoOw i ubezpieczycieli obowiazkéw w zakresie likwidacji skutkow
zdarzen objgtych przedmiotem zabezpieczenia finansowego na organy administracji.
Jednakze przepisy ustawy o ustugach turystycznych nie naktadaja na marszatka wojewddztwa
obowiazkow w zakresie likwidacji skutkow zdarzen objetych gwarancja lub ubezpieczeniem
zwiazanych z niewyplacalno$cia biur podrozy. Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych marszalek wojewddztwa jest uprawniony wytacznie
do wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyplaty srodkow z tytutu umowy gwarancji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w tresci tych umow. W zwiazku z powyzszym problematyczne jest naktadanie na
marszatkow wojewddztw obowiazkoéw, ktore nie wynikaja z ustawy o ustugach
turystycznych, szczegdlnie, ze zadania wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych, sa
zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzadowej, co zwiazane jest z koniecznoscia
przekazania $rodkéw z budzetu panstwa na ich realizacje w postaci dotacji celowych dla
jednostek samorzadu terytorialnego. Marszalek wojewodztwa nie posiada bowiem kadr,
narzedzi ani $rodkow, aby by¢ likwidatorem skutkow tych zdarzen. Zadania te powinny
wykonywac¢ wyspecjalizowane w tym zakresie instytucje finansowe, ktore udzielity biurom
podrézy zabezpieczen finansowych w formie gwarancji lub ubezpieczen. Podejscie takie jest
réwniez zgodne z ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z
2010 r. Nr 11, poz. 66 z pdzn. zm.). Likwidacja skutkoéw zdarzen objetych gwarancja lub
ubezpieczeniem, rozumiana jako ustalenie wysokosci szkod i naleznych z tego tytutu
Swiadczen oraz wyptata tych §wiadczen, odbywa si¢ w ramach czynnosci ubezpieczeniowych,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 - 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zgodnie z art. 3
ust. 3 pkt 1 ww. ustawy zawieranie zarowno umow ubezpieczenia, jak 1 umow gwarancji
ubezpieczeniowych, oraz wykonywanie tych umow nalezy do czynnosci ubezpieczeniowych,
ktore stanowia istotg dziatalnosci ubezpieczeniowej. Natomiast w art. 3 ust. 4 pkt 2 ustawy o
dzialalnosci ubezpieczeniowej wsrdd czynnosci ubezpieczeniowych wymienia si¢ wyptacanie
odszkodowan 1 innych $wiadczen naleznych z tytutu umoéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
pkt 1. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zgodnie z brzmieniem art. 3 ust. 5 pkt 2 ww.
ustawy, do czynno$ci ubezpieczeniowych nalezy ustalanie wysokosci szkdd oraz rozmiaru
odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym m.in. z tytulu umoéw
ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych.

Natomiast w przypadku gwarancji bankowej, podstawe do wykonywania czynnoS$ci
zwigzanych z likwidacja skutkow wystapienia zdarzenia objgtego przedmiotem gwarancji,
stanowi przepis art. 6 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z
2002 r. Nr 72, poz. 665), zgodnie z ktorym ,,Poza wykonywaniem czynnos$ci bankowych, o
ktorych mowa w art. 5 ust. 1 1 2, banki moga: [...] $wiadczy¢ inne ustugi finansowe [...]”. W
Swietle powyzszego gwarancja bankowa organizatorow turystyki 1 posrednikéw
turystycznych jest specyficznym rodzajem gwarancji na rzecz klientow poszkodowanych
przez niewyplacalne biuro podrozy. Realizacja gwarancji bankowej analogicznie jak
gwarancji ubezpieczeniowej powinna wiaza¢ si¢ z okreslonymi czynno$ciami finansowymi
dokonywanymi przez gwaranta w zakresie wyptaty srodkow finansowych poszkodowanym
klientom biur podrozy. Aby uniknaé rozbiezno$ci systemowych 1 nie dopusci¢ do
roznicowania Sytuacji prawnej klientow niewyplacalnych organizatoréw turystyki i
posrednikow turystycznych ze wzgledu na rodzaj zabezpieczenia finansowego, z jakiego
korzysta przedsigbiorca, przyjeto analogiczne rozwiazania jak w przypadku gwarancji
ubezpieczeniowej. Banki, ktore zdecyduja si¢ na oferowanie przedmiotowej gwarancji
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bankowej musza zapewni¢ odpowiednie warunki organizacyjne i procedury, ktére umozliwia
wyplate srodkow z gwarancji bezposrednio poszkodowanym klientom biur podrozy.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze we wzorach formularzy uméw gwarancji bankowe;j
i ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia zawarto przepis dotyczacy wskazania czy
I wjakim terminie i wysoko$ci organizator turystyki lub posrednik turystyczny pobiera
przedptaty na poczet przysztych imprez turystycznych. Zwiazane jest to ze zmiana delegacji
ustawowej w art. 10 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych i koniecznos$cia uwzglednienia
tego kryterium przy okreslaniu przez Ministra FinansOw minimalnej wysokos$ci sum
gwarancji. Obowiazujace od 17 grudnia 2010 r. rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalno$cia wykonywana przez organizatorow
turystyki 1 posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584) uwzglednia kryterium
terminu i wysoko$ci pobieranych przedplat przy réznicowaniu minimalnej wysoko$ci sum
gwarancji. RoOwniez obowiazujace od 29 grudnia 2010 r. rozporzadzenie Ministra Finansow z
dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w
zwiazku z dziatalnoScia wykonywana przez organizatorow turystyki 1 posrednikéw
turystycznych (Dz. U. Nr 252, poz. 1690), uwzglednia to kryterium, pomimo jego braku
wprost w delegacji ustawowej w art. 10 ust. 2 ustawy o uslugach turystycznych, w zwiazku z
tym, ze delegacja ustawowa naklada obowiazek uwzglednienia specyfiki wykonywanej
dzialalnosci i aby nie dopusci¢ do rozbiezno$ci systemowych w zakresie zabezpieczen
finansowych organizatoréw turystyki i posrednikoéw turystycznych. W zwiazku z powyzszym,
wzory formularzy uméw gwarancji i ubezpieczenia rowniez uwzgledniaja to kryterium.

Ponadto, w zwiazku ze zmiana dotychczasowej formuty ubezpieczenia na rzecz klientow
(zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 21 grudnia 2010 r.) poprzez okreslenie
minimalnej sumy gwarancyjnej w odniesieniu do rocznego przychodu przedsigbiorcy z tytulu
dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, w miejsce odniesienia do
rownowartosci kwoty stanowiacej ceng imprezy turystycznej zaptaconej przez kazdego
klienta, dostosowano odpowiednio brzmienie aktualnego § 7 wzoru formularza umowy
ubezpieczenia.

3. Charakterystyka i ocena przewidywanych, zwiazanych z wejsciem w zycie aktu
skutkow prawnych, w tym w szczegolnosci dotyczacych ograniczenia uznaniowoSci
I uproszczenia stosowanych procedur.

Okreslenie w rozporzadzeniu wzoréw dokumentdéw sktadanych przez organizatorow
turystyki 1 posrednikéw turystycznych marszatkowi wojewddztwa, potwierdzajacych
posiadanie zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatorow turystyki i
posrednikow turystycznych 1 stanowiacych podstawe wpisu do rejestru dziatalno$ci
regulowanej shuzy¢ bedzie ograniczeniu uznaniowo$ci marszatkow  wojewddztw
prowadzacych rejestry dzialalno$ci regulowanej organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych i jednoczesnie przyczyni si¢ do ochrony praw przedsigbiorcow. Przepisy te
przyczynia si¢ takze do wigkszej pewnosci potencjalnych klientow organizatorow turystyki
1 posrednikoéw turystycznych co do posiadanych przez tych przedsigbiorcow zabezpieczen
finansowych na wypadek ich niewyptacalnosci. Doprecyzowanie przepisow dotyczacych
dokumentow potwierdzajacych posiadanie zabezpieczenia finansowego wymaganego od
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych usunie dowolno$¢ dziatania instytucji
finansowych udzielajacych zabezpieczen finansowych w tym zakresie, a jednoczesnie jasno
okresli prawa 1 obowiazki kazdej ze stron umowy gwarancji bankowej i1 ubezpieczeniowej
oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, a takze przebieg procedury uruchamiania
srodkéw z tych zabezpieczen finansowych. Analiza funkcjonujacych na rynku gwarancji i
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umow ubezpieczenia wskazuje na duza réznorodnos¢ w zakresie dotyczacym termindw na
zglaszanie roszczen (np. tylko w okresie obowiazywania gwarancji, w terminie 180 lub 365
dni po uptywie okresu obowiazywania gwarancji), a takze dokumentéw wymaganych jako
podstawa uznania roszczen (np. prawomocny wyrok sadowy), co rdznicuje sytuacje prawna
klientow biur podrézy. Sytuacja taka jest niepozadana, gdyz moze ostabi¢ ochrong
konsumentéw ustug turystycznych. Uporzadkowanie praw 1 obowiazkow gwarantow
I ubezpieczycieli, przedsigbiorcow oraz marszalkbw wojewodztw w  rozporzadzeniu
przyczyni si¢ do szybszego likwidowania skutkéw zdarzen objgtych gwarancja lub
ubezpieczeniem, ktore dotkngty klientow biur podrozy, szczegodlnie w zakresie zwrotu kwot
wptaconych przez klientéw, w stosunku do ktorych biura podrézy w ogole nie wywiazaly sie
Z umow o zorganizowanie imprezy turystycznej.

Projektowany termin wejScia w zycie rozporzadzenia z dniem ogloszenia, jest
uzasadniony waznym interesem panstwa, wynikajacym z potrzeby wzmocnienia ochrony
konsumentéw ushug turystycznych poprzez wyeliminowanie nieprawidtowosci w umowach
zawieranych z ubezpieczycielami 1 gwarantami oraz nie dopuszczenie do rdznicowania
sytuacji prawnej klientow niewyplacalnych organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, ktore moga ostabia¢ ochrong konsumentow ustug turystycznych. W zwiazku z
tym, ze ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
0 zmianie ustawy - Kodeks wykroczen, ktora natozyla na ministra whasciwego do spraw
turystyki obowiazek okreslenia w drodze rozporzadzenia wzoréw formularzy umowy
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz klientow, weszta w zycie 17 wrzesnia 2010 r., przedmiotowe rozporzadzenie powinno
wejs¢ w zycie w najkrotszym mozliwym terminie. Przyjgciu takiego rozwiazania nie stoja na
przeszkodzie zasady demokratycznego panstwa prawnego. W zwiazku z powyzszym
projektowany termin wejScia w zycie rozporzadzenia spetnia przestanki okreslone w art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o0 oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (Dz. U. 22010 r. Nr 17, poz. 95).

Projektowana regulacja jest zgodna z przepisami prawa Unii Europejskiej.

Projektowane rozporzadzenie nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i1 aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz
z 2004 r. Nr 65, poz. 597) 1 w zwiazku z tym nie podlega procedurze notyfikacji w
rozumieniu tego rozporzadzenia.

OCENA SKUTKOW REGULACJI
1. Wskazanie podmiotéow na ktore oddzialuje akt normatywny.
Rozporzadzenie bedzie oddziatywalo na organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych,
towarzystwa ubezpieczen 1 banki udzielajace zabezpieczen finansowych, marszatkéw
wojewddztw, ministra wilasciwego do spraw turystyki oraz na konsumentow ustug

turystycznych.

Projekt rozporzadzenia zostat przekazany do uzgodnien migdzyresortowych i konsultacji
Z partnerami spolecznymi.
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Projekt zostat poddany konsultacjom spolecznym =z nastgpujacymi organizacjami
zrzeszajacymi przedsigbiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego
I zawodowego oraz stowarzyszeniami dzialajacymi w tej dziedzinie, a takze z jednostkami
administracji samorzadowej, instytucjami zajmujacymi si¢ ochrona konsumentéw oraz
organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow z branzy ubezpieczeniowej i bankowej:

1) Polska Izba Turystyki,

2) Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Polskim Towarzystwem Turystyczno-Krajoznawczym,

4) Stowarzyszeniem ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”,

5) Polska Izba Turystyki Mtodziezowej,

6) Zwiazkiem Wojewodztw Rzeczypospolitej Polskiej,

7) Zwiazkiem Miast Polskich,

8) Zwiazkiem Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej,

9) Unia Metropolii Polskich,

10) Unia Miasteczek Polskich,

11) Zwiazkiem Powiatow Polskich

12) Marszatkami Wojewoddztw (16),

13) Federacja Konsumentow,

14) Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich,

15) Europejskim Centrum Konsumenckim,

16) Polska Izba Ubezpieczen,

17) Rzecznikiem Ubezpieczonych,

18) Zwiazkiem Bankéw Polskich,

19) Komisja Nadzoru Finansowego.

Projekt rozporzadzenia zostat réwniez przekazany do zaopiniowania przez Komisjg Wspdlna
Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Komisja nie zglosita zastrzezen do tego projektu.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414 oraz z 2009 r. Nr 42, poz. 337), z chwila
przekazania do uzgodnien migdzyresortowych, projekt zostat udost¢epniony w Biuletynie
Informacji Publicznej Ministerstwa Sportu i Turystyki. Zaden podmiot nie zglosit
zainteresowania pracami nad projektem rozporzadzenia w trybie przepisoOw ustawy z dnia 7
lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

W ramach konsultacji spotecznych uwagi do projektu zglosity nastgpujace podmioty:
1) Polska lIzba Turystyki,

2) Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Urzad Marszatkowski Woj. Warminsko-Mazurskiego,
4) Marszatek Woj. Matopolskiego,

5) Urzad Marszatkowski Woj. Lubuskiego,

6) Urzad Marszatkowski Woj. Pomorskiego,

7) Polska Izba Ubezpieczen,

8) Rzecznik Ubezpieczonych,

9) Zwiazek Bankow Polskich,

10) Komisja Nadzoru Finansowego.

W trakcie prowadzonych konsultacji zgtoszono wiele uwag zawierajacych propozycje zmian
zapisow projektowanego rozporzadzenia. W celu ich wyjasnienia zorganizowano w dniu 23
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listopada 2010 r. spotkanie z przedstawicielami wszystkich instytucji, ktéore w ramach
uzgodnien migdzyresortowych i konsultacji spotecznych zglosity uwagi do projektu.

W opiniach podmiotéow, ktore zglosity uwagi do projektu, dominowaty zastrzezenia

dotyczace nastepujacych kwestii:

1) wykroczenia poza delegacje ustawowa i wkroczenia w materi¢ regulowana odrebnymi
przepisami prawa, w tym w zakresie dotyczacym naktadania obowiazkéw na gwarantow i
ubezpieczycieli;

2) wprowadzania przepisow stojacych w sprzecznosci z innymi przepisami prawa, w tym w
szczegdlnoSci z przepisami Prawo bankowego, Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej;

3) postugiwania si¢ terminem ,,szkoda” i ,,likwidacja szkdd” w odniesieniu do gwarancji;

4) odwotywania si¢ do rozporzadzen, ktore dopiero maja zosta¢ wydane przez ministra
wlasciwego ds. instytucji finansowych;

5) wskazywania gornej granicy odpowiedzialno$ci gwaranta, podczas gdy zabezpieczenie
finansowe ma w pelni zabezpieczaé interesy konsumentow;

6) termindéw przedawnienia roszczen;

7) decyzji o uruchomieniu $rodkéw z zabezpieczenia finansowego w przypadku braku
oswiadczenia przedsigbiorcy o jego niewyptacalnosci;

8) wiasciwosci sadow do rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw zabezpieczenia
finansowego.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze czg$¢ uwag dotyczyla przepisow samej ustawy o ustugach

turystycznych, a nie przepiséw projektowanego rozporzadzenia. W zwiazku z powyzszym nie

mogly one zosta¢ uwzglednione. Dotyczy to m.in. kwestii delegacji ustawowej do wydania
przedmiotowego rozporzadzenia.

Uwagi dotyczace wykroczenia poza delegacje¢ ustawowa 1 wkroczenia w materi¢ regulowana
odrgbnymi przepisami prawa, w tym w zakresie dotyczacym naktadania obowiazkéw na
gwarantoOw 1 ubezpieczycieli, nie zostaly uwzglednione w zwiazku z tym, ze delegacja
ustawowa upowaznia do okres§lenia we wzorach formularzy uméw wszystkich niezbednych
elementow umowy. Natomiast okreslenie praw i obowiazkow stron umowy powinno by¢
niezbgdnym elementem umowy. Ponadto wzory formularzy uméw gwarancji i ubezpieczen
reguluja jedynie kwestie istotne z punktu widzenia ochrony klienta, ktéra jest nadrzegdnym
celem systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych i stanowi wazny interes publiczny. Projektowana regulacja nie narusza
natomiast swobody kontraktowej stron w zakresie ustalania warunkéw uzyskania
zabezpieczenia finansowego.

Nie uwzgledniono réwniez uwag dotyczacych wskazywania goérnej  granicy
odpowiedzialnosci gwaranta, podczas gdy zabezpieczenie finansowe ma w pelni zabezpieczaé
interesy konsumentow. Nalezy bowiem podkresli¢, ze zabezpieczenia w formie gwarancji
ubezpieczeniowych lub bankowych wynikaja wprost z ustawy o ustugach turystycznych. Z
istoty tych form zabezpieczen wynika ich ograniczenie kwotowe. Nie istnieja gwarancje nie
ograniczone kwotowo. Art. 7 Dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w
sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek naktada obowigzek skutecznego
zabezpieczenia klientdw, a wigc minimalne sumy gwarancyjne powinny by¢ okreslone na
takim poziomie aby zapewni¢ skuteczne zabezpieczenie klientow. Poza tym gwarancja jest
jedna z czeSciej wystepujacych form zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki w
innych krajach UE.
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Ponadto, w odniesieniu do uwag dotyczacych sformutowania ,,w oczywisty sposob” w § 6
ust. 2 wzorow formularzy umowy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej oraz w § 10 ust. 2
wzoru formularza umowy ubezpieczenia, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma mozliwosci
doprecyzowania tego sformutowania, w zwiazku z tym, ze niewyplacalno$¢ jest
niezdefiniowana w polskim prawie, a celem regulacji jest ulatwienie klientom uzyskania
wyplaty z zabezpieczenia finansowego bez koniecznosci uzyskania wyroku sadowego.
Ponadto okreslenie ,,w oczywisty sposob” funkcjonuje juz w polskim porzadku prawnym np.
w art. 63 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w
art. 15 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art. 27 pkt 2b ustawy z dnia 16
marca 1995 r. o zapobieganiu zanieczyszczaniu morza przez statki. Sformulowanie to
funkcjonuje rowniez w dotychczasowej praktyce i jest stosowane w niektoérych gwarancjach
w odniesieniu do zwolnienia z obowiazku przedtozenia wyroku sadowego jako podstawy do
wyplaty z zabezpieczenia finansowego.

Czg$¢ zgloszonych uwag zostala natomiast uwzgledniona lub czeSciowo uwzgledniona
poprzez wprowadzenie zmian redakcyjnych przepisow, ktore pozwolity rozwia¢ watpliwosci
interpretacyjne.

Dotyczy to m.in.:

1) zastagpienia terminu ,,szkoda” w odniesieniu do gwarancji, wyrazeniem ,,skutki zdarzenia
objetego Gwarancja”;

2) przeredagowania przepisOw odsytajacych do przepisow wydanych na podstawie art.10
ustawy o ushugach turystycznych, w taki sposob by byto jasne, ze chodzi o odestanie do
obowiazujacych w danym momencie (zawierania umowy gwarancji lub ubezpieczenia)
przepisow wydanych na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 10 ust. 1 i 2
ustawy o ustugach turystycznych;

3) zmian przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci Gwaranta/Ubezpieczyciela za
wyliczanie wysokosci sumy gwarancji lub ubezpieczenia. Zgodnie z nowym brzmieniem
§ 2 ust. 2 1 3 wzordéw formularzy umowy gwarancji bankowej 1 ubezpieczeniowej oraz § 7
ust. 2 1 3 wzoru formularza umowy ubezpieczenia, Gwarant/Ubezpieczyciel wylicza
wysoko$¢ Sumy Gwarancji/sumy gwarancyjnej zgodnie z przepisami odpowiednich
aktow wykonawczych do ustawy o ustugach turystycznych i na podstawie dokumentow
dostarczonych przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, ktory ponosi
odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawdziwych 1 kompletnych danych, stanowiacych
podstawe wyliczenia ww. sum;

4) przeredagowania przepisow §3 ust. 2 wzorow formularzy umoéw gwarancji i
ubezpieczenia, w taki sposob by bylo jasne, ze chodzi o "zgloszenie roszczenia" czy
"zgloszenie zadania wyptaty" w terminie jednego roku po dniu wygasniecia gwarancji czy
ubezpieczenia, a nie odnoszenie si¢ do kwestii przedawnienia; Regulacja ta jest istotna z
punktu widzenia ochrony klienta. Dotychczasowa praktyka wskazuje na duza
réznorodno$¢ funkcjonujacych na rynku gwarancji w zakresie dotyczacym termindw na
zglaszanie roszczen (np. tylko w okresie obowiazywania gwarancji, w terminie 180 lub
365 dni po uptywie okresu obowiazywania gwarancji). Jednoczesnie praktyka zawierania
umow o $wiadczenie imprez turystycznych z kilkumiesigcznym wyprzedzeniem, przy
zbyt krotkim terminie zglaszania roszczen moze wiazaé sig z tym, ze termin realizacji
imprezy bedzie pdzniejszy niz termin zglaszania roszczen, a wigc klient nie mogiby
skorzysta¢ z systemu zabezpieczen finansowych, co byloby niedopuszczalne z punktu
widzenia celu art. 7 dyrektywy 90/314;

5) przeredagowania przepisow § 6 ust. 2 wzoréw formularzy umowy gwarancji bankowej i
ubezpieczeniowej oraz aktualnego § 10 ust. 2 wzoru formularza umowy ubezpieczenia, w
zwiazku z rezygnacja, z udzialu Gwaranta/Ubezpieczyciela w podejmowaniu decyzji o
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uruchomieniu  zabezpieczenia finansowego w przypadku braku o$wiadczenia
przedsigbiorcy o niewyptacalnosci,

6) rezygnacji z przepisow dotyczacych wlasciwosci sadow do rozstrzygania sporéw
wynikajacych z umow zabezpieczenia finansowego, w zwiazku z tym, ze kwestia ta jest
juz uregulowana w przepisach powszechnie obowiazujacych.

2. Przedstawienie wynikow analizy wplywu aktu normatywnego, w szczego6lnosci na:

a) sektor finanséw publicznych, w tym budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu
terytorialnego:

Projektowane rozporzadzenie nie ma wplywu na sektor finansow publicznych i nie spowoduje
obciazenia dla budzetu panstwa. Jednoczesnie projektowana regulacja nie rozszerza katalogu
zadan realizowanych aktualnie przez jednostki samorzadu terytorialnego, nie spowoduje
zatem skutkow finansowych dla budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

b) rynek pracy:

Projektowane rozporzadzenie nie wywota bezposrednich skutkéw dla rynku pracy. Oczekuje
si¢ jednak, ze doprecyzowanie przepisow dotyczacych dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatoréw turystyki i
posrednikow turystycznych przyczyni si¢ do poprawy warunkéw funkcjonowania tych
przedsigbiorcow oraz wzrostu zaufania konsumentéw do szeroko rozumianej branzy
turystycznej, co dzigki wprowadzeniu mechanizméw lepiej chroniacych ich prawa, moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu popytu na ushugi turystyczne i w konsekwencji do zwigkszenia
zatrudnienia w sektorze turystyki.

c) konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢, w tym na funkcjonowanie
przedsi¢biorstw:

Projektowana regulacja nie bedzie miata bezposredniego wplywu na konkurencyjnosé
gospodarki 1 przedsigbiorczo§¢. Wprowadzenie projektowanych regulacji powinno ufatwié
przeciwdziatanie dowolnosci dziatania instytucji finansowych udzielajacych zabezpieczen
finansowych wymaganych od organizatoréow turystyki i posrednikow turystycznych oraz
uznaniowos$ci organdOw administracji prowadzacych Rejestr Organizatorow Turystyki 1
Posrednikéw Turystycznych, co powinno mie¢ pozytywny wplyw na przedsigbiorczos¢ i
funkcjonowanie przedsigbiorstw, takze dzigki wzrostowi zaufania konsumentow do branzy
turystycznej 1 wigkszemu popytowi na ustugi przedsigbiorcéw oferujacych ustugi turystyczne.

d) sytuacje i rozwoj regionalny:
Projektowana regulacja nie bedzie miata bezposredniego wplywu na sytuacje 1 rozwoj
regionalny.

3. Wskazanie Zrédel finansowania, zwlaszcza jezeli projekt pociaga za soba obciazenie
budzetu panstwa lub budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Projekt rozporzadzenia nie pociaga za soba obciazenia budzetu panstwa i budzetow jednostek

samorzadu terytorialnego.
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