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Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Marszatek

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt
ustawy

- 0 systemie powiadamiania ratunkowego
z projektami aktéw wykonawczych.

W zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskiej.

Ponadto uprzejmie informuj¢, ze do prezentowania stanowiska Rzadu
w tej sprawie w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Minister
Administracji i Cyfryzacji.

Z powazaniem

(-) Donald Tusk
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Projekt
USTAWA

z dnia

0 systemie powiadamiania ratunkowego

Art. 1. Ustawa okresla organy wtasciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego oraz

ich zadania 1 zasady dziatania w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, a takze zasady

finansowania zadan systemu powiadamiania ratunkowego.

1)

2)

3)

4)

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

zgtoszeniu alarmowym - nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o wystgpieniu lub
podejrzeniu wystgpienia nagltego zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy,
atakze nagltego zagrozenia S$rodowiska lub mienia oraz zagrozen bezpieczenstwa
I porzadku publicznego, kierowana do numeréw obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego, przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, z zewnetrznych systeméw monitoringu albo z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji, ktore umozliwiaja niezwloczne przekazanie tej informacji do centrum
powiadamiania ratunkowego;

obstudze zgloszen alarmowych — nalezy przez to rozumie¢ zespdt czynnosci majacych
na celu odbior zgloszenia alarmowego, zakwalifikowanie tego zgloszenia, przekazanie
go z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego droga elektroniczng, a w przypadku
gdy zachodzi taka potrzeba — przekierowanie potaczenia telefonicznego do Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentow zespotoéw ratownictwa medycznego lub
innego podmiotu, ktorego numer jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego, a takze monitorowanie statusu tego zgloszenia;

zasobach ratowniczych - nalezy przez to rozumie¢ sily i $rodki, w tym ludzi,
infrastrukture, materiaty i $rodki finansowe oraz bazy danych i systemy wymiany
informacji, ktére moga by¢ zadysponowane w zwigzku ze zgloszeniem alarmowym;
systemie teleinformatycznym — nalezy przez to rozumie¢ zespdt wspotpracujacych ze
soba urzadzen informatycznych 1 oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne
za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
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telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pozn. zm."”), wykorzystywany do
wykonywania zadan centrum powiadamiania ratunkowego;

5) sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréow alarmowych — nalezy przez to
rozumie¢ sie¢ teleinformatyczng taczaca centra powiadamiania ratunkowego, jednostki
organizacyjne Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentow zespotéw ratownictwa
medycznego, stuzaca do wymiany danych dotyczacych zgloszenia alarmowego przez
interfejs komunikacyjny systeméw teleinformatycznych i umozliwiajaca dostep do
danych przestrzennych, informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego

zostalo wykonane potgczenie na numer alarmowy, oraz danych dotyczacych abonenta.

Art. 3. 1. Tworzy si¢ system powiadamiania ratunkowego, zwany dalej ,,Systemem”.

2. System sktada si¢ z centrow powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej ,,centrami”,
tworzacych jednolity system do obstugi zgloszen alarmowych, kierowanych do numerow
alarmowych 112, 997, 998 1 999, umozliwiajacy przekazanie zgltoszenia alarmowego w celu
zaangazowania wlasciwych zasobow ratowniczych.

3. W ramach systemu moga by¢ obstugiwane numery 991, 992, 993, 994 i1 987 oraz inne
niz wymienione w ust. 2 numery alarmowe podmiotow, do ktérych zadan nalezy ochrona
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub §rodowiska.

4. System dziata z zastosowaniem zasady wzajemnej zastgpowalno$ci centrow w razie
miejscowej awarii systemu teleinformatycznego badz jego przeciagzenia.

5. System wspolpracuje z Policja, Panstwowa Strazag Pozarng i dysponentami zespotow
ratownictwa medycznego, w celu podjecia dzialan ratowniczych w zwigzku z otrzymanym
zgloszeniem alarmowym, przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego 1 sieci
teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréow alarmowych.

6. System wspoOlpracuje z innymi niz wymienione w ust. 5 podmiotami, ktorych numery
telefoniczne sg obstlugiwane w ramach systemu, w celu podjecia dzialan ratowniczych
W zwigzku z otrzymanym zgloszeniem alarmowym, przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego i sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerow alarmowych lub

innej sieci teleinformatycznej.

Y Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163,

poz. 1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220,
poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82,
poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85,
poz. 716, z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443,
Nr 229, poz. 1499 i Nr 238, poz. 1578, z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903,
Nr 171, poz. 1016, Nr 233, poz. 1381 i Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908, 1203, 1256, 1445 i 1529.
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7. Policja, Panstwowa Straz Pozarna, dysponenci zespoldw ratownictwa medycznego
lub inne podmioty, ktorych numery sg obstugiwane w ramach systemu, dysponuja witasne

zasoby ratownicze.

Art. 4. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej:

1) planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego
funkcjonowanie;

2) zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

3) publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej statystyki

dotyczace funkcjonowania systemu.

Art. 5. 1. Podmioty, ktorych numery telefoniczne moga by¢ obstugiwane w ramach
systemu na podstawie art. 3 ust. 3, uzgadniaja z dostawcami publicznie dostepnych ustug
telefonicznych warunki techniczne obstugi uzytkowanego numeru telefonicznego oraz
wlasnego stanowiska kierowania, ktére umozliwig wspotprace z systemem.

2. Po uzgodnieniu podmioty sktadaja wnioski do administratora Systemu
teleinformatycznego o wlaczenie swojego numeru telefonicznego do systemu.

3. Wniosek o wlaczenie numeru telefonicznego do systemu zawiera:

1)  liczbe dyspozytorni oraz ich lokalizacje;

2) liczbe dyspozytorow;

3) okreslenie trybu wspoéltpracy z systemem i narzgdzi wykorzystywanych w ramach tej
wspolpracy;

4)  okreslenie szacunkowej liczby zgloszen w skali roku;

5) charakterystyke rodzaju zgtoszen alarmowych;

6) charakterystyke systemu teleinformatycznego wnioskodawcy;

7)  wynik uzgodnien z dostawcg publicznie dostepnych ustug telefonicznych;

8) wskazanie oczekiwanego terminu wigczenia numeru;

9) dane kontaktowe osob odpowiedzialnych za wspotprace.

4. W przypadku rezygnacji z obstugi swojego numeru telefonicznego w ramach
systemu, podmioty sktadajg wnioski do administratora systemu teleinformatycznego o jego

wylaczenie z systemu, wskazujac termin tego wytaczenia.
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5. Podmioty pokrywajg koszty:

1)  wilgczenia swojego numeru telefonicznego do systemu i jego wytaczenia z tego systemu,
w tym:

a) budowy interfejsu komunikacyjnego, umozliwiajagcego wspoOlprace wlasnego
systemu teleinformatycznego z systemem teleinformatycznym,

b) rozbudowy systemu teleinformatycznego proporcjonalnie do wzrostu liczby
zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru podmiotu;

2) utrzymania systemu i obslugi swojego numeru telefonicznego, proporcjonalnie do liczby
zgtoszen kierowanych do tego numeru, w tym:

a) zatrudnienia operatorow numerow alarmowych oraz obstugi techniczne;j,

b) utrzymania systemu teleinformatycznego,

C) potaczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjna.

6. Minister wilasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze
rozporzadzenia:

1) tryb wiaczenia numeréw telefonicznych do systemu i wylaczenia tych numerow
z systemu,

2) termin wiaczenia do systemu numeréw telefonicznych podmiotow, ktorych numery
telefoniczne moga by¢ obstugiwane w ramach systemu na podstawie art. 3 ust. 3,

3) sposéb rozliczania kosztow utrzymania systemu i obstugi danego numeru
telefonicznego,

4)  warunki techniczne obstugi numerdéw telefonicznych w systemie,

5) tryb i warunki wspotpracy oraz warunki wymiany informacji migdzy centrami
I podmiotami, ktérych numery telefoniczne moga by¢ obslugiwane w ramach systemu
na podstawie art. 3 ust. 3, w tym zakres wymienianych informacji,

6) wzory wnioskow, o ktorych mowa w ust. 2 i 4

— kierujac si¢ potrzebg zapewnienia jednolitego sposobu obstugi numerdéw telefonicznych

w ramach systemu.

Art. 6. 1. Wojewoda tworzy centrum.

2. Wojewoda okresla lokalizacje i szczegdtowa organizacj¢ centrum z uwzglednieniem

kwestii finansowych, spotecznych i terytorialnych w celu zapewnienia skutecznosci dziatania

systemu.
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3. Wojewoda, majagc na uwadze zapewnienie sprawnosci dzialania systemu, moze

podja¢ decyzje o zlokalizowaniu centrum w wiece] niz jednej siedzibie 1 utworzeniu

oddzialéw centrum.

Art. 7. 1. Centrum znajduje si¢ w strukturze urzedu wojewoddzkiego, z wylaczeniem

centrum utworzonego na podstawie ust. 2.

2. Wojewoda moze, w drodze porozumienia, powierzy¢ organizowanie i prowadzenie

centrum staro$cie lub prezydentowi miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy

wchodzacej w sklad zespolonej administracji wojewddzkiej. Porozumienie okre§la prawa

| obowigzki stron oraz zasady organizowania, prowadzenia, utrzymania centrum, a takze

zasady zatrudniania pracownikow centrum.

1)

Art. 8. 1. Do zadan centrum nalezy:

obstuga zgloszen alarmowych, z wylaczeniem systemow sygnalizacji pozarowej,

0 ktorych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej

(Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z 2010 r. Nr 57, poz. 353 oraz z 2012 r. poz. 908),

w tym:

a) odbior zgloszenia alarmowego,

b) powigzanie zgloszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgloszenia
oraz jego pozycja geograficzna,

c) wybor odpowiedniej grupy podmiotow, do ktorej zostang skierowane zgromadzone
dane o zgloszeniu alarmowym,

d) przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga
elektroniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, a w uzasadnionych
przypadkach wraz z przekierowaniem potaczenia telefonicznego, zgodnie
z kwalifikacja zgloszenia, do Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentow
zespotow ratownictwa medycznego Ilub do podmiotéw, ktérych numery
telefoniczne sg obstugiwane w ramach systemu,

e) wymiana danych o zgloszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie

teleinformatycznym, zgodnie z zakresem okre$lonym na podstawie art. 5 ust. 6
pkt 5 oraz art. 13 ust. 3 pkt 3, z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng, dysponentami
zespotow ratownictwa medycznego lub innymi podmiotami, ktérych numery

telefoniczne sg obstlugiwane w ramach systemu;
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2)

3)

4)

5)

—-6-—

ewidencjonowanie w systemie teleinformatycznym, przez 3 lata, danych dotyczacych
tresci zgloszen alarmowych, w tym nagran rozméw telefonicznych obejmujacych catosc
zgloszenia alarmowego, danych o0sob zglaszajacych i innych os6b wskazanych w trakcie
przyjmowania zgloszenia, informacji o miejscu zdarzenia 1 jego rodzaju oraz
skroconego opisu zdarzenia;

wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze
obstugiwanym przez centrum oraz tworzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz
czasOw realizacji zgloszen alarmowych;

wspolpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego,
W rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1166);

wymiana informacji i danych na potrzeby analiz z Policja, Panstwowg Strazg Pozarna,
dysponentami zespoléw ratownictwa medycznego oraz podmiotami, ktorych numery
telefoniczne sg obstugiwane w ramach systemu.

2. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgloszenia alarmowego w ramach

systemu i gdy jest to uzasadnione charakterem tego zgloszenia, centrum podejmuje dziatania

majace na celu przekazanie informacji o tym zgloszeniu do podmiotéw, do ktérych zadan

nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, mienia lub

srodowiska, ktorych numery telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach systemu.

Art. 9. Minister wilasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze

rozporzadzenia:

1) organizacje centrow oraz kryteria tworzenia oddzialow centrum, o ktéorych mowa
w art. 6 ust. 3,

2)  sposob funkcjonowania centrow oraz realizacji zadan przez centra,

3) jednolite ogdlne procedury obstugi zgloszen alarmowych, w tym sposdb opracowywania
i aktualizacji szczegotowych procedur,

4)  jednolite ogdlne procedury obstugi zgloszen alarmowych w przypadku, o ktorym mowa
w art. 8 ust. 2, w tym sposob opracowywania i aktualizacji szczegdétowych procedur,

5) maksymalng liczbe operatorow numeréw alarmowych i sposdb jej podziatu na

poszczegodlne centra

— uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia sprawnej obstugi zgloszen alarmowych.
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Art. 10. 1. Wykonywanie zadan centrum jest wspomagane przez system
teleinformatyczny. Administratorem systemu teleinformatycznego jest minister wtasciwy do
spraw administracji publicznej.

2. Mechanizmy, w ktore jest wyposazony system teleinformatyczny, zapewniaja
zachowanie ciagtosci jego funkcjonowania.

3. System teleinformatyczny zapewnia bezpieczne przetwarzanie danych, w tym
zapewnia kontrol¢ dostepu uzytkownikéw do danych oraz dokumentuje dokonywane przez
nich zmiany, umozliwiajac w szczegolnosci odtworzenie historii kazdego zgloszenia
alarmowego.

4. Wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2, przetwarza dane
zarejestrowane w systemie teleinformatycznym, w tym nagrania rozméw telefonicznych,
dane osobowe osoby zglaszajacej, dane innych osob wskazanych w trakcie przyjmowania
zgloszenia, pozycje geograficzne, dane teleadresowe lub opis zdarzenia, i udostgpnia je na
wniosek sgdu, prokuratury lub Policji.

5. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej niszczy dane dotyczace tresci
zgloszen alarmowych przetwarzane w systemie teleinformatycznym po uptywie terminu,
0 ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2.

6. System teleinformatyczny zawiera rozwigzania techniczne przeznaczone do szkolenia

operatoréw numerdw alarmowych.

Art. 11. 1. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej jest administratorem
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.?) przetwarzanych w systemie.

2. Minister moze upowazni¢ wojewodg¢ lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2, do
udzielania i cofania, w jego imieniu, upowaznien do przetwarzania danych osobowych
w systemie dla 0sob uczestniczacych w przetwarzaniu tych danych.

3. Wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2, tworzy i aktualizuje
ewidencje¢ 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w systemie.

4. W odniesieniu do danych przetwarzanych w systemie nie stosuje si¢ obowigzku

okreslonego w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271,
z 2004 r. Nr 25, poz. 219 i Nr 33, poz. 285, z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, z 2007 r. Nr 165, poz. 1170
i Nr 176, poz. 1238, z 2010 r. Nr 41, poz. 233, Nr 182, poz. 1228 i Nr 229, poz. 1497 oraz z 2011 r. Nr 230,
poz. 1371.
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Art. 12. Policja, Panstwowa Straz Pozarna i dysponenci zespotow ratownictwa
medycznego zapewniajag warunki techniczne 1 organizacyjne umozliwiajace przyjecie
zgloszen  alarmowych  kierowanych z centrum za  posrednictwem  systemu
teleinformatycznego w celu podjgcia dziatan ratowniczych w zwigzku z otrzymanym

zgloszeniem alarmowym.

Art. 13. 1. System teleinformatyczny taczy si¢ i wymienia dane z systemami
teleinformatycznymi Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentéw zespolow
ratownictwa medycznego przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obslugi numerdéw
alarmowych.

2. Potaczenie 1 wymiana danych migdzy systemami, o ktorych mowa w ust. 1, sa
realizowane przez interfejs komunikacyjny, ktory zapewnia wzajemne przekazywanie:

1) zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgloszenia alarmowego, w tym danych
osoby zglaszajacej 1 innych osob, ktorych dotyczy zgloszenie, oraz nagran rozmow
telefonicznych;

2)  potaczen telefonicznych zwigzanych z obstuga zgloszen alarmowych;

3) informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym potwierdzenie:

a) przyjecia zgloszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentow zespotdow ratownictwa
medycznego,

b) przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora,

c) zadysponowania zasobOw ratowniczych,

d) zakonczenia dziatan ratowniczych.

3. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw wewngtrznych oraz ministrem wiasciwym do spraw zdrowia okresli,
w drodze rozporzadzenia:

1)  wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego,

2)  wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego,

3)  zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego,

4)  warunki wspolpracy systemu z Policjg, Panstwowsg Strazg Pozarng oraz dysponentami
zespotow ratownictwa medycznego

— majagc na uwadze potrzebe sprawnego przekazania zgloszenia alarmowego miedzy

systemem i Policja, Panstwowa Strazg Pozarng oraz dysponentami zespolow ratownictwa

medycznego.

www.inforlex.pl



—9-

Art. 14. 1. Centrum uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia
sieci, z ktorego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego
numeru alarmowego, oraz dane dotyczace abonenta, o ktorych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. Centrum uzyskuje nieodptatnie dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi
ustug, udostgpnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy
z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193,
poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829).

Art. 15. 1. Centra sa potaczone z publiczng siecig telekomunikacyjng w rozumieniu
art. 2 pkt 29 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. Minister wilasciwy do spraw administracji publicznej wybiera przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, ktory zapewnia polgczenie centrow z publiczng siecig
telekomunikacyjng, w tym w szczegdlno$ci mechanizmy umozliwiajace:

1) funkcjonowanie tego potaczenia w sytuacji awarii;
2)  usunigcie awarii;
3) monitorowanie funkcjonowania potaczenia.

3. Umowa zawierana mi¢dzy ministrem wlasciwym do spraw administracji publicznej
I przedsigbiorca telekomunikacyjnym w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, okresla warunki
techniczne potaczenia, o ktorym mowa w ust. 1, w tym w szczegolnosci czas usunigcia awarii

tego potaczenia.

Art. 16. 1. Do obstugi zgloszen alarmowych sg zatrudniani operatorzy numeréw
alarmowych w liczbie zapewniajacej sprawng obstuge tych zgtoszen.
2. Operatorem numeréw alarmowych moze by¢ osoba, ktéra:

1) posiada co najmniej srednie wyksztalcenie;

2) poshluguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym,;

3) ukonczyta szkolenie operatorow numerdéw alarmowych, zdala egzamin z czesci
teoretycznej i czeSci praktycznej oraz uzyskata certyfikat operatora numerow
alarmowych.

3. W przypadku gdy osoba przystgpujaca do egzaminu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3,

nie uzyska wyniku pozytywnego z calo$ci lub z czeséci egzaminu albo nie przystgpi do niego
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w catosci lub do jego czgsci z powodu choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim lub
wskutek dziatania sity wyzszej, moze przystagpi¢ ponownie tylko raz do egzaminu lub jego
cze$ci w najblizszym wyznaczonym terminie bez odbycia powtdrnego szkolenia. Ponowny
egzamin nie moze by¢ przeprowadzony wczesniej niz przed uptywem dwoéch tygodni od dnia
pierwszego egzaminu.

4, Certyfikat operatora numeréw alarmowych jest wazny przez 3 lata.

Art. 17. 1. Przed uptywem okresu waznosci certyfikatu, o ktorym mowa w art. 16 ust. 4,
operator numeréw alarmowych, w celu potwierdzenia posiadania kwalifikacji do
wykonywania pracy na stanowisku operatora numerow alarmowych, przystepuje do
egzaminu, o ktorym mowa w art. 16 ust. 2 pkt 3, poprzedzonego szkoleniem realizowanym
w ramach doskonalenia zawodowego.

2. W przypadku niewykonywania pracy na stanowisku operatora numerdéw alarmowych
przez 3 lata, ponowne podjecie pracy na tym stanowisku jest poprzedzone szkoleniem
operatorow numerow alarmowych oraz zdaniem egzaminu.

3. Do operatora numeru alarmowego, ktory nie uzyska pozytywnego wyniku z calo$ci
lub z czg$ci egzaminu albo nie przystapi do niego w catosci lub w czesci z powodu choroby
potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim lub wskutek dzialania sity wyzszej, stosuje si¢

przepis art. 16 ust. 3.

Art. 18. 1. W celu zapewnienia jednolitych standardow obstugi zgloszen alarmowych
minister wtasciwy do spraw administracji publicznej powierza przeprowadzenie szkolenia
| egzaminowania operatorow numerow alarmowych, w tym szkolenia i egzaminowania
w ramach doskonalenia zawodowego, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1, wojewodzie lub
wybiera inny podmiot zapewniajacy szkolenie 1 egzaminowanie operator6w numerow
alarmowych.

2. Podmiot szkolacy operatoréw numerdéw alarmowych, o ktorym mowa w ust. 1,
opracowuje szczegdtowy program szkolenia operatorow numerdéw alarmowych oraz
szczegblowy program szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania
pracy na stanowisku operatora numerdéw alarmowych na podstawie ramowego programu
szkolenia operatorow numeréw alarmowych oraz ramowego programu szkolenia
potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku operatora
numerow alarmowych. Szczegétowe programy szkolenia zatwierdza minister wlasciwy do

spraw administracji publicznej.
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3. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze

rozporzadzenia:

1) organizacj¢ i sposob przeprowadzania szkolenia operatorow numeréw alarmowych,

2) ramowy program szkolenia operatorow numerow alarmowych oraz ramowy program
szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na
stanowisku operatora numerdw alarmowych,

3) tryb opracowywania szczegotowych programow szkolen i ich zatwierdzania,

4)  rodzaje zaje¢ dydaktycznych oraz ich wymiar czasowy,

5) kwalifikacje wyktadowcOw i instruktorow,

6) wymagania dotyczace bazy dydaktycznej,

7) szczegblowe warunki, form¢ i tryb przeprowadzania egzaminu, o ktéorym mowa
w art. 16 ust. 2 pkt 3,

8)  wzor certyfikatu operatora numerdw alarmowych

— uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia jednakowego poziomu wiedzy i umiejetnosci

zdobytych przez operatoréw numerdw alarmowych podczas szkolenia.

Art. 19. 1. Z budzetu panstwa, z czesci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do

spraw administracji publicznej, sg finansowane:

1)

2)
3)
4)

utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje systemu teleinformatycznego i centralnego
punktu systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

potaczenia centrow z publiczng siecig telekomunikacyjng;

szkolenia operatorow numerow alarmowych;

upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych.

2. Z budzetu panstwa, z cze¢$ci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw

wewnetrznych, w zakresie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej ustawy, sa finansowane:

1)

2)

utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi
numerow alarmowych;

podlaczenie do sieci teleinformatycznej na potrzeby obstlugi numeréw alarmowych
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, dysponentow zespotow ratownictwa medycznego
oraz podmiotéw udostepniajagcych informacje, dane lub ustugi, o ktorych mowa

w art. 14.
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3. Z budzetu panstwa, z czesci, ktorych dysponentami sg wiasciwi wojewodowie, sg
finansowane: budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie centréw, w tym obstuga

zgloszen alarmowych.

Art. 20. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia:
1) swoim uzytkownikom koncowym, w tym korzystajgcym z aparatow publicznych,
bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi;
2)  kierowanie:
a) polaczen telefonicznych,
b) krotkich wiadomosci tekstowych (sms)
— do numeréw alarmowych 112, 997, 998 1 999 do wlasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych numeréw alarmowych do
wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
2. Przepisu ust. 1 pkt 2 lit. b nie stosuje si¢ do uslug $wiadczonych w stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej.
3. Przepis ust. 1 pkt 2 lit. b stosuje si¢, o ile uzytkownik koncowy na podstawie
warunkéw obowigzujacej umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest uprawniony

do korzystania z ustug w zakresie wysytania krotkich wiadomosci tekstowych (sms).

Art. 21. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktory nie wykonuje
obowigzku zapewnienia bezplatnych potaczen z numerami alarmowymi, o ktérym mowa
w art. 20, podlega karze pieni¢zne;.

2. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ natozona takze w przypadku,
gdy dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zaprzestal naruszania prawa lub
naprawit wyrzadzong szkodg, jezeli Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej uzna, ze
przemawiaja za tym czas trwania, zakres lub skutki naruszenia.

3. Kar¢ pieni¢zna, o ktérej mowa w ust. 1, nakltada Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, w drodze decyzji, w wysokosci do 3% przychodu ukaranego przedsig¢biorcy
telekomunikacyjnego, bedacego dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych,
osiggnietego w poprzednim roku kalendarzowym. Decyzji o nalozeniu kary pieni¢znej nie
nadaje si¢ rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

4. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej moze natozy¢, w drodze decyzji, na kierujacego przedsigbiorstwem

telekomunikacyjnym, bedacego dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych,
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W szczegolnosci osobe petnigca funkcje kierowniczg lub wchodzaca w sktad organu
zarzadzajacego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub zwigzku takich przedsigbiorcow,
kare pienigzng w wysokosci do 300% jego miesigcznego wynagrodzenia, naliczanego jak dla
celow ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy. Decyzji o natozeniu kary pieni¢znej nie nadaje
si¢ rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

5. Ustalajagc wysokos$¢ kary pienigznej, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
uwzglednia zakres naruszenia, dotychczasowa dziatalno$¢ przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, bedacego dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych, oraz
jego mozliwosci finansowe.

6. Przedsigbiorca telekomunikacyjny, bedacy dostawca publicznie dost¢epnych ustug
telefonicznych, dostarcza Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na kazde jego
zadanie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania, dane niezbedne do okreslenia
podstawy wymiaru kary pieni¢znej. W przypadku niedostarczenia danych Ilub gdy
dostarczone dane uniemozliwiajg ustalenie podstawy wymiaru kary pieni¢znej, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej moze ustali¢ podstawe¢ wymiaru tej kary w sposob szacunkowy,
nie mniejsza jednak niz kwota 500 000 zt.

7. Jezeli okres dziatania przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego, bedacego dostawca
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, jest krotszy niz rok kalendarzowy, za podstawe
wymiaru kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1, przyjmuje si¢ kwotg 500 000 zt.

8. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydaje decyzj¢ o wymierzeniu kary
pieni¢znej w terminie 2 lat od dnia stwierdzenia naruszenia obowigzku, o ktérym mowa
w art. 20 ust. 1.

9. Karg pienigzng uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym decyzja
0 wymierzeniu kary stata si¢ ostateczna.

10. Obowigzek zaptaty kary pienigznej ulega przedawnieniu po uptywie 5 lat od dnia,
w ktorym decyzja o wymierzeniu kary pieni¢znej stala si¢ ostateczna.

11. Od decyzji w sprawie natozenia kary pieni¢znej przystuguje odwotlanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

12. Postgpowanie w sprawie odwotania toczy si¢ wedlug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego w sprawach z zakresu regulacji telekomunikacji i poczty.

13. Kara pieni¢zna podlega egzekucji w trybie przepiséw o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji w zakresie egzekucji obowiazkow o charakterze pieni¢znym.

14. Kara pieni¢zna stanowi dochdd budzetu panstwa.

www.inforlex.pl



14—

Art. 22. W ustawie z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U.
z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 1 829) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
1) wart. 7a w pkt 18 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 19 w brzmieniu:

,»19) utrzymuje i rozbudowuje infrastrukture i systemy teleinformatyczne umozliwiajace
podmiotom realizujagcym zadania publiczne, przedsigbiorcom oraz obywatelom
dostgp do danych przestrzennych centralnego zasobu geodezyjnego
I kartograficznego oraz ustug zwigzanych z tymi danymi.”;

2)  wart. 40 po ust. 3d dodaje si¢ ust. 3e w brzmieniu:

»3€. Gtowny Geodeta Kraju, we wspotpracy z innymi podmiotami realizujgcymi
zadania publiczne, utrzymuje i rozbudowuje system umozliwiajacy dostep do danych
przestrzennych, bedacy systemem teleinformatycznym pozwalajacym w szczego6lnosci
na.

1) udostepnienie interfejsu komunikacyjnego faczacego infrastrukture
teleinformatyczng centralnego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego
Z systemami teleinformatycznymi podmiotow realizujacych zadania publiczne za
pomoca zbiorow danych przestrzennych centralnego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego;

2) taczenie zbiorow danych przestrzennych centralnego zasobu geodezyjnego
I kartograficznego oraz zwigzanych z tymi zbiorami ustug sieciowych ze zbiorami
i uslugami danych przestrzennych utrzymywanymi za pomoca systemow
teleinformatycznych przez podmioty, o ktorych mowa w pkt 1, a takze
przetwarzanie polaczonych zbiorow danych oraz dokonywanie na nich analiz

przestrzennych.”.

Art. 23. W ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287,
poz. 1687, z pozn. zm.s)) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) po art. 14 dodaje si¢ art. 14a w brzmieniu:
HArt. 14a. 1. System Wspomagania Dowodzenia Policji, zwany dalej ,,SWD
Policji”, stanowi system teleinformatyczny wspierajacy wykonywanie zadan
ustawowych przez jednostki organizacyjne Policji, jak rowniez przyjmowanie zgloszen
alarmowych z centrow powiadamiania ratunkowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia

... 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 217, poz. 1280

i Nr 230, poz. 1371, z 2012 r. poz. 627, 664, 908, 951 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 628 i 675.
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2. Komendant Gtéwny Policji zapewnia utrzymanie, rozbudowe oraz modyfikacje
SWD Policji.

3. Utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje SWD Policji sa finansowane z budzetu
panstwa, z czgsci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw wewnetrznych.

4. Minister wlasciwy do spraw wewnetrznych okresli, w drodze rozporzadzenia,
parametry funkcjonalne SWD Policji, sposob jego funkcjonowania w sytuacjach
awaryjnych oraz sposoéb utrzymania, majac na uwadze potrzebe zapewnienia
optymalnego poziomu wspolpracy miedzy systemem teleinformatycznym systemu
powiadamiania ratunkowego i SWD Policji.”;
po art. 21e dodaje si¢ art. 21f1 art. 21g w brzmieniu:

HArt. 21f. 1. SWD Policji uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem centralnego
punktu systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, informacje dotyczace
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru
alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego, oraz dane dotyczace abonenta,
o ktorych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne.

2. SWD Policji uzyskuje nieodptatnie dostep do danych przestrzennych
I zwigzanych z nimi ushug, udostgpnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa
w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. z2010r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829).

Art. 21g. 1. Policja moze przetwarza¢ dane uzyskane w zwiazku z obstuga
zgloszenia alarmowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia ... o systemie powiadamiania
ratunkowego, w tym dane osoby zgtaszajacej i innych osob, ktorych zgloszenie dotyczy.

2. Komendant Gtowny Policji jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w SWD Policji w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych.

3. Komendant Gloéwny Policji moze upowazni¢ kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji do udzielania i cofania, w jego imieniu, upowaznien do
przetwarzania danych osobowych w SWD Policji dla 0s6b uczestniczacych

w przetwarzaniu tych danych.
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4. Kierownik jednostki organizacyjnej Policji, o ktorym mowa w ust. 3, tworzy
i aktualizuje ewidencje 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
w SWD Policji.

5. W odniesieniu do danych, o ktorych mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ obowigzku
okreslonego w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych.”.

Art. 24. W ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.

22009 r. Nr 178, poz. 1380, z 2010 r. Nr 57, poz. 353 oraz z 2012 r. poz. 908) wprowadza si¢

nastepujace zmiany:

1)
2)
3)

w art. 12 uchyla si¢ ust. 2;
uchyla si¢ art. 14a-14f;
po art. 14f dodaje si¢ art. 14g—14i w brzmieniu:

»Art. 14g. 1. System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, zwany
dalej ,,SWD PSP”, stanowi system teleinformatyczny wspierajacy wykonywanie zadan
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego przez wszystkie jednostki organizacyjne
Panstwowej Strazy Pozarnej, jak rowniez przyjmowanie zgloszen alarmowych
z centrow powiadamiania ratunkowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia ... 0 systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...).

2. Wlasciwi komendanci Panstwowej Strazy Pozarnej zapewniaja utrzymanie
SWD PSP.

3. Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej planuje i realizuje rozbudowe
oraz modyfikacje SWD PSP.

4. Utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje SWD PSP sg finansowane z budzetu
panstwa, z cze¢sci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw wewnetrznych,
oraz z czesci, ktorych dysponentami sg wlasciwi wojewodowie.

5. Minister wlasciwy do spraw wewnetrznych okresli, w drodze rozporzadzenia,
parametry funkcjonalne SWD PSP, sposéb jego funkcjonowania w sytuacjach
awaryjnych oraz sposob utrzymania, majac na uwadze potrzebe zapewnienia
optymalnego poziomu wspolpracy miedzy systemem teleinformatycznym systemu
powiadamiania ratunkowego i SWD PSP.

Art 14h. 1. Panstwowa Straz Pozarna moze przetwarza¢ dane, uzyskane w zwigzku

z obstuga zgloszenia alarmowego, o ktorej mowa w ustawie z dnia ... 0 systemie

www.inforlex.pl



17 -

powiadamiania ratunkowego, w tym dane osoby zglaszajacej 1 innych oséb, ktérych
zgltoszenie dotyczy.

2. Komendant Gtowny Panstwowej Strazy Pozarnej jest administratorem danych
osobowych, przetwarzanych w SWD PSP, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.4)).

3. Komendant Gléwny Panstwowej Strazy Pozarnej moze upowazni¢ kierownikow
jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej do udzielania i cofania, w jego
imieniu, upowaznien do przetwarzania danych osobowych w SWD PSP dla osob
uczestniczacych w przetwarzaniu tych danych.

4. Kierownik jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej, o ktéorym
mowa w ust. 3, tworzy i aktualizuje ewidencj¢ 0sob upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych w SWD PSP.

5. W odniesieniu do danych, o ktorych mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ obowigzku
okreslonego w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Art. 14i. 1. SWD PSP uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn.
zm.”), informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane
potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego, oraz dane
dotyczace abonenta, o ktorych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

2. SWD PSP uzyskuje nieodptatnie dostep do danych przestrzennych i zwigzanych
z nimi ushug, udostgpnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40
ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U.
z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829).”.

Art. 25. W ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. Nr 62,

poz. 558, z pozn. zm.”) w art. 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Zmiany wymienione w odnos$niku 2.

Zmiany wymienione w odnos$niku 1.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 74, poz. 676, z 2006 r. Nr 50, poz. 360
i Nr 191, poz. 1410, z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, z 2011 r. Nr 222, poz. 1323 oraz
z 2012 r. poz. 908.
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»1. W zapobieganiu skutkom klegski zywiotowej lub ich usuwaniu uczestniczg:

Panstwowa Straz Pozarna 1 inne jednostki ochrony przeciwpozarowej, Policja, Straz

Graniczna, Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa, podmioty lecznicze, w tym

W szczeg6lnosci dysponenci jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

oraz inne wilasciwe w tych sprawach panstwowe urzedy, agencje, inspekcje, straze

i stuzby.”.

Art. 26. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,

poz. 1800, z pozn. zm.") wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)
3)

w art. 4 pkt 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

»1) komorki organizacyjne i jednostki organizacyjne podleglte Ministrowi Obrony

2)

Narodowej lub przez niego nadzorowane, komorki organizacyjne i jednostki
organizacyjne podlegte ministrowi wlasciwemu do spraw administracji publicznej
lub przez niego nadzorowane oraz organy i jednostki organizacyjne nadzorowane
lub podlegte ministrowi wilasciwemu do spraw wewnetrznych — dla wiasnych
potrzeb;

komorki organizacyjne i jednostki organizacyjne podlegte ministrowi wlasciwemu
do spraw administracji publicznej lub przez niego nadzorowane, organy i jednostki
organizacyjne podlegte ministrowi witasciwemu do spraw wewnetrznych oraz
jednostki organizacyjne Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w odniesieniu do
sieci telekomunikacyjnej eksploatowanej przez te organy i jednostki na potrzeby
Kancelarii Prezydenta, Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu i administracji

rzadowe;j;”;

uchyla si¢ art. 77;

w art. 78:

a)

w ust. 1 czg$¢ wspolna otrzymuje brzmienie:

»— W celu udost¢pnienia tych danych, za posrednictwem systemu, o ktérym mowa
w ust. 4, odpowiednio do wlasciwego terytorialnie centrum powiadamiania
ratunkowego albo wlasciwym terytorialnie jednostkom stuzb ustawowo

powotanych do niesienia pomocy.”,

7)

Zmiany wymienione w odnosniku 1.
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b) w ust. 4 w pkt 1 wyrazy ,,centralnemu punktowi systemu centrow powiadamiania
ratunkowego” zastepuje si¢ wyrazami ,.centralnemu punktowi systemu
powiadamiania ratunkowego”,

C) ust. 71 7a otrzymuja brzmienie:

»/. Rada Ministréw okre§li, w drodze rozporzadzenia, organizacje¢
i funkcjonowanie systemu, o ktérym mowa w ust. 4, warunki gromadzenia
I przekazywania do tego systemu informacji i danych od przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego 1 ich udost¢pniania odpowiednio centrom powiadamiania
ratunkowego oraz jednostkom terytorialnym stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy oraz sposob wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug
w zakresie obstugi wnioskOw o przeniesienie numeru, biorgc pod uwage sprawnos¢
dziatania systemu, a takze potrzebe wspierania obstugi przenoszenia numerdéw oraz
efektywnos¢ niesienia pomocy przez te stuzby i zapewnienie cigglosci §wiadczenia
przez  przedsigbiorc¢  telekomunikacyjnego ustlug telekomunikacyjnych,
dostarczania sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug towarzyszacych.

7a. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze
rozporzadzenia, organizacj¢ 1 funkcjonowanie centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych stuzb, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 1, majac na uwadze zapewnienie sprawnej dystrybucji udostgpnianych
przez system, o ktorym mowa w ust. 4, informacji i danych wilasciwym
terytorialnie centrom powiadamiania ratunkowego oraz jednostkom stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy.”;

4)  wart. 209 w ust. 1 uchyla si¢ pkt 18.

Art. 27. W ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1)  wart. 3 w pkt 14 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 15 w brzmieniu:

,»15) System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego —
system teleinformatyczny umozliwiajacy przyjecie z centrum powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia .... 0 systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. ...), zgloszen alarmowych, dysponowanie zespotow
ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje miejsca
geograficznego zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespotow ratownictwa

medycznego.”;
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w art. 21:
a) wust. 3:

— pkt 8 otrzymuje brzmienie:

»,8) informacje o lokalizacji centrbw powiadamiania ratunkowego
W rozumieniu ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego;”,

—  w pkt 9 kropke zast¢puje si¢ srednikiem 1 dodaje si¢ pkt 10 w brzmieniu:

,»10) lokalizacje, teren dziatania i liczbg stanowisk dyspozytorow medycznych,
ktoéra okresla sig, przyjmujac za kryterium, ze jedno stanowisko przypada
na kazde 200 tys. mieszkancéw, jednak nie mniej niz 2 stanowiska
dyspozytorow medycznych w lokalizacji.”,

b) po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a i 3b w brzmieniu:
»38. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obshlugi zgloszen przez
dyspozytorow medycznych wojewoda co roku, jednak nie po6zniej niz do dnia

30 czerwca, dokonuje analizy liczby, natezenia 1 czasu obstugi zgloszen.

3b. W wyniku analizy, o ktorej mowa w ust. 3a, mozliwe jest dostosowanie
lokalizacji, terenu dziatania i liczby stanowisk dyspozytordbw medycznych,

0 ktérych mowa w ust. 3 pkt 10, do aktualnych potrzeb systemu.”;
po art. 24 dodaje si¢ art. 24a—24d w brzmieniu:

HArt. 24a. 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej zapewnia
utrzymanie oraz obstuge techniczng Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, zwanego dalej ,,SWD PRM”. Wojewoda zapewnia
utrzymanie SWD PRM na terenie wojewddztwa.

2. Funkcjonowanie SWD PRM jest finansowane z budzetu panstwa, z czesci,
ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, oraz
Z czgsci, ktorych dysponentami sg wlasciwi wojewodowie.

3. SWD PRM wspotpracuje z systemem, o ktérym mowa w art. 7 i art. 25 ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113,
poz. 657 i Nr 174, poz. 1039).

4. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, po zasiggnig¢ciu opinii
ministra wlasciwego do spraw zdrowia, okresli, w drodze rozporzadzenia, parametry
funkcjonalne SWD PRM, spos6b jego funkcjonowania w sytuacjach awaryjnych oraz

sposob utrzymania, majac na uwadze potrzeb¢ zapewnienia optymalnego poziomu
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wspoOlpracy miedzy systemem teleinformatycznym  systemu  powiadamiania
ratunkowego i SWD PRM.

Art. 24b. 1. SWD PRM zapewnia bezpieczne przetwarzanie danych, w tym
kontrol¢ dostepu uzytkownikéw do danych, oraz dokumentuje dokonywane przez nich
zmiany, umozliwiajac w szczeg6élnosci odtworzenie historii kazdego zgloszenia
alarmowego.

2. Dysponent zespotéw ratownictwa medycznego przetwarza dane zarejestrowane
w SWD PRM, w tym nagrania rozmow telefonicznych, dane osobowe o0soby
zgltaszajacej, dane innych os6b wskazanych w trakcie przyjmowania zgtoszenia, pozycje
geograficzne, dane teleadresowe lub opis zdarzenia, i udostepnia je na wniosek sadu,
prokuratury, Policji lub Narodowego Funduszu Zdrowia.

3. Mechanizmy, w ktore jest wyposazony SWD PRM, zapewniaja zachowanie
ciggtosci jego funkcjonowania.

4, SWD PRM =zawiera rozwigzania techniczne przeznaczone do szkolenia
dyspozytor6w medycznych.

Art. 24c. 1. Minister wilasciwy do spraw administracji publicznej jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z po6zn. zm.s))
przetwarzanych w SWD PRM.

2. Minister moze upowazni¢ dysponentow zespotéw ratownictwa medycznego do
udzielania i1 cofania, w jego imieniu, upowaznien do przetwarzania danych osobowych
w SWD PRM dla os6b uczestniczacych w przetwarzaniu tych danych.

3. Dysponent zespotow ratownictwa medycznego, 0 ktorym mowa w ust. 2, tworzy
i aktualizuje ewidencj¢ osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
w SWD PRM.

Art. 24d. 1. SWD PRM uzyskuje za posrednictwem centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.%),
informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane

potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego, oraz dane

8 Zmiany wymienione w odno$niku 2.

Zmiany wymienione w odno$niku 1.
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dotyczace abonenta, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.

2. SWD PRM uzyskuje nieodptatnie dostep do danych przestrzennych
I zwigzanych z nimi ushug, udostgpnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa
w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829).”;
w art. 26:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Dysponent zespotéw ratownictwa medycznego zatrudnia dyspozytora
medycznego albo zawiera z nim umowe cywilnoprawng na stanowisku dyspozytora
medycznego w lokalizacji wskazanej w planie.”,

b) po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Dyspozytor medyczny wykonuje swoje zadania z wykorzystaniem

SWD PRM.”;
w art. 29:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W centrum powiadamiania ratunkowego albo w wojewodzkim centrum
zarzadzania kryzysowego dzialajg lekarze koordynatorzy ratownictwa medycznego
w liczbie niezbednej do zapewnienia catodobowej realizacji zadan, o ktéorych mowa
w ust. 2.7,

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Lekarz koordynator ratownictwa medycznego spetnia warunki okreslone

dla lekarza systemu.”;
w art. 38:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Oznaczenia systemu uzywajg jednostki systemu, o ktérych mowa w art. 32
ust. 1, oraz lekarz koordynator ratownictwa medycznego.”,

b) uchyla si¢ ust. 2.

Art.28. W ustawie z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo

telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1445) wprowadza si¢

nastepujace zmiany:

1)
2)

w art. | w pkt 59 w zakresie zmienianego art. 77 uchyla si¢ w ust. 1 w pkt 2 lit. b;
uchyla sig¢ art. 23;
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w art. 28 uchyla sie¢ pkt 3.

Art. 29. 1. Po rozpoczeciu dziatania centrum powiadamiania ratunkowego lub

rozszerzeniu zasiggu terytorialnego obszaru obstugi centrum powiadamiania ratunkowego

dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych rozpoczyna realizacj¢ obowiazku,

0 ktérym mowa w art. 20 niniejszej ustawy, w zakresie:

1)

2)

3)

krotkich wiadomosci tekstowych (sms), o ktorych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b
niniejszej ustawy — w terminie 3 miesiecy od dnia ogloszenia przez ministra wtasciwego
do spraw administracji publicznej informacji o gotowo$ci centréw powiadamiania
ratunkowego do odbioru krotkich wiadomosci tekstowych (sms) w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej urzgdu obstugujacego ministra wiasciwego do spraw
administracji publicznej;

potaczen do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego — w terminie 6 miesiecy od dnia ogloszenia przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej informacji o uruchomieniu centrum
powiadamiania ratunkowego albo o rozszerzeniu terytorialnego obszaru obstugi centrum
powiadamiania ratunkowego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;j;

potaczen do numerdéw alarmowych 997, 998 1 999 do wiasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego — w terminie 6 miesiecy od dnia ogloszenia przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej informacji o gotowosci centrow
powiadamiania ratunkowego do obstugi zgloszen alarmowych kierowanych do tych
numeréw w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” oraz na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej.

2. Ogloszenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, jest poprzedzone uzyskaniem pozytywnej

opinii w zakresie gotowosci do obstugi w centrum powiadamiania ratunkowego numerow

alarmowych:

1) 997 — wydanej przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych;
2) 998 — wydanej przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych;
3) 999 — wydanej przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia.
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3. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 997, 998 1 999
do wlasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych kieruje te potaczenia do wlasciwych terytorialnie jednostek
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentdw zespoldw ratownictwa medycznego.

4. Do czasu zapewnienia kierowania potagczen do numeréw alarmowych 997, 998 1 999
do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, witasciwe terytorialnie
jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponenci zespotow ratownictwa

medycznego odbieraja zgloszenia alarmowe kierowane do tych numerow.

Art. 30. 1. Operatorzy numeréw alarmowych, o ktérych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy
zmienianej w art. 24, stajg si¢, z dniem wejScia w Zycie ustawy, operatorami numerow
alarmowych w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Operatorzy numerow alarmowych, o ktérych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy
zmienianej w art. 24, w terminie 3 lat od daty zdania egzaminu z zakresu wiedzy
| umiejetnosci  praktycznych objetych programem szkolenia operatorow numerow
alarmowych, ktory byt przeprowadzony na podstawie przepisow wydanych na podstawie
art. 14e ustawy zmienianej w art. 24, s3 obowigzani uzyskac certyfikat operatora numerow

alarmowych na zasadach okreslonych w art. 17 ust. 11 3.

Art.31. 1. Wojewddzkie centrum powiadamiania ratunkowego i centrum
powiadamiania ratunkowego, dzialajace na podstawie art. 14c ust. 1 ustawy zmienianej
w art. 24, staje sie, z dniem wejScia w zycie ustawy, centrum powiadamiania ratunkowego
W rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Centrum powiadamiania ratunkowego utworzone na podstawie porozumienia,
0 ktorym mowa w art. 14c ust. 3 ustawy zmienianej w art. 24, staje si¢, z dniem wejscia

W zycie ustawy, centrum powiadamiania ratunkowego w rozumieniu niniejszej ustawy.

Art. 32. 1. Do osiaggnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 2, umozliwiajacych taczenie 1 wymian¢ danych migdzy systemem
teleinformatycznym systemu powiadamiania ratunkowego i Systemem Wspomagania
Dowodzenia Policji oraz Systemem Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej,
przekazywanie zgloszen alarmowych z centrum powiadamiania ratunkowego do Policji
i Panstwowej Strazy Pozarnej nastepuje w drodze potaczen telefonicznych.

2. Do osiaggnigcia przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci, o ktérych mowa

wart. 13 ust. 2, umozliwiajacych faczenie 1 wymiang¢ danych migdzy systemem
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teleinformatycznym systemu powiadamiania ratunkowego i Systemem Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, przekazywanie zgloszen alarmowych
z centrum powiadamiania ratunkowego do dysponentdéw zespotow ratownictwa medycznego
nastepuje w drodze potaczen telefonicznych.

3. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, po uzyskaniu pozytywnej opinii
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, oglasza w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra wiasciwego do spraw administracji
publicznej informacje o osiggni¢ciu przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 2, w odniesieniu do Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji
I Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarne;.

4. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, po uzyskaniu pozytywnej opinii
ministra wlasciwego do spraw zdrowia, oglasza w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej informacjg
0 osiggni¢ciu przez interfejs komunikacyjny funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2, w odniesieniu do Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

5. Przekazywanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego do Policji
| Panstwowej Strazy Pozarnej droga elektroniczng za pomocg interfejsu komunikacyjnego
nastepuje po uptywie miesigca od dnia ogloszenia, o ktorym mowa w ust. 3.

6. Przekazywanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego do dysponentow
zespolow ratownictwa medycznego droga elektroniczng za pomoca interfejsu
komunikacyjnego nastgpuje po uptywie miesigca od dnia ogloszenia, o ktérym mowa

W ust. 4.

Art. 33. 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢, na
wniosek wojewody, w drodze porozumienia, do dnia 30 czerwca 2014 r., innym podmiotom
niebedacym centrami powiadamiania ratunkowego, w szczeg6élnosci jednostkom
organizacyjnym Policji lub Panstwowej Strazy Pozarnej, obstuge numeru alarmowego 112 na
terenie nieobstugiwanym przez centrum powiadamiania ratunkowego, innym niz miasto
wojewddzkie.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, dostawca publicznie dostgpnych ustug

telekomunikacyjnych zapewnia kierowanie potagczen do numeru alarmowego 112, o ktérych
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mowa w art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. a niniejszej ustawy, do podmiotdw, ktorym minister wlasciwy
do spraw administracji publicznej, zgodnie z ust. 1, powierzyl wykonywanie zadan centrum

powiadamiania ratunkowego.

Art. 34. 1. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:
1) art. 78 ust. 7 i 7a ustawy zmienianej w art. 26 zachowujg moc do dnia wejécia w zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 78 ust. 7 i 7a ustawy zmienianej
w art. 26 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa,
2) art. 185 ust. 12 ustawy zmienianej w art. 26 zachowuja moc
— jednak nie dtuzej niz przez 24 miesigce od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
2. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 21 ust. 17 ustawy
zmienianej w art. 27 zachowuja moc, jednak nie dtuzej niz przez 12 miesigcy od dnia wejscia

W Zycie niniejszej ustawy.

Art. 35. 1. Maksymalny limit wydatkéw z budzetu panstwa, w czg¢sciach ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej oraz wojewodow w zakresie systemu
powiadamiania ratunkowego, bedacych skutkiem finansowym ustawy, Wynosi
783 982 887 zt, z tego:

1) w2014 r. - 26 000 000 zt;
2) w2015r. - 63643706 zt;
3) w2016 r.— 75052 587 zi;
4) w2017 r.— 77 702 565 zt;
5 w2018r.— 79687 711 zi;
6) w2019r.— 105285011 zt;
7) w2020r.— 85848518 zk;
8) w2021r.- 88026 484 zi;
9) w2022r.— 90 256 722 zt;
10) w2023 r.— 92 479 583 zt.

2. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej monitoruje wykorzystanie limitu
wydatkow, o ktorym mowa w ust. 1, i przynajmniej cztery razy do roku dokonuje, wedtug
stanu na koniec kazdego kwartatu, oceny wykorzystania limitu wydatkow na dany rok.
Wdrozenia mechanizméw korygujacych, o ktérych mowa w ust. 3, dokonuje minister

wiasciwy do spraw administracji publiczne;j.
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3. Ustala si¢ nastepujgce mechanizmy korygujace w zakresie systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy:

1) ograniczenie lub wstrzymanie wydatkbw na upowszechnianie wiedzy o numerach
alarmowych;

2) ograniczenic wydatkow zwigzanych z utrzymaniem obiektow centrow;

3) ograniczenie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem systemu teleinformatycznego,
W szczegblnosci ograniczenie wydatkéw na rozwdj nowych ustug tego systemu.

4. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze
rozporzadzenia, co najmniej jeden z mechanizméw korygujacych, o ktérych mowa w ust. 3,
w przypadku gdy:

1) nastgpi zagrozenie przekroczenia badz przekroczenie limitu wydatkow budzetowych
przewidzianych na jeden rok,

2) w okresie od poczatku roku kalendarzowego do konca okresu objetego ostatnim
monitoringiem wydatkoéw czes$¢ limitu rocznego przypadajacego proporcjonalnie na ten
okres zostata przekroczona co najmniej o 10%

— majac na wzgledzie zapewnienie ciggtosci funkcjonowania systemu powiadamiania

ratunkowego.

5. Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa, w cze¢sciach ministra wlasciwego do
spraw wewngetrznych w zakresie dotyczacym wspotpracy Policji i Panstwowej Strazy
Pozarnej z systemem powiadamiania ratunkowego oraz wojewodow w zakresie dotyczacym
wspoltpracy Panstwowej Strazy Pozarnej z systemem powiadamiania ratunkowego, b¢dgcych
skutkiem finansowym ustawy, wynosi 330 433 900 zt, z tego:

1) w2014r. -0 zk

2)  w2015r. - 32542 600 zk;

3) w2016 r.- 33532 600 zt;

4) w2017 r. - 38871 000 zt;

5) w2018 r.- 49203 900 zi;

6) w2019r. - 34544 800 zk;

7) w2020 r.— 34 893 900 zt;

8) w2021r.- 35251 300 zt;

9) w2022r.- 35617300 zk;

10) w2023 r.- 35976 500 zt.
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6. W przypadku zagrozenia przekroczenia lub przekroczenia przyjetego na dany rok
budzetowy maksymalnego limitu wydatkow, o ktorym mowa w ust. 5, zostang zastosowane
mechanizmy korygujace polegajace na:

1) ograniczeniu wydatkow zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu Wspomagania
Dowodzenia Policji oraz Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej,
0 ktérych mowa odpowiednio w art. 14a ustawy zmienianej w art. 23 i art. 14g ustawy
zmienianej w art. 24, w szczegdlnosci ograniczeniu wydatkow na rozwoj nowych ushug
tych systemow w zakresie dotyczacym wspolpracy z systemem powiadamiania
ratunkowego;

2) ograniczeniu wydatkow zwigzanych z modernizacjg i wdrazaniem nowych ustug w sieci
teleinformatycznej w zakresie dotyczacym wspodlpracy z systemem powiadamiania
ratunkowego.

7. Organem wlasciwym do monitorowania wykorzystania limitu wydatkéw, o ktorych
mowa w ust. 5, oraz odpowiedzialnym za wdrozenie mechanizméw korygujacych, o ktorych
mowa w ust. 6, jest minister wlasciwy do spraw wewngetrznych. Wdrozenia mechanizmow

korygujacych dokonuje minister wtasciwy do spraw wewnetrznych.

Art. 36. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r., z wyjatkiem art. 20 ust. 1
pkt 2 lit. b, art. 27 pkt 1, 3 i pkt 4 lit. b oraz art. 29 ust. 1 pkt 1, ktére wchodzg w zycie
z dniem 1 stycznia 2015 r.

10/98rch

www.inforlex.pl



UZASADNIENIE

Projekt ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego powstal na podstawie
projektowanej w 2011 r. nowelizacji ustawy o zarzadzaniu kryzysowym, ktorej
elementem mialo by¢ wprowadzenie przepisOw dotyczacych systemu powiadamiania
ratunkowego. Zatozenia ww. nowelizacji zostaly przyjete przez Rad¢ Ministrow w dniu
22 czerwca 2011 r. Projekt w wersji normatywnej w cze$ci dotyczacej systemu
powiadamiania ratunkowego byt wowczas przedmiotem prac Komitetu Rady Ministréw
oraz przedlozony zostal Radzie Ministrow. W dniu 26 lipca 2011 r. Rada Ministrow

odroczyta prace nad wyzej wymienionym projektem.

System powiadamiania ratunkowego jest systemem krytycznym z punktu widzenia
bezpieczenstwa obywateli. Efektem jego wdrozenia ma by¢ poprawa dostgpnosci ustugi
powiadamiania alarmowego 1 zmniejszenie czasu oczekiwania na reakcje stuzb
ratunkowych na zgloszenie, a tym samym poprawa bezpieczenstwa obywateli

I zwigkszenie efektywnos$ci wspoldziatania stuzb.

Projektowany system polegajacy na rozdzieleniu funkcji odbioru zgtoszen alarmowych
od funkcji dysponowania zasobow ratowniczych jest przedsigwzieciem, ktore wdrazane
jest w wielu krajach Unii Europejskiej. W szczegolnosci trend ten jest zauwazalny
w nowych panstwach Unii Europejskiej, ktore w ramach zobowigzania do wdrozenia
rozwigzan w zakresie europejskiego numeru alarmowego 112 stworzyly w tym zakresie

nowoczesne 1 efektywne rozwigzania organizacyjne.

W panstwach Unii Europejskiej zastosowane zostaly rézne rozwigzania systemow
powiadamiania ratunkowego — od modelu dyspozytorskiego (przyjmowanie zgloszen
przez stuzby ratunkowe), przez operatorsko-dyspozytorski (przyjmowanie zgloszen
przez operatoréow, ktorzy wstepnie kwalifikuja zgloszenie 1 przekazuja je do
dyspozytorow znajdujacych si¢ w ramach tej samej struktury), az po model operatorski
(przyjmowanie i obstuga zgloszenia w Centrach Powiadamiania Ratunkowego (CPR),
petna kwalifikacja zgloszenia, przekazanie stuzbom pelnego obrazu sytuacji).
Jednoczes$nie zauwazalne sg dgzenia do:

1) tworzenia wspolnych systemow informatycznych, baz danych dla wszystkich CPR

na terenie danego kraju;
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2) zmniejszania liczby CPR na rzecz budowy wigkszych osrodkow;
3) wprowadzania numeru 112 jako jedynego numeru alarmowego wiasciwego dla

wszystkich zdarzen.

Widoczne sg rdwniez tendencje polegajace na odejsciu od modeli dyspozytorskiego
| operatorsko-dyspozytorskiego, poprzez przenoszenie obstugi zgloszen alarmowych do
CPR zbudowanych poza strukturami stuzb ratunkowych. Model taki zostat uznany za

bardzo efektywny, ale jednoczesnie tanszy w utrzymaniu.

Ponadto panstwa UE daza do zapewnienia mozliwosci obstugi w CPR zgloszen
przesytanych z wykorzystaniem nowych technologii, np. SMS lub eCall. Za bardzo

istotne uznaje si¢ umozliwienie operatorowi w CPR doktadnej lokalizacji dzwonigcego.

Projekt ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego proponuje mechanizmy zgodne
ze wspomnianymi wyzej nowoczesnymi rozwigzaniami przyjmowanymi w wigkszosci

panstw UE.

Regulacja w sposéb kompleksowy normuje zagadnienia z zakresu systemu
powiadamiania ratunkowego, opierajagc system powiadamiania ratunkowego na
centrach powiadamiania ratunkowego. W projekcie okreslone zostaly zadania systemu
powiadamiania ratunkowego, z ktorych podstawowym pozostaje obsluga zgloszen
alarmowych kierowanych do numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999 w taki sposob,
aby zapewni¢ spoteczenstwu tatwy 1 skuteczny dostep do numerdéw alarmowych
I umozliwi¢ odpowiednim podmiotom, w szczegdlnosci Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej i jednostkom systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, zaangazowanie
wiasciwych zasobow ratowniczych, ktore powinny by¢ zadysponowane w zwigzku ze
zgloszeniem alarmowym. Projekt wskazuje organy wlasciwe w sprawach
powiadamiania ratunkowego, ich zadania oraz organizacj¢ systemu powiadamiania
ratunkowego. W proponowanych przepisach przewidziano regulacj¢ dotyczaca
wymogow, ktore postawione zostang operatorom numerow alarmowych, zasady ich
szkolenia oraz sposob finansowania systemu powiadamiania ratunkowego. Projekt
zawiera regulacje technicznej strony funkcjonowania systemu powiadamiania

ratunkowego.

Opierajac si¢ na dotychczasowych doswiadczeniach, a takze bioragc pod uwage
zaawansowanie prac prowadzonych przez organy centralne i wojewodow w zakresie
organizacji systemu powiadamiania ratunkowego, przyjeto, ze optymalnym

2
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rozwigzaniem, zarowno pod wzgledem poprawy obstugi zgloszen alarmowych, jak
rowniez ekonomizacji wydatkow, bedzie zorganizowanie Centrow Powiadamiania
Ratunkowego, zwanych dalej ,,CPR”, wedlug modelu operatorskiego, pozostawiajac
zagadnienie dysponowania wtasnych zasoboéw ratowniczych wiasciwym podmiotom, do
ktorych zadan nalezy ochrona przynajmniej jednej z nastepujacych wartosci: zycie,

zdrowie, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, mienie lub srodowisko.

Ustawa normuje nastepujace zagadnienia z zakresu powiadamiania ratunkowego:

1) zadania systemu powiadamiania ratunkowego;

2) organy wlasciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego;

3) zadania organow i innych podmiotéw, o ktorych mowa powyzej;

4) organizacj¢ systemu powiadamiania ratunkowego, w tym kwestie techniczne oraz
zasady szkolenia operatoréw numerdw alarmowych;

5) zasady finansowania systemu powiadamiania ratunkowego.

Wprowadzona struktura podzialu kompetencji w zakresie funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego powinna by¢ nastepujgca: organem, ktory planuje
I organizuje system powiadamiania ratunkowego oraz nadzoruje i koordynuje jego
funkcjonowanie na terenie kraju, bedzie minister wiasciwy do spraw administracji
publicznej. Dodatkowo, minister bedzie odpowiadat za upowszechnianie wiedzy
o numerach alarmowych, co jest zadaniem istotnym, bowiem — w interesie 0sob
zamieszkujacych badz przebywajacych na terenie UE — Komisja Europejska nakazata
poszczegdlnym panstwom cztonkowskim upowszechnianie wiedzy na temat numeru
alarmowego 112. Dostepnos¢ tej wiedzy, a w konsekwencji znajomo$¢ zasad
funkcjonowania numeru alarmowego, z pewnos$cig przyczyni si¢ do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa obywateli Polski. Ponadto propagowane beda informacje na temat
wlasciwych zachowan towarzyszacych wzywaniu pomocy oraz zasadno$ci korzystania
z numeru alarmowego. Dzigki temu, zmniejszeniu moze ulec ilo$¢ zgloszen fatszywych

1 ztosliwych.

Wojewoda z kolei bedzie tworzyl CPR w strukturze urzedu wojewoddzkiego lub bedzie
mogl, w drodze porozumienia, powierzy¢ jego organizowanie i prowadzenie staroscie
lub prezydentowi miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy wchodzace;j

w sktad zespolonej administracji wojewodzkiej.

www.inforlex.pl



Zadania systemu powiadamiania ratunkowego beda wykonywaé CPR. CPR bedzie
wspotpracowaé z Policja, Panstwowag Strazg Pozarng, dysponentami zespolow
ratownictwa medycznego oraz fakultatywnie z innymi podmiotami, do ktérych zadan
nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub

srodowiska (np. straze miejskie, pogotowia energetyczne, pogotowie gazowe).

CPR beda tworzone w taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie prawidiowej obstugi
zgloszen alarmowych, przy zachowaniu jednolitych standardow funkcjonowania na
terenie catego kraju, natomiast system powiadamiania ratunkowego bgdzie tworzony
przy zastosowaniu zasady zastepowalnosci centrOw w razie miejscowej awarii systemu

teleinformatycznego badz jego przecigzenia.

Mowiac o ,,jednolitych standardach” obstugi zgloszen, projektodawca ma na mysli to,
ze wszystkie CPR, funkcjonujace na terenie calego kraju, pracowaé beda wedtug tych
samych procedur. Powyzsze nalezy rozumieé¢ w ten sposob, ze z punktu widzenia
obywatela nie bedzie mialo znaczenia, czy jego zgtoszenie alarmowe odebrane zostanie
w CPR wilasciwym wzgledem miejsca polozenia (pobytu), czy tez w jakimkolwiek
innym, bowiem dziatania stuzb ratowniczych w zwiazku z jego zgloszeniem beda
podjete doktadnie w taki sam sposob i w takim samym czasie. Taki sposéb reakcji na
zgloszenie alarmowe wynika takze z wprowadzanej ustawag zasady ,,wzajemne]
zastepowalnosci”, ktorg nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze system teleinformatyczny,
o ile z jakichkolwiek wzgledow (np. miejscowej awarii lub przecigzenia systemu) nie
bedzie mogl skierowa¢ potaczenia do CPR wilasciwego wzgledem miejsca potozenia
(pobytu) wykonujacego potaczenie telefoniczne do numeru obslugiwanego w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego, automatycznie skieruje je do innego CPR, co
skutkowa¢ bedzie — o czym byta mowa powyzej — uruchomieniem wtasciwych zasobow

ratowniczych.

W CPR obstugiwane be¢dg zgloszenia alarmowe, kierowane do numerow alarmowych
112, 997, 998 i 999. W projekcie ustawy przewiduje si¢ takze mozliwos¢ obshugi
zgtoszen alarmowych kierowanych do innych numerdéw alarmowych podmiotow, do
ktérych zadan nalezy ochrona przynajmniej jednej z nastgpujacych wartosci: zycie,
zdrowie, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, mienie lub srodowisko, albo numerow
991, 992, 993, 994, 996 lub 987. W projekcie regulacji nie zamieszczono katalogu

»~innych numeréw alarmowych”, gdyz przyjeto zalozenie, Ze ich enumeratywne

www.inforlex.pl



wyliczenie mogloby utrudni¢ wilaczanie do systemu powiadamiania ratunkowego

kolejnych numerow.

Podmiot, ktory podejmie decyzje o wystgpieniu z wnioskiem o wigczenie swojego
numeru do systemu powiadamiania ratunkowego, bedzie musiat uprzednio uzgodnié
Z dostawcami publicznie dostepnych ustug telefonicznych warunki techniczne obstugi
uzytkowanego numeru oraz wlasnego stanowiska kierowania, w sposoéb umozliwiajacy
wspolprace z systemem powiadamiania ratunkowego (uzgodnienie to jest warunkiem
wlaczenia tego podmiotu do systemu powiadamiania ratunkowego). Rozpatrywanie
wniosku podmiotu o wigczenie jego numeru do systemu powiadamiania ratunkowego
bedzie dokonywane w drodze czynno$ci materialno-technicznych. Podmiot ten bedzie
tez zobowigzany pokrywaé koszty wilaczenia swojego numeru do systemu
powiadamiania ratunkowego, ewentualnego jego wylaczenia z systemu oraz jego
utrzymania w wysokosci proporcjonalnej do ilosci zgloszen kierowanych do tego

numeru.

W CPR obstugiwane beda réwniez zgloszenia alarmowe przekazane za posrednictwem
zewnetrznych systemoéw monitoringu (np. system eCall), z wylaczeniem systemow
sygnalizacji pozarowej, ktore w dalszym ciggu obstugiwane beda przez Panstwowa

Straz Pozarna.

W dobie szybkiego postepu technicznego, regulacja nie powinna zamyka¢ mozliwosci
przekazywania do CPR zgloszenia alarmowego za posrednictwem $rodkow
komunikacji, ktore obecnie nic sg zdefiniowane, ale moga wejs¢ do powszechnego
uzytku w przysziosci. W projekcie przewidziano wigc mozliwos¢ przekazania
zgloszenia alarmowego przy wykorzystaniu ,,sSrodkéw komunikacji, ktére umozliwiajg

niezwloczne przekazanie tej informacji” do CPR.

Podstawowe zadania stawiane CPR sprowadzaja si¢ do realizacji obstugi zgloszenia
alarmowego w systemie powiadamiania ratunkowego od wptynigcia zgloszenia, przez
jego szczegotowa kwalifikacje, az po monitorowanie statusu zgloszenia przekazanego
do wiasciwych podmiotéw. Przewiduje si¢ m.in., ze CPR prowadzi¢ begda ewidencje
danych dotyczacych tresci zgltoszen alarmowych, w tym nagran rozméw telefonicznych
obejmujgcych calos¢ zgloszenia alarmowego obstugiwanego w CPR oraz danych oséb
zglaszajacych 1 innych os6b wskazanych w trakcie przyjmowania zgloszenia przez

okres 3 lat. Zaktadany okres ewidencjowania danych przez CPR wynika z koniecznosci
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zapewnienia  wilasciwym  stuzbom  publicznym  mozliwosci  wykorzystania,
W szczegolnosci w celach dowodowych, informacji zgromadzonych w trakcie
przyjmowania zgloszenia alarmowego. Nalezy mie¢ na uwadze to, Zze wszczecie
stosownego postepowania w sprawie, dla ktorej istotne znaczenie moze mie¢ oryginalna
tres¢ zgloszenia alarmowego, Nie zawsze nast¢puje natychmiast badz w krotkim okresie
od daty =zarejestrowania tego zgloszenia. Niejednokrotnie zdarza si¢, ze
np. postgpowanie przygotowawcze wszczynane jest po uptywie do$¢ dlugiego okresu
od daty przyjecia zgloszenia alarmowego, gdyz wczesniej np. zdarzenie drogowe mogto
by¢ kwalifikowane jako kolizja, za§ pozniejsze ustalenia, w szczegdlnosci zwigzane ze
stanem zdrowia uczestnika ww. zdarzenia drogowego, wskazujg, ze mamy do czynienia
z wypadkiem drogowym wyczerpujacym znamiona okreslone w Kodeksie karnym.
Weczesniejsze usunigcie tresci zgloszenia alarmowego moze zatem pozbawié organ
procesowy mozliwosci skorzystania z bezposredniego dowodu, ktorym mogtaby by¢
oryginalna tre$¢ zgloszenia alarmowego. W konsekwencji, rowniez sam pokrzywdzony
moze mie¢ trudnosci w dochodzeniu swych praw (m.in. w wymiarze

odszkodowawczym).

W CPR obstugiwane beda wszelkie zgloszenia alarmowe, w tym pochodzace od oséb
obcojezycznych. Nalezy wskaza¢, ze jednym z ustawowych wymagan stawianych
operatorom numerdéw alarmowych jest konieczno$¢ postugiwania si¢ co najmniej

jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym.

W CPR, na réwnych prawach z innymi zgloszeniami alarmowymi, beda takze
przyjmowane 1 obstugiwane zgloszenia alarmowe pochodzace od 0s6b

niepetnosprawnych.

Przez poje¢cie ,,zakwalifikowania” zgloszenia, zawartego w definicji obstugi zgloszen
alarmowych, projektodawca rozumie filtrowanie i selekcj¢ zgloszen alarmowych, czyli
zidentyfikowanie 1 odrzucenie zgloszen pomytkowych, falszywych, ztosliwych
| powiclonych, a nastgpnie przekazanie zgloszeh wymagajgcych dziatania stuzb

ratunkowych do stuzby wlasciwej dla danej kategorii zdarzenia.

Wykonywanie zadan w CPR wspomagane bgdzie przez system teleinformatyczny.
Komunikacja pomiedzy wszystkimi komponentami Systemu powiadamiania
ratunkowego oraz dyspozytorniami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Panstwowego

Ratownictwa Medycznego odbywaé si¢ bedzie z wykorzystaniem dedykowanej,
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niezawodne] Ogodlnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru

alarmowego 112. System teleinformatyczny wykorzystywany w CPR stuzy wylgcznie

realizacji zadan systemu powiadamiania ratunkowego.

Z systemem teleinformatycznym wspotpracowac beda:

1) Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna Centralna Baza Danych (PLI CBD) -
system przekazujacy w czasie rzeczywistym informacj¢ o danych adresowych oraz
pozycji geograficznej osoby dokonujacej zgloszenia alarmowego;

2) Centralny punkt systemu powiadamiania ratunkowego (CP SPR) — umozliwiajacy
wymian¢ danych z systemami zewngetrznymi, w tym dostep do zasobéw PLI CBD;

3) System Wspomagania Dowodzenia Policji - umozliwiajagcy efektywne
dysponowanie zasobami Policji;

4) System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej — umozliwiajacy
efektywne dysponowanie zasobami PSP;

5) System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego —
umozliwiajacy efektywne dysponowanie zespotami ratownictwa medycznego;

6) Uniwersalny Modul Mapowy — zapewniajacy dostep do baz teleadresowych,
danych geograficznych oraz szczegdtowe wektorowe podktady mapowe.

System teleinformatyczny wyposazony bedzie w mechanizmy zapewniajace m.in.

zachowanie ciggtosci jego funkcjonowania. Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz

dysponenci zespotéw ratownictwa medycznego zobowigzani beda zapewni¢ warunki
techniczne 1 organizacyjne umozliwiajace przyjecie zgloszen kierowanych do nich

z CPR za posrednictwem systemu teleinformatycznego. System teleinformatyczny

bedzie polaczony z systemami teleinformatycznymi ww. stuzb za pomoca interfejsu

komunikacyjnego. Minister ~wlasciwy do spraw administracji  publicznej

W porozumieniu z ministrem wilasciwym do spraw wewngtrznych oraz ministrem

wlasciwym do spraw zdrowia okresli, w drodze rozporzadzenia, m.in. wymagania

funkcjonalne jakie spetnia¢ powinny systemy teleinformatyczne, oraz interfejs
komunikacyjny, a takze warunki wspolpracy systemu powiadamiania ratunkowego

z Policja, Panstwowa Strazg Pozarng oraz dysponentami zespotow ratownictwa

medycznego.

Ustawa natozy obowigzki na wybranego zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych dostawce publicznie dostepnych

ustug telefonicznych, ktéory zobowigzany bedzie zapewnié: polaczenia z CPR,
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mechanizmy umozliwiajagce funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego
W sytuacji awarii oraz mechanizmy monitorowania funkcjonowania potaczenia z CPR.
Z kolei wumowie, ktora moze by¢ zawarta na podstawie art. 15 ust. 3, zostana
okreslone warunki techniczne potaczenia publicznej sieci telekomunikacyjnej z CPR, w
tym czasu usuni¢cia przez wybranego dostawce publicznie dostepnych ustug

telefonicznych awarii tego potaczenia.

Przyjete rozwigzania zapewni¢ maja mozliwos¢ reagowania w czasie rzeczywistym na
awarie laczy miedzysystemowych oraz dysfunkcje lub przecigzenie osrodka
regionalnego systemu powiadamiania ratunkowego. Wprowadzenie automatycznej
zastepowalnosci  osrodkéw regionalnych wptynie na zdecydowang poprawe
niezawodnos$ci systemu oraz zwigkszy odporno$¢ na wielkoobszarowe sytuacje
kryzysowe. Przewidywany model zaktada, ze dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych zapewni, aby w sytuacji awaryjnej zgloszenie alarmowe, przy braku
technicznych mozliwosci jego odbioru przez wiasciwe terytorialnie CPR, bylo
natychmiast, w sposob automatyczny, przekazywane przez system do innego CPR,
ktére bedzie moglo przyjac¢ zgloszenie alarmowe i przekaza¢ je wlasciwym stuzbom

ratowniczym.

Projekt przewiduje, iz minister wlasciwy do spraw administracji publicznej publikuje na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej statystyki dotyczace
funkcjonowania systemu. Elementem tego systemu jest sie¢ telekomunikacyjna, ktdra
bedzie wykorzystywana na wlasne potrzeby, tj. systemu powiadamiania ratunkowego.
Ponadto niezbedne jest zapewnienie sieci radiokomunikacyjnej dla Systemu
Wspomagania Dowodzenia PRM, w tym w szczegolnosci zespolow ratownictwa
medycznego. W zwiazku z powyzszym konieczna jest zmiana art. 4 ustawy z dnia

16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, dajaca ministrowi takie uprawnienia.

Do projektu ustawy przeniesiono regulacj¢ zawartg dotychczas w art. 77 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, naktadajaca na dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych obowigzek kierowania zgloszen alarmowych do
wlasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo
centrum powiadamiania ratunkowego. Z przepisu w obecnym brzmieniu usuni¢to
wojewodzkie centra powiadamiania ratunkowego. Ze wzgledu na duza liczbe

funkcjonujacych na rynku dostawcow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych brak
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jest mozliwosci technicznych fizycznego podiaczenia ich do centrow. W celu
utworzenia warunkow technicznych umozliwiajacych kierowanie alarmowego ruchu
telefonicznego do systemu powiadamiania ratunkowego, planowane jest wytonienie,
w drodze przetargu, jednego spos$rod dostawcow publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych, ktory bedzie $wiadczyt te ustugi w oparciu o zawarta z nim umowe
cywilnoprawng zaro6wno dla swoich abonentdéw, jak tez czynit to bedzie w imieniu
pozostatych dostawcow ustug telekomunikacyjnych dziatajacych na terenie kraju. Takie
rozwigzanie umozliwi stworzenie sprawnych mechanizméw zastgpowalnosci centrow
W sytuacji ich awarii oraz pozwoli na wprowadzenie jednorodnego rozwigzania

technicznego w skali kraju.

Wiasciwa realizacja obowigzkow ze strony wylonionego dostawcy ushug
telekomunikacyjnych zabezpieczona bedzie wprowadzeniem do wspomnianej umowy
postanowien, ktore przewidywaé beda mozliwos¢ zastosowania wobec niego kar
finansowych w kazdym przypadku niewywigzywania si¢ z tych obowigzkow. W ocenie
projektodawcy sankcje finansowe o charakterze cywilnoprawnym beda tu

wystarczajace.

Do obstlugi zgloszen alarmowych zatrudnieni bgda operatorzy numerdéw alarmowych
w liczbie zapewniajacej sprawng obstuge tych zgloszen. Projektowana regulacja okresla
wymagania stawiane kandydatom na stanowiska operatoréw. Ustawa zawiera takze
postanowienia dotyczace systemu szkolen operatorow numeréw alarmowych,
przewidujac jednoczesnie akt wykonawczy do ustawy regulujacy szczegdlowo kwestie
szkolenia, w tym: sposobu i organizacji szkolen, kwalifikacji wyktadowcow
| instruktorow, zasad przeprowadzania egzaminow, wymagan bazy dydaktycznej oraz
wzoru certyfikatu operatora numeréw alarmowych. Wprowadza si¢ wymog, aby
operatorzy numeréw alarmowych, po 3 latach od uzyskania certyfikatu operatora
numerow alarmowych, przechodzili recertyfikacje, ktorej podstawowym celem bedzie
potwierdzenie posiadania kwalifikacji do wykonywania pracy na ww. stanowisku.
Recertyfikacja, wedtug tych samych procedur, dotyczy¢ bedzie operatoréw numerow
alarmowych, ktorzy uprawnienia uzyskali w oparciu o przepisy regulujace t¢ materig

przed wejsciem w zycie niniejszej ustawy.

Zadanie szkolenia operatorow numerdw alarmowych zostanie powierzone wojewodzie

lub innemu podmiotowi dysponujacemu odpowiednim do przeprowadzenia szkolen
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| egzaminowania operatorow zapleczem merytorycznym i logistycznym. Rozwigzanie
takie ma zapewni¢ jednolity proces szkolenia 1 egzaminowania operatorow,
a w konsekwencji — obstuge zgloszen alarmowych wedtug jednolitych standardow.
Koszty realizowanych szkolen pokrywane begda z budzetu panstwa z czeSci, Ktorej

dysponentem jest minister wtasciwy do spraw administracji publicznej.

W Ministerstwie Administracji 1 Cyfryzacji sporzagdzono Analize¢ telefonicznego ruchu
alarmowego w Polsce, ktdra pozwolita na doktadna oceng potrzeb SPR w zakresie
liczby stanowisk operatorow numeréw alarmowych, niezbednych do wiasciwego

obstuzenia zgloszen alarmowych.

W zwiazku z planowanym przejeciem przez centra powiadamiania ratunkowego obstugi
zgloszen alarmowych na numery 997, 998 i 999 od poczatku 2015 r. do konca 2016 r.
stopniowo zwigkszana bedzie liczba stanowisk operatorskich w CPR i1 — co za tym idzie

— wzrasta¢ bedzie liczba zatrudnionych operatorow.

Na podstawie analizy, ruch alarmowy na numer 112 wynosi w skali roku — 27,5 min
zgloszen. Po przejeciu numerow 997, 998, 999 liczba ta wzro$nie do ok. 55 min
zgloszen. W zwigzku z tym docelowa liczba operatoréw numeréw alarmowych
zatrudnionych w CPR to 1365. Dzigki temu, zachowane zostang standardy w zakresie
dostgpnosci numerow alarmowych, w szczegolnosci czasu oczekiwania na odebranie
zgloszenia, ktory nie powinien by¢ dluzszy niz 10 sekund. Zaktadamy wzrost
zatrudnienia operatorébw w latach 2015-2016 do poziomu docelowego, ktéry jest
potrzebny do realizacji zadan Systemu Powiadamiania Ratunkowego, bedzie wdrozony
takze przez przesunigcie zatrudnionych pracownikoéw, pozostajacych w dyspozycji

wojewodow, w liczbie odpowiadajacej co najmniej potowie planowanego wzrostu.

Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej, organizujac system
powiadamiania ratunkowego, monitorujac jego funkcjonowanie, bedzie mogt okresli¢
maksymalng liczbe operatorow numerdéw alarmowych 1 sposob jej podziatu na
poszczegblne CPR. Liczba stanowisk operatorskich w poszczegdlnych centrach nie ma
bezposredniego zwiazku z liczba zgloszen na terenie danego wojewodztwa, dzigki
przyjetej zasadzie wzajemnej zastgpowalno$ci, a takze dzigki narzedziom systemu
powiadamiania ratunkowego, szczegdlnie centralnemu systemowi teleinformatycznemu
CPR wspélpracujgcemu z systemami teleinformatycznymi shuzb, a takze w zwigzku

z mozliwoscig lokalizacji dzwonigcego. Minister, majagc wiedz¢ na temat mozliwosci
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poszczegblnych CPR, w tym organizacyjnych i lokalowych, dostosuje liczbe stanowisk
operatorskich i — co za tym idzie — liczbe operatorow w centrach do rzeczywistych
potrzeb SPR.

Zaktada si¢ finansowanie systemu z budzetu panstwa. Dotyczy to kosztow zwigzanych
z: funkcjonowaniem CPR, w tym obstugg zgloszen alarmowych, utrzymaniem
rozbudowg i modyfikacjami systemu teleinformatycznego i centralnego punktu systemu
powiadamiania  ratunkowego, polaczeniem centrow z  publiczng  siecia
telekomunikacyjng, szkoleniem operatoréw numeréw alarmowych, a takze
upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych. Ponadto przepisem
nowelizujacym ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410, z po6ézn. zm.) wprowadza si¢ zapis
o finansowaniu z budzetu panstwa funkcjonowania Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM). Przepisy
dotyczace finansowania wprowadza si¢ takze w ustawie o Policji (Dz. U. z 2011 r.
Nr 287, poz. 1687, z pdzn. zm.) w odniesieniu do Systemu Wspomagania Dowodzenia
Policji (SWD Policji) oraz w ustawie o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r.
Nr 178, poz. 1380, z pézn. zm.) w odniesieniu do Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej (SWD PSP).

Wsrod zmian wprowadzanych w obowigzujacych przepisach proponuje si¢ m.in.
wskazanie w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym ministra wlasciwego
do spraw administracji publicznej jako podmiotu odpowiedzialnego za zapewnienie
utrzymania oraz obstuge techniczng SWD PRM. Proponowane rozwigzanie
wprowadzono do projektu ustawy na wniosek Ministerstwa Zdrowia. Powyzsze
uzasadnione jest konstrukcja techniczng SWD PRM polegajaca na pelnym
zintegrowaniu tego systemu z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym
w CPR.

Dodatkowo, do ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym proponuje si¢
wprowadzi¢ regulacje, ktére m.in. dookreslg funkcje SWD PRM oraz wprowadza

przepisy odnoszace si¢ do ochrony oraz przetwarzania danych osobowych.

Wsrod zmian wprowadzonych w ustawie o Policji oraz w ustawie o ochronie
przeciwpozarowe] wskazano m.in., iz za zapewnienie utrzymania SWD Policji i SWD

PSP odpowiadaja odpowiednio Komendant Gtéwny Policji oraz wiasciwi komendanci
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Panstwowej Strazy Pozarnej. Proponowane rozwigzania wprowadzono do projektu

ustawy na wniosek Ministra Spraw Wewnetrznych.

Do ww. ustaw proponuje si¢ wprowadzi¢ regulacje, ktore m.in. dookreslg funkcje SWD
Policji i SWD PSP oraz wprowadza przepisy odnoszace si¢ do ochrony oraz
przetwarzania danych osobowych. Projektowana regulacja wprowadza zmiany
W ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej polegajace na:

1) uchyleniu w art. 12 ust. 2 oraz art. 14a-14f, poniewaz kwestie regulowane w tych
przepisach zostaly zawarte w niniejszej ustawie;

2) dodaniu art. 14g-14i, w ktorych proponuje si¢ m.in. wskazanie w ustawie o
ochronie przeciwpozarowej SWD PSP, stanowigcego system teleinformatyczny
wspierajacy wykonywanie zadan krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
niezbedne do prawidlowego odbioru przekazanego zgloszenia przez CPR, za
posrednictwem wykorzystywanego systemu teleinformatycznego. Zgodnie z
zaproponowanymi zmianami, wihasciwi komendanci Panstwowej Strazy Pozarnej
(Komendant Gtéwny, komendanci wojewddzcy 1 komendanci powiatowi (miejscy)

Panstwowej Strazy Pozarnej) zapewnia utrzymanie SWD PSP.

Dodatkowo, do ustawy o ochronie przeciwpozarowej proponuje si¢ wprowadzic¢
przepisy odnoszace si¢ do ochrony oraz przetwarzania danych osobowych, a takze
dostgpu do danych przestrzennych, lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane potaczenie do numeru alarmowego, dostep do danych ewidencji gruntow,
budynkoéw, zasobow kartograficznych oraz innych zasobow, okreslonych w ustawie

z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne.

Jednoczes$nie przewiduje si¢ dodanie przepisu upowazniajgcego ministra wlasciwego do
spraw wewngtrznych do okreslenia w drodze rozporzadzenia parametréw
funkcjonalnych SWD PSP, sposobu funkcjonowania w sytuacjach awaryjnych, a takze

sposobu jego utrzymania.
Utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje SWD PSP finansowane sg z budzetu panstwa.

Podobne regulacje zastosowano w propozycji nowelizacji ustawy o Policji, gdzie
wskazano, ze System Wspomagania Dowodzenia Policji, zwany dalej ,,SWD Policji”,
stanowi system teleinformatyczny wspierajacy wykonywanie zadan ustawowych przez
jednostki organizacyjne Policji, jak réwniez przyjmowanie zgloszen alarmowych

z CPR, okreslono, ze Komendant Gtéwny Policji zapewnia utrzymanie SWD Policji,
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za$ utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje SWD Policji sg finansowane z budzetu

panstwa.

Dodatkowo do ustawy o Policji proponuje si¢ wprowadzi¢ przepisy odnoszace si¢ do
ochrony oraz przetwarzania danych osobowych, a takze dostgpu do danych
przestrzennych, lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane polgczenie
do numeru alarmowego, dostep do danych ewidencji gruntéw, budynkéw, zasobow
kartograficznych oraz innych zasobow, okreslonych w ustawie z dnia 17 maja 1989 r. —

Prawo geodezyjne i kartograficzne.

Jednoczes$nie przewiduje si¢ dodanie przepisu upowazniajagcego ministra wlasciwego do
spraw wewnetrznych do  okreslenia w drodze rozporzadzenia parametrow
funkcjonalnych SWD Policji, sposobu jego funkcjonowania w sytuacjach awaryjnych, a

takze sposobu utrzymania SWD Policji.

Dodatkowo, nowelizujac ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.), W celu ujednolicenia siatki poj¢¢ dotyczacej
systemu powiadamiania ratunkowego, zmieniana jest nazwa centralnego punktu
systemu centrbw powiadamiania ratunkowego na centralny punkt systemu

powiadamiania ratunkowego.

Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego ma wej$¢ w zycie z dniem 1 stycznia
2014 r. Projektodawca jest zdeterminowany, by wprowadzi¢ nowg regulacje prawng
dotyczaca systemu powiadamiania ratunkowego we wskazanym terminie, gdyz jej
dalsze odsuwanie w czasie potggowac bedzie odczucie niepewnos$ci stanu prawnego
W tym zakresie (termin ten byl juz wyznaczany dwukrotnie). Poczatkowo dniem,
w ktorym mialy by¢ uruchomione CPR, w modelu docelowym, byt 31 grudnia 2011 r.
Termin ten wprowadzony zostat przepisami (art. 7, 9 1 10) ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. 0 zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59). W zwiazku z niedotrzymaniem wspomnianego
terminu z powodu braku kompatybilnosci wszystkich elementow teleinformatycznych
niezbednych, co wskazywano w uzasadnieniu do ustawy z dnia 15 grudnia 2011 r.
zZmieniajacej ustawe o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. Nr 288, poz. 1688), przesuni¢to po raz kolejny, tym razem na
31 grudnia 2013 r. Wojewodowie podejmujg zintensyfikowane dzialania majace na celu

uruchomienie i pelne rozszerzenie wszystkich centrow powiadamiania ratunkowego
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w kraju. Harmonogram wskazuje, ze do konca 2013 r. uruchomione zostang wszystkie
pozostate szes¢ centréw powiadamiania ratunkowego, a wszystkie centra obejma swoim
dziataniem teren calych wojewodztw. Gdyby jednak, z przyczyn technicznych,
niezaleznych od wojewody, nie udato si¢ dotrzymac¢ tego terminu, projekt zawiera
mozliwos¢ zawarcia przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, na
wniosek wojewody, porozumienia powierzajagcego obstuge numeru alarmowego
112 innym podmiotom, w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym Policji lub
Panstwowej Strazy Pozarnej. Porozumienie takie moze jednak obowigzywac nie dluzej
niz do konca czerwca 2014 r. W zwigzku z tym, ze do konca roku zostang uruchomione
wszystkie centra, a uruchomienie oznacza objecie zasiggiem swojego dzialania
W pierwszej kolejnosci obszaru miasta wojewodzkiego, porozumienie nie moze
dotyczy¢ obstugi zgtoszen alarmowych z tego terenu.

W zwigzku z pilng potrzeba uregulowania waznego elementu obslugi zgloszen
alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 112, jakim jest przekazywanie
zgloszen alarmowych do wspodlpracujacych z SPR Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
I dysponentéw zespolow ratownictwa medycznego, do osiggnigcia przez interfejs
komunikacyjny pelnej funkcjonalnosci, w projekcie przewidziane zostaly rozwigzania
tymczasowe umozliwiajace przekazywanie tych zgloszen w drodze potaczenia
telefonicznego. Obecnie trwajg zaawansowane prace nad dostosowaniem systemow
teleinformatycznych  do  wymiany  alarmowych  danych  elektronicznych,
tzw. ,,formatek”. W ramach projektu SIPR ogloszony zostal przetarg na rozbudowe
interfejsu komunikacyjnego oraz przygotowywane jest zamoOwienie na zwigkszenie
wydajnosci systemu teleinformatycznego wykorzystywanego w CPR. Dzialania majg
umozliwi¢ uruchomienie petnej wspolpracy migdzysystemowej pomie¢dzy centrum
a podmiotami ratowniczymi do konca 2014 r. Po wdrozeniu i przetestowaniu rozwigzan
umozliwiajacych taczenie i wymiang danych mig¢dzy systemem teleinformatycznym
SPR a SWD stuzb, minister wlasciwy do spraw administracji publicznej oglosi
w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” oraz na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzgdu go obstugujacego informacje
0 gotowosci interfejsu  komunikacyjnego do przekazywania zgloszen droga
elektroniczng z CPR do stuzb, tj. do SWD Policji i SWD PSP oraz oddzielnie do SWD

PRM. Ogtoszenia te musza zosta¢ poprzedzone pozytywnymi opiniami:
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— ministra wlasciwego do spraw wewngetrznych — w odniesieniu do SWD Policji
i SWD PSP,

— ministra wlasciwego do spraw zdrowia — w odniesieniu do SWD PRM.

Dla zapewnienia czasu na przeprowadzenie lub sfinalizowanie odpowiednich zmian

organizacyjnych, zaréwno po stronie SPR, jak i stuzb, przekazywanie zgloszenia

alarmowego drogg elektroniczng nastapi miesigc po opisanych ogloszeniach.

Projektowana ustawa nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie Sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U.
z 2002 r. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).

Nie zachodzi roéwniez konieczno$¢ przedkladania projektu ustawy instytucjom

I organom Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu.

Zaden z podmiotéw zajmujacych si¢ dziatalnoSciag lobbingowa nie zglosit
zainteresowania pracami nad projektem w trybie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.
0 dzialalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2005 r. Nr 169,

poz. 1414, z p6zn. zm.).

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.
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OCENA SKUTKOW REGULACII

1. Podmioty, na ktore bedzie oddziatywac ustawa
W zwigzku z wejsciem w zycie przepisow wprowadzonych ustawg z dnia 13 lipca
2012 r. 0 zmianie ustawy o dziatach administracji rzagdowej oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 908), minister wlasciwy do spraw administracji publicznej stat
si¢ organem odpowiedzialnym za funkcjonowanie systemu powiadamiania
ratunkowego. W konsekwencji zmienione zostaly stosowne przepisy ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z2009 r. Nr 178,
poz. 1380, z p6zn. zm.).
Ustawa bedzie miala wplyw na dziatalno$¢ wojewodow, w ograniczonym zakresie
na jednostki samorzadu terytorialnego, dysponentéw zespotdéw ratownictwa
medycznego, stuzby, takie jak Policja czy Panstwowa Straz Pozarna oraz innych
podmiotow, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa
| porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska oraz niektorych stuzb o charakterze
interwencyjnym, np. dostawcow uslug z zakresu gazownictwa lub energetyki,
posiadajacych numer Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS 9XY).
Proponowana regulacja bedzie oddziatywa¢ na obywateli, poprzez stworzenie
sprawnie 1 jednolicie funkcjonujgcego systemu powiadamiania ratunkowego.
Efektem wdrozenia systemu ma by¢ poprawa dostgpnosci ustugi powiadamiania
alarmowego i zmniejszenie czasu reakcji stuzb ratunkowych na zgloszenie, a tym
samym poprawa bezpieczenstwa obywateli 1 zwigkszenie efektywnosci
wspotdziatania stuzb.
Obecnie w obrocie prawnym nie wystepuje akt prawny rangi ustawowej, ktory
kompleksowo regulowalby system powiadamiania ratunkowego. W Polsce, obok
numeru alarmowego 112, funkcjonuje 12 innych ogdlnokrajowych numerow
Abonenckich Ustug Specjalnych 9XY, umiejscowionych w 2609 miejscach na
terenie kraju, w tym 1331 w siedzibach Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Powyzsze umiejscowieniec ma swoj3
podstawe prawng w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. 0 zmianie
ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1445), ktéry pozwala na stosowanie okresu przejSciowego w zorganizowaniu

funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego (cyt.: ,2. Do czasu
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zapewnienia Kierowania polgczen do wlasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego lub wojewodzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego, polaczenia do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999, dostawca
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych kieruje to potaczenie do wiasciwych
terytorialnie jednostek stuzb powotanych do niesienia pomocy”). Powiadamianie
ratunkowe funkcjonuje zatem obecnie w ten sposob, ze czes$¢ zgltoszen alarmowych
kierowanych do numeru 112 odbierana jest w Wojewddzkich Centrach
Powiadamiania Ratunkowego i Centrach Powiadamiania Ratunkowego, lecz —
Z uwagi na to, ze dotychczas w skali kraju uruchomiono 14 z 17 Centrow — dotyczy
to, na polowe pazdziernika 2013 r. (czas przygotowania niniejszego projektu),
czesci kraju zamieszkatej przez ok. 43% obywateli Polski. Pozostate polaczenia
kierowane na numer 112 odbierane sa W jednostkach Panstwowej Strazy Pozarnej
(wykonywane z telefondéw stacjonarnych) lub w jednostkach Policji (wykonywane
z telefonow komorkowych). Pozostate numery AUS odbierane sg bezposrednio
przez uzytkujace je podmioty.

Z ww. powodu obecnie funkcjonujacy system okreSlany jest mianem
rozproszonego. Po wejsciu w zycie niniejszej ustawy powstanie jednolity
i kompleksowy system powiadamiania ratunkowego, gdzie docelowo wszystkie
wywotania wiodgcych numerow alarmowych (112, 997, 998 i 999) na terenie
catego kraju trafia¢ beda do Centrow Powiadamiania Ratunkowego. Podmioty
dysponujace pozostalymi numerami AUS beda miaty mozliwo$¢ wiaczenia si¢ do
systemu po spetlnieniu warunkéw przewidzianych w projekcie. Umozliwi to
bardziej efektywng obstuge zgtoszen alarmowych.

Analiza telefonicznego ruchu alarmowego w Polsce dla Systemu Powiadamiania
Ratunkowego, wykonana w MAIC, wskazuje, ze funkcjonujacy obecnie system nie
gwarantuje dostepnosci obywatelom do numeréw alarmowych. Z danych
przekazanych przez TP S.A. (obstugujacej caty ruch alarmowy w Polsce) wynika,
ze olbrzymia cz¢$¢ wywolan na numer alarmowy 112 i inne numery alarmowe nie
jest obecnie odbierana (dane w wykresach ponizej). Konsekwencja takiego stanu

moze by¢ nieudzielenie pomocy osobie tego potrzebujace;.

17

www.inforlex.pl



Ogolna liczba zgloszen alarmowych

MIESIAC AUS 112 AUS 997 AUS 998 AUS 999 RAZEM
CZE'12 2470800 1235481 270 257 743 068 4719 606
LIP12 2641597 1366 932 363 147 797 228 5168 904
SIE'12 2474709 1261293 299 807 729 846 4 765 655
WRZ'12 2 204 501 1102578 233 425 674 109 4214 613
PAZ'12 2 250 567 1085311 227 765 697 002 4 260 645
LIS'12 2138892 1015986 194 369 672 788 4022 035
GRU'12 2141552 980 856 202 325 760 857 4 085 590
STY'13 2158835 919 461 197 116 769 816 4045 228

Liczba nieodebranych zgloszen alarmowych.

MIESIAC AUS 112 AUS 997 AUS 998 AUS 999 RAZEM
CZE'12 806 049 307 867 28180 84334 1226 430
LIP'12 873 419 371080 54 974 103 704 1403 177
SIE'12 806 306 307 716 35729 81029 1230780
WRZ'12 682 146 248 772 25342 72 369 1028 629
PAZ'12 689 818 235378 26 047 72134 1023 377
LIS12 644 086 211513 22 398 70 689 948 686
GRU'12 629 442 198 364 23350 86 431 937 587
STY'13 621 716 177 453 24 408 77 368 900 945

RUCH ALARMOWY - NIEODEBRANY
E112 m997 =998 =999

1 600 000

1400 000

1200 000 =

1000 000 % =

800 000 % % =

600 000 % % %

400 000 % % %

200 000 % % %

WRZ'12

Rys. Liczba nieodebranych zgloszen alarmowych.

www.inforlex.pl

18




Niedostepnos¢ numerow alarmowych wynika przede wszystkim z niedostatecznej
liczby os6b obstugujacych obecnie numery alarmowe. Zwtaszcza w Policji
| Panstwowej Strazy Pozarnej, ktore czasowo obsluguja zgloszenia przychodzace
na numer alarmowy 112, funkcjonariusze wykonuja, oprocz obstugi zgloszen, inne
zadania, np. dysponujg sily 1 $rodki na miejsce zdarzenia. Ponadto,
wykorzystywane obecnie tacza telekomunikacyjne majg zbyt malg przepustowos¢,
Co — w razie natloku potaczen na numer alarmowy — skutkuje sygnatem zajgtosci.
Kolejng przyczyna jest stosowanie przestarzalych rozwigzan technicznych, co
powoduje zwigkszone prawdopodobienstwo wystgpienia awarii sprzetu.

Obecnie uruchamiane centra powiadamiania ratunkowego zastepuja si¢ wzajemnie,
jednak zastgpowalno$¢ ta ma bardzo ograniczony zakres. Jeden CPR moze by¢
zastgpowany przez najwyzej dwa inne centra. W przypadku wigkszej awarii w CPR
lub naglego zwigkszenia liczby potaczen (np. zdarzenie masowe) moze dojs¢ do
nattoku ruchu alarmowego w jednym miejscu, co przektada si¢ na znaczne
wydtuzenie czasu oczekiwania na odebranie zgloszenia.

Profesjonalnie zorganizowane centra powiadamiania ratunkowego sprawnie
odbieraja, kwalifikuja i przekazujg zgloszenia stuzbom ratunkowym. Na podstawie
przekazywanych z wojewodztw danych, skraca si¢ czas oczekiwania na odebranie
potaczenia (np. w woj. wielkopolskim, gdzie centrum powiadamiania ratunkowego
dziata na terenie calego wojewddztwa, $redni czas oczekiwania wynosi 10 sekund;
na podstawie danych MSW za 2011 rok, czyli czas, kiedy nie dziataly centra
powiadamiania ratunkowego, $redni czas oczekiwania na odebranie zgloszenia
przez stuzby wynosit 28 sekund). Bioragc pod uwage, iz system nie dziata jeszcze
w docelowej funkcjonalnosci, nalezy przyjaé, ze czas oczekiwania i obstugi
zgloszenia bedzie sukcesywnie optymalizowany.

W zakresie spraw zwigzanych z systemem powiadamiania ratunkowego ustawa
bedzie oddziatywata réwniez na przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Regulacja
nie naktada jednak nowych obowiazkéw na operatoréw telekomunikacyjnych.
Obowiazki dotyczace operatorow telekomunikacyjnych zawarte sa w obecnie
obowigzujacych przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).
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2. Konsultacje spoteczne
Stosownie do art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;]
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z pézn. zm.), w ramach
konsultacji spotecznych projekt zostal udostgpniony w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie internetowej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz
Rzadowego Centrum Legislacji, a takze na portalu Mam Zdanie
www.mamzdanie.org.pl. Wraz z przekazaniem do uzgodnien mig¢dzyresortowych
projekt przekazano w celu zaopiniowania do Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego, ktora pozytywnie zaopiniowata projekt 26 czerwca 2013 r. Zostat
on przestany takze do wojewoddéw. Projekt zostat przekazany ponadto do
Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, Tatrzanskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego, Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
Mazurskiej Stuzby Ratowniczej, Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego, Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Stuzb
Ratowniczych, Krajowego Zwigzku Zawodowego Pracownikdéw Ratownictwa
Medycznego, Polskiego Towarzystwa Medycyny Stanéw Naglych i1 Katastrof,
Zwigzku Pracodawcow Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego
Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej, Polskiego Towarzystwa Medycyny
Ratunkowej, Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych oraz Zwigzku
Pracodawcow Ratownictwa Medycznego SP ZOZ.
W dniach 7 1 8 marca 2013 r. odbyla si¢ migdzyresortowa konferencja
uzgodnieniowa, w ktoérej udziat wzigli takze przedstawiciele wojewodéw oraz
organizacji spotecznych. W jej trakcie przedstawiono stanowisko Ministerstwa
Administracji 1 Cyfryzacji do wszystkich zgloszonych uwag, w rezultacie czego
wyjasniono wigkszo$¢ z nich oraz wprowadzono zmiany w projekcie ustawy.
W trakcie konsultacji uwagi zostaty zgloszone przez:
1. PPKP Lewiatan

Za zasadne zostaly uznane uwagi dotyczace:

— wskazania ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej jako
podmiotu wlasciwego w zakresie planowania i organizowania systemu na
terenie kraju oraz nadzoru i koordynacji jego funkcjonowania,

— braku okreslenia definicji systemu powiadamiania ratunkowego i jego

zadan,
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— braku okre$lenia celu przetwarzania danych zarejestrowanych w systemie
teleinformatycznym,

— uzupetnienie projektu ustawy o nowelizacj¢ ustawy z dnia 16 listopada
2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych
innych ustaw.

Za czg$ciowo zasadne zostaty uznane uwagi dotyczace:

— uzupelienia projektu ustawy o wskazanie, iz system powiadamiania
ratunkowego dziala w oparciu o kryteria jednolitosci, efektywnosci,
elastyczno$ci oraz przejrzystosci,

— zmiany przepisu dotyczacego tworzenia przez wojewode, w drodze
porozumienia, centrum obejmujacego zasiggiem swojego dziatania obszar
wiekszy niz jedno wojewodztwo,

— braku okreslenia bazy danych oraz systemu wymiany informacji w definicji
zasoboOw ratowniczych,

— uwzglednienia wzajemnej wspotpracy centrow zarzadzania kryzysowego,

— braku doktadnego okreslenia systemu teleinformatycznego,

— okreélenia, iz minister wlasciwy do spraw administracji publicznej ponosi
catkowite koszty funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego,

— wprowadzenia kontroli publicznej dziatalno$ci centrow, poprzez
wprowadzenie przepisu obligujacego ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej do publikowania na stronie swojego ministerstwa
statystyk dotyczacych funkcjonowania systemu.

Z niezasadng uznano uwagg¢ dotyczacg okreslenia zewngtrznego systemu

monitoringu.

Za bezprzedmiotowg uznano uwage dotyczaca terminu wejscia ustawy w zycie.

2. Polskie Towarzystwo Medycyny Stanow Nagtych i Katastrof

Za zasadne zostaly uznane uwagi dotyczace:

— powigzania miejsca zgloszenia z jego pozycja geograficzna,

— obstugi przez centrum zgloszen alarmowych z centrali przeciwpozarowych.

Za czeSciowo zasadng zostata uznana uwaga dotyczaca wprowadzenia przepisu

stanowigcego, iz informacje sg pozyskiwane od dyspozytorow medycznych

i dyzurnych Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji.

Za niezasadne zostaty uznane uwagi dotyczace:
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— definicji zgloszenia alarmowego,

—  przepisu dotyczacego podmiotéw zobowigzanych do ochrony mienia,

— przepisu dotyczacego dysponowania przez dyspozytorow wiasnych
zasobow ratowniczych,

— przepisu dotyczacego stanowisk obstugi zgloszen kierowanych do numeréw
alarmowych 112, 997, 998 i 999,

— przepisu dotyczacego przekazywania polaczenia telefonicznego oraz
przekazywania polaczen,

—  przepisu dotyczacego selektywnego wyboru grupy Policji,

—  przepisu dotyczacego modelu operatorskiego.

Za bezprzedmiotowa uznano uwage dotyczaca przepisu dotyczacego

monitorowania statusow zgloszen alarmowych skierowanych do Policji, PSP

i dyspozytoréw medycznych.

3. Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe i Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe

Za niezasadne zostaty uznane uwagi dotyczace:

obstugiwania przez Centra Powiadamiania Ratunkowego numerow

alarmowych wykorzystywanych przez GOPR, tj. 601 100 300 oraz 985,

— zwigkszenia dostgpu stuzb ratownictwa  gorskiego do danych
lokalizacyjnych telefonow 0sob zglaszajacych zdarzenie lub poszukiwanych
w gorach,

— umozliwienia kontaktu zwrotnego stuzb ratowniczych z osoba zglaszajaca
zdarzenie z telefonu komorkowego na numer alarmowy nie poprzez wilasng
sie¢ macierzysta,

— stworzenia podstaw organizacyjnych i technicznych do pozyskiwania
lokalizacji osoby zglaszajacej zdarzenie z telefonu komorkowego takze
z wykorzystaniem GPS.

Zagadnienia objete dwiema ostatnimi uwagami bedg przedmiotem dalszych

uzgodnien  prowadzonych pomiedzy MAIC, UKE 1 operatorami

telekomunikacyjnymi, ktore w przysztosci moga spowodowaé konieczno$é

wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych nieprzewidzianych w

projektowanej regulacji.
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4. Zwigzek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego Samodzielnych Publicznych

Zaktadoéw Opieki Zdrowotne;j

Za zasadng zostala uznana uwaga dotyczaca nazewnictwa jednostek systemu

Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Za niezasadng zostaly uznane uwagi dotyczace:

— uzupehienia zadan Centrum Powiadamiania Ratunkowego o zapewnienie
wspotpracy 1 wymiany informacji pomig¢dzy stuzbami ratowniczymi
zaangazowanymi do usuwania skutkéw zdarzenia,

— informacji o rodzaju podmiotow zaangazowanych W obstuge zdarzenia.

5. Polska Rada Ratownikow Medycznych

Za czegsciowo zasadng zostala uznana uwaga dotyczaca zastgpienia wyrazoéw

»dyspozytorzy medyczni” wyrazami ,dysponenci jednostki zatrudniajacej

dyspozytora medycznego albo zawierajacego z nim umowg cywilnoprawng”.

Za niezasadne zostaty uznane uwagi dotyczace:

— pokrycia kosztow budowy infrastruktury teleinformatycznej po stronie
dysponentdw,

— braku kompleksowego unormowania organizacji systemu powiadamiania
ratunkowego i utworzenia jednolitego systemu  powiadamiania
ratunkowego,

— wskazania, iz ustawa bedzie oddziatywaé na podmioty lecznicze bedace
dysponentami jednostki zatrudniajacej dyspozytora medycznego albo
zawierajacego z nim umowe¢ cywilnoprawna.

6. Polskie Towarzystwo Medycyny Ratunkowej

Za niezasadne zostaty uznane uwagi dotyczace:

— zaprzeczenia koncepcji zintegrowanego ratownictwa medycznego,

— braku okre$lenia wymagan zawodowych ksztalcenia specjalistycznego oraz
zakresu wiedzy wymaganej od operatorow numerow alarmowych,

— nieprecyzyjnego okreslenia trybu ksztalcenia operatorow numeréw
alarmowych przez wojewoddw.

7. Uwaga Porozumienia Zielonogérskiego dotyczaca uzgadniania programu
szkolenia operatorow numeréw alarmowych przez ministra wilasciwego do
spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem witasciwym do

spraw zdrowia zostata uznana za niezasadna.
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Szczegbtowe uzasadnienie dla przyjecia lub odrzucenia uwag zglaszanych
w trakcie konsultacji spotecznych do ww. projektu znajduje si¢ w tabeli
rozbiezno$ci, opublikowanej w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
3. Wplyw projektowanej ustawy na sektor finanséw publicznych, w tym na budzet
panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego
Regulacje zawarte w ustawie beda miaty wplyw na wydatki z budzetu panstwa
W czgsci 17 — Administracja publiczna, w czgsci 42 — Sprawy wewnetrzne oraz
czesci 85 — Wojewddztwa.
Uchwalenie ustawy spowoduje skutki finansowe dla budzetu panstwa. Koszty
zwigzane z budowa, rozbudowa, utrzymaniem i funkcjonowaniem Centréw
Powiadamiania Ratunkowego, utrzymaniem, rozbudowa i modyfikacjami systemu
teleinformatycznego i centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego
wykorzystywanego w CPR, potaczeniem Centrow Powiadamiania Ratunkowego
Z publiczng siecig telekomunikacyjng oraz szkoleniem operatorow numerow
alarmowych, a takze upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych planuje
si¢ pokry¢ z budzetu panstwa. Podobnie, z budzetu panstwa finansowane begdzie
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (SWD PRM), ktory wprowadzany zostaje przepisem nowelizujgcym
ustawe z dnia 8 wrzeSnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. z 2013 r. poz. 757), oraz utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje Systemu
Wspomagania Dowodzenia Policji 1 Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, ktoére wprowadzone zostajg przepisami nowelizujgcymi ustawe
Z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687, z p6zn.
zm.) oraz ustaw¢ z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
22009 r. Nr 178, poz. 1380, z p6zn. zm.).
Koszty zwigzane z zapewnieniem funkcjonowania Wojewodzkich Centrow
Powiadamiania Ratunkowego i Centréw Powiadamiania Ratunkowego do konca
2013 r. beda pokryte z rezerwy celowej poz. 9 pn. ,,Srodki na budowe, rozbudowe,
utrzymanie i funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
Kraju, w tym na sfinansowanie wynagrodzen dla operator6w numeréw alarmowych
w kwocie 12.000 tys. zI”. Do konca wrzesnia 2013 r. wigkszos¢ S$rodkow

z przedmiotowej rezerwy zostala podzielona, m.in. na inwestycje zwigzane
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z rozbudowg centréw powiadamiania ratunkowego na potrzeby przyjmowania
zwigkszonej liczby zgloszen, w zwigzku z planowanym przejeciem obshlugi
numerow alarmowych 997, 998, 999. Ponadto w budzetach wojewodow znalazty
si¢ $rodki na wynagrodzenia operator6w numeréw alarmowych, kierownikow CPR
oraz ich zastepcOw zatrudnionych przed rokiem 2013.

W zwiagzku z tym, koszty systemu powiadamiania ratunkowego poniesione

I planowane do poniesienia do konca roku 2013 wyniosa:

Lp. wyszczegOlnienie kosztow wysokos¢ srodkéw
1 wynagrodzenia operatoréw numerdw alarmowych, kierownikéw oraz 24 163 287
" | zastgpcow kierownikéw CPR/WCPR
2. | dodatkowe wynagrodzenie roczne za rok 2012 1628 179
3. | pozostate wydatki biezace i majatkowe 35926 000
SUMA 61717 466

W zwiazku z powyzszym skutki obowigzujacych przepisow w roku 2014 wyniosg:

Lp. wyszczegolnienie kosztéw kwota wydatkéw
1. | wynagrodzenie kierownikow CPR/WCPR 933504
2. | wynagrodzenie zastepcow kierownikow CPR/WCPR 833 544
3 wynagrodzenie operatoréw numeréw alarmowych 17 724 168

" | (zatrudnionych do dnia 31.12.2012 r.)
4 dodatkowe wynagrodzenie roczne dla kierownikow, zastepcoOw oraz 1 656 754
" | operatoréw zatrudnionych do 31.12.2012 .
5 wynagrodzenie operatoréw numerdw alarmowych wraz z dodatkowym 12 231 000
" | wynagrodzeniem rocznym (zatrudnionych w roku 2013)
wydatki na biezace utrzymanie CPR 9061 000
SUMA 42 439 970

W projekcie budzetu na rok 2014 zaplanowano do cz. 17 kwote 5 000 000 zt
z przeznaczeniem na utrzymanie techniczne systemu teleinformatycznego SPR.
Kwota ta nie zostala wiec ujeta jako skutek wejscia projektowanej regulacji
W zycie, zarbwno w kwotach przewidzianych na rok 2014, jak i, jako skutek
przechodzacy, w latach nastgpnych.

Analogiczne rozwigzanie zastosowano w odniesieniu do cz. 42, w ktorej
zaplanowano 26 000 000 zt na utrzymanie lub rozbudowg sieci OST 112.
Dodatkowo w budzecie MSW na rok 2013 znajduje si¢ kwota 40 700 000 z1, ktora,
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jako skutek przechodzacy, nie zostata ujeta jako skutek wejscia regulacji w zycie.
Roczne funkcjonowania Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej, po stronie ministra wilasciwego do spraw wewnetrznych (cz. 42)
i wojewodow (cz. 85), wynoszg 2,7 mln zt. Utrzymanie Systemu Wspomagania
Dowodzenia Policji to roczny koszt ok. 3,4 mln zt, lezacy po stronie ministra
wilasciwego do spraw wewngtrznych (cz. 42).

Planuje si¢, aby po roku 2014 zadania zwigzane z przedmiotowa ustawa byty ujete
odpowiednio w budzecie resortu administracji, w budzetach wojewodoéw oraz
w budzecie resortu spraw wewnetrznych. W celu pokrycia skutkow finansowych
wynikajacych z projektowanej ustawy, a takze ze zmian pozostatych ustaw (m.in.
dotyczacych SWD Policji, SWD Panstwowej Strazy Pozarnej i SWD Panstwowego
Ratownictwa Medycznego), konieczne bedzie rokroczne zwigkszanie budzetu
panstwa w czgéciach 17, 42 i 85 o kwoty wydatkOw wskazane w projektowanej
ustawie.

Wydatki zwigzane z wejSciem w zycie projektowanej ustawy po stronie ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej (cz. 17) i wojewodow (cz. 85)
tacznie wyniosg 783 982 887 zl, z czego na system powiadamiania ratunkowego
przeznaczonych zostanie 628 653 448 zt, zas na SWD PRM — 155 329 439 zi.
Natomiast w zakresie zapewnienia wspoOtpracy Policji 1 Panstwowej Strazy
Pozarnej z systemem powiadamiania ratunkowego oraz utrzymania sieci
teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych po stronie ministra
wlasciwego do spraw wewngtrznych (cz. 42) 1 wojewodow (cz. 85) tacznie wydatki
wyniosg 330 433 900 zt.

Podzial tej kwoty na poszczegdlne czgsci budzetowe oraz grupy wydatkéw na
kolejne lata przedstawia si¢ nastgpujaco (kwoty w tabelach dotyczacych wydatkow
w zakresie SPR i SWD PRM zostaly podane w pelnych ziotych, w zwigzku z tym

mozliwe sg roznice wynikajace z zaokraglen):
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Czg$¢ 17 — Administracja publiczna — Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Tabela 1
w zlotych
Lp. Wyszczegolnienie lata Suma
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014-2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. (\\/,vvyzngﬂordz_egggt\gfozwz g‘écé‘gfg“f ;ZZ*;%;)CT SPR - art. 10 1018 18! 1216 497 1216 497 1246 910 1276835| 1307479| 1338859 | 1370992| 1403895| 1436185 | 12832331
2. | dodatek stazowy - 121 650 121 650 124 691 127 684 130 748 133 886 137 099 140 390 143619 | 1181417
3. | dodatkowe wynagrodzenie roczne ,, 13" (8,5%) - 86 546 113743 113743 116 586 119 384 122 249 125 183 128 188 131264 | 1056886
4. | koszty techniczne - art. 10, art. 14 i art. 15 19 953 338 21877175 20197 379 20827 314 21447169 | 27977221 | 24783743 | 25498553 | 26230519 | 26980051 | 235 772 462
art. 10 — system teleinformatyczny 17713 338 15 276 499 15515 941 15 563 868 15606229 | 22007811 | 18693627 | 19146274 | 19514586 | 19701651 | 178 739 824
= wydatki biezqce 4 466 838 2698 837 2598 837 2298 837 1998837 | 1698837 | 1398837 | 1098837 798 837 498837 | 19556 371
wydatki majgtkowe 13 246 500 12 577 662 12917 104 13 265 031 13607392 | 20308974 | 17294790 | 18047437 | 18715749 | 19202814 | 159 183 453
art. 14 - CPSPR 500 000 512 500 525 312 538 444 551 368 564 600 578 150 592 026 606 234 620178 | 5588812
* wydatki biezqce 250 000 256 250 262 656 269 222 275 684 282 300 289 075 296 013 303 117 310089 | 2794 406
wydatki majgtkowe 250 000 256 250 262 656 269 222 275 684 282 300 289 075 296 013 303 117 310089 | 2794 406
4c | @rt 15— Superoperator 1740 000 6088 176 4156 126 4725002 5289572 | 5404810 | 5511966 | 5760253 | 6109699 | 6658222 | 51443826
wydatki biezqce 1740 000 6088 176 4156 126 4725002 5280572 | 5404810 | 5511966 | 5760253 | 6109699 | 6658222 | 51443826
5. | koszty szkolenia i recertyfikacji Operatoréw — art. 16 500 000 750 000 750 000 512 500 524 800 537 395 550 293 563 500 577 024 590 295 | 5 855 807
6. koszty promocji 112 (portal, ogloszenia, seminaria, broszury, udziat w konferencjach, itp.) 100 000 200 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 1100 000
MAIC ogélem 21571520 24 251 868 22 499 269 22925 158 23593074 | 30172227 | 27029030 | 27795327 | 28580016 | 29381414 | 257 798 903

Czes¢ 85 — Wojewodowie Tabela 2

w zlotych
lata
Lp. Wyszczegdlnienie Suma
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014-2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. | Operator numeru alarmowego (w 2015 r. 278 etat6w, od 2016 r. — 555 etatow) - 10 201 488 20 366 280 20875437 | 21376448 | 21889482 | 22414830 | 22952786 | 23503653 | 24044237 | 187 624 641

! Srodki finansowe na funkcjonowanie SPR w roku 2014 zostaly zaplanowane w rezerwie celowej poz. 9, pn. Budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego na terenie kraju z
przeznaczeniem m.in. na wydatki dla Wojewodzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego oraz Centréw Powiadamiania Ratunkowego, w tym 2.800 tys. zf na sfinansowanie wynagrodzer: dla pracownikéw Wojewodzkich
Centréw Powiadamiania Ratunkowego oraz Centréw Powiadamiania Ratunkowego oraz Centrum Technicznego Systemu Powiadamiania Ratunkowego.
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2, | Wynagrodzenia wraz z pochodnymi obstugi technicznej, administracyjnej i psychologow 1758 480° 2462 280 2462 280 2523837 | 2584400 | 2646435 | 2700949 | 2774983| 2841588 | 2906944 | 25671190
(W 2014 r. — 34 etaty, w 2015 r. — 55,25 etatow)
3. | dodatek stazowy dot. catego personelu CPR, w tym 0s6b zatrudnionych do konca 2013 r. - 4 415 457 5436 333 5572 241 5705975 5842 919 5983 149 6 126 744 6273 786 6418 083 | 51 774 687
4. | dodatkowe wynagrodzenie roczne ,,13” (8,5%) - 149 471 1451734 2402516 | 2462579 | 2521681 | 2582201 | 2644174| 2707634| 2772617 | 19694607
5. | biezace utrzymanie CPR oraz niezbedne inwestycje 2670 000 6 621 500 6787 038 6956713 | 7123675| 24966518 | 7469714 | 7648987 | 7832563| 8012712 86089 420
Wojewodowie ogélem 4428480 | 23850196 | 36503 665 38330744 | 39253086 | 57867035| 41159843 | 42147679 | 43150224 | 44154593 | 370 854 545
Koszty przeznaczone na wydatki zwigzane z SWD PRM w podziale na poszczegolne czesci budzetowe Tabela 3
w zlotych
lata
Lp. Wyszczeg6lnienie 20?:2823
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. | wynagrodzenia wraz z pochodnymi (5 etatéw) - 281076 281076 288 103 295 017 302 098 309 348 316 773 324 375 331836 2729702
2. | dodatek stazowy (10%) - 28108 28108 28810 29502 30210 30935 31677 32438 33184 272972
3. | dodatkowe wynagrodzenie roczne ,,13” (8,5%) - - 26 281 26 281 26 938 27584 28 246 28 924 29618 30329 224201
4. | koszty techniczne - 13 550 500 13 889 263 14 236 495 14578 170 14 928 046 15 286 319 15 653 191 16 028 868 16 397 532 134 548 384
4a. | wydatki majatkowe - 3761750 3855 794 3952 189 4047 041 4144170 4243630 4345 477 4449 769 4552114 37 351934
ab. | wydatki biezgce - 9788 750 10 033 469 10 284 306 10531 129 10783 876 11042 689 11307 714 11579 099 11845 418 97 196 450
Koszty PRM ogélem cz. 17 (art. 25) - 13 859 684 14 224728 14579 689 14 929 627 15 287 938 15 654 848 16 030 565 16 415 299 16792 881 137 775 259
1. | wynagrodzenia wraz z pochodnymi (34 etaty) - 1529 053 1529053 1567 279 1604 894 1643412 1682 853 1723242 1764 600 1805 186 14849 572
2. | dodatek stazowy (usrednione 10%) - 152 905 152 905 156 728 160 489 164 341 168 285 172324 176 460 180 519 1484 956
3. | dodatkowe wynagrodzenie roczne ,,13” (8,5%) - - 142 967 142 967 146 541 150 058 153 659 157 347 161123 164 990 1219 652
Koszty PRM ogélem cz. 85 (art. 25) - 1681958 1824 925 1866 974 1911924 1957811 2004 797 2052 913 2102183 2150 695 17 554 180
2 Jak w przypisie 1.
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Cze$¢ 42 — Sprawy wewnetrzne i cze$é 85 — Wojewodztwa

Lp.

Zadanie

Szacowany koszt (tys. zt. brutto)

Lata

uwagi

majatkowe

niemajatkowe
[rocznie]

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2014-2023

C

7¢$¢ 42 — Sprawy wewngtrzne

Budowy przylaczy
podstawowych do
18 baz LPR
(HEMS)

3.100,00

0,00

3.100,00

3.100,00

wstepne szacunki — koszt moze ulec
zmianie w zaleznosci od wyboru
technologii budowy przylacza

Budowa faczy
redundantnych i
zakup 50 kpl.
urzadzen
dostepowych dla
Skoncentrowanych
Dyspozytorni PRM

4.100,00

0,00

4.100,00

4.100,00

uzupetnienie brakujacych urzadzen i
zapewnienie redundancji

Budowa, w ramach
OST 112,
pozostatych
przylaczy
redundantnych do
KP/KM PSP, w
ktorych nie zostalo
to wykonane

10.050,00

0,00

10.050,00

10.050,00

Utrzymanie
wybudowanej
przez Policj¢
infrastruktury
dostgpowej

3.149,00

0,00

3.149,00

3.227,70

3.308,40

3.387,80

3.469,10

3.552,40

3.637,60

3.724,90

3.810,60

31.267,50

Lacza do WCPR, WCZK, UW, PSP,
PRM, koszt utrzymania taczy od 2015 r.

tacza redundantne
dla obszaru
POL300 sieci OST
112 oraz
doposazenie
wezlow

5.000,00

0,00

5.000,00

5.125,00

5.253,10

5.379,20

5.508,30

5.640,50

5.775,90

5.914,50

6.050,50

49.647,00

dzierzawa kanatow E1/Eth od
operatoréw telekomunikacyjnych z
uwzglednieniem doposazenia wegztow
W niezbegdne interfejsy liniowe

Dostosowanie
SWD Policji do
modyfikacji
interfejsu wymiany
danych po stronie
SIPR

500,00

0,00

500,00

500,00

kwota z ostatniej umowy dotyczacej
modyfikacji interfejsu
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Utrzymanie SWD
7. | PSP /wtym
licencje Oracle/

210,00

0,00

210,00

215,25

220,63

226,15

231,80

237,60

243,54

249,62

255,86

2.090,45

dla kolejnych lat przyjeto
prognozowany $rednioroczny wzrost
cen towarow i ustug

Budowa lub
modernizacja SWD
PSP (nalezy

8. | uwzgledni¢
podczas
planowania budzetu
2017-2018)

20.000,00

5.000,00

15.000,00

20.000,00

Serwis
pogwarancyjny
urzadzen sieci

OST112

20.000,00

0,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

160.000,00

koszt serwisu ok. 10% warto$ci zakupu
urzadzen sieci OST112

Koszt utrzymania
systemow zasilania
10 | iklimatyzacji
wezlow sieci

OST112

1.800,90

0,00

1.800,90

1.845,90

1.892,10

1.937,50

1.984,00

2.031,60

2.080,40

2.130,30

2.179,30

17.882,00

Razem cz. 42/rok

37.750,00

30.159,90

27.909,90

30.413,85

35.674,23

45.930,65

31.193,20

31.462,10

31.737,44

32.019,32

32.296,26

298.636,95

Cze$¢ 85 — Wojewoddztwa

Budowa Interfejsu
SWD-ST -
Centralny Punkt

1 Systemu Centrum
Powiadamiania
Ratunkowego CP
SCPR

540,00

0,00

540,00

540,00

Budowa Interfejsu
SWD-ST -

2 Uniwersalny
Modut Mapowy
UMM

490,00

0,00

490,00

490,00

Dostosowanie
SWD PSP do

3 modyfikacji
interfejsu wymiany
danych po stronie
SIPR (ver. 5.9)

560,00

0,00

560,00

560,00

Utrzymanie SWD
4 PSP /w tym
licencje Oracle/

3.042,70

0,00

3.042,70

3.118,75

3.196,77

3.273,25

3.351,60

3.431,80

3.513,86

3.597,98

3.680,24

30.206,95

dla kolejnych lat przyjeto
prognozowany $rednioroczny wzrost
cen towardow i ushug

Razem cz. 85/rok

1.590,00

3.042,70

0,00

4.632,70

3.118,75

3.196,77

3.273,25

3.351,60

3.431,80

3.513,86

3.597,98

3.680,24

31.796,95

Razem cz. 42 i 85/rok

39.340,00

33.202,60

0,00

32.542,60

33.532,60

38.871,00

49.203,90

34.544,80

34.893,90

35.251,30

35.617,30

35.976,50

330.433,90
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Powiadamianie ratunkowe funkcjonuje juz, w ograniczonym ksztalcie, na
podstawie przepisOw ustawy o ochronie przeciwpozarowej, jednakze nie jest
mozliwe przygotowanie miarodajnej analizy poréwnawczej dotychczasowych
kosztow funkcjonowania z planowanymi poczawszy od 2014 roku, gdyz
funkcjonujagce Wojewddzkie Centra Powiadamiania Ratunkowego 1 Centra
Powiadamiania Ratunkowego nie dzialaja jeszcze na terenie wszystkich
wojewodztw (calych lub czgéci), a realizacja ich zadan odbywa si¢ w modelu
operatorsko-dyspozytorskim, innym od modelu przyjetego w docelowej wersji
systemu powiadamiania ratunkowego. Proces uruchamiania WCPR i ich
rozszerzania ma zosta¢ zakonczony 31 grudnia 2013 r. Nastepnie wdrazane beda
rozszerzone funkcjonalnosci CPR, zgodne z zapisami projektu ustawy. Dlatego tez
nie jest mozliwe porodwnanie wielkosci wydatkow  dotychczasowych
z planowanymi.
W ramach kwoty przewidzianej w budzecie MAIC 1 wojewoddéw, sSrodki
w wysokosci 299 835759 =zt stanowig koszty utrzymania etatdéw obstugi
technicznej CT SPR, operatoréw numeréw alarmowych, obstugi technicznej oraz
administracyjnej Centréw Powiadamiania Ratunkowego.
W grupie wydatkow na wynagrodzenia wzigto pod uwage nastepujace czesci
sktadowe:
Czes¢ 17 — Administracja publiczna
—  Obstuga techniczna — w 2014 r. — 20 etatow, natomiast od 2015 r. — 24 etaty.
Etaty obshlugi technicznej sa niezbedne do wilasciwego funkcjonowania
systemu teleinformatycznego, biezagcego reagowania na awarie, wprowadzanie
niezbednych usprawnien.
Czes¢ 85 — Wojewodowie
- operator numeru alarmowego: 2015 r. — 278 etatéw, od 2016 r. — 555 etatow.
Zwigkszenie liczby operatoréw numerdéw alarmowych wynika z konieczno$ci
obstuzenia dodatkowych numeréw alarmowych, tj. 997, 998, 999,
przekazanych do obstugi w CPR nowelizacja ustawy - Prawo
telekomunikacyjne. Okreslona obecnie na podstawie Analizy telefonicznego
ruchu alarmowego docelowa liczba operatorow stanowi gorny limit
zatrudnienia 1 moze ulec zmianie — w zaleznos$ci od natezenia ruchu

alarmowego obstugiwanego w CPR. Minister wtasciwy do spraw administracji
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publicznej, na podstawie danych z CPR oraz danych przekazywanych przez
operatora  telekomunikacyjnego  zapewniajgcego  polgczenie  centrow
Z publiczng siecig telekomunikacyjng, bedzie monitorowal liczbe polaczen na
numery alarmowe i dostosowywat liczbe operatoréw numerdéw alarmowych do
rzeczywistych potrzeb systemu powiadamiania ratunkowego.

obstuga techniczna oraz administracyjna — w 2014 r. — 34 etaty obstugi
technicznej, niezbednej do utrzymania sprawnos$ci 1 niezawodnos$ci
infrastruktury teleinformatycznej CPR, natomiast od 2015 r. — 55,25 etatow —
dodatkowe osoby maja zajmowal si¢ obsluga zlecen zewngtrznych
(np. wnioskow o udostepnienie nagran do celow dowodowych lub tworzenie
statystyk) — jedna osoba w kazdym CPR. Ze wzgledu na charakter pracy
operatora numeru alarmowego, w kazdym CPR przewidziano takze 0,25 etatu
psychologa. Nalezy podkresli¢, ze operatorzy numeréw alarmowych pracuja
pod duza presja czasu, musza podejmowaé decyzje i dziatania, od ktorych
zalezy zycie, zdrowie i bezpieczenstwo ludzi. Ponadto na numery alarmowe
czgsto dzwonig osoby niezréwnowazone lub nadmiernie roszczeniowe —
w sprawach nieobjetych zakresem dziatah CPR, co powoduje dodatkowa
ucigzliwos¢. Czynniki te powoduja wyjatkowe obcigzenie dla o0séb
zatrudnionych na stanowisku operatora numerow alarmowych. U o0séb
zatrudnionych w charakterze operatoréw istnieje tez duze ryzyko pojawienia
si¢ objawow podobnych do zespotu stresu pourazowego — w zwigzku
Z powtarzajacym si¢ kontaktem o charakterze pomocowym 2z osobami
doswiadczajacymi zdarzen traumatycznych. W zwigzku z tym, zapewnienie
operatorom pomocy psychologa jest obowigzkowe. Pomoc psychologiczna
polega¢ ma zaré6wno na prowadzeniu rozmoéw z osobami tego potrzebujgcymi,
jak 1 organizacji warsztatow antystresowych, szkolen, w tym ustawiczne
wspOtprowadzenie szkolen dotyczacych kontaktow z osoba w stanie duzego
wzburzenia emocjonalnego. Psycholog bedzie mial tez za zadanie
podejmowanie dziatan profilaktycznych i terapeutycznych wobec zjawiska

wypalenia zawodowego.

Procz wynagrodzen zasadniczych zostaly réwniez uwzglednione dodatki stazowe

w usrednionej wysokosci 10% wynagrodzenia zasadniczego (od 2015 r.) oraz
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dodatkowe wynagrodzenia roczne na poziomie 8,5% wynagrodzenia zasadniczego
wraz z dodatkiem stazowym.

Stawki wynagrodzen dla kierownika CPR, jego zastepcy oraz operatorow numerow
alarmowych zawieraja w sobie wynagrodzenie zasadnicze oraz dodatki naliczane
od wynagrodzen, np. takich jak dodatek stazowy. W efekcie np. wszyscy
operatorzy numerow alarmowych, niezaleznie od liczby przepracowanych lat,
otrzymuja takie samo wynagrodzenie. Proba réznicowania stawek wynagrodzen
operatorow w jednym z urzedéw wojewodzkich, polegajaca na przyznaniu
wyzszego wynagrodzenia osobom zatrudnionym dtuzej 1 bardziej do§wiadczonym,
spotkala si¢ z zarzutem ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy, dotyczacym
nieprzestrzegania zasady réwnego traktowania pracownikow w zakresie warunkow
zatrudnienia. Stosunkowo niskie wynagrodzenie i brak przewidzianych w budzecie
pracodawcy dodatkow do wynagrodzen prowadzi¢ moze do duzej i czgstej rotacji
juz przeszkolonych i wykwalifikowanych pracownikéw. Sytuacja, w ktorej
coroczny wzrost kwoty dodatku stazowego nie ma przetozenia na faktyczny wzrost
wynagrodzenia moze powodowac¢ brak motywacji do kontynuacji pracy w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Dlatego tez zdaniem resortu administracji
i cyfryzacji, obecnie okreslona wysoko$¢ stawki wynagrodzenia dla ww. grup
pracownikow CPR powinna by¢ okreslona jako wynagrodzenie zasadnicze,
natomiast wszelkie dodatki do wynagrodzen, tak jak wspomniane dodatki stazowe,
powinny stanowi¢ faktyczny dodatek do wynagrodzenia, a nie jak to jest w chwili
obecnej zawiera¢ si¢ juz w okreslonej kwocie wynagrodzen. Przyjeta w OSR
usredniona warto$§¢ dodatku stazowego, tj. 10%, wynika z doswiadczen juz
uruchomionych CPR, w ktérych duza grupg pracownikdéw stanowig osoby mtode,
ktorym dodatek stazowy jeszcze nie przysluguje lub przysluguje w niskiej
wysokosci. Wyliczajac usredniong warto$¢ dodatku stazowego, brano pod uwage,
ze pozadana jest sytuacja, w ktorej wykwalifikowane 1 do$wiadczone osoby
kontynuuja swoja prace w CPR 1 osiagaja prawo do dodatku stazowego w pelnej
wysokosci, nie mozna jednak wykluczy¢ rotacji pracownikdéw i zatrudniania osob
mtodych, ktorym dodatek stazowy nie przystuguje.

Przewidywana docelowa liczba operatorow numerow alarmowych jest wyzsza od
szacowanej pierwotnie przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych. Obecne szacunki

oparte zostaty na rzetelnej analizie ruchu alarmowego, ktorej wnioski wykazaty, ze
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zadania zwigzane z powiadamianiem ratunkowym nie mogg by¢ skutecznie

realizowane w mniejszej obsadzie etatowej. Zbyt mata obsada etatowa CPR moze

by¢ bezposrednia przyczyng wydluzenia czasu odebrania  potaczenia

I w konsekwencji ~ zmniejszenia  dostgpnosci  numeréw  alarmowych  dla

spoteczenstwa. Nie bez znaczenia jest takze to, ze w marcu 2013 r. weszly w zycie

przepisy ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1445), w ktdrych

przewidziano, ze Centra Powiadamiania Ratunkowego obok numeru 112

obligatoryjnie obstugiwa¢ beda zgloszenia alarmowe kierowane do numerow 997,

998 1 999, co samo w sobie generowa¢ bedzie znacznie wigksze obcigzenie

stanowisk operatorow numerow alarmowych.

Wedtug informacji Komendanta Gloéwnego Policji i Komendanta Gtownego

Panstwowej Strazy Pozarnej, w sytuacji obecnego rozlokowania dyspozytorow

Policji 1 Panstwowej Strazy Pozarnej w wigkszosci powiatéw, obstuge zgtoszen

alarmowych zapewnia jedno stanowisko dyspozytorskie, co powoduje, iz nie jest

mozliwe ograniczenie wydatkow zwigzanych z przejgciem ruchu alarmowego do
numeru alarmowego 112 od 1 stycznia 2014 r. przez centra powiadamiania
ratunkowego. Ponadto niemoznos$¢ redukcji etatow dyspozytorow Policji i PSP
wynika rowniez z faktu, iz obsluga zgloszen kierowanych do numeru alarmowego

112 nie jest jedynym zadaniem dyspozytorow. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze do

podstawowych zadan dyspozytora nalezg m.in.:

— obstuga zgtoszen alarmowych kierowanych na numery alarmowe 997 i 998,

— dysponowanie odpowiednich zasobow ratowniczych wlasnej stuzby na miejsce
zdarzenia znajdujacych si¢ na obszarze dziatania dyspozytora,

— koordynowanie akcji ratowniczej w zakresie wtasciwosci dyspozytora,

— utrzymywanie kontaktu przy pomocy tacznosci radiowej z kierujacym akcja na
miejscu zdarzenia i podejmowanie czynno$ci utatwiajgcych prowadzenie akcji
ratowniczej,

— przekazywanie informacji o konieczno$ci uzycia zasobOw spoza obszaru
dziatania dyspozytora stuzby, jesli posiadane zasoby s3 niewystarczajace,

— powiadamianie innych podmiotow ratowniczych wtasciwych dla okreslonego

zdarzenia.
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Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze obstuga numeréw alarmowych w formule
Centrow Powiadamiania Ratunkowego obstugujacych caty kraj, w tym przyjete
reguly niezawodno$ci 1 wzajemnej zastgpowalnos$ci, wymagaja zatrudnienia
dodatkowego personelu technicznego i administracyjnego wyszczegdlnionego
powyzej, gdyz realizacja nowych zadan w ramach dotychczasowej obsady
personalnej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz urzedow wojewodzkich
nie jest mozliwa. Migdzy innymi w Ministerstwie Administracji 1 Cyfryzacji
planuje si¢ utworzy¢ centrum techniczne. Jego zadaniem bedzie utrzymanie
aplikacji teleinformatycznej oraz jej rozwoj, czego konsekwencjg jest wpisanie
w OSR informacji, ze zrodlem finansowania 24 ectatow niezbednych do obshlugi
technicznej i administracyjnej systemu bedzie budzet panstwa w czgsci 17 —
Administracja publiczna.

Kolejna grupe wydatkow stanowig wydatki zwigzane z utrzymaniem technicznym
systemu, ktore okreslono na poziomie 235 772 462 zi. Koszty te obejmujg przede
wszystkim zapewnienie utrzymania narzedzi informatycznych
I telekomunikacyjnych ~ wykorzystywanych ~ w  Systemie  Powiadamiania
Ratunkowego, ktore musza dziata¢ niezawodnie w trybie 24/7 w zwiazku z tym, ze
stuza systemowi krytycznemu z punktu widzenia bezpieczenstwa obywateli.
Biezace 1 natychmiastowe reagowanie na awarie systemu bedzie zadaniem centrum
technicznego SPR. Koszty techniczne SPR obejmuja w szczegolnosci: narzgdzia
administrowania systemem, w tym przystosowanie do utrzymania centralnego
wezla systemu, zakup wyposazenia technicznego dla administratoréw, zapewnienie
mozliwo$ci sprawnego usuwania awarii i wymiany uszkodzonych elementow
systemu, niezbedne modyfikacje systemu, uruchomienie zintegrowanego systemu
komunikacji pomigdzy CPR a stuzbami, zawarcie niezbednych umow
serwisowych, utrzymanie serwerowni, serwis konsol i stanowisk komputerowych.
W zwigzku z konieczno$cig zwigkszenia dost¢gpnosci numeru alarmowego 112 dla
obywateli nalezy zapewni¢ odpowiednie potaczenia centréw powiadamiania
ratunkowego z publiczng siecig komunikacyjna. W ramach kosztow technicznych,
srodki wskazane w OSR zostang wydatkowane takze na utrzymanie techniczne
infrastruktury  Centralnego Punktu Systemu Powiadamiania Ratunkowego
(CP SPR), ktérego budowa wynika z art. 78 ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

CP SPR jest ztozong architektonicznie strukturg odpowiadajaca za autoryzowany
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dostep do Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej Centralnej Bazy Danych
(PLI-CBD), dlatego wymaga biezacej konserwacji, aktualizacji oprogramowania,
sygnatur antywirusowych, FireWall oraz IPS (Intrusion Prevention System).
Dodatkowo w celu uzyskania dostgpu do PLI-CBD, Modutu Mapowego (UMM)
oraz sieci Internet wymagane jest sfinansowanie dzierzawy laczy
telekomunikacyjnych taczacych poszczegolne komponenty SPR.

W zwiazku z planowanym zwigkszeniem liczby stanowisk operatorow numerow
alarmowych wzrosna koszty zwigzane z biezacym utrzymaniem obiektow CPR
oraz niezbednymi inwestycjami wynikajacymi z konieczno$ci przeprowadzania
drobnych remontéw, wymiany intensywnie uzywanej infrastruktury i wyniosg
86 089 420 zt. Wskazana kwota jest warto$cig maksymalng kosztow, ktore w duzej
mierze beda uzaleznione od liczby zatrudnionych w CPR o0s6b.

Procz wyzej wymienionych wydatkow, w ustawie zostaty rowniez uwzglgdnione
srodki na pozostate czynnosci, takie jak propagowanie wsrod spoteczenstwa
wiedzy o istnieniu i zastosowaniu numerdéw alarmowych oraz promocje¢ numeru
alarmowego 112. Na te czynnosci W okresie 10 lat zaplanowano 1 100 000 zt
(podzial na poszczegolne lata przedstawia tabela nr 1, poz. 6).

Koszty zwigzane ze szkoleniem operatorow numerdéw alarmowych, w tym ich
recertyfikacja, zostaly okreslone na poziomie 5 855 807 zl na okres kolejnych
10 lat (przedmiotowy podzial przedstawia tabela nr 1, poz. 5). Kwota ta zostala
uwzgledniona w planowanej ustawie po stronie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji w cze$ci 17 — Administracja publiczna. Powyzsza kwota zawiera
nastepujace sktadniki kosztotwoércze: koszty zatrudnienia lub  wynajecia
wykladowcow, ekspertow, koszty utrzymania teleinformatycznego srodowiska
szkoleniowego oraz koszty eksploatacyjne obiektu wykorzystywanego do
prowadzenia szkolenia, a takze koszty eksploatacyjne bazy noclegowej oraz
zakwaterowania 1 wyzywienia szkolonych osob. Ze wzgledu na duza liczbe
przewidzianych do przeszkolenia operatorow numeréw alarmowych, w tym
w zwigzku z doskonaleniem zawodowym zwigzanym z ich ponownym szkoleniem
1 egzaminowaniem, jak réwniez spodziewany wskaznik rotacji pracownikow (na
poziomie minimum 20% rocznie), niezbedne jest zapewnienie odpowiednich
srodkow na realizacj¢ specjalistycznych szkolen. W przedstawionej kwocie

zawierajg si¢ koszty szkolen zaréwno operatorow numerdéw alarmowych
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uzyskujacych uprawnienia po raz pierwszy, jak rowniez przechodzacych
recertyfikacje.

Srodki w wysokosci 155329439 zI zostana przeznaczone na finansowanie
funkcjonowania SWD PRM, w tym na obstuge techniczng systemu, ktoérych
podzial na poszczegdlne czesci budzetowe: 17 — Administracja publiczna oraz 85 —
Wojewodowie, w rozbiciu na kolejne 10 lat poczawszy od 2014 r., szczegotowo
przedstawia tabela nr 3. System ma by¢ utworzony do konca 2014 r. i sfinansowany
ze $rodkow unijnych. Administrowanie SWD PRM przez MAIC wynika z zapiséw
projektu. SWD PRM, jako system centralny, wymaga utrzymania na poziomie
centralnym. Konieczno$¢ zapewnienia niezawodnos$ci systemu wymaga takze
utworzenia struktur technicznych na poziomie wojewodztw.

Srodowisko szkoleniowe przeznaczone do szkolenia dyspozytoréw medycznych
nie wygeneruje dodatkowych kosztow finansowych dla budzetu panstwa. Za
przeprowadzanie szkolen, w ramach swoich budzetow, odpowiada¢ beda
dysponenci zespoldw ratownictwa medycznego. Podobnie zaktada si¢, ze realizacja
obowigzku wynikajacego z art. 24b ust. 2 dodawanego do ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, nie spowoduje dodatkowych
skutkow finansowych dla dysponentéw zespotow ratownictwa medycznego.
Dodatkowych kosztéw po wejsciu w zycie ustawy nie bedzie generowata zmiana
liczby catodobowych stanowisk dyspozytorow medycznych. Liczba lekarzy
koordynatoréw pozostanie niezmieniona, w zwigzku z czym nie beda generowane
zadne dodatkowe koszty z tym zwigzane.

Pomimo planowanej redukcji liczby stanowisk dyspozytoréw nie przewiduje sie,
aby miato to wptyw na obnizenie stawki ryczattu dobowego na funkcjonowanie
zespotu ratownictwa medycznego. Obecnie zgodnie z art. 46 ust. 2 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 737), w przypadku gdy dysponent jednostki zatrudnia dyspozytora
medycznego albo zawiera z nim umowg¢ cywilnoprawna, koszt medycznych
czynno$ci ratunkowych wykonywanych przez zespot ratownictwa medycznego
uwzglednia koszty zwigzane z funkcjonowaniem tego dyspozytora medycznegoO.
Tak wigc wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zadan dyspozytorow medycznych
(poza wynikajacymi z projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego,

t]. administrowaniec SWD PRM) beda si¢ mieSci¢ w zryczattowanej stawce na
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tzw. dobokaretke. Mimo szerokiego wachlarza funkcjonalnosci, jaki zaktada nowy
system powiadamiania ratunkowego, nie nalezy si¢ spodziewa¢ zmniejszenia
kosztéw na jego obstuge po stronie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne —
nawet jesli dojdzie do zmniejszenia wydatkow osobowych wynikajacych z redukcji
liczby dyspozytorow medycznych, bowiem zadania, liczba interwencji zgloszen do
obstugi i dysponowania zespolow ratownictwa medycznego praktycznie nie zmieni
si¢ po stronie dysponentdw i wynosi w skali kraju ok. 3 mln rocznie, co pociaga za
sobg rowniez konieczno$¢ sporzadzania wielokierunkowej sprawozdawczosci
| zbiorczych raportow. Nie zmniejsza si¢ takze obslugiwana w kraju liczba
1450 zespotow ratownictwa medycznego. Natomiast z tytulu intensywnej
eksploatacji taboru, sprzgtu medycznego, elektronicznego i radiowego konieczna
bedzie ciaglta jego konserwacja i wymiana w celu zapewnienia cigglosci i
gotowosci do udzielania medycznych czynno$ci ratunkowych, tym bardziej ze
nowa unijna projekcja finansowa na lata 2014-2020 nie przewiduje dofinansowania
inwestycyjnego zwigzanego z realizacjg zadan zespotow ratownictwa medycznego.
Odnoszac si¢ do zagadnien zwigzanych z kosztami Systemu Wspomagania
Dowodzenia Policji (SWD Policji) oraz Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej (SWD PSP) ponoszonymi obecnie i srodkami planowanymi w przysztych
latach, w zwigzku z dostosowaniem ww. systeméw do funkcjonowania w ramach
wymagan wynikajacych z projektowanej ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego:

= W zakresie Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji

Jednorazowo planuje sie koszty przeprowadzenia prac koniecznych do wykonania
w zakresie dostosowania SWD Policji do modyfikacji interfejsu wymiany danych,
w celu  zapewnienia  przekazywania  danych  pomigdzy  systemem
teleinformatycznym wykorzystywanym w CPR a SWD Policji, czyli w celu
spowodowania interoperacyjnosci systemow okreslonej w zapisach projektu ustawy
o systemie powiadamiania ratunkowego. Na uwage zastuguje fakt, iz umozliwienie
automatycznego przekazywania informacji pomigdzy ww. systemami znacznie
skréci czas obstugi zgloszenia alarmowego.

= w zakresie Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

Obecnie SWD PSP jest wykorzystywany tylko na potrzeby obslugi dziatan
operacyjnych realizowanych przez PSP. System SWD obejmuje swym zasiegiem
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352 lokalizacje (335 komend powiatowych i miejskich, 16 komend wojewddzkich
i Komenda Gtowna).

System SWD funkcjonuje obecnie w rezimie dostgpnosci mierzonym
24-godzinnym czasem usuni¢cia awarii. Ten czas jest wystarczajacy na biezace
potrzeby PSP. W przypadku niedostgpnosci systemu przeptyw informacji
operacyjnych w ramach PSP odbywa si¢ z wykorzystaniem procedur awaryjnych.
Zwigkszenie wydatkow na utrzymanie SWD PSP ma umozliwi¢ poprawe progu
SLA gwarantujagcego zwigkszenie niezawodnosci funkcjonowania systemu m.in.
w zakresie  interoperacyjnosci, zwlaszcza we wspdlpracy z  systemem
teleinformatycznym wykorzystywanym w CPR. Ponadto SWD bedzie musiat za
pomocg specjalnych interfejsow wymienia¢ dane z systemem teleinformatycznym
CPR (za jego posrednictwem takze z Systemami Wspomagania Dowodzenia Policji
1 Panstwowego Ratownictwa Medycznego) oraz komunikowa¢ si¢ z Centralnym
Punktem Systemu Powiadamiania Ratunkowego i1 Uniwersalnym Modutem
Mapowym.

Podniesienie poziomu dostepnosci systemu SWD, wynikajace z koniecznos$ci jego
funkcjonowania w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego, konieczno$é
utrzymywania nowych funkcjonalnos$ci oraz koszt sukcesywnej wymiany sprzetu
dedykowanego do jego obstugi implikuje dodatkowe koszty utrzymania systemu
SWD PSP, ktérych warto$¢ szacowana jest na 3 mln zI rocznie.

Dodatkowych kosztow po wejsciu w zycie ustawy nie bedzie generowat fakt
zapewnienia CPR oraz SWD stuzb nieodplatnego dostgpu do danych
przestrzennych, udostgpnianych za posrednictwem systemu znajdujgcego si¢ we
wiasciwosci Gtownego Geodety Kraju.

Przepis przejSciowy pozwalajagcy na przekazywanie zgloszenia alarmowego
Z centrow powiadamiania ratunkowego do sluzb w drodze potaczenia
telefonicznego nie spowoduje dodatkowych skutkéw finansowych dla sektora
finansow publicznych.

Umieszczanie Centréw Powiadamiania Ratunkowego w obiektach stanowigcych
wlasnos$¢ Skarbu Panstwa nie pociaggnie za sobg dodatkowych skutkow dla budzetu
panstwa. Koszty organizacji Centrow Powiadamiania Ratunkowego w tych
obiektach zostaty pokryte ze $rodkéw przewidzianych na organizacj¢ centrow

zrezerwy celowej budzetu panstwa na budowe i1 funkcjonowanie systemu
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powiadamiania ratunkowego na obszarze kraju. Jednocze$nie, uwzgledniajac

potrzeby systemu powiadamiania ratunkowego w zakresie jego sprawnego

dziatania, wojewoda moze podja¢ decyzj¢ o zlokalizowaniu centrum w wigcej niz

w jednej siedzibie, tworzac w ten sposob oddziaty centrum. W przypadku podjecia

decyzji o utworzenia oddzialu CPR, zZrodlem finansowania wydatkow bedzie

budzet wojewody bez mozliwosci przyznania dodatkowych §rodkéw na ten cel

(wojewoda organizuje oddzial w ramach przyznanych srodkow, bez mozliwosci

zwigkszenia wydatkow majatkowych w tym zakresie).

Dziatania Centrow Powiadamiania Ratunkowego w zakresie realizacji zadan

systemu beda wspomagane od strony teleinformatycznej przez:

— System informatyczny wykorzystywany do wykonywania zadan przez CPR,

— Ogolnopolskag Sie¢ Teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeru
alarmowego 112 (OST112),

— Systemy Wspomagania Dowodzenia (SWD) poszczegdlnych shuzb
ratunkowych,

—  Centralny Punkt Systemu Powiadamiania Ratunkowego (CP SCPR),

— Uniwersalny Modut Mapowy (UMM),

— Platforme¢ Lokalizacyjno-Informacyjng Centralnej Bazy Danych (PLI CBD),

— Urzadzenia koncowe uzytkownikow systemu (stanowiska dostepowe, konsole

zintegrowanej tacznosci i inne).

System informatyczny wykorzystywany do wykonywania zadan w CPR bedzie
wdrazany do konca 2014 r. Koszty jego wdrazania sg zawarte w projekcie budzetu
SIPR, ktéry jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach 7 osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Warto§¢ dofinansowania
przyznanego na realizacje projektu do konca 2014 r. wynosi 190 000 000 zt, w tym
161 500 000 zt ze $rodkow budzetu europejskiego (85%) oraz 28 500 000 zt ze
srodkdéw budzetu panstwa (15%).

W  zakresie wydatkow zwigzanych z organizacja systemu powiadamiania
ratunkowego organem, o ktdrym mowa w art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 z pdzn. zm.), jest
minister wlasciwy do spraw administracji publicznej. Jest on odpowiedzialny za
biezace monitorowanie, przynajmniej cztery razy w roku, wedtug stanéw na koniec
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kazdego kwartatu, wykorzystanych rocznych limitéw wydatkow i1 wdrozenie
mechanizméw korygujacych. Organem odpowiedzialnym za wdrozenie, w drodze
rozporzadzenia, mechanizméw korygujacych jest minister wiasciwy do spraw
administracji publicznej, natomiast wojewodowie w zakresie swojej wlasciwosci
realizuja ww. mechanizmy. Duza czestotliwo$¢ monitorowania pozwoli na
rozpoczecie prac nad projektem rozporzadzenia na tyle wczesnie, zeby mechanizm
korygujacy moégt byé wdrozony w odpowiednim momencie — umozliwiajac
skuteczne ograniczenie wydatkow.

W przypadku przekroczenia badz zagrozenia przekroczenia rocznego limitu

wydatkéw lub w przypadku zrealizowania wydatkow w okresie od poczatku roku

do konca okresu objetego ostatnim monitoringiem wydatkOw w wysokosci
przynajmniej o 10% wyzszej niz cze$¢ limitu rocznego przypadajacego
proporcjonalnie na ten okres, minister wlasciwy do spraw administracji publicznej,
majac na wzgledzie zapewnienie funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego, bedzie decydowal o uruchomieniu przynajmniej jednego

Z ponizszych mechanizméw korygujacych:

1) ograniczenie lub wstrzymanie wydatkbw na upowszechnianie wiedzy o
numerach alarmowych;

2) ograniczenie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem obiektow centrow;

3) ograniczenie  wydatkow  zwigzanych z  utrzymaniem  systemu
teleinformatycznego, w szczegdlnosci ograniczenie wydatkow na rozwoj
nowych ustug tego systemu.

Szacowana kwota wydatkéw, jaka bedzie mozliwa do ograniczenia po

wprowadzeniu wyzej wymienionych mechanizméw, bedzie wynosi¢ 47 987 914 zi,

1 przedstawia si¢ nastepujaco:

w ztotych
Szacunkowe oszczednosci

lata utrzymanie systemu

teleinformatycznego .

SPR oraz utrzymanie promocja nr 112 na rok

obiektéw centréw

2014 4053 200 50 000 4103 200
2015 4042 768 100 000 4142768
2016 3908 664 50 000 3958 664
2017 4006 381 50 000 4 056 381
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2018 4102 534 50 000 4152 534
2019 8 636 887 50 000 8 686 887
2020 4 507 006 50 000 4 557 006
2021 4615174 50 000 4665 174
2022 4725939 50 000 4775939
2023 4839 361 50 000 4 889 361
razem 47 437914 550 000 47987 914

Nalezy mie¢ na uwadze, ze system powiadamiania ratunkowego jest systemem
0 kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa obywateli, w tym przede wszystkim
ochrony ich zycia i zdrowia. Dlatego mechanizmy korygujace nie moga obejmowac
krytycznych elementow tego systemu, np. kosztéw serwisu infrastruktury
teleinformatycznej. Brak odpowiednich naktadow finansowych na konserwacje
urzadzen lub biezace naprawy moze w konsekwencji doprowadzi¢ do ograniczenia,
a w skrajnych przypadkach do wstrzymania obstugi zgtoszen alarmowych w kraju.
Maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa po stronie ministra wtasciwego do
spraw administracji publicznej 1 wojewodoéw wyrazony kwotowo na okres
wykonywania ustawy tacznie wynosi 783 982 887 zi. Wielkos¢ s$rodkow
niezb¢dnych do funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego zostata
okreslona przy wykorzystaniu ,,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych
wskaznikow makroekonomicznych bedacych podstawg oszacowania skutkow
finansowych projektowanych ustaw, aktualizacja — maj 2013 r.”. Jednoczes$nie
nalezy zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach kosztow jednostkowych
niemozliwe bylo zastosowanie wspomnianych wskaznikow i1 dotyczy to przede
wszystkim:

—  tabela 1, poz. 4 — koszty techniczne — skala kosztéw utrzymania systemu
uzalezniona jest m.in. od koniecznosci modernizacji wyeksploatowanej
infrastruktury teleinformatycznej,

—  tabelal, poz. 6 — koszty promocji 112,

—  tabela 2, poz. 7 — utrzymanie obiektu CPR.

W zakresie wydatkow zwigzanych z zapewnieniem wspoOlpracy Policji

I Panstwowej Strazy Pozarnej z systemem powiadamiania ratunkowego organem,

0 ktérym mowa w art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
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publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, z pdzn. zm.) jest minister wlasciwy do

spraw wewnetrznych. Jest on odpowiedzialny za biezagce monitorowanie

wykorzystanych rocznych limitéw wydatkéw 1 wdrozenie mechanizméw
korygujacych polegajacych na:

1) ograniczeniu wydatkow zwigzanych z  funkcjonowaniem  Systemu
wspomagania dowodzenia Policji oraz Sytemu wspomagania decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej, o ktorych mowa w art. 18 1 19 niniejszej ustawy,
w szczegdlnosci ograniczeniu wydatkow na rozwo6j nowych ustug tych
systemow w zakresie dotyczacym wspolpracy z systemem powiadamiania
ratunkowego;

2) ograniczeniu wydatkow zwigzanych z modernizacja i wdrazaniem nowych
ustug w sieci teleinformatycznej w zakresie dotyczacym wspotpracy
z systemem powiadamiania ratunkowego.

Mechanizmy korygujace nie mogg obejmowaé krytycznych elementow dla

uruchomienia a nast¢pnie zagwarantowania sprawnego funkcjonowania wspotpracy

Policji 1 Panstwowej Strazy Pozarnej z systemem powiadamiania ratunkowego.

Poza dziataniem mechanizmu korygujacego znajduje si¢ rowniez ten zakres

funkcjonowania systemow teleinformatycznych Policji i Panstwowej Strazy

Pozarnej, ktory pozostaje poza sferg wspdipracy z systemem teleinformatycznym.

W zakresie OST 112, tj. kosztow taczy operatorskich sieci OST112 oraz kosztéw

serwisu pogwarancyjnego urzadzen sieci OST112. Brak odpowiednich naktadow

finansowych na konserwacje urzadzen lub biezace naprawy, a takze na optaty za
tacza pomiedzy weztami sieci OST 112 moze w konsekwencji doprowadzi¢ do
ograniczenia, a w skrajnych przypadkach do wstrzymania obstugi zgloszen

alarmowych w kraju.
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Szacunkowe oszczgdnosci
lata koszty zwigzane z
utrzymaniem taczy na rok
redundantnych OST 112
2014 - 0 zi
2015 500000 z4 500 000 z1
2016 500 000 zt 500 000 zt
2017 500 000 zt 500 000 zt
2018 500 000 zt 500 000 zt
2019 500 000 zt 500 000 zt
2020 500 000 zt 500 000 zt
2021 500 000 zt 500 000 zt
2022 500 000 zt 500 000 zt
2023 500 000 zt 500 000 zt
razem 4500 000 z1 4500 000 zt

Ocena skutkéow regulacji $rodkdw zaplanowanych przez resort spraw
wewnetrznych zostata opracowana z uwzglednieniem ,,Wytycznych dotyczacych
stosowania jednolitych wskaznikow makroekonomicznych bedacych podstawag
oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw, aktualizacja — maj
2013 r.”, w zwigzku z powyzszym zwaloryzowane zostaly wylacznie wydatki
biezgce w latach 2015-2023 (w 2014 r. skutki wejScia ustawy w zycie w cz. 42
wyniosg 0 zt), natomiast wydatki majatkowe zostaly przedstawione wg wartosci
wynikajacych z zakresu rzeczowego zadan.

Wprowadzane przez projektowanag regulacje zadania zwigzane z systemem
powiadamiania ratunkowego maja na celu zapewnienie jednolitego sposobu obstugi
numeréw alarmowych, w tym w zwigzku z wprowadzonym przez nowelizacje¢
ustawy — Prawo telekomunikacyjne obowigzkiem przejgcia przez CPR obstugi
numerow alarmowych 997, 998, 999. Cel zostanie osiggniety, gdy wszystkie CPR
beda obstugiwaty numery alarmowe 112, 997, 998, 999.

Ponadto w celu zapewnienia corocznej efektywnej i skutecznej kontroli osiggania
zakladanych celéw minister wlasciwy do spraw administracji publicznej bedzie
monitorowat proces szkolenia operatorow numerow alarmowych, w tym m.in.

liczbe kandydatow na operatorow, ktorzy powinni by¢ przeszkoleni, w stosunku do
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liczby operatoréw, ktérzy uzyskali certyfikat, z uwzglednieniem potrzeb centrow
powiadamiania ratunkowego w tym zakresie.
Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, majac na wzgledzie liczbe
zgloszen alarmowych, ktore obecnie nie sg odbierane, bedzie dazyt do corocznego
zmniejszania wskaznika niedostgpnosci numerdow alarmowych, m.in. poprzez
zwigkszenie liczby wykwalifikowanych operatorow numeru alarmowego
pracujacych w profesjonalnie zorganizowanych CPR, poprawe warunkoéw
technicznych potaczenia centrow z siecig publiczng, petng zastgpowalnos¢ centrow
oraz edukacje spoteczenstwa w zakresie korzystania z numerow alarmowych.
Projektowana regulacja nie bedzie miata wptywu na budzety jednostek samorzadu
terytorialnego.

4.  Wplyw projektowanej ustawy na rynek pracy
W procesie organizacji systemu, do konca 2013 r., utworzone zostang
w Wojewddzkich Centrach Powiadamiania Ratunkowego 844 nowe miejsca pracy
(810 operatoréw numeréw alarmowych, 17 kierownikow CPR i 17 zastepcow
kierownikow CPR), ktore z dniem wejscia w zycie projektowanej regulacji stang
si¢ Centrami Powiadamiania Ratunkowego. Kolejne nowe miejsca pracy, w liczbie
docelowej, ktorej osiaggniecie zaktada si¢ na 1 stycznia 2016 r., bedg tworzone
rownolegle z przejmowaniem przez CPR obstugi numeréw alarmowych kolejnych
podmiotéw. Zaktada si¢ zatem, ze docelowo w ww. terminie powstanie w systemie
1491 miejsc pracy (oprocz 844 wymienionych powyzej — 555 dodatkowych
operatorow numerow alarmowych, 58 0s6b z obstugi technicznej — zardbwno na
poziomie centralnym, jak i wojewddzkim, 17 pracownikow administracyjnych oraz
17 psychologéw — na 0,25 etatu).

5. Wplyw projektowanej ustawy na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢,
w tym na funkcjonowanie przedsi¢biorstw
Wejscie w zycie projektowanej regulacji nie bedzie miato wplywu na
przedsigbiorcoOw oraz na konkurencyjnos¢ wewnetrzng i zewngtrzng gospodarki.

6. Wplyw projektowanej ustawy na sytuacj¢ i rozwdj regionalny
Wejscie w zycie projektowanej regulacji nie bedzie miato wptywu na sytuacje

I rozwoj regionow.

10/99rch
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Warszawa, dnia-zg pazdziernika 2013 r.

Minister
Spraw Zagranicznych

DPUE.920.914.2013 /13 /dlz

dot.: RM-10-100-13 z 24.10.2013 r.
Pan
Maciej Berek v
Sekretarz Rady Ministréw

opinia o zgodno$ci z prawem Unii Europejskiej projektu ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego wyrazona na podstawie art. 13 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 .
o dziatach administracji rzadowej (Dz.U.z2007 r. Nr65, poz.437 zpdin.zm.) przez
ministra wiasciwego do spraw czionkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z przediozonym projektem ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
pozwalam sobie wyrazi¢ ponizszg opinie.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powaZaniem

’ Y P
¢ o

2 up’ .\;k\'&

podsatretarz Sany
" Artur Nowai-97
Do wiadomosci:

Pan Michat Boni

Minister Administracji i Cyfryzacji
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJIY
z dnia

w sprawie obstugi innych numeréw przez system powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 5 ust. 6 ustawy z dnia .... 0 systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. poz. ...) zarzadza si¢, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§2.1.

zadan

tryb wlgczania numeréow telefonicznych do systemu powiadamiania ratunkowego

I wylgczania tych numerow z tego systemu;

termin wilaczenia numerdw telefonicznych, ktéore moga by¢ obstugiwane w centrum

powiadamiania ratunkowego do systemu;

sposdb rozliczania kosztéw utrzymania systemu powiadamiania ratunkowego i obstugi

danego numeru telefonicznego;

warunki techniczne obslugi numerdéw telefonicznych w systemie powiadamiania

ratunkowego;

warunki wspotpracy oraz wymiany informacji, w tym ich zakres, pomig¢dzy centrami
powiadamiania ratunkowego a podmiotami, ktérych numery mogg by¢ obslugiwane

w ramach systemu powiadamiania ratunkowego;

wzor wniosku 0 wiaczenie numeru do systemu powiadamiania ratunkowego oraz wzor

wniosku o wytgczenie tego numeru z tego systemu.

Numery: 991, 992, 993, 994 i 987 lub numery alarmowe innych podmiotow, do ktorych

nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub

Y Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna,
na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegblowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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srodowiska moga by¢ obstugiwane w centrum powiadamiania ratunkowego, zwanego dalej

,,centrum”.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje uzgodnien z dostawcami publicznie dostepnych

ustug telefonicznych, w tym uzgadnia:
1) harmonogram kierowania numeru do wtasciwego terytorialnie centrum;

2) harmonogram wylgczania dotychczasowych numerdéw na ktore kierowany byt ruch

alarmowy;

3) warunki techniczne wynikajace z okresu przejsciowego do momentu skierowania

wszystkich potaczen do centrum.

3. Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje z administratorem systemu teleinformatycznego

uzgodnien dotyczacych w szczegdlnosci:
1) trybu obstugi technicznej numeru;

2) warunkéw technicznych wspdlpracy systemu teleinformatycznego podmiotu

z systemem teleinformatycznym centrum;
3) zakresu wymiany informacji pomiedzy systemami;
4) wielko$ci wolumenu ruchu telefonicznego kierowanego do centrum;
5) warunkéw niezawodnos$ciowych oraz jakosciowych obstugi ruchu telefonicznego;
6) warunkdéw finansowania wlgczenia oraz utrzymania numeru.

4. Po uzgodnieniu, podmiot o ktorym mowa w ust. 1, sktada wniosek do administratora systemu
teleinformatycznego o wlaczenie swojego numeru do systemu powiadamiania ratunkowego,

ktorego wzor okresla zatagcznik nr 1 do rozporzadzenia.

5. W przypadku rezygnacji z obstugi swojego numeru w systemie powiadamiania ratunkowego,
podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, sktada wniosek o jego wytaczenie z tego systemu, wskazujac

termin tego wyltaczenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia.

8 3. 1. Podmiot, 0 ktérym mowa w 8 2 ust. 1, pokrywa koszty wigczenia numeru do systemu
powiadamiania ratunkowego zwanego dalej ,,systemem”, w tym:
1) koszty budowy interfejsu komunikacyjnego, umozliwiajacego wspotprace wilasnego

systemu teleinformatycznego z systemem teleinformatycznym;
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2) Koszty rozbudowy systemu teleinformatycznego proporcjonalnie do wzrostu ilosci
zgloszen alarmowych kKierowanych na numer podmiotu.

2. Podmiot, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, pokrywa koszty utrzymania systemu, proporcjonalnie
do wzrostu liczby zgtoszen alarmowych kierowanych na numer tego podmiotu w stosunku do
0golnej liczby zgtoszen alarmowych odbieranych przez system, w tym:

1) kosztow zatrudnienia operatorow numerow alarmowych oraz obstugi technicznej;

2) kosztow utrzymania systemu;

3) kosztow potaczenia sieci publicznej z centrami.
3. Wysokos¢ naleznych $rodkoéw zostanie okreslona na podstawie przeprowadzanych analiz
wielkosci ruchu alarmowego. Analiza bg¢dzie dokonywana przez administratora systemu
teleinformatycznego w odstepach rocznych.
4. Srodki finansowe okreslone w sposob zryczattowany zostana przekazane administratorowi
systemu teleinformatycznego w cyklu rocznym w terminie do 31 marca roku nastgpnego po roku

w ktorym realizowana byta obstuga danego numeru.

8 4. 1. Numery podmiotu wlaczanego do systemu sg obstugiwane w dwoch trybach:

1) w trybie instytucjonalnym, polegajacym na odpowiedniej wspotpracy systemu
teleinformatycznego podmiotu, o ktorym mowa w 8§ 2 wust. 1, z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego;

2) w trybie indywidualnym, za  poSrednictwem  udostgpnionego  systemu
teleinformatycznego.

2. W przypadku wspotpracy w trybie instytucjonalnym, podmiot, o ktorym mowa w 8 2 ust. 1,
zapewni:

1) podiaczenie wilasnego systemu teleinformatycznego do dwoch weztow centralnych
systemu teleinformatycznego w sposob umozliwiajacy bezawaryjng wymiang informacji;

2) dostosowanie witasnego systemu teleinformatycznego w sposob umozliwiajacy wymiang
informacji mi¢dzy systemami,

3) odbior informacji przekazywanych przez system teleinformatyczny oraz potwierdzenie
odbioru tych informacji i przekazywanie informacji o statusach zgtoszen;

4) odbior alarmowego polaczenia telefonicznego w przypadku koniecznosci skierowania
takiego potaczenia do tego podmiotu.

3. W przypadku wspbtpracy w trybie indywidualnym, podmiot, o ktorym mowa w § 2 ust. 1,

bedzie wykorzystywat udostepnione przez administratora systemu narzgdzia techniczne, w tym:
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1) aplikacj¢ komputerowa umozliwiajaca odczyt oraz obstuge zgloszenia alarmowego;
2) Iacze teleinformatyczne do wskazanej przez ten podmiot lokalizacji;
3) system telefoniczny umozliwiajacy o0dbidr oraz obstuge telefonicznych potaczen
alarmowych.
4. Podmiot, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, obstugiwany w trybie indywidualnym jest obowigzany
do:
1) wskazania miejsca uruchomienia systemu teleinformatycznego;

2) odpowiedniego przeszkolenia dyspozytor6w numeru.

8 5. 1. Centrum przekazuje podmiotowi, o ktorym mowa w 8§ 2 ust. 1, uzyskane informacje
0 zgloszeniu alarmowym.

2. Warunkiem koniecznym przekazania informacji o zgloszeniu alarmowym jest posiadanie przez
podmiot, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1, sprawnie dzialajacego systemu teleinformatycznego,
w tym uruchomienie interfejsu komunikacyjnego umozliwiajagcego wymiane informacji
0 zgloszeniu alarmowym miedzy systemem teleinformatycznym centrow a systemem
informatycznym tego podmiotu lub wykorzystanie systemu teleinformatycznego centrow.

3. System teleinformatyczny potaczony jest z systemami teleinformatycznymi podmiotow,
0 ktorych mowa w § 2 ust. 1, w sposob zapewniajacy dysponowanie zasobow ratowniczych.

4. Interfejs komunikacyjny, zapewnia:

1) wzajemne przekazanie zgromadzonych danych zwigzanych z realizacja obstugi
zgloszenia alarmowego, W tym nagran rozmow telefonicznych, danych osoby zglaszajacej
zdarzenie alarmowe, opisu zdarzenia alarmowego, okre$lenia miejsca zdarzenia
alarmowego, danych teleadresowych oraz innych danych koordynacyjnych;

2) wzajemne przekazywanie potaczen telefonicznych zwigzanych z obslugg zgloszen
alarmowych;

3) wzajemne przekazywanie informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym co
najmniej potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego, potwierdzenia przyje¢cia lub
odrzucenia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora podmiotu, o ktérym mowa w § 2
ust. 1, a takze potwierdzenie zadysponowania zasobdw ratowniczych przez dyspozytora
tego podmiotu.

5. Podmiot, o ktorym mowa w 8§ 2 ust. 1, okresli stownik zdarzen alarmowych, ktory bedzie

podstawg do klasyfikacji rodzaju zgtoszen alarmowych.
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8 6. 1. Wigczenie numeru do systemu nastapi nie pozniej niz w okresie 3 miesigcy od momentu
odbioru technicznego systemu teleinformatycznego.
2. W celu okreslenia warunkow eksploatacyjnych podmiot, o ktorym mowa w 8 2 ust. 1, zawiera
z administratorem systemu stosowne porozumienie, w ktorym okreslone sa:

1) wzajemne obowigzki;

2) Koszty obstugi oraz warunki rozliczen finansowych;

3) lokalizacja dyspozytorni tego podmiotu;

4) okres obstugi numeru.

8 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI
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Zalaczniki
do rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji
zdnia ..., (poz. ...)
Zalacznik nr 1

WZOR

(nazwa i adres podmiotu)

Minister Administracji i Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

WNIOSEK
O WLACZENIE NUMERU
DO SYSTEMU POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia .... 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.
U. poz.....), sktadam wniosek o wigczenie do systemu powiadamiania ratunkowego,

posiadanego numeru ....... /nr AUS/.
W zwigzku z powyzszym przedstawiam niezbedne informacje, umozliwiajace podjecie
wspotpracy:
1. Liczba dyspozytorni oraz ich lokalizacje — wykaz w zatgczeniu,
2. Liczba zatrudnionych dyspozytorow - ......
3. Rodzaj wspoétpracy miedzysystemowej — (instytucjonalny/indywidualny), z
wykorzystaniem ....
4. Szacunkowa liczba zgloszen w skali roku — (w mln zgtoszen)
5. Charakterystyka rodzaju zgloszen alarmowych — w zalaczeniu,
6. Charakterystyka posiadanego systemu teleinformatycznego — w zataczeniu/brak,
7. Uzgodnienia z dostawcg publicznie dostgpnych ustug telefonicznych — opis w
zalgczeniu,
8. Oczekiwany termin wlaczenia numeru - .......
9. Dane kontaktowe 0sob odpowiedzialnych za wspotprace - ..............

(podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 2

WZOR

(nazwa i adres podmiotu)

Minister Administracji i Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

WNIOSEK
O WYLACZENIE OBSLUGI NUMERU
Z SYSTEMU POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Na podstawie art. 5 ust. 4 ustawy z dnia .... 0 systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. poz. ..), skladam wniosek o wylgczenie obstugi numeru /nr AUS/ z systemu
powiadamiania ratunkowego z dniem......

Uzasadnienie

(podpis osoby upowaznionej)
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie w sprawie obslugi
innych numerdéw przez system powiadamiania ratunkowego wykonuje upowaznienie zawarte
w art. 5 ust. 6 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...), zwanej dalej

,ustawa”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z fakultatywnym
wilaczeniem do systemu powiadamiania ratunkowego, zwanego dalej ,,systemem”, dodatkowych

numer6éw oraz ich obshuga.

Koniecznos¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z potrzeby okreslenia przez ministra

wiasciwego do spraw administracji publiczne;:
1) trybu wlaczania numeréw telefonicznych do systemu i wytaczania tych numerdéw z systemu,

2) terminu wigczenia numeréw telefonicznych, ktére moga by¢ obstugiwane w centrum do

systemu,
3) sposobu rozliczania kosztow utrzymania systemu i obstugi danego numeru telefonicznego,
4) warunkow technicznych obstugi numerow telefonicznych,

5) warunkéw wspotpracy oraz wymiany informacji, w tym ich zakresu, pomigdzy centrami
a podmiotami ktérych numery mogg by¢ obstugiwane w centrum, zwanymi dalej

»podmiotami”,

6) wzoru wniosku o wlaczenie numeru do systemu, a takze wniosku o wytaczenie z obstugi
danego numeru w ramach systemu

— na potrzeby realizacji przepisdw ustawy, w zakresie zapewnienia jednolitego sposobu obstugi
numerow w ramach systemu.

Zgodnie z delegacja do wydania projektowanego rozporzadzenia uregulowania w powyzszym zakresie

okreslone zostaly jednorodne warunki wspolpracy podmiotéw dysponujacych numerami: 991, 992,

993, 994 i 987 lub innymi podmiotami, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska dysponujgcymi numerami

alarmowymi, ktore moga by¢é obstugiwane w centrum a administratorem systemu,

Zzuwzglednieniem standaryzacji technicznej obstugi pozostalych numeréw oraz okreslenia warunkow

technicznych jakie powinny spetia¢ systemy teleinformatyczne podmiotow wlaczajacych swoje

numery do systemul.
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Projektowane rozporzadzenie zawiera nastgpujgce uregulowania:

1) w

§ 1 okreslony zostal zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajacy

z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 5 ust. 6 ustawy,

2) W § 2 okreslone zostaly wymagania dla systemu teleinformatycznego jakie powinny zostac

zapewnione przez podmiot wnioskujacy o wiaczenie wlasnego numeru do systemu:

a)

b)

W ust. 2 wskazano na konieczno$¢ dokonania przez podmiot uzgodnien z dostawcami
publicznie dost¢pnych ustug telefonicznych w zakresie harmonogramu kierowania
numeru do  wlasciwego terytorialnie centrum, harmonogramu  wylaczania
dotychczasowych numeréw, na ktore kierowany byt ruch alarmowy oraz warunkOw
technicznych wynikajacych z okresu przejsciowego do momentu skierowania wszystkich
potaczen do centrum. Powyzsze uzgodnienia poprzedzajg ztozenie stosownego wniosku
do administratora systemu.

W ust. 3 wskazano na konieczno$¢ dokonania przez podmiot uzgodnien
z administratorem systemu w zakresie trybu obshlugi technicznej numeru, warunkow
technicznych wspodlpracy systemu teleinformatycznego podmiotu 2z systemem
teleinformatycznym centrum, zakresu wymiany informacji pomigdzy systemami,
wielkosci  wolumenu ruchu telefonicznego kierowanego do centrum, warunkéw
niezawodnosciowych oraz jakoSciowych obstugi ruchu telefonicznego oraz warunkow
finansowania wiaczenia oraz utrzymania numeru.

W ust. 4 1 5 wskazano konieczno$¢ ztozenia stosownego wniosku o wiaczenie numeru do
systemu lub rezygnacj¢ z obstugi danego numeru w ramach systemu, ktorego wzor
stanowi odpowiednio zatgcznik nr 1 i nr 2 do rozporzadzenia. Wnioski te okre$lajg zakres
informacji jaki jest niezbedny administratorowi systemu do podjecia decyzji o wiaczeniu

lub wytaczeniu obstugi numeru podmiotu,

3) w § 3 uregulowany zostal sposob naliczania kosztow obstugi danego numeru oraz sposob

rozliczen finansowych migdzy administratorem systemu, a podmiotem.

a)

b)

W ust. 1 wskazany zostat zakres kosztow inwestycyjnych wynikajacych z jednorazowe;j
rozbudowy eksploatowanych systemow teleinformatycznych przez podmioty, majacej na
celu ich dostosowanie techniczne, a takze zakres kosztow dostosowania systemu.

W ust. 2—4 okreslono, sposob obliczania wysokosci optat eksploatacyjnych, terminy
wzajemnych rozliczen oraz przeprowadzania analiz ruchu alarmowego stanowigcych

podstawe do okreslenia wielko$ci kosztow obstugi,
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4)

5)

6)

W § 4 okreslono tryby obstugi numeréw. Dopuszcza si¢ dwie formy wspolpracy z systemem,
tj. w trybie instytucjonalnym polegajagcym na wspolpracy migdzysystemowej za
posrednictwem odpowiedniego interfejsu komunikacyjnego taczacego centralne wezly
systemow teleinformatycznych lub w trybie indywidualnym polegajacym na bezposrednim
wykorzystaniu systemu przez podmiot. Dobdr odpowiedniego trybu uzalezniony jest od
rachunku ekonomicznego, wolumetrii przejmowanego ruchu alarmowego oraz potencjatu
technicznego podmiotu. Przepis ten okresla rowniez wymogi, jakie spelnia¢ muszg podmioty
dla poszczegdlnych trybéw wspotpracy,

w 8 5 sprecyzowano warunki wspolpracy pomi¢dzy administratorem systemu a podmiotem,
w zakresie przekazywania informacji o zgloszeniu alarmowym. Warunkiem koniecznym
podjecia obslugi numeru jest posiadanie odpowiedniego systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego przyjecie zgltoszenia w formie elektronicznej oraz w formie rozmowy
telefonicznej. Ponadto niezbgdne jest dostosowanie posiadanego przez podmiot systemu
teleinformatycznego do mozliwo$ci odbioru sformalizowanych komunikatow. W tym celu
podmiot obowigzany jest do przystosowania systemu, W tym interfejsu komunikacyjnego
umozliwiajagcego wymian¢ informacji o zgloszeniu alarmowym, a takze jego utrzymania
w ustalonych rezimach niezawodnos$ciowych. Wymagane jest takze z jego strony ustalenie
skonczonego katalogu opisOw zdarzen alarmowych, bedacych podstawg do wzajemnej
wymiany informacji mig¢dzy systemami. Interfejsy komunikacyjne musza umozliwiaé
wzajemng wymian¢ zgromadzonych danych zwigzanych z realizacja obstugi zgloszenia
alarmowego, w tym nagran rozmow telefonicznych, danych osoby zglaszajacej zdarzenie
alarmowe, opisu zdarzenia alarmowego, okreslenia miejsca zdarzenia alarmowego, danych
teleadresowych oraz innych danych koordynacyjnych, potaczen telefonicznych zwigzanych
Z obstuga zgloszen alarmowych. Musza takze przekazywaé¢ migdzy soba wzajemne
informacje o statusach zgloszen alarmowych, w tym co najmniej potwierdzenia przyjgcia
zgloszenia alarmowego, potwierdzenia przyjecia lub odrzucenia zgloszenia alarmowego
przez dyspozytora podmiotu, a takze potwierdzenia zadysponowania zasobdw ratowniczych
przez dyspozytora podmiotu,

w 8 6 ust. 1 zostal okreslony trzymiesieczny okres wigczenia numeru podmiotu do systemu.
Wskazany okres biegnie od momentu dostosowania technicznego  systemu
teleinformatycznego, ktorego dlugos¢ $cisle jest uzalezniona od wielkosci wolumenu ruchu
alarmowego wigczanego do systemu. W ust. 2 wskazano na konieczno$¢ zawarcia

porozumienia migdzy administratorem systemu a podmiotem, ktore bedzie szczegdtowo

10
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okreslalo wzajemne obowiagzki, koszty obstugi, warunki rozliczen finansowych oraz

lokalizacji dyspozytorni podmiotu i okres obstugi numeru,

7) w 8 7 okreslono termin wejscia projektowanego rozporzadzenia w zycie po uptywie 14 dni od
dnia jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;.

Projektowane rozporzadzenic nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym

w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu

funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz.
2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).

11
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktore oddziatuje projektowane rozporzadzenie sa: administrator systemu,
wojewodowie 1 podmioty wilaczajace swoje numery do systemu. W kraju funkcjonuje
kilkanascie numerow Abonenckich Ustug Specjalnych, ktore sg obecnie wykorzystywane
przez podmioty administracji publicznej, struktury samorzadowe, spotki Skarbu Panstwa,
a takze organizacje pozarzadowe. W kazdym z tych przypadkow obstuga numerow niesie za
sobg odpowiednie koszty dla tych podmiotéw. Podjecie fakultatywnej decyzji podmiotu
0 przekazaniu obstugi wlasnego numeru przez ogdélnopolski, jednorodny system
powiadamiania ratunkowego nie powinien powodowaé wzrostu kosztow jego obstugi.
Poprzez zastosowanie zunifikowanych rozwigzan technicznych wigczenie numeru wptynie na
poprawe dostepnosci tego numeru dla obywateli, zwigkszy niezawodnos$¢ i komfort obstugi,
a takze mozliwa bedzie redukcja kosztow jego utrzymania. Regulacja bedzie bezposrednio
oddziatywata na obywateli w kraju oraz obywateli innych krajow przebywajacych na
terytorium Polski. Obstluga numeru w ramach systemu zdecydowanie poprawi dostgpno$é
ushugi dla obywateli, umozliwi wprowadzenie mechanizmow wspierajacych obstuge osob
niepetnosprawnych oraz trybu obstugi wielojezycznej. Operatorzy numerow alarmowych
posiadajac w sposob naturalny wiekszy zasob wiedzy na temat wystepujacych zdarzen
kryzysowych, beda w stanie w sposob bardziej wszechstronny obstuzy¢ zgtoszenie alarmowe
kierowane przez obywateli. Dlatego tez wskazane jest stopniowe wiaczanie lokalnych
numerow oraz ich unifikacja w ramach jednego zharmonizowanego systemu powiadamiania

ratunkowego.
2. Konsultacje spoleczne

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na Stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na
stronie Rzagdowego Centrum Legislacji oraz na portalu internetowym mamzdanie.org.
W ramach konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia otrzymajg nastepujgce podmioty:

— Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

12

www.inforlex.pl



— Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Mazurska Stuzba Ratownicza,

— Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Ogo6lnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzb Ratowniczych,

— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Ratownictwa Medycznego,

— Polskie Towarzystwo Medycyny Stanow Naglych 1 Katastrof,

— Zwiagzek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego 1 Transportu Sanitarnego

Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotne;.
Wyniki konsultacji spotecznych zostang omoéwione po ich zakonczeniu.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finanséw publicznych,

w tym na budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego

Rozporzadzenie nie bedzie powodowalo wzrostu kosztow systemu, przez co nie wplynie
negatywnie na sektor finanséw publicznych, w tym budzet panstwa i1 budzety jednostek
samorzadu terytorialnego. Ponadto, ze wzgledu na koniecznos$¢ obstugi przez system zgloszen
alarmowych niezwigzanych z ratowaniem zycia, regulacja spowoduje obnizenie ogdlnych
kosztow eksploatacji systemu wynikajagce z unifikacji oraz optymalizacji obecnie

stosowanych w kraju rozwigzan technicznych.
4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wplyw na rynek pracy. Wprowadzenie
zunifikowanego modelu obstugi zgtoszen alarmowych spowoduje konieczno$¢ utrzymania
odpowiedniego poziomu zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego i umozliwi

optymalizacje zatrudnienia u podmiotow wlaczajacych swoje numery do systemu.

5. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjnos¢ gospodarki

i przedsiebiorczos¢, w tym na funkcjonowanie przedsiebiorstw
Regulacja bezposrednio wyplynie na poprawe funkcjonowania przedsigbiorstw posiadajacych
wlasne numery AUS. Profesjonalizacja obstugi zgloszen alarmowych wptynie pozytywnie na

jako$¢ $wiadczonych ustug przez te podmioty.
6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwaéj regionalny

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wplyw na ujednolicenie obstugi zgtoszen
alarmowych na terenie catego kraju co posrednio ma wptyw na rozwoj regionalny i zwigzany
z tym proces wyréwnywania szans rozwoju. Ponadto poprzez zastosowanie odpowiednich
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mechanizmow technicznych w systemie, umozliwiona jest obstuga sytuacji kryzysowych
w takim samym stopniu dostgpnosci, bez wzgledu na ogdlny stan rozwoju regionu co bedzie
mialo pozytywny wptyw na ujednorodnienie poziomu ogdlnego bezpieczefistwa na terenie

catego kraju.

10/100rch
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJIY

z dnia

w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.

poz. ...) zarzadza si¢, co nastgpuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) organizacje¢ centrum powiadamiania ratunkowego oraz kryteria tworzenia oddzialow
centrum, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy;

2) sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan przez centra powiadamiania
ratunkowego;

3) jednolite ogdlne procedury obstugi zgloszen alarmowych, w tym sposob
opracowywania i aktualizacji szczegdtowych procedur;

4) jednolite ogélne procedury obstugi zgloszen alarmowych w przypadku, o ktorym
mowa w art. 8 ust. 2 ustawy, w tym sposéb opracowywania i aktualizacji
szczegodtowych procedur;

5) maksymalng liczbe¢ operatoréw numeréw alarmowych i sposob jej podziatlu na

poszczegoblne centra powiadamiania ratunkowego.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) podmiotach ratowniczych — nalezy przez to rozumie¢ Policje, Panstwowsg Straz
Pozarng, dysponentéw zespotéw ratownictwa medycznego oraz inne podmioty, do
ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
mienia lub $rodowiska, ktore sa przygotowane do niezwlocznego reagowania
I realizowania zadan w czasie wystgpienia naglego zagrozenia dla zycia i zdrowia albo

mienia lub $§rodowiska;

Y Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na
podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegblowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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2) stuzbach — nalezy przez to rozumie¢ stuzby powotane do realizacji przedsigwzied
majacych na celu ochrong zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
mienia lub $rodowiska, inne niz podmioty ratownicze;

3) sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumie¢ zakldcenie realizacji zadan centrum
powiadamiania ratunkowego utrudniajace lub uniemozliwiajace obstuge zgloszenia

alarmowego.

8 3. 1. Centrum powiadamiania ratunkowego, z wytaczeniem centrum utworzonego na
podstawie art. 7 ust. 2 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
poz. ...), zwanej dalej ,,ustawg”, tworzy wojewoda.

2. Centrum powiadamiania ratunkowego utworzone na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy
organizuje i prowadzi starosta lub prezydent miasta na prawach powiatu badz kierujacy
stuzba, inspekcja lub straza wchodzaca w sktad zespolonej administracji wojewodzkiej, na
zasadach okre§lonych w porozumieniu z wojewoda.

3. Informacje¢ o utworzeniu centrum powiadamiania ratunkowego, w tym centrum
powiadamiania ratunkowego utworzonego na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy, wojewoda

przekazuje ministrowi wiasciwemu do spraw administracji publicznej.

8 4. Centra powiadamiania ratunkowego funkcjonuja w trybie catodobowego

przyjmowania zgltoszen alarmowych.

8 5. 1. W skfad centrum powiadamiania ratunkowego, zwanego dalej ,,centrum”,
wchodzg stanowiska:

1) kierownika centrum;

2) zastepcy kierownika centrum;

3) operatoréw numerdw alarmowych;

4) obstugi administracyjnej i techniczne;j.

2. Kierownika centrum oraz zastgpc¢ kierownika centrum wyznacza wojewoda
sposrdd osob posiadajacych co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
powiadamiania ratunkowego lub zarzadzania kryzysowego.

3. Kierownik centrum organizuje pracg¢ centrum, w szczegdlnosci opracowuje:

1) plan postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych;

2) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentacji;
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3) zasady 1 =zakres przekazywania informacji niezbednych do prawidlowego
funkcjonowania centrum;

4) zasady organizacji pracy operatorbw numeréw alarmowych oraz obshlugi
administracyjnej i technicznej;

5) plan zwigkszania obsad osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych;

6) regulamin wewnetrzny centrum;

7) wykaz podmiotow ratowniczych i stuzb oraz innych podmiotow, do ktorych zadan
nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub
srodowiska funkcjonujgcych na terenie dziatania centrum, wraz z ich danymi
kontaktowymi oraz aktualizacje tego wykazu,;

8) opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego na terenie dziatania centrum wraz
ze schematem przeptywu informacji.

4. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 7, i jego aktualizacje, sg przekazywane

administratorowi systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji zadan
centréw, celem jego zamieszczenia w systemie.

5. Zastepcea kierownika centrum zastepuje kierownika centrum podczas jego nieobecnosci.

8 6. 1. Na potrzeby centrum zapewnia si¢ w szczegolnos$ci:
1) pomieszczenia spetniajgce wymagania w zakresie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy:

a) do obstugi zgtoszen alarmowych,

b) zaplecza technicznego wyposazone w szczegdlnosci w urzadzenia zasilania

awaryjnego dla urzadzen teleinformatycznych i innych urzadzen elektrycznych,

c) socjalne,

d) higieniczno-sanitarne;
2) urzadzenia techniczne 1 $rodki lacznosci oraz systemy teleinformatyczne
zapewniajace realizacje zadan systemu powiadamiania ratunkowego w sposob
efektywny, z zachowaniem cigglosci jego dzialania i wymiany informacji oraz
mozliwo$ci pracy, szczegdlnie w przypadku braku zasilania zewnetrznego lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych.
2. Pomieszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a i b, obejmuje si¢ kontrola

dostepu.
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8 7. 1. Wojewoda, majac na uwadze zapewnienie sprawnosci dziatania systemu moze

utworzy¢ oddzial centrum.

2. Wojewoda okresla lokalizacje oddzialu centrum.

3. Oddziat centrum nie posiada oddzielnej struktury i jest powigzany funkcjonalnie

I organizacyjnie z centrum.

4. Przepisy 8§ 6 stosuje si¢ odpowiednio do oddziatow centrum.

8 8. 1. Przyjmowanie zgloszen alarmowych przychodzacych na numery obstugiwane

w ramach systemu powiadamiania ratunkowego odbywa si¢ wedtug nast¢pujacej jednolitej

procedury ogolnej:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

odbior zgloszenia alarmowego od osoby zgtaszajace;;

poinformowanie osoby zglaszajacej o miejscu odbioru zgloszenia alarmowego

w centrum powiadamiania ratunkowego;

uzyskanie od osoby zgtaszajacej informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia; w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem
doktadnego miejsca zdarzenia nalezy poprosi¢ osobe zglaszajaca o przekazanie
dodatkowych informacji dotyczacych miejsca zdarzenia, umozliwiajacych
szybkie dotarcie wtasciwych podmiotéw ratowniczych lub stuzb,

C) liczbie o0s6b poszkodowanych lub bedacych w stanie naglego zagrozenia
zdrowotnego,

d) danych osoby zglaszajacej obejmujgcych imie, nazwisko oraz numer telefonu,
jesli je podata, na wypadek koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji
0 zdarzeniu;

potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecia zgtoszenia alarmowego;

przekazanie  zgloszenia  alarmowego  dyspozytorowi  wilasciwemu  do

zorganizowania dzialan;

poinformowanie osoby zglaszajacej o przekazaniu zgloszenia alarmowego do

odpowiedniego podmiotu ratowniczego lub stuzby zgodnie z kwalifikacja rodzaju

zdarzenia lub zagrozenia;

odbior potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora

wiasciwego do zorganizowania dziatan;
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8) podjecie niezbednych czynno$ci zmierzajacych do spowodowania przyjecia
zgloszenia alarmowego, w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgloszenia
alarmowego przez dyspozytora wtasciwego do zorganizowania dziatan;

9) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego.

2. Operator numeru alarmowego odbierajacy zgloszenie alarmowe wymagajgce
zapewnienia pomocy osobie znajdujacej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
przekierowuje potaczenie do dysponenta zespotu ratownictwa medycznego.

3. Operator numeru alarmowego odbierajacy zgloszenie alarmowe obcojezyczne,

przekierowuje potaczenie do wlasciwego operatora numeru alarmowego.

8 9. 1. Zgloszenie alarmowe przekazywane do dyspozytora wlasciwego do
zorganizowania dziatan powinno zawiera¢ w szczego6lnos$ci:

1) unikalny identyfikator zgloszenia alarmowego;

2) czas przyjecia zgloszenia alarmowego;

3) nazwe miejscowosci zdarzenia;

4) identyfikator gminy, w ktdrej ma miejsce zdarzenie;

5) nazwe ulicy, na ktorej ma miejsce zdarzenie;

6) nazwe obiektu, w ktorym ma miejsce zdarzenie;

7) numer domu, w Ktorym ma miejsce zdarzenie;

8) pietro budynku, na ktérym ma miejsce zdarzenie;

9) lokal, w ktorym ma miejsce zdarzenie;

10) dane osoby zgtaszajace;j:
a) numer telefonu, z ktorego przyjeto zgloszenie,
b) imig i nazwisko lub adres, jezeli zostaty podane;

11) informacje i dane lokalizacyjne dotyczace zakonczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane potgczenie na numer alarmowy;

12) opis zdarzenia;

13) nazwisko i imi¢ lub numer operatora numeréw alarmowych, ktory przyjat
zgloszenie;

14) podmiot ratowniczy lub stuzbe do ktorej skierowano zgloszenie alarmowe, wraz ze
statusem obstugi;

15) sposob przyjecia zgloszenia alarmowego;

16) rodzaj zdarzenia wedlug stownika podmiotéw ratowniczych i stuzb;

17) potwierdzenie odebrania zgloszenia.

5
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2. W przypadku, gdy nie jest mozliwe uzyskanie informacji, 0 ktérych mowa w ust. 1
pkt 5-9, zgloszenie alarmowe powinno zawiera¢ inne uzyskane informacje okreslajace
miejsce zdarzenia.

3. Szczegdtowy katalog zdarzen 1 przypisanych im pytan, ktore powinny by¢ zadane
zglaszajagcemu zgloszenie alarmowe, a takze procedury przekazania zgloszenia w sytuacji
awaryjnej s3 opracowywane 1 aktualizowane przez ministra wilasciwego do spraw
administracji publicznej, we wspotpracy z wojewodami I W porozumieniu z podmiotami
ratowniczymi lub stuzbami, do ktorych zgloszenie alarmowe ma by¢ przekazane.

4. Katalog i procedury, o ktérych mowa w ust. 3, sa zamieszczane W Systemie

teleinformatycznym wykorzystywanym do wykonywania zadan centrow.

8 10. 1. Obshluga zgloszen alarmowych, ktérych nie mozna przekaza¢ w ramach
systemu powiadamiania ratunkowego, a jest to uzasadnione charakterem tego zgloszenia,
odbywa sie wedtug nastepujacej jednolitej procedury ogolnej:

1) odbior zgloszenia alarmowego od osoby zglaszajacej;

2) poinformowanie osoby zglaszajacej o miejscu odbioru zgloszenia alarmowego

w centrum powiadamiania ratunkowego;

3) uzyskanie od osoby zglaszajacej informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia; w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem
doktadnego miejsca zdarzenia nalezy poprosi¢ osob¢ zglaszajaca o przekazanie
dodatkowych informacji dotyczacych miejsca zdarzenia, umozliwiajacych
szybkie dotarcie wlasciwych podmiotow,

¢) danych osoby zglaszajacej obejmujacych imig, nazwisko oraz numer telefonu,
jesli je podata, na wypadek koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji
0 zdarzeniu;

4) potwierdzenie osobie zglaszajacej przyjecia zgloszenia alarmowego;

5) poinformowanie osoby zglaszajacej o zamiarze przekazania zgloszenia
alarmowego do odpowiedniego podmiotu zgodnie z kwalifikacja rodzaju zdarzenia
lub zagrozenia;

6) przekazanie, z wykorzystaniem dostepnych Srodkow technicznych, zgloszenia
alarmowego podmiotowi wlasciwemu do zorganizowania dziatan, zgodnie

z danymi znajdujacymi si¢ w wykazie, o ktdrym mowa w 8 5 ust. 3 pkt 8;
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7) jesli to mozliwe, odbidr potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez
podmiot wlasciwy do zorganizowania dziatan;

8) podjecie niezbednych czynno$ci zmierzajacych do spowodowania przyjecia
zgloszenia alarmowego, w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgloszenia
alarmowego przez podmiot wtasciwy do zorganizowania dziatan;

9) zarejestrowanie zgloszenia alarmowego.

2. W przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia, 0 ktorym mowa w ust. 1,

operator informuje o tym zglaszajacego.

3. Szczegotowy katalog zdarzen 1 przypisanych im pytan, ktére powinny by¢ zadane
zglaszajacemu zgloszenie alarmowe jest opracowywany i aktualizowany przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej, we wspélpracy z wojewodami
I W porozumieniu z podmiotami ratowniczymi lub stuzbami, do ktorych zgloszenie alarmowe
ma by¢ przekazane.

4. Katalog, o ktébrym mowa w ust. 3, jest zamieszczany w systemie

teleinformatycznym wykorzystywanym do wykonywania zadan centrow.

8 11. Maksymalng liczbe operatorow numerow alarmowych okresla si¢ na 1365.

8 12. Liczbg operatorow numerdéw alarmowych dla poszczegolnych centréw okresla

minister wlasciwy do spraw administracji publicznej.

8 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie organizacji
i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego wykonuje upowaznienie zawarte w art. 9

ustawy z dnia ... o0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...), zwanej dalej ,,ustawg”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest w szczegdlnosci uregulowanie kwestii zwigzanych
Z organizacja, sposobem funkcjonowania oraz realizacja zadan przez centra powiadamiania
ratunkowego, a takze opracowania jednolitych ogolnych procedur obstugi zgloszen alarmowych.
Rozporzadzenie to zastapi w tym zakresie regulacje rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw
powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130,
poz. 107, z p6zn. zm.) wydanego na podstawie art. 14e ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1229, z pdzn. zm.), ktdry na podstawie przepisu

art. 24 pkt 1 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego jest uchylany.

Konieczno$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z potrzeby okreslenia przez ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej w trybie rozporzadzenia:

1) organizacji centrow powiadamiania ratunkowego oraz Kryteriow tworzenia ich oddziatow,

2) sposobu funkcjonowania oraz realizacji zadan przez centra powiadamiania ratunkowego,

3) jednolitych ogdlnych procedur obstugi zgloszen alarmowych, w tym sposobu opracowania
I aktualizacji szczegotowych procedur,

4) jednolitych ogoélnych procedur obstugi zgloszen alarmowych w przypadku braku
mozliwos$ci przekazania zgloszenia w ramach systemu, a jest to uzasadnione
charakterem zgloszenia, w tym sposobu opracowywania i aktualizacji szczegétowych
procedur,

5) maksymalnej liczby operator6w numeréw alarmowych i sposobu jej podzialu na
poszczegdlne centra

— na potrzeby realizacji przepisow ustawy.

Zgodnie z delegacjag do wydania projektowanego rozporzadzenia uregulowania w powyzszym
zakresie okreslone zostaty z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia sprawnej obstugi zgloszen

alarmowych.

Projektowane rozporzadzenie zawiera nastgpujace uregulowania:
1) w § 1 okreslony zostat zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajacy

z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 9 ustawy,
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2) w § 2 wprowadzone zostaty definicje ,,podmiotéw ratowniczych”, ,,stuzb” i ,,sytuacji
awaryjnej” na potrzeby przedmiotowego rozporzadzenia,

3) w § 3 wskazano podmioty, ktore tworzg centra powiadamiania ratunkowego
— wojewode (ust. 1) badz — w przypadku powierzenia przez wojewode zadania
organizowania i prowadzenia centrum powiadamiania ratunkowego w drodze
porozumienia, 0 Ktdrym mowa w art. 7 ust. 2 ustawy — staroste lub prezydenta miasta
na prawach powiatu badz kierujacego stuzba, inspekcja lub strazag wchodzaca w sklad
zespolonej administracji wojewodzkiej (ust. 2). Zgodnie z proponowanym ust. 3
wojewoda powinien powiadomi¢ ministra wilasciwego do spraw administracji
publicznej o utworzeniu centrum powiadamiania ratunkowego, w tym centrum
utworzonego na podstawie ww. porozumienia. Niezaleznie zatem od przyjetego
sposobu organizowania i prowadzenia centrum powiadamiania ratunkowego minister
poinformowany zostanie 0 jego utworzeniu,

4) realizujac delegacje ustawowa do okreslenia sposobu funkcjonowania oraz realizacji
zadan przez centra powiadamiania ratunkowego, w § 4 okre$lono, ze centra
funkcjonuja w trybie catlodobowego przyjmowania zgtoszen alarmowych,

5) w § 5 okre$lone zostaly struktury centrum powiadamiania ratunkowego. W ust. 1
proponuje si¢, aby w sktad kazdego centrum wchodzily stanowiska: kierownika
centrum 1 jego zastgpcy oraz operatorow numerdOw alarmowych 1 obshugi
administracyjnej 1 technicznej. Zgodnie z propozycja zawarta w ust. 2, kierownika
centrum oraz jego zastepce wyznacza¢ bedzie wojewoda, sposrod osob posiadajacych
co najmniej 2-letnic doswiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania
ratunkowego lub zarzadzania kryzysowego. Wymagane do$wiadczenie kierownika
centrum powiadamiania ratunkowego jest gwarantem sprawnej organizacji przez
niego pracy centrum, w szczegolnosci poprzez opracowanie dokumentacji
wymienionej w ust. 3. W tresci ust. 4 wskazano, ze opracowane przez kierownika
centrum wykazy podmiotéw ratowniczych i stuzb oraz innych podmiotéw, do ktérych
zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia
lub srodowiska funkcjonujgcych na terenie dzialania centrum, wraz z ich danymi
kontaktowymi oraz aktualizacje tych wykazow powinny by¢ przekazywane
administratorowi systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji zadan
centrébw, w celu ich zamieszczenia w systemie. Zgodnie z proponowanym ust. 5
zastgpca kierownika centrum powiadamiania ratunkowego zast¢puje kierownika
centrum podczas jego nieobecnosci. Obsluga administracyjna wykonuje zadania
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wykraczajgca poza zakres obowigzkéw operatorow numeréw alarmowych,
kierownikow CPR lub ich zastepcow, np. zajmuje si¢ udostgpnianiem sadowi,
prokuraturze lub Policji danych zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym,
zgodnie z art. 10 ust. 4 projektu ustawy. Obstuga techniczna wykonuje zadania
zwigzane z utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej w centrum,

6) organizacja centrum powiadamiania ratunkowego powinna obejmowac zapewnienie
odpowiednich pomieszczen, a takze urzadzen technicznych i $rodkow facznosci oraz
systemow teleinformatycznych — ktorych rodzaje, zastosowanie i niezbedne wymogi
okreslone zostaty w § 6,

7) w § 7 okreslono kryterium tworzenia przez wojewoddéw oddzialow centrum
powiadamiania ratunkowego (zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy). Dla zapewnienia
sprawnosci dziatania systemu wskazano, ze oddziaty centrow powinny by¢ powigzane
funkcjonalnie i organizacyjnie z centrami (ust. 3) oraz organizowane — w zakresie
zapewnienia odpowiednich pomieszczen, jak i urzadzen technicznych i $rodkow
tacznosci oraz systemow teleinformatycznych — identycznie jak centra (ust. 4),

8) w 8 8 ust. 1 okreSlona zostala jednolita ogdlna procedura obstugi zgloszen
alarmowych. Regulacje w tym zakresie wzorowane sg na przepisach opracowanych na
podstawie dotychczas obowigzujacych przepisow oraz doswiadczen -centrow
w zakresie obstugi zgloszen. Majac na uwadze, ze w sytuacjach naglego zagrozenia
zdrowotnego, poza przyjeciem 1 obstugg w centrum powiadamiania ratunkowego
zgloszenia alarmowego, niezbedny okaza¢ moze si¢ bezposredni kontakt zglaszajacego
z ratownikiem medycznym, w ust. 2 wskazano na mozliwos¢ przekierowania takiego
polaczenia do dysponenta zespotu ratownictwa medycznego. W ust. 3 przewidziano
mozliwos¢ przekierowania polaczenia telefonicznego za zgloszeniem obcojezycznym do
operatora wladajacego odpowiednim jezykiem obcym,

9) w §9ust. 1 —wzorem regulacji zawartych w ww. uchylanym rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji — okreslono niezbe¢dne elementy, ktore powinno
zawiera¢ zgloszenie alarmowe przekazywane przez operatora numeru alarmowego
w centrum  powiadamiania ratunkowego do dyspozytora wiasciwego do
zorganizowania dziatan. W przypadku, gdyby w toku przyjmowania zgloszenia
alarmowego nie bylo mozliwe ustalenie informacji wymienionych w ust. 1 pkt 5-9,
zaproponowano (w ust. 2), aby zgltoszenie przekazywane do wlasciwego dyspozytora
zawieratlo inne uzyskane informacje okre$lajace miejsce zdarzenia. W ust. 3
uregulowano sposob opracowywania i aktualizacji szczegétowych katalogéw zdarzen
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1 przypisanych im pytan, ktore powinny by¢ zadane zglaszajacemu zgloszenie
alarmowe przez operatora numeru alarmowego oraz procedury przekazania zgloszenia
W sytuacji awaryjnej. Proponuje si¢, aby byly one opracowywane i aktualizowane
przez ministra wiasciwego do spraw administracji publicznej, we wspolpracy
z wojewodami i w porozumieniu z podmiotami ratowniczymi lub stuzbami, do
ktérych zgloszenie alarmowe ma by¢ przekazane. Zapewni to wlasciwe
przygotowanie operator6w numerdéw alarmowych do reagowania na zgloszenia
alarmowe o réznym charakterze. Istotne jest, ze pytania, ktore operator bedzie
zadawat dzwonigcemu, majg pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi pozwalajacej stuzbie
na zaangazowanie odpowiednich sit i $rodkéw. Nie bez znaczenia jest takze
mozliwo$¢ szybkiej aktualizacji katalogéw zdarzen i przypisanych im pytan oraz
bezposrednie zaangazowanie W ich Opracowywanie wilasciwych podmiotow
ratowniczych lub stuzb. Fakt centralnej koordynacji procesu opracowywania katalogu
zdarzen wynika z potrzeb systemu teleinformatycznego — w kazdym centrum dost¢pna
bedzie ta sama wersja katalogu. Katalog i procedury beda zamieszczane w systemie
teleinformatycznym przez administratora systemu (ust. 4),

10) w 8 10 odniesiono si¢ do przypadku, w ktorym do numeru alarmowego
obstugiwanego w centrum powiadamiania ratunkowego kierowane jest zgloszenie
dotyczace zdarzenia znajdujacego si¢ poza zakresem kompetencji podmiotow
wspoélpracujagcych z systemem powiadamiania ratunkowego, a ktore wymaga
okreslonej reakcji podmiotu, do ktorego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska. Gdy jest to
uzasadnione charakterem zgloszenia, operator powinien podja¢ starania, majace na
celu przekazanie zgtoszenia do wilasciwego podmiotu. Pomocny w takim wypadku
bedzie wykaz podmiotow, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 7, dostepny dla wszystkich
operatorbw w systemie teleinformatycznym. Nie mozna jednocze$nie wykluczyc
sytuacji, w ktorej przekazanie nie bgdzie mozliwe, np. w razie braku catodobowego
dyzuru podmiotu. Operator bedzie mial wiec mozliwo$¢ poinformowania o tym
zglaszajacego,

11) w 8 11 i § 12 uregulowano kwesti¢ okreslenia maksymalnej liczby operatorow
numerow alarmowych — i jej podziatu na poszczegodlne centra. Minister wlasciwy do
spraw administracji publicznej bedzie monitorowal dziatanie systemu, w tym liczbe
zgtoszen 1 odpowiedniga do ich sprawnej obstugi liczbe operatorow numerow
alarmowych, W rezultacie analiz ruchu alarmowego, ktore be¢dg przeprowadzane
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cyklicznie, minister wtasciwy do spraw administracji publicznej b¢dzie okreslat liczbe
operatorbw numerow alarmowych, w tym jej podzial na poszczegélne centra
powiadamiania ratunkowego - z uwzglednieniem w szczegdlnosci mozliwosci
lokalowych oraz organizacyjnych centrow,
12) zgodnie z § 13 projektowane rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od

dnia jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskiej.

Projektowane rozporzadzenic nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym

W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu

funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktére oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktére bezposrednio oddziatuje projektowane rozporzadzenie sa wojewodowie
oraz podmioty, ktérym na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy (starosta lub prezydent miasta na
prawach powiatu, stuzba, inspekcja lub straz wchodzaca w sktad zespolonej administracji
wojewodzkiej — na podstawie porozumienia z wojewodg) powierza si¢ Organizowanie

I prowadzenie centrum powiadamiania ratunkowego.

Beneficjentem uregulowan projektowanego rozporzadzenia beda wszystkie osoby kierujace
zgloszenia alarmowe na numery alarmowe obstugiwane przez centra powiadamiania
ratunkowego, ktorzy liczy¢ moga na szybka pomoc i reakcje odpowiednich podmiotow

ratowniczych lub stuzb w réznego rodzaju sytuacjach awaryjnych.

Wejscie w zycie proponowanych regulacji oddziatywaé bedzie rowniez na same podmioty
ratownicze 1 stuzby, albowiem do kierowane do nich beda jedynie kompletne zgloszenia
alarmowe zawierajace niezbedne informacje do uruchomienia koniecznych dziatan oraz nie

beda przekazywane zgloszenia falszywe.
2. Konsultacje spoleczne

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na

stronie Rzadowego Centrum Legislacji oraz na portalu internetowym mamzdanie.org.

W ramach konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia otrzymaja nastepujace podmioty:
— Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
— Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
— Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
— Mazurska Stuzba Ratownicza,
— Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
— Ogo6lnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzb Ratowniczych,
— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Ratownictwa Medycznego,

— Polskie Towarzystwo Medycyny Stanéw Nagtych i Katastrof,
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— Zwiazek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego 1 Transportu Sanitarnego

Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotne;.
Wyniki konsultacji spotecznych zostang omoéwione po ich zakonczeniu.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finanséw publicznych, w tym na

budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego

Okreslenie skutkow projektowanego rozporzadzenia dla budzetu panstwa, w szczegolnosci
w zakresie kosztow organizacji szkolen operatoréw numerdéw alarmowych okreslone zostaty

w ocenie skutkdw regulacji projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.
4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato na rynek pracy. Proponowana organizacja centrow
powiadamiania ratunkowego (i ich oddzialow) obejmuje obsadzenie nowymi etatami
stanowisk operatoréw numerdéw alarmowych oraz kierownikdw, zastepcow kierownikow oraz
obstugi administracyjnej 1 technicznej centrow powiadamiania ratunkowego. Liczba
operatorow numerdéw bedzie dostosowywana do potrzeb systemu i okreslana (w granicach
przewidzianych przepisami projektowanego rozporzadzenia) przez ministra wiasciwego do

spraw administracji publicznej.

5. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjnos¢ gospodarki

| przedsiebiorczos¢, w tym na funkcjonowanie przedsiebiorstw

Przedmiotowe rozporzadzenie nie bedzie mialo bezposredniego wplywu na rozwoj

konkurencyjnosci gospodarki i przedsigbiorczo$¢.
6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwoj regionalny

Projektowane rozporzadzenie nie bedzie miato bezposredniego wpltywu na sytuacj¢ i rozwoj
regionalny. Podkreslenia wymaga jednak, ze w rezultacie ujednolicenia organizacji, sposobu
funkcjonowania oraz realizacji zadan przez centra powiadamiania ratunkowego — zgodnie
z regulacjami przedmiotowego projektu — zapewnione zostang jednolite standardy obstugi

zgloszen alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego na terenie catego kraju.

34/10/EP
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJIY

Z dnia

w sprawie wymagan dla systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego
centrow powiadania ratunkowego

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. poz. ...) zarzadza si¢, co nastgpuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:
1) wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego;
2) warunki funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego;
3) zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego;
4) warunki wspotpracy systemu z Policja, Panstwowa Strazg Pozarng oraz dysponentami

zespotow ratownictwa medycznego.

8 2. 1. System teleinformatyczny, wykorzystywany do wykonywania zadan centrum
powiadamiania ratunkowego, zwany dalej ,sSystemem”, wspomagajacy prace operatorow
numeréw alarmowych, zwanych dalej ,operatorami”, posiada nast¢pujgce parametry
funkcjonalne:

1) wspomaganie przyjmowania i rejestracji zgloszen alarmowych na telefoniczne numery
alarmowe;

2) umozliwienie przyjmowania 1 rejestracji zgloszen alarmowych z systemow
automatycznych;

3) umozliwienie operatorom dokonania rejestracji zgloszenia alarmowego;

4) wspomaganie operatorOw w okresleniu lokalizacji miejsca zgloszenia alarmowego

I miejsca wystapienia zdarzenia;

Y Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na
podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegblowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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5) wspomaganie operatorow w wyborze wiasciwej klasyfikacji zdarzenia oraz wiasciwego
podmiotu ratowniczego;

6) wspomaganie operatorOw w przekazaniu informacji o zgloszeniu alarmowym do
wilasciwego podmiotu lub podmiotow w celu zadysponowania odpowiednich zasobow
ratowniczych;

7) wspomaganie operatorOw w gromadzeniu dokumentacji z obstugi zgloszen alarmowych
oraz z wykonania czynnos$ci przez podmioty ratownicze (rejestracja statusow zgloszenia);

8) wspomaganie wykonywania raportéw technicznych oraz raportow analitycznych z obstugi
konkretnych zgloszen alarmowych, do celow dowodowych na potrzeby uprawnionych
podmiotow administracji panstwowe;.

2. System posiada nastepujace cechy:

1) posiada architekturg scentralizowana,;

2) jest udostepniony w lokalizacjach centrow powiadamiania ratunkowego;

3) jest zlokalizowany w dwoéch wzajemnie zastepowalnych osrodkach przetwarzania

danych: w o$rodku podstawowym i o$§rodku zapasowym, zwanych dalej ,,osrodkami”;

4) umozliwia wykonywanie kopii bezpieczenstwa przetwarzanych danych na wypadek

awarit;

5) jest dostepny dla dyspozytoréw i zespotow ratownictwa medycznego 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok;

6) zapewnia wysoki stopien bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w szczegdélnosci

danych medycznych;

7) posiada srodowisko szkoleniowe.

3. System wspotpracuje w trybie bezposrednim (on-line) z urzadzeniami
telekomunikacyjnymi, ktoére odbieraja po stronie centrow zgloszenia alarmowe w celu
zainicjowania procesu rejestracji zgltoszenia alarmowego poprzez wlasciwy interfejs.

4. System wykorzystuje baz¢ danych przestrzennych, udostepnianych za posrednictwem
systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne
i kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829), z Gtéwnego
Urzedu Geodezji i Kartografii.

5. System wykorzystuje na potrzeby wizualizacji graficznej miejsca zgloszenia
alarmowego oraz miejsca wystgpienia zdarzenia mape¢ cyfrowg udostepniong w trybie

bezposrednim (on-line) z Glownego Urzedu Geodezji i Kartografii poprzez wtasciwy interfejs.
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6. System wykorzystuje informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego
zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego oraz dane dotyczace abonenta, o ktorych
mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne uzyskane za
posrednictwem centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa
wart. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy — Prawo telekomunikacyjne w trybie bezposrednim (on-line)
poprzez wlasciwy interfejs.

7. System posiada interfejs komunikacyjny do wymiany informacji z systemami
teleinformatycznymi Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentow zespotow
ratownictwa medycznego, zwanych dalej ,,podmiotami ratowniczymi”.

8. System zapewnia gromadzenie przetwarzanych danych w celach archiwalnych do
ewentualnego pdzniejszego ich wykorzystania z dostgpem bezposrednim (on-line) w przeciggu 1.
roku, a przez nastegpne dwa lata z dostgpem z nos$nikdw przeznaczonych do archiwizacji

(tasma magnetyczna).

§ 3. 1. Wymagane jest aby interfejs komunikacyjny, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2
ustawy, przeznaczony do wymiany informacji o zgloszeniach alarmowych migdzy systemem
a systemami teleinformatycznymi podmiotéw ratowniczych, wykorzystywat s$rodki tacznosci
uzgodnione pomigdzy podmiotami ratowniczymi | ministrem wlasciwym do spraw administracji
publicznej.

2. Minister witasciwy do spraw administracji publicznej, jako administrator systemu,
odpowiada za opracowanie i aktualizacje specyfikacji interfejsu komunikacyjnego we
wspotpracy z innymi uzytkownikami interfejsu.

3. W przypadku aktualizacji specyfikacji interfejsu komunikacyjnego podmioty
ratownicze zobowigzane sg, W uzgodnionym z administratorem systemu teleinformatycznego
terminie, do dostosowania wiasnych systemow informatycznych do zmian wynikajacych

z aktualizacji.

8 4. 1. Interfejs komunikacyjny przesyta dane o zgloszeniach alarmowych migdzy
systemami teleinformatycznymi w trybie dwukierunkowym. Minimalny zakres wymienianych
danych jest nastepujacy:

1) w zakresie danych opisujacych zdarzenie:

a) identyfikator zdarzenia,

b) miejsce zdarzenia, w tym:
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— adres,
— wspblrzedne geograficzne zdarzenia,
c) dane zgtaszajacego, w tym:
— numer telefonu,
— adres zglaszajacego,
d) typ zdarzenia — stownik typoéw zdarzen,
e) opis zdarzenia,
f) status zdarzenia,
g) stuzby przydzielone do zdarzenia,
h) informacje o dyspozytorze,
i) aktualny stan potgczenia telefonicznego ze zgtaszajacym;
2) w zakresie tresci zgloszenia:
a) identyfikator nagrania/tresci zgloszenia,
b) tres¢ oryginalnego zgloszenia.
2. Pelen zakres oraz sposob prezentacji danych przekazywanych migdzy systemami

teleinformatycznymi przy pomocy interfejsu komunikacyjnego jest zawarty w specyfikacji

interfejsu, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

8 5. 1. Warunkiem umozliwiajagcym przekierowanie zgtoszenia telefonicznego z centrum
do podmiotu ratowniczego jest posiadanie przez ten podmiot ratowniczy sprawnie dziatajacego
systemu telefonicznego umozliwiajacego przyjecie zgloszenia alarmowego przekierowanego
z centrum.

2. Warunkiem wspoéltpracy w trybie przesytania komunikatow o zgtoszeniach alarmowych
miedzy systemem a systemami informatycznymi podmiotéw ratowniczych jest spetnienie
warunku, o ktérym mowa w ust. 1, oraz dostosowanie systeméw teleinformatycznych podmiotow
ratunkowych do wspotpracy z aktualng wersjg interfejsu komunikacyjnego, ktorego wymagania

zostaty okreslone w § 3 i 4.

8 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w wymagan dla interfejsu
komunikacyjnego i systemu teleinformatycznego centrow powiadania ratunkowego wykonuje
upowaznienie zawarte w art. 13 ust. 3 ustawy z dnia ... o systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. poz. ...), zwanej dalej ,,ustawg”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z okre§leniem wymagan
dla systemu teleinformatycznego, zwanego dalej ,,systemem?”, wspierajacego funkcjonowanie Systemu
powiadamiania ratunkowego. Rozporzadzenie okresla takze zakres informacji przetwarzanych,

przechowywanych oraz przekazywanych na zewnatrz systemu.

Koniecznos$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z potrzeby okreslenia:
1) wymagan funkcjonalnych dla systemu,
2) wymagan funkcjonalnych dla interfejsu komunikacyjnego,
3) zakresu informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego,
4) warunkow wspotpracy Centréw Powiadamiania Ratunkowego zwanych dalej ,,centrami”
z Policja, Panstwowa Straza Pozarng oraz dysponentami zespoléw ratownictwa
medycznego
— na potrzeby realizacji przepisow ustawy, w zakresie obshlugi numeréw ratunkowych
funkcjonujacych na terenie kraju.
Zgodnie z delegacja do wydania projektowanego rozporzadzenia uregulowania w powyzszym zakresie
okreslone zostaly wymogi funkcjonalne jakie powinien speli¢ system. Okres§lone zostaty warunki
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej majacej bezposredni wplyw na sprawnos$¢ obstugi zgloszen

alarmowych.

Projektowane rozporzadzenie zawiera nastgpujgce uregulowania:

1) w 8§ 1 okreslony zostal zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajacy
z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 13 ust. 3 ustawy,

2) w 8 2 w ust. 1 wskazano konieczno$¢ posiadania przez system odpowiednich funkcjonalno$ci
uzytkowych, w tym odpowiednich mechanizméw wspomagajacych przyjmowanie zgloszen
alarmowych na numery alarmowe, takze z systemoéw automatycznych, umozliwiajacych
operatorom dokonanie rejestracji zgtoszenia alarmowego oraz okre$lenie lokalizacji miejsca
zgloszenia alarmowego | miejsca wystgpienia zdarzenia. W ust. 2 okreslone zostaty cechy

systemu, w tym wymagania okres$lajace rodzaj architektury systemu oraz poziom dostgpnosci
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3)

4)

5)

i bezpieczenstwa przetwarzanych danych. Okreslono takze wymaog posiadania przez system
dwaoch wzajemnie si¢ zastepujacych o$rodkow przetwarzania danych oraz okre$lono warunki
przechowywania informacji w systemie. W ust. 3-6 uregulowano sposob oraz tryb
komunikacji systemu z teleinformatycznymi $rodowiskami zewnetrznymi, niezbednymi do
jego funkcjonowania. System w procesie obstugi zgloszen alarmowych wykorzystuje dane
teleadresowe i przestrzenne umozliwiajgce doktadne okreSlenie potozenia geograficznego
zdarzenia alarmowego. System zasilany jest takze w sposob automatyczny danymi
identyfikujacymi osobg, podmiot i system automatyczny dokonujgcy zgloszenia alarmowego.
System jest rowniez potaczony w sposob zapewniajacy wysoka niezawodno$¢ z publiczng
siecig telefoniczng. Potaczenie to umozliwia skierowanie potaczenia alarmowego do centrum.
W ust. 7 wskazano konieczno$¢ wymiany informacji migdzy systemami w Sposob
ujednolicony, za posrednictwem uzgodnionego interfejsu komunikacyjnego. W ust. 8
okreslono koniecznos$¢ archiwizacji zgromadzonych danych w okresie 3 lat,

w 8 3 wskazano, ze interfejs komunikacyjny, przeznaczony do wymiany informacji
0 zgloszeniach alarmowych migdzy systemem a systemami teleinformatycznymi podmiotéw
ratowniczych, wykorzystywa¢ powinien okreslone, ujednolicone srodki tacznosci. Wymaga
to uzgodnien migdzy tymi podmiotami i ministrem wlasciwym do spraw administracji
publicznej — pelnigcym funkcje administratora systemu. Minister, sprawujac te funkcje,
odpowiada takze za opracowanie i aktualizacje specyfikacji interfejsu komunikacyjnego
W porozumieniu z podmiotami ratowniczymi, natomiast podmioty ratownicze, bedace
uzytkownikami interfejsu komunikacyjnego, w przypadku aktualizacji tej specyfikacji
obowigzane sg do dostosowania wilasnych systemow teleinformatycznych do tych zmian,
w terminie wyznaczonym przez administratora systemu teleinformatycznego,

w § 4 wskazano minimalny zakres wymienianych danych oraz miejsce przechowywania
informacji o aktualnym zakresie przekazywanych danych za pos$rednictwem interfejsu
komunikacyjnego. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany zakresu informacji przekazywanej
przez interfejs komunikacyjny, szczegotowe dane na ten temat zawarte sg w specyfikacji
interfejsu  komunikacyjnego. Za spojnos¢ zakresu informacji przekazywanych za
posrednictwem interfejsu komunikacyjnego odpowiedzialny jest administrator techniczny
systemu,

w § 5 wskazano warunki wspotpracy pomig¢dzy administratorem systemu a podmiotami
ratowniczymi. Warunkiem koniecznym podjecia obstugi numeru alarmowego jest posiadanie

odpowiedniego systemu teleinformatycznego umozliwiajagcego przyjecie zgloszenia

6
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6)

alarmowego w formie elektronicznej oraz w formie rozmowy telefonicznej. Ponadto
niezb¢dne jest dostosowanie posiadanego przez podmiot ratowniczy  systemu
teleinformatycznego do mozliwosci odbioru sformalizowanych komunikatéw za
posrednictwem interfejsu komunikacyjnego. Podmiot ratowniczy w tym celu zobowigzany
jest do przystosowania wtasnego systemu teleinformatycznego. Takze wymagane jest z jego
strony zaimplementowanie uzgodnionego katalogu opisoéw zdarzen alarmowych, bedacych
podstawg do wzajemnej wymiany informacji miedzy systemami. Systemy te muszg
umozliwia¢ wzajemng wymian¢ zgromadzonych danych zwigzanych z realizacja obslugi
zgloszenia alarmowego, w tym nagran rozmow telefonicznych, danych osoby zglaszajacej
zdarzenie alarmowe, opisu zdarzenia alarmowego, okres$lenia miejsca zdarzenia alarmowego,
danych teleadresowych oraz innych koordynacyjnych oraz potaczen telefonicznych
zwigzanych z obstugg zgloszen alarmowych. Systemy musza takze wzajemne przekazywaé
miedzy sobg informacje o statusach zgloszen alarmowych, w tym co najmniej potwierdzenia
przyjecia zgloszenia alarmowego, potwierdzenia przyjecia lub odrzucenia zgloszenia
alarmowego przez dyspozytora podmiotu, a takze potwierdzenia zadysponowania zasobow
ratowniczych przez dyspozytora podmiotu,

w § 6 okreslono termin wejscia projektowanego rozporzadzenia, ktory wynosi 14 dni od dnia

jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym

W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu

funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktore oddziatuje projektowane rozporzadzenie sa: administrator systemu,
wojewodowie i shuzby ratunkowe, tj. Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz dysponenci
Zespolow Ratownictwa Medycznego. Rozporzadzenie naklada konieczno$¢ budowy
systemow teleinformatycznych lub dostosowania istniejacych systemow do nowych
wymogow funkcjonalnych. Obstuga ruchu alarmowego wymaga tez odpowiedniego
dostosowania struktur dotychczas obstugujgcych ruch alarmowy w stuzbach ratunkowych.
Regulacja ta bedzie bezposrednio oddziatywata na obywateli w kraju oraz obywateli innych
krajow przebywajacych na terytorium Polski. Obstuga numeru alarmowego przez system
zdecydowanie poprawi dostgpnos¢ ustugi dla obywateli, umozliwi wprowadzenie
mechanizmow wspierajagcych obstuge 0s6b niepetnosprawnych oraz trybu obstugi
wielojezycznej. Operatorzy obslugujacy numer alarmowy posiadajac w sposob naturalny
wiekszy zasob wiedzy na temat wystepujacych zdarzen kryzysowych, beda w stanie w sposob

bardziej wszechstronny obstuzy¢ zgloszenie alarmowe kierowane przez obywateli.

2. Konsultacje spoleczne
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na
stronie Rzadowego Centrum Legislacji oraz na portalu internetowym mamzdanie.org.
W ramach konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia otrzymaja nastepujace podmioty:

— Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Mazurska Stuzba Ratownicza,

— Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Stuzb Ratowniczych,

— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Ratownictwa Medycznego,

— Polskie Towarzystwo Medycyny Stanow Naglych 1 Katastrof,
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— Zwiazek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego 1 Transportu Sanitarnego
Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej.

Wyniki konsultacji spotecznych zostang omoéwione po ich zakonczeniu.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finanséw publicznych, w tym na
budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego

Okreslenie skutkow projektowanego rozporzadzenia dla budzetu panstwa, w szczegolnosci
w zakresie kosztow organizacji szkolen operatoréw numerdéw alarmowych okreslone zostaty

w ocenie skutkdw regulacji projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.

4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie bedzie miatlo wplyw na rynek pracy. Wprowadzenie
zunifikowanego 1 zoptymalizowanego modelu obstugi zgloszen alarmowych spowoduje
konieczno$¢  zatrudnienia  operator6w  numeréw  alarmowych zatrudnionych

w nowopowstatych centrach.

5. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjno$s¢ gospodarki
| przedsiebiorczos¢, w tym na funkcjonowanie przedsiebiorstw
Regulacja bezposrednio nie wyptynie na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢,

w tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw.

6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwdj regionalny

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wptyw na ujednolicenie obstugi alarmowej na
terenie catego kraju, co posrednio ma wplyw na rozwdj regionalny i zwigzany z tym proces
wyréwnywania szans rozwoju. Ponadto poprzez zastosowanie odpowiednich mechanizmow
technicznych w systemie, umozliwiona jest obstuga sytuacji kryzysowych w takim samym
stopniu dostepnosci, bez wzgledu na ogdlny stan rozwoju regionu co begdzie miato pozytywny

wplyw na ujednorodnienie poziomu ogdlnego bezpieczenstwa na terenie calego kraju.

35/10/EP
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Projekt
ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH?

z dnia
w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji

Na podstawie art. 14a ust. 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 .
Nr 287, poz. 1687, z poézn. zm.?) zarzadza si¢, co nastepuje:
8 1. Rozporzadzenie okresla parametry funkcjonalne Systemu Wspomagania Dowodzenia
Policji, sposob jego funkcjonowania w sytuacjach awaryjnych oraz sposob utrzymania.
8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:
1) ustawie o Policji — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
(Dz. U.z 2011 . Nr 287, poz. 1687, z pézn. zm.?);
2) ustawie 0 systemie powiadamiania ratunkowego — rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia ... o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...);
3) ustawie — Prawo telekomunikacyjne — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.s));
4) centrach — nalezy przez to rozumie¢ centra powiadamiania ratunkowego, o ktorych
mowa w ustawie o0 systemie powiadamiania ratunkowego;
5) jednostkach — nalezy przez to rozumie¢ jednostki organizacyjne Policji okreslone
w ustawie o Policji;
6) sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumie¢ brak mozliwosci przyjecia zgloszen

alarmowych i obstugi zdarzen za posrednictwem SWD Policji;

Y Minister Spraw Wewngtrznych kieruje dzialem administracji rzadowej — sprawy wewngtrzne, na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra
Spraw Wewngtrznych (Dz. U. Nr 248, poz. 1491).
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 217, poz. 1280 i Nr 230,
poz. 1371, z 2012 r. poz. 627, 664, 908, 951 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 628 i 675.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz. 1362
i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600, Nr 235,
poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101
i Nr 227, poz. 1505, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716,
z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675, Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499
i Nr 238, poz. 1578, z 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903, Nr 171, poz. 1016, Nr 233,
poz. 1381 i Nr 234, poz. 1390 oraz z 2012 r. poz. 908, 1203, 1256, 1445 i 1529.
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7) sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego — nalezy przez to
rozumie¢ sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numerdéw alarmowych, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.

8 3. SWD Policji posiada funkcjonalnosci umozliwiajace:

1) przyjmowanie zgloszen i obstuge zdarzen w formie interwencji, akcji i operacji oraz
poscigow z uzyciem blokad;

2) zarzadzanie sitami i $rodkami Policji;

3) biezacg wizualizacje sytuacji operacyjnej i prowadzenie analiz przestrzennych;

4) przesytanie komunikatow i wymiang informacji pomiedzy uzytkownikami systemu;

5) dokonywanie sprawdzen rzeczy i 0sob w bazach danych;

6) dyslokowanie i odprawe patroli do stuzb;

7) dokumentowanie podejmowanych dziatan i wydanych decyz;ji;

8) generowanie analiz, raportow, zestawien i statystyk;

9) zapewnienie pelnej rozliczalnosci dziatan w systemie;

10) skalowalno$¢ systemu uniezalezniajgc system od liczby jednocze$nie pracujacych
uzytkownikow;

11) wysoki stopien bezpieczenstwa i dostepnosci do systemu i baz danych;

12) korzystanie z ustug danych przestrzennych, udostepnionych za posrednictwem
systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo
geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r.
poz. 805 i 829), z Gtownego Urzedu Geodezji i Kartografii;

13) wymiang informacji z centrum powiadamiania ratunkowego za posrednictwem
interfejsu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego;

14) pozyskiwanie i prezentacje danych dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego oraz danych
dotyczacych abonenta, o ktéorych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, za posrednictwem centralnego punktu systemu centrow
powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, lub przekazanego z centrum;

15) wspotprace z innymi stuzbami biorgcymi udziat w obsludze zdarzen, za
posrednictwem  dedykowanych systeméw teleinformatycznych posiadajacych

wyspecyfikowane interfejsy;
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16) pracg¢ systemu w architekturze centralnej w dwoch osrodkach, podstawowym
I zapasowym Centrum Przetwarzania Danych.
8 4. SWD Policji komunikuje si¢ z systemami, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i art. 14
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby
obstugi numeréw alarmowych.
8 5. 1. SWD Policji funkcjonuje w sposdb umozliwiajagCy zapewnienie przyjmowania
i obstugi zgloszen alarmowych, z wykorzystaniem podstawowego 1 zapasowego centrum
przetwarzania danych, z zastosowaniem zasady wzajemnej zastepowalnoSci w razie awarii
systemul.
2. Przyjmowanie zgloszen alarmowych w sytuacji awaryjnej centrum powiadamiania
ratunkowego, odbywa si¢ przy wykorzystaniu tacznosci telefoniczne;.
3. Obsluga zgloszen alarmowych odbywa si¢ z wykorzystaniem systemu tacznosci
telefonicznej lub radiowej.
8 6. 1. Utrzymanie SWD Policji, zapewnia zachowanie ciaglo$ci dzialania systemu
i realizacj¢ parametrow funkcjonalnych, o ktorych mowa w § 3.
2. Utrzymanie SWD Policji polega na:
1) monitorowaniu pracy aplikacji, baz danych oraz systemu operacyjnego
w podstawowym i zapasowym Centrum Przetwarzania Danych;
2) zapewnieniu dostepnos$ci systemu dla uzytkownikow w trybie calodobowym;
3) reagowaniu w przypadku wykrycia wszelkich nieprawidtowosci oraz odchylen od
przyjetych norm pracy systemu i usuwaniu awarii;
4) wykonywaniu kopii bezpieczenstwa;
5) utrzymaniu sieci Policyjnej Sieci Transmisji Danych, w ktorej pracuje system SWD;
6) wdrazaniu poprawek celem zwigkszenia bezpieczenstwa aplikacji jak i baz danych;
7) utrzymaniu systemu w nalezytej sprawnosci technicznej, poprzez okresowe przeglady
1 konserwacje.

8 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER SPRAW WEWNETRZNYCH
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych w  sprawie Systemu
Wspomagania Dowodzenia Policji stanowi wykonanie upowaznienia ustawowego zawartego
w art. 14a ust. 4 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2011 r. Nr 287,
poz. 1687, z pézn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z okresleniem
wymagan dla systemu teleinformatycznego, zwanego dalej ,,SWD Policji”, w wykonywaniu
dziatah ustawowych podejmowanych na podstawie zgloszen alarmowych otrzymanych
Z centrum powiadamiania ratunkowego lub przez dyzurnych jednostek organizacyjnych
Policji oraz ustalen dokonywanych przez poszczegolne stuzby policyjne w zwigzku z tymi
dzialaniami.

Konieczno$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z potrzeby okre$lenia:

1) parametréw funkcjonalnych systemu,

2) sposobu funkcjonowania systemu w sytuacjach awaryjnych,

3) sposobu utrzymania systemu,

4) optymalnego poziomu wspotpracy systemu z systemem powiadamiania ratunkowego.
Zgodnie z upowaznieniem ustawowym do wydania projektowanego rozporzadzenia
W powyzszym zakresie okreslone zostaty warunki techniczne jakie powinien spetnia¢ system,
a takze warunki wspoélpracy z innymi systemami majagcymi wplyw na sprawng obstuge
zgloszen alarmowych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego.

Projektowane rozporzadzenie zawiera nastgpujace uregulowania:
1) w 8 1 okreSlony zostat zakres regulacji przedmiotowego rozporzgdzenia wynikajacy
z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 14a ust. 4 ustawy,

2) w 8§ 2 wprowadzone zostaly definicje poje¢ wykorzystywanych w tresci

rozporzadzenia,

3) w § 3 wyszczegolnione zostaly funkcjonalno$ci umozliwiajace realizacje zadan

z wykorzystaniem systemu, ze szczegolnym uwzglednieniem interoperacyjnosci
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego,

4) w § 4, odwotujac si¢ do art. 13 1 art. 14 w ustawie o systemie powiadamiania

ratunkowego, wskazano z jakimi systemami i w jaki sposob komunikuje si¢ SWD

Policji w ramach interoperacyjnos$ci w zakresie obstugi zgloszen alarmowych,
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5) w § 5 opisuje si¢ sposob funkcjonowania SWD Policji w sytuacjach awaryjnych.
Opisuje takze przyjete rozwigzania architektury technicznej systemu, majace na celu
zapewnienie wysokiego poziomu dost¢pnosci 1 niezawodnosci funkcjonowania,

6) w 8 6 okreslono dziatania, jakie realizowane sg w ramach codziennych oraz
okresowych przegladow SWD Policji, majace na celu zachowanie cigglosci pracy
i utrzymanie parametréw funkcjonalnych systemu,

7) w 8§ 7 okres$lono termin wej$cia w zycie projektowanego rozporzadzenia, przyjmujac,
1z nastgpi to po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;j.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji zgodnie z trybem przewidzianym
W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039
oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotem, na ktére oddziatuje projektowane rozporzadzenie jest Komendant Gléwny
Policji. Rozporzadzenie naktada konieczno$¢ utrzymania i rozbudowy SWD Policji pod
katem dostosowania do istniejacych i nowych wymagan funkcjonalnych i technicznych
zwigzanych z planowanym wejSciem w zZycie ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego. Zmiany dotyczace nowych zasad obstugi zgloszen alarmowych oraz
osiggnigcia odpowiedniego poziomu interoperacyjno$ci z podmiotami uczestniczacymi
w procesach ich obstugi, wymagaja wprowadzenia zmian. Wykorzystanie SWD Policji
W ramach systemu powiadamiania ratunkowego przyczyni si¢ do poprawy skutecznosci
dziatan Policji 1 innych wspdlpracujacych stuzb w zakresie ratowania zycia, zdrowia

ludzkiego oraz mienia, a takze do poprawy bezpieczenstwa publicznego.

2. Konsultacje spoleczne

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Rzagdowego Centrum Legislacji w zaktadce Rzadowy

Proces Legislacyjny.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finanséw publicznych, w tym na
budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu publicznego

Wdrozenie w zycie projektowanych regulacji rodzi skutki finansowe dla budzetu panstwa
w zakresie dostosowania SWD Policji do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
dedykowanym dla centrow powiadamiania ratunkowego i zwigzang z tym wymiang danych
za posrednictwem interfejsu programowego oraz utrzymania oprogramowania w ramach tej
wspotpracy na okre§lonym poziomie dostepnosci. Skutki finansowe dotyczace utrzymania
oprogramowania SWD Policji w wysokosci ok. 3 600 000 zt rocznie beda sfinansowane
w ramach budzetu Policji.

Natomiast pozostate skutki finansowe dotyczace dostosowania SWD Policji do wspodlpracy
z Systemem Powiadamiania Ratunkowego zostaty okreslone w ocenie skutkow regulacji do

projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego na laczng kwote 500 000 zi.
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(wskazano jednorazowy wydatek majatkowy z tabeli OSR do ustawy z poz. 6). Wskazane
skutki finansowe zostang pokryte w ramach zwigkszenia limitu wydatkdow w czesci

budzetowej 42 — Sprawy wewnetrzne.

4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie nie b¢dzie mialo wptywu na rynek pracy. Obowiazki zwigzane
z obslugg stanowisk SWD Policji w ramach wspotpracy z systemem powiadamiania
ratunkowego petni¢ beda etatowi funkcjonariusze lub pracownicy cywilni w jednostkach

organizacyjnych Policji.

5. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjno$s¢ gospodarki
| przedsiebiorczos$é, w tym na funkcjonowanie przedsi¢biorstw
Regulacja bezposrednio nie wplynie na konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsigbiorstw, w tym

na funkcjonowanie przedsigbiorstw.

6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwdj regionalny

Projektowane rozporzadzenie bedzie miatlo wplyw na ujednolicenie i usprawnienie obslugi
zgloszen alarmowych na terenie catego kraju, co powinno przyczyni¢ si¢ do poprawy
bezpieczenstwa publicznego 1 tym samym wplyna¢ posrednio na rozwdj regionalny. Ponadto
poprzez zastosowanie odpowiednich mechanizméw technicznych w systemie, umozliwione
bedzie dzialanie w takim samym stopniu dostgpnosci i interoperacyjnosci stuzb bioracych
udzial w obstudze zgloszen alarmowych. Begdzie miato to pozytywny wplyw na poprawe

poziomu ogolnego bezpieczenstwa na terenie kraju.

21/10-kt
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Projekt
ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH?

Z dnia

w sprawie Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej

Na podstawie art. 14g ust. 5 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie

przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z 2010 r. Nr 57, poz. 353 oraz

z 2012 r. poz. 908), zarzadza si¢, co nastgpuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla parametry funkcjonalne, sposdéb funkcjonowania w sytuacjach

awaryjnych oraz sposdb utrzymania Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy

Pozarne;j.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ustawie o ochronie przeciwpozarowej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380,
z 2010 r. Nr 57, poz. 353 oraz z 2012 r. poz. 908);

ustawie 0 systemie powiadamiania ratunkowego — nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia ... o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...);

ustawie Prawo telekomunikacyjne — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. Zm.z));

centrach — nalezy przez to rozumie¢ centra powiadamiania ratunkowego, o ktorych
mowa w ustawie 0 systemie powiadamiania ratunkowego;

jednostkach — nalezy przez to rozumie¢ jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy
Pozarnej;

sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumie¢ niedostgpno$¢ instancji Systemu
Wspomagania Dowodzenia Panstwowej Strazy Pozarnej obstugujacej zgloszenia
alarmowe z centrow;

sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego — nalezy przez to

Y Minister Spraw Wewnetrznych kieruje dziatem administracji rzadowej — sprawy wewnetrzne na podstawie § 1
ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych (Dz. U. Nr 248, poz. 1491).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 74, poz. 676, z 2006 r. Nr 50, poz. 360
i Nr 191, poz. 1410, z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, z 2011 r. Nr 222, poz. 1323 oraz
z 2012 r. poz. 908.
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rozumie¢ sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego;

8) instancji — nalezy przez to rozumie¢ wydzielony wezel przetwarzania Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, obejmujacy urzadzenia
I oprogramowanie.

8 3. Komendant Gtéowny Panstwowej Strazy Pozarnej odpowiada za okreslenie
szczegdtowych zasad funkcjonowania Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej, zwanego dalej ,,SWD PSP” we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarne;.

8 4. SWD PSP realizuje nastepujace funkcje:

1) obstuge przyjecia zgloszen i rejestracji zdarzen;

2) alarmowanie i powiadamianie sit i Srodkow;

3) dysponowanie sit i sSrodkéw do dziatan ratowniczych;

4) nadzor i koordynowanie dziatan ratowniczych;

5) sporzadzanie dokumentacji z prowadzonych dziatan;

6) wymiana informacji i danych pomiedzy wszystkimi poziomami struktury
organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej;

7) prowadzenie szczegolowej ewidencji sit i Srodkéw Panstwowej Strazy Pozarnej,
Ochotniczej Strazy Pozarnej, Zakladowych Strazy Pozarnych i Zakladowych Stuzb
Ratowniczych;

8) prowadzenie ewidencji dostgpnych dla Panstwowej Strazy Pozarnej sit i $rodkow
innych zasoboéw pochodzacych z instytucji i organizacji wspierajacych Panstwowa
Straz Pozarng;

9) wspolpraca z urzadzeniami lgcznosci, Sledzenia pojazdéw, nadzoru, alarmowania
i powiadamiania oraz sterowania automatyka przemystlowa wykorzystywang
w poszczegoélnych jednostkach;

10) generowanie analiz, raportow, zestawien i statystyk;

11) pozyskiwanie danych przestrzennych, udost¢pnianych za posrednictwem systemu,
0 ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne
I kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r. poz. 805 i 829),
z Glownego Urzedu Geodezji i Kartografii;

12) prezentacja informacji z wykorzystaniem systeméw GIS realizowana za pomocg ustug
Uniwersalnego Modutu Mapowego wytworzonego przez Gléwnego Geodete Kraju
Z wykorzystaniem wtasciwego interfejsu;

2
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13) wymiana informacji z centrum za posrednictwem interfejsu, o ktorym mowa w art. 2

ust. 5 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego;

14) pozyskiwanie i prezentacja danych dotyczacy lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego

zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego oraz dane dotyczace abonenta,
o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy - Prawo telekomunikacyjne, za
posrednictwem centralnego punktu systemu centrow powiadamiania ratunkowego,
0 ktérym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, lub
przekazanego Z centrum,;

15) wspélpraca z innymi systemami teleinformatycznymi za posrednictwem

wyspecyfikowanych interfejséw zrealizowanych w otwartej architekturze.
8 5. SWD PSP zapewnia realizacje funkcjonalnosci okreslonych w § 4 przez:

1) wysoki stopien dostepnosci i niezawodnosci;

2) silne mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow;

3) pelna rozliczalno$¢ dziatan w systemie;

4) wysoki stopien bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

8 6. Komunikacja pomigdzy elementami SWD PSP znajdujagcymi si¢ we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej odbywa si¢ przez sie¢
teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych Iub z wykorzystaniem
technologii VPN realizowanej w oparciu o sie¢ Internet.

8 7. SWD PSP komunikuje si¢ z systemami, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 oraz w art. 14
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby
obstugi numeréw alarmowych.

8 8. W przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej:

1) przyjmowanie zgtoszen alarmowych z centrum odbywa si¢ z wykorzystaniem tgcznosci
telefonicznej;

2) obstuga zgloszen alarmowych odbywa si¢ w stanowiskach kierowania Panstwowej
Strazy Pozarnej z wykorzystaniem lacznosci telefonicznej lub radiowe;.

8 9. Utrzymanie SWD PSP zapewnia zachowanie cigglego dostepu do funkcjonalnosci,
o ktorych mowa w § 4, i polega na:

1) monitorowaniu dostgpnosci ustug sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi
numerow alarmowych we wszystkich jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej;

2) przekazywaniu informacji o niedostepno$ci ustug sieci, o ktorych mowa w pkt 1, do
operatora sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych;

3
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3) monitorowaniu dostepnosci wszystkich instancji SWD PSP;
4) w przypadku wykrycia niedostepnosci instancji SWD PSP podjeciu nastgpujacych
dziatan:
a) ustalenie powodow niedostepnos$ci instancii,
b) usunigcie przyczyn niedostgpnosci instancji,
C) przywrdcenie instancji do stanu petnej dostepnosci;
5) monitorowaniu przestrzegania zasad funkcjonowania SWD PSP we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej;
6) obstudze naruszen zasad, o ktorych mowa w pkt 5.

8 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER SPRAW WEWNETRZNYCH
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych w sprawie Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej wykonuje upowaznienie zawarte
w art. 14g ust. 5 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, ktory zostat
dodany do tej ustawy na podstawie art. 24 pkt 2 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. ...).
Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z okresleniem
parametrow funkcjonalnych SWD PSP, sposobu funkcjonowania w sytuacjach awaryjnych
oraz utrzymania SWD PSP, kierujac si¢ potrzeba zapewnienia optymalnego poziomu
wspolpracy pomiedzy systemem powiadamiania ratunkowego, a SWD PSP.
Projektowane rozporzadzenie zawiera nastepujace uregulowania:
1) w § 1 okreSlony zostal zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajgcy
z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 14g ust. 5 ustawy o ochronie
przeciwpozarowej,
2) W § 2 zdefiniowane zostaly pojecia z zakresu obje¢tego rozporzadzeniem, ktore sa
specyficzne dla funkcjonowania SWD PSP. W ust. 6 zdefiniowano pojecie Sytuacji awaryjnej
rozumianej, jako niedostgpnos¢ instancji Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej obstugujacej zgloszenia alarmowe z centrow. W ust. 8 zdefiniowano pojecie
instancji rozumianej, jako wydzielony wezet przetwarzania Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej obejmujgcy urzadzenia i oprogramowanie, wraz ze stacjami
klienckimi,
3) w § 3 wskazano Komendanta Glownego Panstwowej Strazy Pozarnej, jako
odpowiedzialnego za okre$lenie szczegdtowych zasad funkcjonowania SWD PSP,
4) w 8 4 w pkt 1-10 zostaly przedstawione podstawowe funkcjonalno$ci systemu, natomiast
a) w pkt 11-14 okreslono zasady:

— wykorzystywania bazy danych przestrzennych w tym ich prezentacji,

— wymiany informacji z centrum za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego,

— pozyskiwania i prezentacja danych dotyczacy lokalizacji zakonczenia sieci.
b) w pkt 15 uregulowano sposob wspotpracy z innymi systemami teleinformatycznymi,
5) w 8 5 okreslono sposob zapewnienia realizacji funkcjonalnosci systemu,
6) w § 6 wskazano, jako podstawowy kanat komunikacyjny pomi¢dzy elementami SWD PSP
znajdujacymi si¢ we wszystkich jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej
sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych, przy czym do momentu
podiaczenia do sieci na potrzeby obslugi numerow alarmowych wszystkich jednostek
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organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, jednak nie dtuzej niz do 1 stycznia 2015 r.,
komunikacja z niepodlaczonymi jednostkami odbywaé si¢ bedzie z wykorzystaniem
technologii VPN realizowanej w oparciu o sie¢ Internet. Zapisy te sg istotne, poniewaz
Panstwowa Straz Pozarna nie posiada wlasnej sieci teleinformatycznej, a majac na uwadze
krytyczno$¢ przekazywania informacji, polaczenia pomig¢dzy elementami systemu muszg
zapewni¢ odpowiednig jako$¢ 1 bezpieczenstwo,

7) w § 7 wskazano, jako podstawowy kanat komunikacji s systemami, o ktérych mowa
wart. 13 ust. 1 i w art. 14 ustawy, sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obslugi numerow
alarmowych,

8) w § 8 wskazano, ze w przypadku zaistnienia awarii SWD PSP, zgloszenia beda
przyjmowane za posrednictwem }gcznosci telefonicznej, a wiec nie dojdzie do sytuacji, gdy
Z powodu awarii systemu nie ma mozliwos$ci przyjecia przychodzacych z centrum, natomiast
obstuga zgtoszen bedzie realizowana z wykorzystaniem tacznosci telefonicznej lub radiowe;,
9) w § 9 okreslono zadania w zakresie utrzymania zapewniajagce zachowanie ciggltego
dostepu do funkcjonalnych SWD PSP,

10)w § 9 okreSlono termin wejscia projektowanego rozporzadzenie w zycie po uplywie
14 dni od dnia jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;j.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym
W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktére oddziatuje projektowane rozporzadzenie sg jednostki organizacyjne
Panstwowej Strazy Pozarnej, administrator sieci teleinformatycznej (obecnie Policja, jako
tymczasowy operator sieci OST112) na potrzeby obstugi numeru alarmowego oraz centra
powiadamiania ratunkowego. Regulacja bedzie posrednio oddzialywata na obywateli w kraju

oraz obywateli innych krajow przebywajacych na terytorium Polski.

2. Konsultacje spoleczne

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych oraz
Biuletynie Informacji Publicznej Rzagdowego Centrum Legislacji w zakladce Rzadowy Proces
Legislacyjny.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finansow publicznych, w tym na
budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego.

Wdrozenie w zycie projektowanych regulacji rodzi skutki finansowe dla budzetu panstwa
w zakresie dostosowania SWD PSP do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
dedykowanym dla centrow powiadamiania ratunkowego i zwigzang z tym wymiang danych
za posrednictwem interfejsu programowego oraz utrzymania oprogramowania w ramach tej
wspotpracy na okreslonym poziomie dostepnosci. Skutki te zostaly okreslone w ocenie
skutkdéw regulacji do projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego; wydatki
majgtkowe na lgczng kwote ok. 21590 000 zt oraz wydatki na utrzymanie SWD PSP
w wys. ok. 3 250 000 zt rocznie.

Wskazane skutki finansowe zostang pokryte w ramach zwiekszenia limitu wydatkéw w czesci

budzetowej 42 — Sprawy wewnetrzne i 85 — Wojewddztwa.

4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy
Projektowane rozporzadzenie nie bedzie miato wptywu na rynek pracy. Obowiazki zwigzane
z obslugg stanowisk SWD PSP w ramach wspolpracy z systemem powiadamiania

ratunkowego pehnic beda funkcjonariusze PSP.
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5. Wplyw  projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjnos¢ gospodarki
przedsiebiorczosé, w tym na funkcjonowanie przedsi¢biorstw
Regulacja bezposrednio nie wyplynie na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢,

W tym na funkcjonowanie przedsi¢biorstw.

6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwéj regionalny

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wptyw na ujednolicenie obstugi alarmowej na
terenie catego kraju, co posrednio ma wptyw na rozwoj regionalny i zwigzany z tym proces
wyrownywania szans rozwoju. Ponadto poprzez zastosowanie odpowiednich mechanizmow
technicznych w systemie, umozliwiona jest obstuga sytuacji kryzysowych w takim samym
stopniu dostgpnosci, bez wzgledu na ogdlny stan rozwoju regionu co bgdzie miato pozytywny

wpltyw na ujednorodnienie poziomu ogdlnego bezpieczenstwa na terenie catego kraju.

15-10-dg
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Projekt
ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJIY

z dnia

w sprawie szkolen operatoréw numerow alarmowych

Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. poz. ...) zarzadza si¢, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) organizacj¢ i sposOb przeprowadzenia szkolenia operatorow numeréw alarmowych;

2) ramowy program szkolenia operatorow numerdw alarmowych oraz ramowy program
szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na
stanowisku operatora numeréw alarmowych;

3) tryb opracowania szczegotowych programow szkolen i ich zatwierdzania;

4) rodzaje zaj¢¢ dydaktycznych oraz ich wymiar czasowy;

5) kwalifikacje wyktadowcow i instruktorow;

6) wymagania dotyczace bazy dydaktycznej;

7) szczegdlowe warunki, forme¢ i tryb przeprowadzania egzaminu, 0 Kktérym mowa
w art. 16 ust. 2 pkt 3 ustawy;

8)  wzor certyfikatu operatora numeru alarmowego.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o operatorze numeru alarmowego nalezy przez
to rozumie¢ osoby, ktore obstuguja w centrum powiadamiania ratunkowego zgtoszenia alarmowe
kierowane do numerow alarmowych: 112, 997, 998 i 999 oraz innych numerdw telefonicznych

wlaczonych do systemu powiadamiania ratunkowego.

8 3. 1. Realizacja zadan zwigzanych ze szkoleniem operator6w numerdéw alarmowych,

w tym szkolenia realizowanego w ramach doskonalenia zawodowego, zostaje powierzona

Y Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna, na

podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegdlowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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wojewodzie lub innemu podmiotowi dysponujacemu zapleczem merytorycznym i logistycznym
zapewniajagcym efektywny, kompleksowy i bezstronny przebieg szkolenia i egzaminowania
operatorow, zwanemu dalej ,,oérodkiem szkolgcym”.

2. Wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, zapewnia baz¢ dydaktyczng
dostosowang do liczby o0s0b uczestniczagcych w szkoleniu oraz kadr¢ wyktadowcOw
i instruktorow.

3. Baz¢ dydaktyczng stanowig sale wyktadowe 1 sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet
i srodki niezbgdne do prowadzenia szkolenia.

4. Szkolenie operatorow numerow alarmowych obejmuje czg¢$¢ teoretyczng i praktyczna.

5. Na potrzeby czeéci praktycznej szkolenia wykorzystuje sie w szczegdlnoSci
rozwigzania techniczne przeznaczone do szkolenia operatorow numerdéw alarmowych, 0 ktorych
mowa w art. 10 ust. 6 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego zwanej dalej
,ustawa”.

6. Podstawg szkolenia operatorow numerow alarmowych, w tym szkolenia prowadzonego
w ramach doskonalenia zawodowego, sa ramowe programy szkolenia operatorow numerow
alarmowych oraz szczegotowe programy szkolenia operatorow numerow alarmowych.

7. Szkolenie operatoréw numeréw alarmowych prowadza wyktadowcy i instruktorzy
zapewniani przez osrodek szkolacy, posiadajaCy wyksztalcenie i do$wiadczenie w zakresie
okreslonym w ramowych programach szkolenia operatorow numeréw alarmowych, o ktérych

mowa w § 4.

8 4. 1. Ramowy program szkolenia operatorOw numerow alarmowych, zwany dalej
»programem ramowym podstawowym”, wraz z rodzajem zaje¢ dydaktycznych w czesci
teoretycznej i praktycznej oraz ich wymiarem czasowym okre§la zatgcznik nr 1 do
rozporzadzenia.

2. Ramowy program szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania
pracy na stanowisku operatora numerow alarmowych, zwany dalej ,,programem ramowym
doskonalacym”, wraz z rodzajem zajg¢ dydaktycznych w czesci teoretycznej i praktycznej oraz

ich wymiarem czasowym okre$la zatacznik nr 2 do rozporzadzenia.
8 5. 1. Szczegdtowe programy szkolenia operatorow numeréw alarmowych, zwane dalej

»programami szczegoétowymi”, opracowujg wojewodowie lub podmioty, o ktérych mowa w 8§ 3

ust. 1, w oparciu o programy ramowe.
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2. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej zatwierdza programy
szczegblowe po stwierdzeniu ich zgodnosci z programami ramowymi.
3. Kazda zmiana programu szczegoétowego wymaga jego ponownego zatwierdzenia przez

ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej.

8 6. 1. Szkolenie operatorow numerow alarmowych jest zakonczone egzaminem z zakresu
wiedzy i umiejetnosci praktycznych objetych programem ramowym i programem szczegoétowym,
prowadzonym przez komisj¢ egzaminacyjng, zwang dalej ,,komisja”.

2. Komisja przeprowadza egzamin w skladzie trzyosobowym, ztozonym z kierownika
centrum powiadamiania ratunkowego lub jego zastepcy, przedstawiciela osrodka szkolgcego oraz
psychologa.

3. Cztonkéw komisji, w tym jej przewodniczacego, powoluje i odwoluje minister
wlasciwy do spraw administracji publicznej, zgodnie z planem pracy komisji egzaminacyjnej
przekazywanym przez osrodek szkolgcy, w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku.

4. Plan pracy, o ktérym mowa ust. 3, jest uzgadniany ze wszystkimi wojewodami, ktorzy
moga delegowac kierownikdéw centrow powiadamiania ratunkowego lub ich zastepcow do pracy
w komisji egzaminacyjne;j.

5. Do skladu komisji nie moze zosta¢ powotana osoba, ktora pozostaje w zwigzku
matzenskim albo w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, jest zwigzana z tytulu przysposobienia,

opieki lub kurateli z osobg przystepujacg do egzaminu na operatora numerdw alarmowych.

8 7. Do egzaminu moze przystapi¢ osoba, ktora spetnia jeden z nastepujacych warunkow:
1) odbyta wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objgte programem ramowym
I programem szczegotowym szkolenia podstawowego;
2) wykonywata zadania operatora numeréw alarmowych w centrum powiadamiania
ratunkowego, odbyta wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete programem
ramowym 1 programem szczegoélowym szkolenia doskonalgcego i podlega obowigzkowi

ponownego przystapienia do egzaminu, zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy.
8 8. 1. Egzamin teoretyczny przeprowadzany jest w formie testu, skladajacego sie

Z zestawu zadan testowych wybranych przez komisje. Zestaw zadan testowych powinien by¢

tworzony kazdorazowo przed egzaminem, tak aby zadania w nim zawarte nie byty powtarzalne.
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Zestawy zadan testowych sa przygotowywane, przechowywane i przekazywane w warunkach
uniemozliwiajacych ich nieuprawnione ujawnienie. Cztonkowie komisji sg obowigzani zachowac
w tajemnicy tres¢ zadan testowych.

2. Podstawa do =zaliczenia egzaminu teoretycznego jest udzielenie prawidtowych
odpowiedzi co najmniej na 80% zadan testowych zawartych w zestawie testowym.

3. Pozytywny wynik egzaminu teoretycznego stanowi warunek konieczny dopuszczajacy

do przystgpienia do egzaminu praktycznego.

8 9. 1. Egzamin praktyczny obejmuje wykonanie przez zdajacego:
1) symulacji obstugi zgloszen alarmowych;
2) symulacji reagowania na sytuacj¢ awaryjng wplywajacg na sposOb obstugi zgloszen
alarmowych przez centrum powiadamiania ratunkowego.
2. Wykonanie zadan, 0 ktérych mowa w ust. 1, jest oceniane przez cztonkéw komisji,
o ktoérych mowa w § 6 ust. 2.
3. Podstawg do zaliczenia egzaminu praktycznego jest prawidtowe wykonanie 80% zadan

sktadajacych si¢ na ten egzamin.

8 10. Osoba, ktora ukonczyta szkolenie operatorow numerow alarmowych z wynikiem

pozytywnym, otrzymuje certyfikat, ktorego wzor okresla zatacznik nr 3 do rozporzadzenia.

8 11. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI
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1.

2.

Zalaczniki

do rozporzadzenia

Ministra Administracji i Cyfryzacji
zdnia ..., (poz. ...)

Zalacznik nr 1

Ramowy program szkolenia operatoréw numeréw alarmowych

Szkolenie powinno trwac co najmniej 70 godzin, w tym obejmowac 30 godzin zajec
teoretycznych oraz co najmniej 40 godzin zaje¢ praktycznych oraz warsztatow.

Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujgce moduty i minimalny czas zajeé:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

organizacja i dziatanie systemu powiadamiania ratunkowego:

a) zadania i struktura/elementy systemu powiadamiania ratunkowego — 1 godz.,

b) procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 2 godz.,

C) wurzadzenia techniczne i systemy teleinformatyczne stuzace do wspomagania dziatan
ratowniczych, systemy teleinformatyczne — 2 godz.;

organizacj¢ i dziatanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego:

a) zapoznanie z zadaniami Panstwowej Strazy Pozarnej oraz organizacjg krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego oraz strukturg jednostek ochrony przeciwpozarowej,
zapoznanie zrodzajami specjalistycznych grup ratowniczych oraz stanowisk
kierowania, zasadami dysponowania sitami i srodkami Panstwowej Strazy Pozarnej —
2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji ze zdarzenia, przydatne definicje, poj¢cia i procedury
przyjete w jednostkach Panstwowej Strazy Pozarnej — 2 godz.;

organizacj¢ i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne:

a) zadania 1 organizacja systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, struktura
organizacyjna jednostek ratowniczych (w tym wspodtpraca z Lotniczym Pogotowiem
Ratunkowym) — 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, zbieranie wywiadu medycznego,
dokumentowanie zdarzen. Zasady dysponowania Zespoléw  Ratownictwa
Medycznego - 2 godz.;

bezpieczenstwo i1 porzadek publiczny oraz odpowiedzialno$¢ prawna:

a) zapoznanie z zadaniami Policji, strukturg, organizacja stuzby dyzurnej i patrolowej
-1 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, przydatne definicje, pojecia i procedury
przyjete w jednostkach Policji — 2 godz.,

C) podstawy prawne podejmowanych dziatan i odpowiedzialno§¢ prawna w tym
zakresie, wybrane zagadnienia z prawa karnego, prawa 0 wykroczeniach i prawa
0 ruchu drogowym — 2 godz.;

psychologi¢ dziatan ratowniczych:

a) wplyw sytuacji trudnych na sprawno$¢ funkcjonowania ratownika i poszkodowanych.
Rola wsparcia psychicznego dla poszkodowanego i ratownika — 2 godz.,

b) stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie ze stresem — 2 godz.,

¢) zasady organizacji wsparcia psychicznego dla ofiar zdarzenia — 1 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy:

a) praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym - 3 godz.,

5
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b) telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobow udzielania pierwszej
pomocy — 3 godz.

3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastgpujace moduty i minimalny czas zajec:

1)
2)

3)
4)
5)

warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 2 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym, telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobow
udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

psychologie dziatan ratowniczych — 4 godz.;

procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 5 godz.;

obstuga systemow teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan ratowniczych
— 25 godz.

www.inforlex.pl



Zalacznik nr 2

Ramowy program szkolenia operatoréw numeréw alarmowych
na potrzeby potwierdzenia kwalifikacji

1. Szkolenie powinno trwa¢ co najmniej 35 godzin, w tym obejmowaé 15 godzin zajeé
teoretycznych oraz co najmniej 20 godzin zaje¢ praktycznych oraz warsztatow.

2. Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduty i minimalny czas zajec:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

organizacja i dziatanie systemu powiadamiania ratunkowego — 2 godz.;
procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 2 godz.;

organizacj¢ i dzialanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego — 2 godz.;
organizacje i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne — 2 godz.;
bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz odpowiedzialno$¢ prawna — 2 godz.;
psychologie dziatan ratowniczych — 2 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy — 2 godz.

3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastgpujace moduty i minimalny czas zajec:

1)
2)

3)
4)
5)

warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym, telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposoboéw
udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

psychologie dziatan ratowniczych — 4 godz.;

procedury odbioru zgtoszen alarmowych — 1 godz.;

obstuge systeméw teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan ratowniczych
— 10 godz.
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Zaljcznik nr 3

Wzor Certyfikatu ukonczenia szkolenia operatorow numerow alarmowych

(Numer PESEL)

W dniu ... ukonczyt/ukonczyta szkolenie operatora numerdéw alarmowych
i zdat/zdata z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych
obstugi zgtoszen alarmowych, co upowaznia do sprawowania funkgji
operatora numeréw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego.

(podpis przewodniczacego komisji egzaminacyjnej)
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie szkolen operatorow
numerow alarmowych wykonuje upowaznienie zawarte w art. 18 ust. 3 ustawy z dnia ...
0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...), zwanej dalej ,,ustawa”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z organizacja
szkolen operatorow numerdéw alarmowych. Rozporzadzenie to zastagpi w tym zakresie regulacje
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 107, z pdézn. zm.) wydanego na podstawie
art. 14e ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 147,
poz. 1229, z pdézn. zm.), ktory na podstawie przepisu art. 24 pkt 1 ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego jest uchylany.

Konieczno$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z konieczno$ci okreslenia przez
ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej:

1) organizacji i sposobu przeprowadzania szkolen operatorow numeréw alarmowych,

2) ramowego programu szkolenia operatorow numeréw alarmowych oraz ramowego
programu szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na
stanowisku operatora numerdw alarmowych,

3) trybu opracowania szczegotowego programOw szkolen i ich zatwierdzania,

4) rodzajow zaje¢ dydaktycznych oraz ich wymiaru czasowego,

5) kwalifikacji wyktadowcow i instruktorow,

6) wymagan dotyczacych bazy dydaktycznej,

7) szczegotowych warunkow, formy i trybu przeprowadzania egzaminu na operatora numeru
alarmowego oraz

8) wzoru certyfikatu operatora numeru alarmowego

— na potrzeby realizacji przepisow ustawy, w zakresie realizacji szkolenia operatorow
numerow alarmowych, ktérzy obslugiwaé beda zgloszenia alarmowe kierowane do
centrow powiadamiania ratunkowego.

Zgodnie z delegacja do wydania projektowanego rozporzadzenia uregulowania w powyzszym
zakresie okreslone zostaly z uwzglednieniem koniecznos$ci zapewnienia operatorom numerow
alarmowych jednakowego poziomu wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.

Prezentowane przez operatorow numeréw alarmowych jednolite standardy sg konieczne do
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zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu obshugi zgloszen alarmowych, istotne zwtaszcza

w zwigzku z planowang pelna zastepowalnoscig i odmiejscowionym odbieraniem zgloszen.

Projektowane rozporzadzenie zawiera nastepujace uregulowania:

1) w § 1 okreslony zostal zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajacy

z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 18 ust. 3 ustawy,

2) w § 2 wprowadzona zostala definicja ,,operatora numeru alarmowego” na potrzeby

przedmiotowego rozporzadzenia,

3) w § 3 uregulowana zostala organizacja i zakres szkolenia operatorow numerow

alarmowych.

a)

b)

d)

www.inforlex.pl

W ust. 1 wskazany zostal podmiot, ktoremu powierza si¢ realizacj¢ zadan
zwigzanych ze szkoleniem operatorow numerow alarmowych, w tym szkolenia
realizowanego w ramach doskonalenia zawodowego. Zgodnie z art. 18 ust. 1
ustawy, do realizacji tego zadania wskazany zostal wojewoda lub podmiot
dysponujacy odpowiednim zapleczem merytorycznym 1 logistycznym
zapewniajagcym efektywny, kompleksowy 1 bezstronny przebieg szkolenia
i egzaminowania operatorow.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu szkolenia operatorébw numerow
alarmowych konieczne jest zapewnienie odpowiedniej bazy dydaktycznej
(na ktorg sktadajg sie sale wyktadowe i sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet
i srodki niezbedne do przeprowadzenia szkolenia) oraz kadry wyktadowcow
i instruktorow — co wskazano w ust. 2 i 3.

W ust. 4 1 5 okreslono, ze szkolenie operatoréw numeréw alarmowych sktada si¢
Z czeSci teoretycznej oraz praktycznej — na potrzeby ktorej wykorzystuje si¢
W szczeg6lnosci srodowisko szkoleniowe systemu teleinformatycznego, o ktorym
mowa w art. 10 ust. 6 ustawy.

W ust. 6 wskazano, ze podstawe szkolenia operatorow numeréw alarmowych,
w tym szkolenia prowadzonego w ramach doskonalenia zawodowego, stanowig
programy szkolenia operatorow numeréw alarmowych: ramowy podstawowy
I doskonalacy (uregulowane w 8 4) oraz szczegotowy (uregulowany w § 5).

Majac na wzgledzie potrzebe okreslenia kwalifikacji wykladowcow 1 instruktoréw
operatorOw numerow alarmowych, w ust. 7 wskazano, ze osoby te powinny
posiada¢ wyksztalcenie i do$wiadczenie, pozwalajace na realizacje ramowych

programow szkolenia,
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4) w 8 4 ust. 1 wskazano, ze ramowy program szkolenia operatorow numerdw alarmowych
wraz z rodzajem zaje¢ dydaktycznych w czgdci teoretycznej i praktycznej oraz ich
wymiarem czasowym, okreslony zostal w zalgczniku nr 1 do projektowanego
rozporzadzenia. Celem zapewnienia operatorom numerdéw alarmowych jednakowego
poziomu wiedzy i umiej¢tnosci oraz wlasciwego przygotowania zaréwno
merytorycznego, jak i praktycznego, w programie ramowym okre$lone zostaly moduty
I minimalny czas zaje¢ — odrebnie dla szkolenia teoretycznego i praktycznego.

Szkolenie teoretyczne obejmowac bedzie w szczegodlnosci nastgpujace zagadnienia:

— organizacja i dziatanie systemu powiadamiania ratunkowego,

— organizacja i dziatanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,

— organizacja i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

— Dbezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz odpowiedzialno$¢ prawna,

— psychologia dziatan ratowniczych oraz

— zasady udzielania pierwszej pomocy.
Szkolenie praktyczne obejmowac bedzie natomiast m.in.:

— zasady udzielania pierwszej pomocy,

— psychologi¢ dziatan ratowniczych,

— procedury odbioru zgloszen alarmowych oraz

— obstuge systemow teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan

ratowniczych.

Wymienione zagadnienia (moduly) oraz zaproponowany minimalny czas zajec
gwarantuja odpowiednie przygotowanie operatorow alarmowych do realizacji przez nich
zadan — sprawnej 1 szybkiej obstugi zgloszen alarmowych kierowanych do centrow
powiadamiania ratunkowego. W ust. 2 znajduja si¢ natomiast regulacje dotyczace
ramowego programu szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do
wykonywania pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych. Zgodnie bowiem
z art. 16 ust. 4 ustawy certyfikat operatora numerdw alarmowych jest wazny przez okres
3 lat. Po uplywie tego okresu, w celu potwierdzenia posiadanych kwalifikacji, operatorzy
numeréw alarmowych obowigzani sa do ponownego przystapienia do egzaminu,
poprzedzonego szkoleniem realizowanym w ramach doskonalenia zawodowego oraz
pozytywnego wyniku z caloSci tego egzaminu (tj. zarowno czesci teoretycznej, jak

i praktycznej). Rodzaje zaje¢ dydaktycznych w czesci teoretycznej i praktycznej oraz ich
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wymiar czasowy na potrzeby tego rodzaju ,,recertyfikacji” okreslone zostaly w zatgczniku
nr 2 do projektowanego rozporzadzenia,

5) w § 5 uregulowano kwestie zwigzane z opracowaniem i zatwierdzaniem szczegotowych
programow szkolen operatorow numeréw alarmowych. Wskazano, ze program taki
opracowany powinien zosta¢ przez podmiot wyznaczony do realizacji zadan zwigzanych
ze szkoleniem operatoréw alarmowych (tj. wojewode lub podmiot, o ktérym mowa w § 3
ust. 1). Powinien on by¢ zgodny z programami ramowymi (podstawowym
I doskonalagcym) i wymaga on zatwierdzenia (jak rowniez kazda jego zmiana) przez
ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej,

6) przepisy § 6 reguluja kwestie zwigzane z przeprowadzaniem egzaminu na operatora
numerdw alarmowych. Zaproponowano (w ust. 1), aby szkolenie na operatora numerow
alarmowych zakonczone bylo egzaminem z zakresu wiedzy i umiejg¢tnosci praktycznych
objetych  zar6wno programem ramowym (odpowiednio  podstawowym lub
doskonalgcym), jak 1 programem szczegdétowym, przeprowadzanym przez komisje
egzaminacyjng — w sktad ktorej (zgodnie z ust. 2) wchodzi¢ beda: kierownik centrum
powiadamiania ratunkowego lub jego zastepca, przedstawiciel osrodka szkolacego oraz
psycholog. W ust. 3 zaproponowano, aby cztonkéw komisji egzaminacyjnej, w tym jej
przewodniczacego, powotywat 1 odwotlywal minister wlasciwy do spraw administracji
publicznej, zgodnie z planem pracy komisji egzaminacyjnej, ktory osrodek szkolacy
obowigzany bedzie przekazywa¢ do 31 stycznia kazdego roku. Plan ten, zgodnie
Z propozycja zawarta w ust. 4, uzgadniany bedzie ze wszystkimi wojewodami, ktorzy
moga delegowac kierownikéw centréw powiadamiania ratunkowego lub ich zastepcow
do pracy w komisji egzaminacyjnej. Rozwigzanie takie pozwoli na zachowanie
rotacyjnego sktadu komisji egzaminacyjnej i umozliwi kazdemu centrum powiadamiania
ratunkowego wplyw na zachowanie najwyzszych standardow postepowania
egzaminacyjnego. W ust. 5 wskazano przestanki wylgczajace mozliwo$¢ powotania do
komisji egzaminacyjnej — tj. pozostawanie w zwigzku malzenskim albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia badz zwigzanie tytutem przysposobienia, opieki lub
kurateli z osoba przystgpujaca do egzaminu na operatora numeréow alarmowych,

7) w § 7 okre$lone zostalty wymogi niezbedne do przystgpienia do egzaminu na operatora

numeréw alarmowych: w pkt 1 — dotyczace osoby ubiegajacej si¢ po raz pierwszy
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o certyfikat operatora numeréw alarmowych, w pkt 2 — dotyczace operatora numerow
alarmowych, w ramach ,,recertyfikacji”,

8) w § 8 okreslone zostaly wymagania niezbedne dla zaliczenia egzaminu teoretycznego.
Zgodnie z ust. 1 jest on przeprowadzany w formie testu, sktadajacego si¢ z zestawu zadan
testowych wybieranych przez komisj¢ egzaminacyjng i tworzonego w taki sposob, aby
zestawy pytan nie byly powtarzalne — celem obiektywnego i rzetelnego sprawdzenia
catosci wiedzy osob przystepujacych do egzaminu. Zestawy zadan testowych powinny
by¢ przygotowywane, przechowywane i przekazywane w warunkach uniemozliwiajacych
ich nieuprawnione ujawnienie, a cztonkowie komisji egzaminacyjnej obowigzani beda
zachowa¢ w tajemnicy tre$¢ zadan testowych. Zgodnie z propozycja zawarta w ust. 2,
podstawa do zaliczenia teoretycznego jest udzielenie odpowiedzi prawidlowych na co
najmniej 80% zadan testowych zawartych w zestawie testowym. Od pozytywnego
wyniku egzaminu teoretycznego, zgodnie z ust. 3, uzalezniona jest mozliwo$é
przystapienia do egzaminu praktycznego,

9) w § 9 okre$lone zostaly wymagania niezbedne dla zaliczenia egzaminu praktycznego.
Zgodnie z propozycja zawartag w ust. 1, obejmowac on bedzie symulacj¢ obstugi zgtoszen
alarmowych oraz symulacj¢ reagowania na sytuacj¢ awaryjna wplywajaca na sposob
obstugi zgloszen alarmowych przez centrum powiadamiania ratunkowego (np. utrate
dostgpu do informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane potaczenie do numeru obstugiwanego przez centrum, na skutek awarii
technicznej). Wykonanie tych zadan, zgodnie z ust. 2, jest oceniane przez cztonkow
komisji egzaminacyjnej, a podstawg do zaliczenia egzaminu praktycznego jest, zgodnie
Z ust. 3, prawidlowe wykonanie 80% zadan praktycznych sktadajacych si¢ na ten
egzamin,

10) w § 10, odsytajacym do zalacznika nr 3 projektowanego rozporzadzenia, okreslony zostat
jednolity wzor certyfikatu operatora numerdéw alarmowych, ktorzy otrzymuja osoby
konczace z wynikiem pozytywnym szkolenie operatorOw numerow alarmowych i ktory
stanowi potwierdzenie posiadanych kwalifikacji do petienia tej funkcji,

11) zgodnie z § 11 projektowane rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
jego ogloszenia.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;.
Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym

W przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
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funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktére oddzialuje projektowane rozporzadzenie sa wojewodowie i inne
podmioty ktorym powierza si¢ realizacje¢ zadan zwigzanych ze szkoleniem operatorow
numerdw alarmowych oraz szkolenia realizowanego w ramach doskonalenia zawodowego.
Beneficjentem uregulowan projektowanego rozporzadzenia beda osoby korzystajace z ustugi
powiadamiania ratunkowego, czyli osoby korzystajace numeréw alarmowych, a posrednio
takze Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz dysponenci zespotéw ratownictwa medycznego,
do ktorych kierowane beda zweryfikowane 1 kompletne zgloszenia alarmowe przyjete przez
odpowiednio przygotowanych merytorycznie i praktycznie — zgodnie z uregulowaniami
przedmiotowego rozporzadzenia — operatorbw numeréw alarmowych z centrow

powiadamiania ratunkowego.

2. Konsultacje spoleczne
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na
stronie Rzadowego Centrum Legislacji oraz na portalu internetowym mamzdanie.org.
W ramach konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia otrzymajg nastgpujace podmioty:

— Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Mazurska Stuzba Ratownicza,

— Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Stuzb Ratowniczych,

— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow Ratownictwa Medycznego,

— Polskie Towarzystwo Medycyny Stanow Naglych 1 Katastrof,

— Zwigzek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego

Niepublicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,

— Konfederacja Pracodawcow Polskich,

— Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych,

— Krajowa Izba Gospodarcza,

— Ogolnopolskie Porozumienia Zwigzkow Zawodowych,
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— Forum Zwiagzkéw Zawodowych,
— NSZZ Solidarnos¢.

Wyniki konsultacji spotecznych zostang omowione po ich zakonczeniu.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finansé6w publicznych, w tym na
budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego

Okreslenie skutkéw projektowanego rozporzadzenia dla budzetu panstwa, w szczegdlnosci
W zakresie kosztow organizacji szkolen operatorow numerdéw alarmowych okreslone zostaty

w ocenie skutkdw regulacji projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.

4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie bgdzie miato wplyw na rynek pracy. Osoby, ktére ukoncza
Z wynikiem pozytywnym egzamin na operatora numerdéw alarmowych 1 uzyskaja certyfikat
potwierdzajacy ich kwalifikacje do petnienia tej funkcji beda mogly by¢ zatrudnione na
stanowiskach operatorébw numeréw alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego.
Liczba stanowisk operatorbw numerdw alarmowych w poszczeg6lnych latach i dla
poszczegbdlnych centrow powiadamiania ratunkowego okre$lona bedzie przez ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej w trybie rozporzadzenia na podstawie art. 9

ustawy.

5. Wplyw  projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjnos¢ gospodarki
| przedsiebiorczos¢, w tym na funkcjonowanie przedsiebiorstw

W zwigzku z mozliwo$cig powierzenia zadan szkolenia operatoroOw numerdéw alarmowych
podmiotowi komercyjnemu projektowane rozporzadzenie moze mie¢ wplyw na
konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsigbiorczo$ci, w tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Skutkiem proponowanych rozwigzan bedzie w szczegdlnosci rozwdj dziatalnosci
gospodarczej z zakresu organizacji szkolen — w zakresie okreSlonym w ramowych

programach szkolen operatoréw numerdéw alarmowych.

6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwoj regionalny

Projektowane rozporzadzenie nie bedzie miato bezposredniego wptywu na sytuacj¢ i rozwoj
regionalny. Podkre§lenia wymaga, ze w rezultacie ujednolicenia zasad i zakresu szkolenia
operatorow numerdow alarmowych zapewnione zostang jednolite standardy obstugi zgloszen

numerdw alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego na terenie caltego kraju.

72/10/KC
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Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ADMINISTRACJI | CYFRYZACJIY

Zz dnia

w sprawie parametrow funkcjonalnych Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego

Na podstawie art. 24a ust. 4 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 753) zarzadza si¢, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1)

2)

3)

parametry funkcjonalne Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego;

sposdb  funkcjonowania Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego w sytuacjach awaryjnych;

sposob utrzymania Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa

Medycznego.

8 2. 1. System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, zwany

dalej ,,SWD PRM”, wykorzystywany w zintegrowanych dyspozytorniach zespotéw ratownictwa

medycznego do wykonywania zadan dyspozytordw zespolow ratownictwa medycznego,

zwanych dalej ,,dyspozytorami”, posiada nastgpujace parametry funkcjonalne:

1) wspomaganie przyjecia telefonicznych zgloszen alarmowych (glosowych) na numer
alarmowy 999, w tym:
a) rejestracja rozmowy telefonicznej w systemie,
b) rejestracja tresci zgloszenia alarmowego w systemie;

2) wspomaganie przyjecia zgloszen alarmowych  przekazywanych przez centra
powiadamiania ratunkowego, w tym:

a) rejestracja rozmowy telefonicznej w systemie,

&y

Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzgdowej — administracja publiczna,

na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dzialania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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b) rejestracja treSci zgloszenia alarmowego przystanego w postaci elektronicznej
w systemie,

c) wspomaganie dyspozytorow w wyborze wiasciwej klasyfikacji zdarzenia;

3) wspomaganie obstugi zgloszen alarmowych, w tym:

a) zapewnienic prowadzenia korespondencji glosowej zespolow ratownictwa
medycznego ze zintegrowanymi dyspozytorniami ratownictwa medycznego,

b) zapewnienie  wymiany przetwarzanych danych miedzy zintegrowanymi
dyspozytorniami  ratownictwa  medycznego, a terminalami  mobilnymi
zainstalowanymi w  $rodkach transportu sanitarnego zespolow ratownictwa
medycznego,

C) wspomaganie dyspozytoréw i zespolow ratownictwa medycznego w okreSleniu
lokalizacji miejsca zgtoszenia alarmowego 1 miejsca wystgpienia zdarzenia poprzez
wizualizacj¢ danych na mapach cyfrowych udostepnianych za posrednictwem
systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo
geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287 oraz z 2013 r.
poz. 805 i 829);

4) wspomaganie procesu analiz statystycznych w tym: liczby, natezenia i czasu obstugi
zgloszen alarmowych,;

5) wspomaganie procesu udostepniania danych archiwalnych na wniosek sadu, prokuratury
lub Policji.

2. System SWD PRM posiada nastepujace cechy:

1) posiada architekture scentralizowang;

2) jest udostepniony w lokalizacjach zintegrowanych dyspozytorni zespotéw ratownictwa
medycznego;

3) jest zlokalizowany w dwoch wzajemnie zastgpowalnych osrodkach przetwarzania danych:

w os$rodku podstawowym i o$rodku zapasowym, zwanych dalej ,,0§rodkami”;

4) umozliwia wykonywanie kopii bezpieczenstwa przetwarzanych danych na wypadek
awarii;
5) jest dostepny dla dyspozytorow i zespoldow ratownictwa medycznego 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu przez caty rok;

6) zapewnia wysoki stopien bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w szczegdlnosci danych

medycznych;
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7) posiada srodowisko szkoleniowe.

3. System wspolpracuje w trybie bezposrednim (on-line) z urzadzeniami
telekomunikacyjnymi, ktére odbieraja po stronie zintegrowanych dyspozytorni zespotow
ratownictwa medycznego zgloszenia alarmowe, W celu zainicjowania procesu rejestracji
zgloszenia alarmowego poprzez whasciwy interfejs komunikacyjny.

4. System wykorzystuje baze danych przestrzennych, udostepnianych za posrednictwem
systemu, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne
i kartograficzne.

5. System wykorzystuje na potrzeby wizualizacji graficznej miejsca zgloszenia
alarmowego oraz miejsca wystapienia zdarzenia mape¢ cyfrowa udostgpniong w trybie
bezposrednim (on-line) za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy
z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne.

6. System posiada interfejs komunikacyjny do wymiany informacji z systemem
informatycznym centrow powiadamiania ratunkowego.

7. System zapewnia gromadzenie przetwarzanych danych w celach archiwalnych do
ewentualnego pozniejszego ich wykorzystania z dostgpem bezposrednim (on-line) w przeciggu
1. roku nastepnie z dostgpem z no$nikéw przeznaczonych do archiwizacji (taSma magnetyczna)
w terminach okre§lonych w art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2012 r. poz. 159 i 742).

8§ 3. 1. W sytuacjach awaryjnych SWD PRM rozpoznaje stan awarii w siedzibie
dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego, zwanej dalej ,,dyspozytornig”, i W Sposob
automatyczny przekierowuje zgloszenia alarmowe do niej kierowane do innej sprawnej
dyspozytorni, zgodnie z tabela zastepowalnosci dyspozytorni.

2. Minister wtasciwy do spraw zdrowia opracowuje i aktualizuje tabele zastepowalnosci
dyspozytorni i przekazuje ja ministrowi wtasciwemu do spraw administracji publicznej.

8 4. 1. Minister wilasciwy do spraw administracji publicznej, realizujac funkcje
administratora SWD PRM zapewnia utrzymanie tego systemu, w tym:

1) podstawowy i zapasowy osrodek przetwarzania danych;
2) sprzet komputerowy w osrodkach przetwarzania danych, zapewniajacy odpowiednia:

a) moc obliczeniowa w celu uzyskania wlasciwej wydajnosci przetwarzania danych,

b) pojemno$¢ pamigci masowych w celu sktadowania danych,
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3)

C) szybkos¢ laczy telekomunikacyjnych w celu sprawnej komunikacji os$rodkow
przetwarzania danych ze zintegrowanymi dyspozytorniami zespotéw ratownictwa
medycznego;

sprzet komputerowy w zintegrowanych dyspozytorniach zespotow ratownictwa

medycznego zapewniajacy odpowiednig wydajnos¢ pracy dyspozytorow;,

4) jednolite wymagania techniczne dla terminali mobilnych zainstalowanych w $rodkach

5)
6)

7)

transportu sanitarnego zespotow ratownictwa medycznego;

oprogramowanie realizujgce funkcje SWD PRM,;

organizacje catodobowego wsparcia technicznego za posrednictwem administratoréw
technicznych zajmujacych si¢ biezacym utrzymaniem SWD PRM w osrodkach
przetwarzania danych;

rozwoj systemu za posrednictwem analitykOw zajmujacych si¢ rozwojem funkcjonalnym
I modernizacja sprzetu, oprogramowania i srodkow tagcznosci na potrzeby SWD PRM.

2. SWD PRM jest utrzymywany w lokalizacji w ktdrej minister wlasciwy do spraw

administracji publicznej utrzymuje system teleinformatyczny, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1
ustawy z dnia ... o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. ...), z wykorzystaniem
odpowiedniej, przeznaczonej do tego celu infrastruktury teleinformatycznej, przez zespot

administratorow technicznych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. W stosunku do krytycznych elementow SWD PRM minister wiasciwy do spraw

administracji publicznej zawiera umowy serwisowe z firmami posiadajagcymi specjalistyczne

kompetencje, dajace rekojmi¢ wykonania skutecznej naprawy w gwarantowanym terminie.

8§ 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.

MINISTER ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie parametrow
funkcjonalnych Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
wykonuje upowaznienie zawarte art. 24a ust. 4 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 753, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z okresleniem
parametrow funkcjonalnych informatycznego Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, zwanego dalej ,,systemem”, wspierajgcego funkcjonowanie dyspozytorow
zespotéw ratownictwa medycznego jak i same zespoty ratownictwa medycznego. Rozporzadzenie
okresla takze zakres informacji przetwarzanych, przechowywanych oraz przekazywanych przez
system.

Konieczno$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z potrzeby okreslenia:

1) parametrow funkcjonalnych systemu,

2)  sposobu kierowania potaczenia w sytuacjach awaryjnych,

3) sposobu utrzymania systemu.

Zgodnie z delegacja do wydania projektowanego rozporzadzenia okreslone zostaty parametry
funkcjonalne, jakie powinien speli¢ system. OkreSlone zostaly takze warunki wspolpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej majacej bezposredni wptyw na sprawno$¢ obshugi zgloszen alarmowych.
Projektowane rozporzadzenie zawiera nastepujace uregulowania:

1) w § 1 okreslony zostal zakres regulacji przedmiotowego rozporzadzenia wynikajacy
z delegacji ustawowej do jego wydania zawartej w art. 24a ust. 4 ustawy,

2) w § 2 wprowadzone zostaty parametry funkcjonalne dla systemu. W ust. 1 wskazano na
koniecznos¢ posiadania przez system odpowiednich funkcjonalnosci uzytkowych, w tym
odpowiednich mechanizméw wspomagajacych przyjmowanie zgloszen alarmowych na
numery alarmowe, umozliwiajgcych dyspozytorom dokonanie rejestracji zgloszenia
alarmowego oraz okreslenie lokalizacji miejsca zgloszenia alarmowego i miejsca
wystgpienia zdarzenia. Wskazano takze funkcjonalno$ci wspomagajgce proces analizy
danych o zgloszeniach oraz wspotpracy w zakresie udostgpniania danych archiwalnych
uprawnionym podmiotom. W ust. 2 wskazano cechy systemu okreslajace rodzaj
architektury, zakres dostgpnosci Systemu, poziom bezpieczenstwa przetwarzanych

danych. Okreslono takze wymodg posiadania przez system dwoéch wzajemnie si¢

5
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zastepujgcych osrodkéw przetwarzania danych oraz wymoOg posiadania Srodowiska
szkoleniowego. W ust. 3-5 wskazano sposéb oraz tryb komunikacji systemu
z teleinformatycznymi ~ $rodowiskami ~ zewnetrznymi, niezb¢dnymi do  jego
funkcjonowania. System w procesie obslugi zgloszen alarmowych wykorzystuje dane
teleadresowe i przestrzenne umozliwiajgce doktadne okreslenie potozenia geograficznego
zdarzenia alarmowego. System jest rdéwniez potaczony w sposodb zapewniajacy wysoka
niezawodnos¢ z publiczng siecig telefoniczng, w celu umozliwienia skierowanie
polaczenia alarmowego do dyspozytorni zespotow ratownictwa medycznego. W ust. 6
wskazano konieczno$¢ wymiany informacji pomigdzy systemami w  sposéb
wystandaryzowany, za posrednictwem uzgodnionego interfejsu komunikacyjnego.
W ust. 7 okreslono koniecznos$¢ archiwizacji zgromadzonych danych oraz ich dostepnosé¢
W trybie bezposrednim przez 1 rok, nast¢pnic w trybie archiwalnym w okresie
przewidzianym dla przechowywania dokumentacji medycznej, okre§lonym w art. 29
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2012, poz. 159, z p6zn. zm.),

3) w § 3 uregulowane =zostalo zagadnienie zastepowalnosci dyspozytorni zespotow
ratownictwa medycznego w sytuacjach awaryjnych systemu,

4) w § 4 w ust. 1 wskazano jako administratora systemu zapewniajacego jego utrzymanie
ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej oraz okreslono zakres czynnos$ci
jakie minister whasciwy do spraw administracji publicznej zobowigzany jest wykonaé
realizujac te funkcje. Nalezg do nich m. in. zapewnienie podstawowego i zapasowego
ofrodka przetwarzania danych, sprzetu komputerowego o odpowiedniej wydajnosci
I pojemnosci, taczy telekomunikacyjnych o odpowiedniej szybkosci, oprogramowania
realizujgcego funkcje systemu, catodobowego wsparcia technicznego oraz zapewnienia
rozwoju systemu. W ust. 2. wskazano lokalizacj¢ I SposOb utrzymywania sprawnosci
systemu. System zlokalizowany bedzie w lokalizacji, w ktorej utrzymywany jest system,
0 ktérym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia ... 0 systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. poz. ..) przy wykorzystaniu odpowiedniej, przeznaczonej do tego celu
infrastruktury teleinformatycznej oraz calodobowego wsparcia zespotu administratorow
technicznych. W ust. 3 wskazano na konieczno$¢ objecia umowami serwisowymi
0 gwarantowanym czasie naprawy newralgicznych elementéw systemu.

Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskiej.

6

www.inforlex.pl



Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym
w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

1. Podmioty, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie
Podmiotami, na ktore oddzialuje projektowane rozporzadzenie sg: administrator systemu
— minister wiasciwy do spraw administracji publicznej, wojewodowie oraz dysponenci
zespotow ratownictwa medycznego. Proponowane regulacje wskazuja na konieczno$é
budowy systeméw teleinformatycznych lub dostosowanie istniejacych systemoéw do nowych
wymogow funkcjonalnych. Obstuga zgloszen alarmowych wymaga wybudowania
informatycznego Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, wykorzystywanego w zintegrowanych dyspozytorniach zespolow ratownictwa
medycznego do wykonywania zadan dyspozytoréw zespoldw ratownictwa medycznego.
Regulacja bedzie bezposrednio oddziatywata na obywateli w kraju oraz obywateli innych
krajow przebywajacych na terytorium Polski. Wspomaganie obstugi zgloszen alarmowych
przez system zdecydowanie poprawi dostepno$¢ ustug ratownictwa medycznego dla
obywateli, umozliwi wprowadzenie jednolitych jej standarddw, skréci czas dojazdu do
poszkodowanego i przyczyni si¢ do efektywniejszej obstugi o0sob niepetnosprawnych.
Zespoty ratownictwa medycznego posiadajgc terminale mobilne w bedg utrzymywaé staty
kontakt z dyspozytorem co pozwoli w sposéb bardziej wszechstronny obstuzy¢ zgloszenie
alarmowe kierowane przez obywateli.
2. Konsultacje spoleczne
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostgpnione na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na
stronie Rzagdowego Centrum Legislacji oraz na portalu internetowym mamzdanie.org.
W ramach konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia otrzymaja nastgpujace podmioty:

— Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Mazurska Stuzba Ratownicza,

— Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

— Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Stuzb Ratowniczych,

— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ratownictwa Medycznego,
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— Polskie Towarzystwo Medycyny Stanow Nagtych i Katastrof,
— Zwiazek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego 1 Transportu Sanitarnego
Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotne;.
Wyniki konsultacji spotecznych zostang omowione po ich zakonczeniu.
3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finansé6w publicznych,
W tym na budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu terytorialnego
Okreslenie skutkow projektowanego rozporzadzenia dla budzetu panstwa zostato
przewidziane w ocenie skutkdw regulacji projektu ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego.
4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy
Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wplyw na rynek pracy. Wprowadzenie
zunifikowanego informatycznego Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego moze spowodowaé oszczgdnoSci etatowe na stanowiskach
dyspozytorow zespotow ratownictwa medycznego.
5. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na konkurencyjno$s¢ gospodarki
i przedsi¢ebiorczos¢, w tym na funkcjonowanie przedsiebiorstw
Regulacja bezposrednio nie wptynie na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢,
w tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwdj regionalny
Projektowane rozporzadzenie bedzie miato wplyw na ujednolicenie obstugi zgloszen
alarmowych kierowanych do zintegrowanych dyspozytorni zespotow ratownictwa
medycznego na terenie catego kraju, co posrednio ma wptyw na rozwdj regionalny i zwigzany
z tym proces wyréwnywania szans rozwoju. Ponadto poprzez zastosowanie odpowiednich
rozwigzan funkcjonalnych w systemie, umozliwiona jest obstuga zgloszen alarmowych na
jednolitym poziomie dostepnosci, bez wzgledu na ogdlny stan rozwoju regionu, co bedzie
mialo pozytywny wptyw na ujednorodnienie poziomu ogdlnego bezpieczefistwa na terenie

calego kraju.
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