Projekt z dnia 28 stycznia 2013 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJIYV

w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora

wyznaczonego?

Na podstawie art. 47 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529) zarzadza sig, co nastgpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. Rozporzadzenie okresla warunki wykonywania ustug powszechnych, zwanych dalej
,»uslugami”, przez operatora wyznaczonego obejmujgce:
1) wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym;
2) wymagania w zakresie przyjmowania i dorgczania przesytek pocztowych, w tym:
a) warunki przyjmowania przesytek,
b) sposéb postgpowania z przesytkami uszkodzonymi,
¢) sposob dokumentowania wykonania ustugi dorgczenia przesytek rejestrowanych,
d) terminy odbioru przesylek z placoéwki pocztowej operatora wyznaczonego,
€) wymagania w zakresie opakowania przesytek,
f) sposob rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informacji o optacie pocztowej
oraz innych oznaczen na stronie adresowej przesyiki listowe;;
3) sposéb rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego;
4) minimalny procentowy udzial nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego
umieszczanych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie

niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego, w szczegolnosci

" Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej - lacznos¢, na podstawie § 1 ust. 2
pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegélowego zakresu
dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).

? Niniejsze rozporzadzenie dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspélnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego
ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz. WE L 15 221.01.1998 r., str. 14, z p6zn.
zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 3 str. 71, z pézn. zm.).
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nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placowce pocztowej lub na
nieruchomosci uzytkowanej przez te placowke;

5) sposob swiadczenia ustug.

§ 2. Ilekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) cenniku - rozumie si¢ przez to cennik ustug, o ktérym mowa w art. 57 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r.- Prawo pocztowe, zwanej dalej ,,ustawg”;

2) granicznej wartosci przesylki pocztowej - rozumie si¢ przez to réwnowarto$¢ kwoty
stanowigcej 120% przeci¢tnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej
za rok poprzedzajagcy rok, w ktorym nastgpilo nadanie przesytki pocztowe;j,
ogloszonego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego,
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, i zaokraglonej
w gore do pelnych setek zlotych;

3) miejscowym obszarze pocztowym - rozumie si¢ przez to obszar obejmujgcy granice
administracyjne miejscowosci, w ktorej usytuowane sa co najmniej jedna placowka
nadawcza i jedna placowka oddawcza;

4) placowce nadawczej - rozumie si¢ przez to placowke pocztowa operatora wyznaczonego,
w ktorej zawierana jest umowa;

5) placéwce oddawczej - rozumie si¢ przez to placéwke pocztowa operatora wyznaczonego,
ktdra dorgcza adresatowi przesytke pocztows;

6) regulaminie - rozumie si¢ przez to regulamin $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w art. 49
ustawy;

7) umowie — rozumie si¢ przez to umowg o $wiadczenie ustugi pocztowej, o ktérej mowa

w art. 14 pktl ustawy, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi.
Rozdziat 2
Sposéb Swiadczenia ushug

§ 3. W przypadku przesylek rejestrowanych umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg

wydania nadawcy przez operatora wyznaczonego dowodu przyjecia przesylki rejestrowane;.

§ 4. Operator wyznaczony wycofuje i zwraca nadawcy przesylke rejestrowang
w przypadku, gdy nadawca zlozyl w placéwce nadawczej, w ktdrej przesylka zostala nadana,
pisemne zadanie odstapienia od umowy. Zadanie to powinno by¢ ztozone przed doreczeniem

przesylki rejestrowane;.
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§ 5. Operator wyznaczony przyjmuje od nadawcy pisemne zadanie zmiany umowy
w zakresie adresu lub adresata przesylki pocztowe;j:
1) w placowce nadawczej - w przypadku przesyiki rejestrowanej;
2) w kazdej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego - w przypadku przesyiki pocztowej
niebedacej przesylka rejestrowana, o ile na wykonanie tego zgdania pozwala technologia

$wiadczenia ushugi przez operatora wyznaczonego.

§ 6. 1. Operator wyznaczony przyjmuje, we wlasciwej placoéwce oddawczej, od adresata
pisemne zadanie przesylania przesylek pocztowych pod adres wskazany w tym zadaniu,
w terminie okre§lonym w regulaminie.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku przesytek pocztowych, o ktérych mowa
w § 28 ust. 2.

§ 7. 1. Operator wyznaczony moze stosowac, okreslone w regulaminie, wlasne wzory
formularzy lub blankietéw niezbedne do $wiadczenia ustug.
2. Operator wyznaczony moze odméowi¢ swiadczenia ushugi:
1) jezeli formularz lub blankiet zostal wypelniony przez nadawce nieczytelnie lub
niekompletnie, a takze jezeli zawiera skreslenia, zamazania lub inne poprawki;
2) w przypadku zastosowania przez nadawc¢ innych formularzy lub blankietow niz

stosowane przez operatora wyznaczonego.

§ 8. Operator wyznaczony pobiera od nadawcy z gory oplate za:
1) przyjecie, sortowanie, przemieszczenie i dorgczenie przesytki pocztowe;,
2) traktowanie przesylki listowej jako przesylki poleconej,
3) traktowanie przesylki pocztowej jako przesylki z zadeklarowang wartoscia,
4) uzyskanie dokumentu potwierdzajacego odbioru przesyiki rejestrowanej

- chyba ze w umowie uzgodnil z nadawcg inny sposéb uiszczenia opfaty.

§ 9. Operator wyznaczony moze pobra¢ dodatkowg oplate:
1) od nadawcy przesylki pocztowej za przyjgcie zgloszen i realizacj¢ zadan, o ktdrych
mowaw §41i5,
2) od adresata przesylki pocztowej za:
a) przyjecie zgloszenia i realizacj¢ zgdania, o ktérych mowa w § 6,
b) przechowanie przesylki pocztowej po terminie odbioru, o ktorym mowa w § 38 ust. 1
i2,

c) przepakowanie lub dodatkowe opakowanie paczki pocztowej,
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d) przyjecie zastrzezenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1

- o ile okreslit taka oplate w cenniku.

§ 10. 1. Operator wyznaczony $§wiadczy ustuge w sposob umozliwiajagcy uzyskanie
przez nadawce¢ dokumentu potwierdzajacego odbiér przesylki rejestrowanej, wylgcznie na
pisemne zadanie nadawcy.

2. Uzyskanie dokumentu potwierdzajacego odbior przesylki rejestrowanej polega na
dorgczeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem adresata odbioru przesylki rejestrowane;.
Do dorgczenia formularza stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 37 ustawy.

3. Operator wyznaczony przyjmuje w placowce nadawcze] od nadawcy zadanie,
o ktérym mowa w ust. 1, na odpowiednio wypetionym formularzu dotgczonym do przesyiki,

opatrzonym napisem ,,Potwierdzenie odbioru”.

§ 11. 1. Operator wyznaczony przyjmuje od adresata pisemne zastrzezenie w zakresie
niedorgczania przesylek rejestrowanych osobie pelnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem.
2. Zastrzezenie, o ktéorym mowa w ust. 1, operator wyznaczony przyjmuje we wiasciwej

dla miejsca dorgczenia placowce oddawcze;.

§ 12. W przypadku przesylek z zadeklarowana warto$cia, w rozumieniu art. 3 pkt 26
ustawy, przekraczajacych graniczng warto$¢ przesylki pocztowej dorgczenie moze byé
dokonane przez pozostawienie zawiadomienia o nadejsciu przesylki pocztowej wraz
z informacja o terminie jej odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesytka ta jest

przechowywana.

§ 13. 1. Jezeli w chwili dorgczania przesylki rejestrowanej stwierdzi si¢ nieobecnos$é
adresata lub innych oséb uprawnionych do jej odbioru, o ktérych mowa w art. 37 ustawy,
zawiadomienie o probie dorgczenia przesylki rejestrowanej wraz z informacjg o terminie jej
odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesylka ta jest przechowywana, operator
wyznaczony pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata.

2. W miastach liczacych powyzej 100.000 mieszkancéw operator wyznaczony,
pozostawiajac zawiadomienie o probie dorgczenia przesylki rejestrowanej, powinien
umozliwi¢ jej odbiér w placowce oddawczej w tym samym dniu. Nie dotyczy to paczki

pocztowej, ktorej odbidr operator wyznaczony zapewnia w dniu nastgpnym.

§ 14. W przypadku dor¢czania przesylki pocztowej nieb¢dacej przesylka rejestrowana,
ktérej wymiary lub ksztalt nie pozwalaja na umieszczenie jej w oddawczej skrzynce

pocztowej adresata, zawiadomienie o nadejsciu przesylki pocztowej wraz z informacja
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o terminie jej odbioru i adresie placéwki oddawczej, w ktorej przesylka pocztowa jest
przechowywana, operator wyznaczony pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej

adresata.

§ 15. 1. Przesylki polecone moga by¢ dorgczane do oddawczej skrzynki pocztowej
adresata, jezeli zlozyl on we wlasciwej miejscowo placowce oddawczej pisemne zgdanie
W tej sprawie.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, jezeli umowa obejmuje dodatkowo uzyskanie

dokumentu potwierdzajacego odbidr przesyiki polecone;.

§ 16. 1. W przypadku przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza miejscowym
obszarem pocztowym:

1) paczek pocztowych o masie przekraczajgcej 2000 g, albo

2) przesyltek obcigzonych naleznosciami celnymi
- dorgczenie moze by¢ dokonane przez pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej
adresata zawiadomienia o nadejsciu przesylki wraz z informacjg o terminie jej odbioru
i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesytka jest przechowywana.

2. Informacje¢ o trybie dorgczenia, o ktorym mowa w ust. 1, operator wyznaczony

umieszcza w regulaminie.

§ 17. 1. Pracownik operatora wyznaczonego, doreczajac przesyilke rejestrowang, na
zadanie adresata zgloszone w chwili jej odbioru, umieszcza na opakowaniu przesyki
pocztowej dat¢ dorgczenia i podpis dor¢czajacego.

2. Jezeli przesytka z zadeklarowang wartoscia jest wydawana w placowce oddawczej,

pracownik operatora wyznaczonego, na zadanie odbiorcy, sprawdza jej mase.

§ 18. 1. Przesylka pocztowa przyjeta do przemieszczenia i doreczenia jako przesylka
najszybszej kategorii zwracana jest do nadawcy jako przesytka pocztowa niebedgca przesytka
najszybszej kategorii w przypadku:

1) o ktérym mowa w art. 33 ust. 8 ustawy,
2) oktéorym mowaw § 4, § 37 ust. 1 lub § 38 ust. 5,
3) zgonu adresata
- chyba ze nadawca zglosit, w formie okreSlonej przez operatora wyznaczonego
w regulaminie, zadanie zwrotu takiej przesylki jako przesylki najszybszej kategorii.
2. Przesylki pocztowe, o ktorych mowa w § 28 ust. 2 pkt 1, zwracane sg do nadawcy

wylacznie jako przesylki najszybszej kategorii.
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Rozdziat 3
Wymagania w zakresie przyjmowania i dor¢czania przesylek pocztowych

§ 19. Przesyiki rejestrowane nadawane jednorazowo w liczbie co najmniej dziesieciu
sztuk sg przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia w kolejnosci wpisu na formularzu

nadania, wedlug wzoru okreslonego przez operatora wyznaczonego.

§ 20. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i doreczenia przesylke
pocztows zawierajgcg monety, banknoty, papiery warto$ciowe, wartosci dewizowe, platyne,
zloto, srebro, wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne i inne przedmioty wartosciowe pod

warunkiem, Ze jest ona nadawana jako przesytka z zadeklarowang wartoscia.

§ 21. Przesylka z zadeklarowang wartoscia jest przyjmowana do przemieszczenia
i dorgczenia, gdy kwota deklarowanej wartosci, podana w zlotych, cyframi i stownie, bez
skreslen, zamazywan i innych poprawek, jest naniesiona przez nadawce w sposob trwaly na

opakowaniu, bezposrednio ponizej informacji identyfikujacej nadawce.

§ 22. 1. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i doreczenia przesylke
listowa z zadeklarowang warto$cig, ktorej warto$¢ nadawca okreslit w kwocie
nieprzekraczajacej maksymalnej wartosci przesylek listowych z zadeklarowang wartoscia,
okreslonej w cenniku.

2. Podang masg¢ przesylki listowej z zadeklarowana warto$cia ustala si¢ z tolerancjg do

1 g rzeczywistego wskazania wagi.

§ 23. 1. Operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dor¢czenia paczki
pocztowe nadawane jako paczki z zadeklarowang wartoscia, jezeli warto$¢ te nadawca
okreslit w kwocie nieprzekraczajacej maksymalnej wartosci paczki z zadeklarowana
wartoscig okreslonej w cenniku.

2. Masg paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscia, wazacej nie wigcej niz 2000 g,
ustala si¢ z tolerancjg do 1 g rzeczywistego wskazania wagi, a w pozostalych przypadkach -

z tolerancja do 0,2% rzeczywistego wskazania wagi.
§ 24. Opakowanie i zabezpieczenie przesylki pocztowej wlicza si¢ do jej masy.

§ 25. Widokéwka, kartka okolicznosciowa i kartka korespondencyjna, z wydzielong
prawg czgscig strony adresowej przeznaczona na oznaczenie adresata i jego adresu oraz
opatrzona znakiem oplaty pocztowej, jest traktowana przez operatora wyznaczonego jako

kartka pocztowa.
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§26. 1. Do przemieszczenia i dorgczenia operator wyznaczony przyjmuje jako
przesytk¢ dla ociemnialych przesylk¢ oznaczona przez nadawce na stronie adresowej
symbolem, ktérego wzér okresla zalagcznik nr 1 do rozporzadzenia, oraz oznaczeniem
nadawcow, o ktérych mowa w art. 26 ustawy i ich adresami.

2. Przesylke dla ociemnialych nadawang przez nadawcdéw, o ktérych mowa w art. 26
ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz odsylana przez osoby niewidome lub ociemniate do tych
podmiotéw, operator wyznaczony przyjmuje do przemieszczenia i dorgczenia opakowang
w woreczek z materialu zabezpieczony odciskiem pieczgci nadawcy, a w przypadku zwrotu
przesylki przez osob¢ niewidoma lub ociemnialg - pieczecig placowki nadawczej operatora
wyznaczonego. Dopuszcza si¢ inny sposob opakowania i zabezpieczenia tej przesyiki, o ile

zostal on uzgodniony z operatorem wyznaczonym.

§ 27. Do przemieszczenia i dorgczenia operator wyznaczony przyjmuje jako przesytke
zawierajaca obowigzkowe egzemplarze biblioteczne przesylke oznaczong przez nadawce na

stronie adresowej napisem ,,Obowigzkowe egzemplarze biblioteczne”.

§ 28. 1. Nie sg przyjmowane do przemieszczenia i doreczenia paczki pocztowe
zawierajagce plyny, gazy, rzeczy lamliwe i kruche, zywe roéliny i zwierzeta, rzeczy
wymagajace specjalnego traktowania podczas przemieszczania, a takze rzeczy niebezpieczne
lub mogace wyrzadzié¢ szkode osobom lub mieniu.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do przemieszczania paczek pocztowych zawierajacych:

1) pszczoly lub piskleta ptactwa domowego, jezeli nadawca zabezpieczyl przesylke

w sposob gwarantujacy utrzymanie funkcji zyciowych przemieszczanych zwierzat;

2) probki z mlekiem, jezeli nadawca umiescit je w niettukacym sie¢ opakowaniu

i zabezpieczyt przed wylaniem zawartosci.

Do paczek, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, stosuje si¢ przepisy § 241 § 32.

3. Paczki pocztowe, o ktorych mowa w ust. 2, sg przyjmowane do przemieszczenia
i doreczenia jako przesytki najszybszej kategorii.

4. Paczki pocztowe, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, moga byé przyjmowane do
przemieszczenia i dorgczenia jako przesylki niebedace przesytkami najszybszej kategorii, pod
warunkiem ze nadawca zabezpieczyl je przed zepsuciem przez zastosowanie Srodka

konserwujacego.

§29. Na obszarach wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie przesytki

polecone 1 nierejestrowane moga by¢ przyjmowane do przemieszczenia i dorgczenia przez
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listonosza. Przyjecie przez listonosza przesytki do przemieszczenia i doreczenia stanowi

zawarcie umowy.

§30. 1. Do przemieszczenia i dorgczenia jest przyjmowana przesylka pocztowa
opakowana:

1) odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielkosci, a takze w spos6b zapewniajacy
zabezpieczenie przed czynnikami zewnetrznymi, niepowodujgcy uszkodzen
przemieszczanych przesylek oraz niezagrazajacy zdrowiu, zyciu, mieniu i Srodowisku
naturalnemu;

2) przy uzyciu materialéw dajacych mozliwosé wyraznego i trwalego umieszczenia
oznaczenia adresata, adresu oraz innych niezbednych oznaczen.

2. Nie jest przyjmowana do przemieszczenia i dorgczenia przesytka pocztowa, na ktérej
opakowaniu umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywkKi i inne podobne
materialy.

3. Do przemieszczenia i dorgczenia jest przyjmowana przesylka pocztowa bez
opakowania, jezeli przesylana rzecz:

1) nie jest narazona na uszkodzenie lub zaginiecie cz¢sci sktadowych;

2) nie moze uszkodzi¢ innych przesylek;

3) nie zagraza srodowisku naturalnemu;

4) zostala oznaczona w sposob trwaly i czytelny informacja identyfikujgcg w sposob
jednoznaczny adresata i nadawce oraz ich adresami wraz z wilasciwymi kodami
pocztowymi; wymoég oznaczenia informacja identyfikujaca nadawce nie dotyczy kartki
pocztowe;j.

4. Do przemieszczenia i dorgczenia jest przyjmowana przesytka z zadeklarowana
wartoscia, ktorej opakowanie:

1) jest wykonane z nieprzezroczystego materiatu;

2) uniemozliwia dostgp do zawartosci przesytki bez pozostawienia widocznych $ladow;

3) umozliwia umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci pieczeci lakowych,
plomb, nalepek samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej lub innego skutecznego

srodka.

§ 31. 1. Do przemieszczenia i dor¢czenia, z zastrzezeniem § 30 ust. 3, jest przyjmowana

przesytka pocztowa oznaczona przez:
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1) naniesienie w spos6b trwaly i czytelny na jej opakowaniu informacji identyfikujgcych
w sposob jednoznaczny adresata i nadawceg oraz ich adresy wraz z wlasciwymi kodami
pocztowymi;

2) umieszczenie znaku oplaty pocztowej lub oznaczenia stluzacego do potwierdzenia
wniesienia oplaty za ushuge.

2. W przypadku przesylki listowej opakowanej w koperte:

1) znak oplaty pocztowej lub oznaczenie stuzace do potwierdzenia wniesienia oplaty za
ushuge powinny by¢ umieszczone w gérnej prawej czesci strony adresowej przesylki
pocztowej w polu prostokatnym o wysokosci 40 mm z tolerancja 2 mm, liczac od gérnej
krawedzi i dlugosci 74 mm liczac od prawej krawedzi,

2) informacja identyfikujaca adresata powinna by¢ umieszczona w dolnej prawej czesci
strony adresowej przesylki pocztowej w polu prostokatnym umieszczonym co najmniej
w odleglosci 40 mm od gérnej krawedzi koperty, z tolerancja 2 mm, i 15 mm od prawej
krawedzi oraz 15 mm od dolnej krawedzi i w maksymalnej odleglosci 140 mm od
prawej krawedzi;

3) informacja identyfikujaca nadawce powinna by¢ umieszczona w gornej lewej czesci
strony adresowej przesylki pocztowej;

4) dolna czes¢ strony adresowej przesylki pocztowej o wysokosci 15 mm od dolnej
krawedzi zarezerwowana jest na oznaczenia kodowe nanoszone przez operatora
wyznaczonego.

3. W przypadku kartki pocztowej — co najmniej polowa strony adresowej kartki
pocztowej jest przeznaczona na oznaczenie adresata i jego adresu wraz z wlasciwym kodem
pocztowym, znak oplaty pocztowej i oznaczenia kodowe nanoszone przez operatora
wyznaczonego. Znaki oplaty pocztowej umieszcza si¢ w prawym gérnym rogu tej potowy,
a dolna cz¢s¢ strony adresowej kartki pocztowej o wysokoséci 15 mm zarezerwowana jest na
oznaczenie kodowe nanoszone przez operatora wyznaczonego.

4. W przypadku stosowania jako opakowania przesylki listowej koperty
z przezroczystym okienkiem adresowym, do przemieszczenia i dorgczenia przyjmowana jest
wylacznie przesylka pocztowa, ktérej zawartos¢ zlozona jest w taki sposob, aby oznaczenie
adresata i jego adres wraz z wlasciwym kodem pocztowym pozostawat catkowicie widoczny

w polu okienka, nawet jesli zawarto$¢é przesunie si¢ wewnatrz koperty.
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5. W przypadku stosowania koperty jako opakowania przesylki pocztowej strone
adresowa przesytki stanowi jej przednia cz¢$¢ bez sklejen, w innych przypadkach - gladka

cze$¢ opakowania o najwiekszej powierzchni.

§ 32. Strona adresowa paczki pocztowej nie moze by¢ mniejsza od minimalnych

wymiaréw okreslonych dla strony adresowej przesytki listowej wynoszacych 90x140 mm.

§33.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesylki pocztowe;j
operator wyznaczony powinien niezwlocznie zabezpieczy¢ ja w odpowiedni sposob,
a w przypadku znacznych uszkodzen przesylki rejestrowanej - sporzadzi¢ protokolarny opis
jej stanu, bez wgladu w jej zawarto$¢, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszkodzenia przesylki rejestrowanej moze
wystgpi¢ dalsze uszkodzenie lub ubytek jej zawartosci, operator wyznaczony moze otworzy¢
te przesylk¢ w celu sprawdzenia stanu jej zawartosci i zabezpieczenia przed ewentualnym
dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem, sporzadzajac protokoét z przeprowadzonej czynnosci.

3. Przed dor¢czeniem przesyiki, o ktérej mowa w ust. 2, placowka oddawcza pisemnie
zawiadamia adresata o:

1) stanie przesyiki;

2) mozliwosci sprawdzenia zawartosci przesyiki;

3) mozliwosci odbioru przesyiki, z zastrzezeniem roszczenia o odszkodowanie;
4) terminie odbioru przesyiki.

4. Uszkodzone przesylki rejestrowane wydaje si¢ wytacznie w placéwce oddawczej.

5. Sprawdzenie zawartosci uszkodzonej przesylki rejestrowanej na wniosek adresata
powinno nastgpi¢ w jego obecnosci. Sprawdzenie to powinno by¢ potwierdzone protokotem.
Adresat moze odméwi¢ pokwitowania odbioru uszkodzonej przesytki.

6. Jezeli adresat nie zglosil si¢ w okreslonym terminie po odbior uszkodzonej przesyltki

rejestrowanej, przesytka zwracana jest do nadawcy.

§ 34. 1. W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ paczki pocztowej ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajacym kontynuowanie jej przemieszczania, operator wyznaczony moze
komisyjnie zniszczy¢ zepsuta zawarto$¢, sporzadzajac protok6t z przeprowadzonej czynnosci.

2.0 zniszczeniu zawarto$ci paczki pocztowej operator wyznaczony zawiadamia

pisemnie nadawce.

§ 35. 1. Przesylki rejestrowane dorgcza si¢ zgodnie z art. 37 ustawy za pokwitowaniem

odbioru, po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do odbioru.
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2. Dorgczajacy przesytke moze odstapi¢ od zadania okazania jednego z dokumentéw,
oktéorych mowa w § 36, jezeli osoba uprawniona do odbioru jest osobiscie znana
dorg¢czajacemu.

3. Pokwitowanie odbioru przesylki rejestrowanej powinno zawieraé czytelny podpis
odbiorcy i dat¢ odbioru.

4. Jezeli adresatem przesylki rejestrowanej jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawieraé
czytelny podpis odbiorcy, dat¢ odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przypadku braku
stempla firmowego - informacj¢ o dokumencie potwierdzajacym uprawnienie do odbioru

przesyiki.

§ 36. Stwierdzenia tozsamosci os6b uprawnionych do odbioru przesylek rejestrowanych
dokonuje si¢ na podstawie jednego z nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego;

2) paszportu;

3) prawa jazdy;

4) innego dokumentu z fotografia, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orfa oraz
podpisem jego posiadacza;

5) w przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych zadnego z dokumentéw, o ktérych mowa

w pkt 1-4, innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢.

§ 37. 1. Odmowg pokwitowania odbioru przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za odmowe
jej przyjecia. W takiej sytuacji przesylka rejestrowana zwracana jest do nadawcy. Za
czynnosci zwigzane ze zwrotem operator wyznaczony pobiera od nadawcy oplate nie wyzsza
jednak niz oplata pobierana za przyjecie, sortowanie, przemieszczenie i dor¢czenie przesyiki
tego samego rodzaju.

2. Nie traktuje si¢ jako odmowy przyjecia przesylki rejestrowanej odmowy
pokwitowania odbioru przez osobg pelnoletnia zamieszkalg wraz z adresatem, a niebedaca
jego pelnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym. Przepis § 13 ust. 1 stosuje si¢

odpowiednio.

§ 38. 1. Przesylki pocztowe operator wyznaczony wydaje adresatowi w placowee
oddawczej w terminie 14 dni, zwanym dalej ,,terminem odbioru”.
2. Termin odbioru przesylek pocztowych, o ktorych mowa w § 28 ust. 2, wynosi 48

godzin.
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3. Bieg terminu odbioru rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po dniu dor¢czenia
zawiadomienia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, a dla przesylek pocztowych, o ktérych mowa
w § 28 ust. 2 - od godziny nast¢pnej po dorgczeniu zawiadomienia, o ktérym mowa w § 13
ust. 1.

4. Placéwka oddawcza moze przechowywaé przesylke¢ pocztowsa, z wylaczeniem
przesylek pocztowych, o ktérych mowa w § 28 ust. 2 oraz przesytek pocztowych nadawanych
i dorgczanych w sposdb, na zasadach i w trybie okre§lonym w przepisach szczeg6lnych, po
uplywie terminu odbioru, jezeli adresat zglosi w tym zakresie pisemne zadanie.

5. Przesylka pocztowa nieodebrana w terminie odbioru jest zwracana do nadawcy.
Rozdziat 4

Wymagania w zakresie czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym

i rozmieszczenia placéwek operatora wyznaczonego

§ 39. 1. Przesylki pocztowe dorgcza si¢ z zachowaniem wskaznikéw czasu przebiegu

przesylek pocztowych w obrocie krajowym.

2. Czas przebiegu przesylek pocztowych okreslany jest jako D+n, gdzie:

1) ,,D” oznacza dzien zawarcia umowy:

a) w przypadku przesylek rejestrowanych jest to ten sam dzief albo dzien nastepny,
jezeli umowa zostala zawarta po godzinie, podanej przez operatora wyznaczonego
do publicznej wiadomosci, po ktdrej traktuje on umowe jako zawarta w dniu
nastgpnym,

b) w przypadku przesylek niebedacych przesytkami rejestrowanymi jest to ten sam
dzien albo dziefi nastgpny, jezeli wrzucenie przesylki listowej do nadawczej
skrzynki pocztowej nastgpilo po podanym na niej czasie ostatniego wyjmowania
przesylek z tej skrzynki;

2) ,.n” oznacza liczb¢ dni, ktére uplynely od dnia nadania do dnia dor¢czenia przesytki
pocztowe;j.

3. Dni ustawowo wolnych od pracy nie wlicza si¢ do terminéw, o ktérych mowa w ust.

4. Wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym okresla

zalacznik nr 2 do rozporzadzenia.
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§ 40. 1. Rozmieszczenie placéwek pocztowych operatora wyznaczonego na terenie
catego kraju powinno uwzglednia¢ wystepujace na danym obszarze zapotrzebowanie na
ustugi.

2. Jedna stala placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali kraju,
przypada na 7.000 mieszkancow na terenie miast.

3. Jedna placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac $rednio w skali kraju,
przypada na 85 km? powierzchni na obszarach wiejskich.

4. W kazdej gminie, z zastrzezeniem ust. 5, powinna by¢ uruchomiona co najmnie;j
jedna stala placowka pocztowa operatora wyznaczonego.

5. Dopuszcza si¢ objecie gminy wiejskiej liczacej ponizej 5.000 mieszkanicOw obszarem
dzialania stalej placowki pocztowej operatora wyznaczonego znajdujacej sie¢ na terenie
sasiedniej gminy lub uruchomienie placéwki ruchomej, pod warunkiem ze:

1) lokalizacja taka zapewni sprawniejsza obstuge klientébw zamieszkalych na terenie
obslugiwanym przez te¢ placéwke;
2) lokalizacj¢ taka uzgodniono z wlasciwym wdjtem (burmistrzem, prezydentem miasta).

6. Wskazniki, o ktérych mowa w ust. 2-5, nie obejmuja nadawczych skrzynek
pocztowych.

§ 41. Placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we wszystkie

dni robocze.

§ 42. 1. Procentowy udzial nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposéb
i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za
pomocg wozka inwalidzkiego, w szczegélnosci skrzynek instalowanych w placéwkach
pocztowych operatora wyznaczonego lub na nieruchomosciach uzytkowanych przez te
placowki, w ogolnej liczbie nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w miejscowym
obszarze pocztowym przez operatora wyznaczonego nie powinien by¢ nizszy niz 95%.

2. Liczba nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych przez operatora
wyznaczonego w miejscowym obszarze pocztowym umieszczonych w sposob, o ktérym

mowa w ust. 1, powinna by¢ dostosowana do potrzeb lokalnej spotecznosci.
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Rozdzial 5
Przepisy koncowe

§ 43. Traci moc rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r.
w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ushug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34
z p6zn. zm ).

§ 44. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

%) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 76 poz. 719, 22005 r. Nr 124,
poz. 1039 oraz 22009 r. Nr 177, poz. 1370.
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Zalacznik do rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji
Z dnia .................. r. (poz. ......... )

ZAYACZNIK Nr 1

WZOR
SYMBOL OZNACZENIA PRZESYLEK DLA OCIEMNIALYCH

1. Znak graficzny powinien by¢ koloru bialego na czarnym tle.
2. Wymiary znaku powinny wynosi¢ 52 mm x 65 mm.
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ZALACZNIK Nr 2

WSKAZNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYLEK POCZTOWYCH W OBROCIE

KRAJOWYM
Termin Wskaznik
dorgczenia czasu
Rodzaj przesytek przebiegu
przesytek *
| 1 L2 3 |
| Dx1 | 8% ]
Przesylki listowe najszybszej kategorii | D+ | 90% |
| D+3 || 94% ]
Przesylki listowe niebedace przesytkami | D3 | 85% |
listowymi najszybszej kategorii | D+5 " 97% I
|Paczki pocztowe najszybszej kategorii |[ D+1 " 80% |
Paczki pocztowe niebedace paczkami D43 90%

Ipocztowymi najszybszej kategorii

*) Udziat liczby przesylek doreczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do
dnia dorgczenia (liczba przesylek dorgczonych w okreslonym terminie i w terminach go
poprzedzajacych) do ogélnej liczby nadanych przesylek wyrazony w procentach.
W odniesieniu  do przesylek rejestrowanych za dzien dorgczenia uwaza sie takze
pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienia o probie doreczenia, jezeli
w chwili dorgczenia takiej przesylki stwierdzono nieobecno$¢ adresata lub innych oséb

uprawnionych do odbioru przesyiki.
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Uzasadnienie

Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow
wykonywania ustlug powszechnych przez operatora wyznaczonego stanowi wykonanie
upowaznienia zawartego w art. 47 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529), zwanej dale;j ,,ustawg”.

Dotychczas materia ta byla regulowana przez przepisy rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34, z p6zn. zm.).

Uslugi powszechne sa uslugami o znaczeniu podstawowym dla zaspokajania
potrzeb ludnosci w dziedzinie poczty, stad tez istotne jest okreslenie warunkéw, na jakich
majg one by¢ $wiadczone, w tym takich kwestii jak: dopuszczalna zawarto$¢ przesylek,
sposob opakowania i adresowania, a takze minimalne wymogi w zakresie dost¢pnosci do
ustug i czasu przebiegu przesylek.

Projekt wprowadza wezszy niz w dotychczas obowigzujagcym rozporzadzeniu zakres

przedmiotowy regulacji (§ 1), w zwiazku z :

1) ograniczeniem zakresu ustlugi powszechnej (ustuge przesytki reklamowe;j,
przekazu pocztowego, uzyskanie dokumentu potwierdzajacego nadanie przekazu
pocztowego, doreczanie przesylki lub przekazu pocztowego nadanego na poste
restante operator wyznaczony $wiadczy¢ bedzie na warunkach rynkowych, a nie
tak jak dotychczas w ramach obowigzku §wiadczenia ustug powszechnych);

2) przeniesieniem regulacji dotyczacej wymiarow przesytki listowej i paczki
pocztowe] przyjmowanych przez operatora wyznaczonego Ww ramach
wykonywania ustugi powszechnej bezposrednio do ustawy (art. 45 ust. 1 pkt 1
ustawy);

3) przeniesieniem regulacji w zakresie trybu postgpowania z przesylka nieoptacong
lub oplacong w kwocie nizszej niz nalezna bezposrednio do ustawy jako
obowigzujaca w odniesieniu do kazdej ustugi pocztowej (art. 29 i 30 ustawy);

4) przeniesieniu definicji pelnomocnictwa pocztowego i trybu jego udzielania
bezposrednio do ustawy (art. 38)

Ponadto odmiennie niz dotychczas uregulowano kwestie:

1) wskaznikéw czasu przebiegu przesylek pocztowych, ktére okreslono jako norme
obowigzujaca operatora wyznaczonego (dotychczas , wskazniki terminowosci
dorgczen” byly okreslone jako cel w zakresie jakosci ustug powszechnych, do
jakiego zmierzal operator publiczny) - Zalacznik nr 2 do niniejszego
rozporzadzenia, z zastrzezeniem art. 178 ustawy;

2) okreslenia minimalnego procentowego udzialu nadawczych skrzynek pocztowych
operatora wyznaczonego umieszczonych na wysoko$ci umozliwiajgcej
korzystanie z niej przez osobg niepelnosprawna poruszajaca si¢ za pomoca wozka
inwalidzkiego (dotychczas byl to wskaznik procentowy, ktorego kolejne poziomy
byly przewidziane do osiggni¢cia na przestrzeni wskazanych w poprzednim
rozporzadzeniu lat, z tego ostatni dotyczyt 2006 r. i wynosit 95%)- § 42 ust.1
niniejszego rozporzgdzenia;

3) okreSlenia sposobu rozmieszczenia placowek pocztowych  operatora
wyznaczonego poprzez rezygnacje¢ z okreslania minimalnej ich liczby, jaka
powinna by¢ uruchomiona na terenie kraju. Posrednio ich liczba bedzie okreslona
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poprzez wskazniki okreslajace tzw. ,gestos¢ sieci placowek” dla terendw
miejskich ($rednia liczba mieszkaicOw miast obslugiwanych przez jedng
placowke) oraz dla obszar6w wiejskich (§rednia powierzchnia obszaru w km” jaka
przypada na jedng placowke) — § 40 ust. 2 i 3 niniejszego rozporzadzenia.

Pozostale regulacje dotychczasowego rozporzadzenia utrzymano bez zmian.

Rozporzadzenie okresla wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych
w obrocie krajowym, co stanowi realizacje wymogow dyrektywy 97/67/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju
rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz.
WE L 15 z 21.01.1998 r., str. 14, z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 6, t. 3 str. 71, z p6Zn. zm.). Ww. dyrektywa okres$la cel w zakresie jakosci ushug,
jakim jest osiggniecie w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty minimalnych
wskaznikéw doreczen dla przesylek najszybszej znormalizowanej kategorii na poziomie
85% dla przesylek dorgczonych w terminie D+3 (gdzie D oznacza dzien nadania, a liczba
odpowiednio - liczbe dni roboczych, jakie uptywaja pomiedzy tym dniem, a dniem
dorgczenia do adresata) i 97% - w terminie D+5. Implementacja przepisow
wspolnotowych w tym zakresie dotyczy okreslenia odpowiednich wskaznikéw w obrocie
krajowym, ktére umozliwia osiggnigcie tak wyznaczonego celu.

Ponadto, podobnie jak to ma miejsce w dotychczasowym rozporzadzeniu, majac
na uwadze okreslenie minimalnego poziomu jakosci ushug powszechnych mierzonego
wskaznikiem czasu przebiegu przesytek pocztowych, okreslono takze dodatkowo, poza
wymogami dyrektywy, odpowiednie wskazniki dla przesylek listowych niebedacych
przesytkami najszybszej kategorii oraz dla paczek pocztowych nadawanych w ramach
ustug powszechnych.

Jesli chodzi o utatwienie dostepu do nadawczych skrzynek pocztowych operatora
wyznaczonego dla oséb niepelosprawnych poruszajacych si¢ za pomoca wodzka
inwalidzkiego okre§lono minimalny procentowy udzial nadawczych skrzynek
pocztowych operatora wyznaczonego, ktére powinien on umiesci¢ na odpowiedniej dla
tych oséb wysokosci. Przyjeto, ze nie mniej niz 95% wszystkich skrzynek nadawczych
operatora wyznaczonego bedzie musialo spelni¢ ten wymoég, tym samym utrzymano
poziom okres§lony w dotychczasowym rozporzadzeniu dla 2006 roku. Margines 5%
pozostawiono do decyzji operatora wyznaczonego, co m.in. umozliwia uwzglednienie
sytuacji wynikajgcych z ograniczen architektonicznych w zakresie umieszczenia skrzynki.

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej. Implementuje postanowienia
dyrektywy 97/67/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.
w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspélnoty
oraz poprawy jakosci ustug w zakresie norm jakosci ustug powszechnych dotyczacych
terminowosci dorgczen przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty i bedzie
zgloszony do notyfikacji implementacji dyrektywy 97/67 jako akt zastepujacy wskazane
obecnie w dokumencie notyfikacyjnym rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych
(Dz. U. Nr 5, poz. 34, z p6zn. zm.).
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Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz.597).

OCENA SKUTKOW REGULACIJI:

1. Podmioty, na ktére bedzie oddzialywaé rozporzadzenie

1) operator wyznaczony obowigzany do swiadczenia uslug powszechnych, o ktérym
mowa w art. 46 ustawy;

2) konsumenci - zawarte w rozporzadzeniu regulacje maja na celu zapewnienie
konsumentom dost¢pu do $wiadczonych przez operatora wyznaczonego ustug
powszechnych na jednolitych warunkach na terenie calego kraju;

3) biblioteki, organizacje o0s6b niewidomych lub ociemnialych lub organizacje
dzialajace na rzecz tych os6b w zakresie nadawania przesylek dla ociemniatych
(specjalne opakowanie i oznakowanie przesylki);

4) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zwigzku z obowigzkiem ustawowym
badania czasu przebiegu przesylek pocztowych uzyskanego w danym roku
w zakresie ustug powszechnych (art. 52 ustawy) i mozliwo$cia natozenia na
operatora wyznaczonego kary finansowej za naruszenie obowigzku $wiadczenia
ustug powszechnych w zakresie obowigzujagcych wskaznikéw (art. 126 ust. 3
ustawy);

5) Poczta Polska S.A. w zwigzku z pelnieniem na podstawie art. 178 ustawy
obowigzkéw operatora wyznaczonego w okresie trzech lat od dnia wejscia w zycie

ustawy.

2. Konsultacje spoleczne

W ramach konsultacji spolecznych projekt zostanie przekazany:
1) Polskiemu Zwigzkowi Niewidomych;
2) Polskiemu Towarzystwu Osob Niepelnosprawnych;
3) Polskiemu Forum Os6b Niepelnosprawnych;
4) Ogodlnopolskiej Federacji Organizacji Oséb Niesprawnych Ruchowo;
5) Federacji Konsumentow;
6) Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich;
7) Stowarzyszeniu Marketingu Bezposredniego;
8) NSZZ ,Solidarnos¢”;
9) Ogolnopolskiemu Porozumieniu Zwigzkéw Zawodowych;
10) Forum Zwiazkéw Zawodowych;
11) Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,,.Lewiatan”;
12) Pracodawcom Rzeczypospolitej Polskiej;
13) Business Centre Club — Zwiazek Pracodawcow;
14) Zwigzkowi Rzemiosta Polskiego;
15) Forum Przewozniké6w Ekspresowych;
16) Ogolnopolskiemu Zwigzkowi Pracodawcéw Niepublicznych Operatoréw
Pocztowych,;
17) Poczcie Polskiej S.A.;
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18) Zwigzkowi Zawodowemu Pracownikéw Poczty Polskiej w Warszawie;

19) Organizacji Miedzyzakladowej NSZZ ,,Solidarnos¢” Pracownikéw Poczty
Polskiej;

20) InPost Sp. z 0.0.;

21) DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.;

22) TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0.;

23) UPS Polska Sp.z 0.0.;

24) General Logistic Systems Poland Sp.z 0.0.;

25) Opek Sp. z 0.0.;

26) Integer.pl S.A.;

27) Dystrybucja Polska Sp. z 0.0.;

28) 1.D. Marketing S.A.;

29) ABC Direct Contact Sp. z 0.0.;

30)4 Print Sp. z 0.0.;

31) Sky Post And Logistic Sp. z 0.0.;

32) Polska Grupa Pocztowa S.A.;

33) Target BPO Sp. z 0.0.;

34)K-EX Sp. z 0.0,;

Projekt zostanie przedtozony do zaopiniowania Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego oraz reprezentowanym w niej Unii Metropolii Polskich, Unii Miasteczek
Polskich, Zwigzkowi Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej, Zwiazkowi Miast
Polskich, Zwiagzkowi Powiatéw Polskich, Zwiazkowi Wojewodztw Rzeczpospolitej
Polskiej.

Projekt rozporzadzenia zostanie, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.
o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414
z p6zn. zm.), opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum
Legislacji w zakladce ,Rzadowy proces legislacyjny” oraz na stronie podmiotowe;j
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, a takze na portalu mamzdanie.pl

3. Skutki finansowe dla
a) budzetu panstwa i budzetow jednostek samorzadu terytorialnego

Rozporzadzenie nie rodzi skutkéw finansowych dla budzetu panstwa i budzetow
jednostek samorzadu terytorialnego.

b) operatora wyznaczonego Swiadczgcego uslugi powszechne w ramach ustawowego
obowigzku

Operator wyznaczony zobowigzany do $wiadczenia uslug powszechnych
z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych okreslonych
w rozporzadzeniu we wlasnym zakresie powinien stworzy¢ odpowiednie dla realizacji
tego zadania warunki techniczno-organizacyjne. Wigzaé si¢ to bedzie z koniecznoscig
poczynienia nakladéw w zakresie telematyki, informatyzacji i organizacji stuzb doreczen.
Z uwagi na zmian¢ dotychczasowych przepisow polegajacych na zastgpieniu celu
w zakresie osiggni¢cia wskaznikdw czasu przebiegu przesylek pocztowych norma
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obowiazujaca operatora wyznaczonego, przewidziano zgodnie z art. 178 ustawy okres
przejsciowy 3 lat od dnia wejscia w zycie ustawy. Operator wyznaczony, jakim bedzie w
tym czasie z mocy ustawy Poczta Polska S.A., podnoszac osiagane wskazniki do
wymaganego poziomu bgdzie zobligowany do niepogorszenia wynikéw w tym zakresie w
stosunku do uzyskanych w 2012 r. tj. w czasie obowigzywania rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych. Nalezy podkreslié, ze badania jakosci ustug
prowadzone przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznych potwierdzity duzg
poprawg terminowosci doreczen przesylek w 2012 r. i zblizenie do poziomu wskaznikow
okreslonych w tym rozporzadzeniu.

Nie przewiduje si¢ kosztow zwigzanych z umieszczeniem skrzynek nadawczych
operatora wyznaczonego (w okresie 3 lat od wejscia w zycie ustawy - Poczty Polskiej
S.A.) na wysokosci umozliwiajacej korzystanie z nich przez osoby niepelnosprawne
poruszajgce si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego, gdyz minimalny wskaznik procentowy
okreslajacy udzial tych skrzynek w ogdlnej liczbie skrzynek nadawczych operatora
wyznaczonego ustalono na poziomie obowigzujacym od roku 2006.

¢) bibliotek, organizacji oséb niewidomych lub ociemnialych lub organizacji
dzialajacych na rzecz tych oséb

Obcigzenie ww. podmiotoéw kosztami zakupu opakowan przesylek dla ociemniatych
zgodnie z wymogami rozporzadzenia (woreczek z materialu zabezpieczony odciskiem
pieczgci), nie powinno ulec zwigkszeniu, gdyz przepisy niniejszego rozporzadzenia nie
zmieniaja dotychczasowych wymagan w tym zakresie.

4. Wplyw na rynek pracy

Rozporzadzenie moze skutkowaé obnizeniem poziomu zatrudnienia u pierwszego
operatora wyznaczonego jakim jest, z mocy ustawy na okres 3 lat od dnia jej wejscia
w zycie, Poczta Polska S.A. (art.178 ust. 1 ustawy) w zwigzku z racjonalizacjg sieci
placowek pocztowych, w tym mozliwg likwidacjg czgsci placowek pocztowych. Bedzie
to mozliwe w zwigzku ze zniesieniem zasady okre$lania minimalnej liczby placéwek
pocztowych operatora wyznaczonego w kraju na rzecz okreslenia posredniego tj.
wylacznie na podstawie wskaznikéw odnoszacych si¢ do liczby mieszkancow
obstugiwanych przez dang ?lacéwke; na terenie miasta (7.000 mieszkaficow) i do obszaru
na terenie wiejskim (85 km?).

Jesli uwzgledni si¢ ww. warunki brzegowe operator publiczny powinien
utrzymywa¢ na terenie kraju lgcznie co najmniej 6759 placéwek, w tym:
- na obszarze miejskim co najmniej 3332 placowki (liczba wynikajgca ze wskaznika
7.000 mieszkancéw na 1 placowke),
- na obszarze wiejskim co najmniej 3427 placowek (liczba wynikajaca ze wskaznika 85
km? powierzchni przypadajacej na 1 placowke).

Taka liczba placéwek jest, zgodnie z oceng Poczty Polskiej S.A., wystarczajgca
dla zapewnienia ludno$ci dostgpu do ustug powszechnych biorgc pod uwage aktualne
zapotrzebowanie na te ustugi.

Przyjmujac, ze dotychczasowa minimalna liczba placowek na terenie kraju
wynosita 8240 mozliwe jest zlikwidowanie maksymalnie 1481 placowek. Wprowadzona
regulacja nie oznacza jednak automatycznego, drastycznego ograniczenia liczby
placowek pocztowych. Racjonalizacja sieci i podnoszenie efektywnosci jej
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funkcjonowania bedzie dokonywana w sposéb systematyczny, roztozony w czasie
zuwzglednieniem nie tylko kryteriow ekonomicznych. Nalezy bowiem podkreslié, ze
ogélnopolska sie¢ placowek pocztowych operatora wyznaczonego jest jego istotnym
atutem. Kazdy przypadek ewentualnej likwidacji placowki bedzie rozpatrywany takze
z uwzglednieniem aspektéw organizacyjnych (ewentualna zamiana urzedu pocztowego w
filie lub agencje), eksploatacyjnych (przesuni¢cie pracownikéw do placéwek
wykazujagcych wysokie obcigzenie pracg i wymagajacych zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw do bezposredniej obstugi klienta lub w stuzbie doreczen) oraz wzgledow
spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany w strukturze sieci pocztowej dyktowane sg sytuacja
na rynku tj. zmianami w strukturze popytu na ushlugi pocztowe. Przeprowadzane przez
Poczt¢ Polska S.A. w ostatnich latach badania wykazuja, ze przecietnie w placéwce
wiejskiej wykonywane jest miesigcznie ok. 9-krotnie mniej uslug niz w placéwcee
miejskiej. Problem znikomej ilosci ustug dotyczy zwlaszcza placéwek pocztowych
zlokalizowanych w miejscowosciach wiejskich poza siedzibami gmin, w ktérych
miesi¢cznie, przecigtnie na placowke, realizowanych jest ponad 11-krotnie mniej ustug
niz w placéwce wiejskiej, zlokalizowanej w miejscowosci bedacej siedzibg gminy (co
w przyblizeniu odpowiada ok. 2% ustug realizowanych przecigtnie przez placowke
miejskg). W wyniku zmniejszania si¢ zapotrzebowania na ushugi pocztowe na terenach
wiejskich, przy jednoczesnym  wzroscie  kosztow  utrzymania  okre$lonej
w dotychczasowym rozporzadzeniu minimalnej liczby placowek, zwigzanych miedzy
innymi z potrzeba zapewnienia im niezbgdnej infrastruktury i sieci komunikacyjnej,
odnotowywany jest staly wzrost liczby placéwek nierentownych i wysoko nierentownych,
ktory ksztattuje si¢ obecnie na poziomie 91% ogolnej liczby placéwek wiejskich
zlokalizowanych poza siedzibami gmin.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy podkres$lié, ze koszty utrzymania sieci
placowek, obok kosztéw zatrudnienia, stanowig podstawowy skladnik kosztow
swiadczenia ustug powszechnych. Podnoszenie efektywnosci dziatania operatora w tym
obszarze ma istotne znaczenie dla zapewnienia przystepnosci cenowej ustug
powszechnych. Jest tez istotne w kontekscie uprawnienia operatora wyznaczonego do
otrzymania doplaty do kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych.

S. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsi¢biorczo$é, w tym na
funkcjonowanie przedsiebiorstw

Rozporzadzenie nie bedzie mialo wplywu na konkurencyjno$¢ wewnetrzng
1 zewnegtrzng gospodarki.

6. Wplyw na sytuacjg i rozwoj regionalny:

Rozporzadzenie moze mie¢ wplyw na sytuacje¢ i rozwdj regionalny. Dotyczy to
niewielkich miejscowosci na terenach odlegtych lub stabo zaludnionych ze wzgledu na
mozliwg likwidacje¢ nierentownych placowek operatora wyznaczonego, ktérg oméwiono
szerze] w pkt. 4 OSR. Tym niemniej okre§lone w rozporzadzeniu wymagania co do
sposobu rozmieszczenia placéwek operatora wyznaczonego tj. utrzymany poziom obecnie
obowigzujacych wskaznikow ,,gestosci sieci placowek™ na terenach miejskich i obszarach
wiejskich powinien zapewni¢ dostgp do powszechnych ustug pocztowych co najmniej na
obecnym poziomie.
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