Projekt z dnia 11 grudnia 2013 r.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACIJIV

w sprawie szkolen operator6w numeréw alarmowych

Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. .....) zarzadza si¢, co nast¢puje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) organizacj¢ i spos6b przeprowadzenia szkolenia operatoréw numeréw alarmowych;

2) ramowy program szkolenia operator6w numeréw alarmowych oraz ramowy program
szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na
stanowisku operatora numeréw alarmowych:

3) tryb opracowania szczegétowych programéw szkolen i ich zatwierdzania;

4) rodzaje zajeé dydaktycznych oraz ich wymiar czasowy;

5) kwalifikacje wykladowcdw i instruktoréw;

6) wymagania dotyczace bazy dydaktyczne;j;

7) szczegblowe warunki, forme i tryb przeprowadzania egzaminu na operatora numeréw
alarmowych;

8) wzdr certyfikatu operatora numeru alarmowego.

§ 2. 1. Wojewoda lub podmiot, ktéremu powierzono przeprowadzenie szkolenia i
egzaminowania operatoréw numeréw alarmowych, zwani dalej ,,0érodkiem szkolgcym”,
zapewniajg baze dydaktyczng dostosowang do liczby os6b uczestniczacych w szkoleniu oraz
kadre wykladowcow i instruktoréw.

D Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — administracja publiczna,
na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie
szczegblowego zakresu dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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2. Baze¢ dydaktycznag stanowig sale wykladowe i sale éwiczeniowe wyposazone w sprzet
teleinformatyczny wykorzystywany na stanowisku pracy operatora numeréw alarmowych i
$rodki niezbe¢dne do prowadzenia szkolenia.

3. Szkolenie operatoré6w numer6w alarmowych obejmuje czg$¢é teoretyczng i
praktyczng.

§ 3. Szkolenie operatoré6w numeréw alarmowych prowadzg wyktadowcy i instruktorzy
posiadajacy wyksztalcenie i do§wiadczenie w zakresie okres§lonym w ramowych programach
szkolenia operatorow numeréw alarmowych, o ktérych mowa w § 5. W szczegblnosci
wyktadowcg lub instruktorem moze by¢:

1) osoba posiadajaca doswiadczenie zawodowe w zakresie obstugi zgloszen alarmowych;

2) osoba posiadajaca doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu czynno$ci ratowniczo-
gasniczych;

3) lekarz systemu, pielggniarka systemu albo ratownik medyczny, posiadajacy doswiadczenie
zawodowe w wykonywaniu medycznych czynnoéci ratunkowych;

4) osoba posiadajgca doswiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczefistwa i porzadku
publicznego oraz pomocy prawnej;

5) psycholog posiadajacy doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z interwencjami
kryzysowymi;

6) osoba posiadajgca doswiadczenie zawodowe w obszarze systemOw informacji

przestrzennej wykorzystujacych rejestry geodezyjne.

§ 4. Podstawag szkolenia operatorow numeréw alarmowych, w tym szkolenia
potwierdzajagcego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku operatora
numeru alarmowego, sg ramowe programy szkolenia operatoréw numeréw alarmowych oraz

szczegétowe programy szkolenia operatoréw numeréw alarmowych.

§ 5. 1. Ramowy program szkolenia operatoréw numeréw alarmowych, zwany dalej
»programem ramowym podstawowym”, wraz z rodzajem zaj¢¢ dydaktycznych oraz ich
wymiarem czasowym okresla zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia.

2. Ramowy program szkolenia potwierdzajagcego posiadanie kwalifikacji do
wykonywania pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych, zwany dalej
»programem ramowym Ww ramach doskonalenia zawodowego”, wraz z rodzajem zajeé

dydaktycznych oraz ich wymiarem czasowym okresla zalacznik nr 2 do rozporzadzenia.
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§ 6. 1. Szczegbélowe programy szkolenia operator6w numeréw alarmowych, zwane dalej
»programami szczegblowymi”, opracowuja w oparciu o programy ramowe, osrodki
szkoleniowe, ktérym powierzono przeprowadzenie szkolenia i egzaminowania operator6w
numeréw alarmowych.

2. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej zatwierdza programy
szczegblowe po stwierdzeniu ich zgodno$ci z programami ramowymi.

3.Kazda zmiana programu szczegblowego wymaga jego ponownego zatwierdzenia

przez ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;j.

§ 7. 1. Szkolenie operator6w numeréw alarmowych zakoficzone jest egzaminem z
zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych objetych programem ramowym i programem
szczegblowym, przeprowadzanym przez komisj¢ egzaminacyjng, zwang dalej ,.komisjg”.

2. Komisja przeprowadza egzamin w skladzie trzyosobowym, zlozonym z kierownika
centrum powiadamiania ratunkowego albo jego zastepcy, przedstawiciela o$rodka szkolacego
oraz psychologa.

3. Przewodniczacym komisji jest kierownik centrum powiadamiania ratunkowego albo
jego zastepca.

4. Osdrodek szkolacy przygotowuje projekt planu pracy komisji na dany rok oraz
uzgadnia go z wojewodami, ktérzy delegujg kierownikéw centréw powiadamiania
ratunkowego lub ich zastepcéw do pracy w komisji.

5. Projekt planu pracy komisji zawiera harmonogram egzaminéw w danym roku oraz
sktady komisji.

6. Uzgodniony projekt planu pracy komisji o$rodek szkolgcy przekazuje do ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku,

w celu jego zatwierdzenia.

§ 8. Do egzaminu moze przystapi¢ osoba, ktéra spelnia jeden z nastepujacych

warunkéw:

1) odbyla wszystkie zajgcia teoretyczne i praktyczne objg¢te programem ramowym i
programem szczegétowym szkolenia podstawowego;

2) wykonywala zadania operatora numer6w alarmowych w centrum powiadamiania
ratunkowego, odbyla wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete programem

ramowym w ramach doskonalenia zawodowego i programem szczegélowym szkolenia
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w ramach doskonalenia zawodowego oraz podlega obowigzkowi ponownego

przystapienia do egzaminu.

§ 9. 1. Egzamin sktada si¢ z czesci teoretycznej i praktycznej.

2. Egzamin trwa jeden dzien.

3. Przed rozpoczgciem egzaminu przewodniczacy komisji informuje kandydata o
warunkach organizacyjnych tego egzaminu oraz o zasadach dokonywania oceny udzielonych
odpowiedzi lub wykonanych zadan.

4. Kandydat otrzymuje materialy stuzgce do przeprowadzenia egzaminu teoretycznego
opatrzone pieczg¢cig komisji. Uwzglednia si¢ jedynie odpowiedzi udzielone na materiatach
opatrzonych pieczecig komisji.

5. W czasie egzaminu teoretycznego niedopuszczalne jest korzystanie z materialéw

pomocniczych innych niz dostarczone przez komisje.

§ 10. 1. Czlonkowie komisji nie moga uczestniczy¢ w egzaminie swojego malzonka,
krewnych lub powinowatych w linii prostej, krewnych i powinowatych bocznych do drugiego

stopnia oraz 0s6b zwigzanych z nimi z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Kierownik centrum powiadamiania ratunkowego lub jego zastepca, delegowani do
prac w komisji zgodnie z § 7 ust. 4, nie mogg uczestniczy¢ w egzaminie osoby zatrudnionej
w centrum powiadamiania ratunkowego, w ktérym zatrudniony jest kierownik lub zastepca
kierownika.

2. Czlonkowie komisji skladajg o$wiadczenia o braku wystepowania okolicznosci

wylaczajacych ich udzial w egzaminie, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 11. 1. Egzamin teoretyczny przeprowadzany jest w formie testu, skladajacego si¢ z
zestawu 50 pytan. Kazde pytanie moze zawieraé od 4 do 8 propozycji odpowiedzi, z ktérych
tylko jedna jest prawidlowa.

2. Czas na rozwigzanie zestawu pytan testowych wynosi 60 minut i jest liczony od
chwili wskazanej przez przewodniczacego komisji.

3. Za udzielenie prawidlowej odpowiedzi na pytanie przyznawany jest 1 punkt.

4. Podstawa do zaliczenia egzaminu jest uzyskanie co najmniej 40 punktéw.

§ 12. 1. Zestawy pytan testowych opracowywane sa przez komisje przed egzaminem.

2. Zestawy pytan testowych sg przygotowywane, przechowywane i przekazywane w
warunkach uniemozliwiajacych ich ujawnienie.

3. Kolejno$¢ pytan w zestawach nie moze si¢ powtarza¢.
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4. Egzaminator przeprowadzajacy egzamin jest obowigzany w szczegdlnosci do:
1) zachowania w tajemnicy, przed egzaminem i w czasie jego trwania, tresci pytan;
2) Dbezstronnego i obiektywnego przeprowadzenia egzaminu, w szczegélnosci przez
rzetelng ocen¢ wiedzy lub umiej¢tnosci kandydata;
3) rzetelnego prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;
4) niezwlocznego informowania kandydata o wyniku egzaminu.
5. W przypadku naruszenia przez egzaminatora obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4
osoba, ktéra powziela wiadomo$¢ o takim naruszeniu, niezwlocznie zawiadamia o tym
przewodniczacego, a przewodniczacy zawiadamia o tym fakcie ministra wiasciwego do

spraw administracji publiczne;j.

§ 13.1. Do czgsci praktycznej egzaminu moze przystgpi¢ osoba, ktéra uzyskata
pozytywny wynik z czesci teoretycznej.

2. Czgé¢ praktyczna egzaminu obejmuje wykonanie przez zdajgcego:
1) symulacji obstugi o$miu zgloszeri alarmowych, w tym trzech zgloszen z zakresu udzielania

pierwszej pomocy przez telefon;
2) symulacji reagowania na jedng sytuacje awaryjng wplywajaca na sposdb obstugi zgloszen

alarmowych przez centrum powiadamiania ratunkowego.

3. Wykonanie zadan, o ktérych mowa w ust. 2, jest oceniane przez komisje w skali od 1
— 5 punktéw za kazde z zadah. Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw wynosi
45 punktéw.

4.Podstawg do zaliczenia egzaminu praktycznego jest uzyskanie co najmniej 36
punktéw.

§ 14. Osoba, ktéra ukonczyla szkolenie operatorow numeréw alarmowych i zdata z
wynikiem pozytywnym egzamin otrzymuje certyfikat ukoniczenia szkolenia operatoréw
numeréw alarmowych, ktérego wzér okresla zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

MINISTER ADMINISTRACIJI
I CYFRYZACJI

7A ZGODNOSC POD WZGLEDEM
PRAWNYM I REDAKCYJINYM

ZASTEPCA DYREKTORA




L.

Zalgczniki do rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia ... (poz.)

Zalgcznik nr 1

Ramowy program szkolenia operatoréw numeréw alarmowych

Szkolenie trwa co najmniej 70 godzin, w tym 30 godzin zaje¢ teoretycznych oraz co
najmniej 40 godzin zajeé praktycznych oraz warsztatow.

Program szkolenia teoretycznego obejmuje nast¢pujace moduty i minimalny czas zajeé:
1) warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;
2) organizacja i dzialanie systemu powiadamiania ratunkowego:

a) zadania i struktura/elementy systemu powiadamiania ratunkowego — 1 godz.,

b) procedury odbioru zgloszen alarmowych — 2 godz.;

¢) urzgdzenia techniczne i systemy teleinformatyczne stuzgce do wspomagania

dziatan ratowniczych, systemy teleinformatyczne — 2 godz.;
3) organizacje i dzialanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego:

a) zapoznanie z zadaniami PSP oraz organizacjg krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego oraz strukturag jednostek ochrony przeciwpozarowej, zapoznanie z
rodzajami specjalistycznych grup ratowniczych oraz stanowisk kierowania,
zasadami dysponowania sitami i srodkami PSP — 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji ze zdarzenia, przydatne definicje, poj¢cia i
procedury przyjete w jednostkach PSP — 2 godz.;

4) organizacj¢ i dzialanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne:

a) zadania i organizacja systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, struktura
organizacyjna jednostek ratowniczych (w tym wspétpraca z Lotniczym
Pogotowiem Ratunkowym) — 2 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, zbieranie wywiadu medycznego,
dokumentowanie zdarzen. Zasady dysponowania Zespotéw Ratownictwa
Medycznego — 2 godz.;

5) bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz odpowiedzialno$¢ prawna:

a) zapoznanie z zadaniami Policji, struktura, organizacjg stuzby dyzurnej i patrolowe;j
-1 godz.,

b) zasady przyjmowania informacji o zdarzeniu, przydatne definicje, pojecia i
procedury przyjete w jednostkach Policji — 2 godz.,

¢) podstawy prawne podejmowanych dziatan i odpowiedzialno$¢ prawna w tym
zakresie, wybrane zagadnienia z prawa karnego, prawa o wykroczeniach i prawa o
ruchu drogowym — 2 godz.;

6) psychologie dzialan ratowniczych:

a) wplyw sytuacji trudnych na sprawnos$¢ funkcjonowania ratownika i
poszkodowanych. Rola wsparcia psychicznego dla poszkodowanego i ratownika —
2 godz.,

b) stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie ze stresem — 2 godz.,

c) zasady organizacji wsparcia psychicznego dla ofiar zdarzenia — 1 godz.;

7) zasady udzielania pierwszej pomocy:

a) praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym — 3 godz.,

b) telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobéw udzielania

pierwszej pomocy — 3 godz.;
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3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastgpujace moduly i minimalny czas zajeé:

1) warunki niezbgdne do ukoriczenia szkolenia - 2 godz.;

2) zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy
osobom poszkodowanym, telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych
sposobéw udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

3) psychologie dziatah ratowniczych — 4 godz.;

4) procedury odbioru zgloszen alarmowych — 5 godz.;

5) obstuga systeméw teleinformatycznych stuzgcych do wspomagania dziatan
ratowniczych — 25 godz.;
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Zalgcznik nr 2

Ramowy program szkolenia operatoréw numeréw alarmowych
Potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku
operatora numeréw alarmowych.

Szkolenie trwa co najmniej 35 godzin, w tym 15 godzin zaje¢ teoretycznych oraz co
najmniej 20 godzin zajeé praktycznych oraz warsztatow.

Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduly i minimalny czas zaje¢:
1) warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

2) organizacja i dzialanie systemu powiadamiania ratunkowego — 2 godz.;

3) procedury odbioru zgloszen alarmowych — 2 godz.;

4) organizacje i dzialanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego — 2 godz.;

5) organizacje i dzialanie systemu Paistwowe Ratownictwo Medyczne — 2 godz.:

6) bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz odpowiedzialno$é prawna — 2 godz.:

7) psychologig dziatan ratowniczych — 2 godz.;

8) zasady udzielania pierwszej pomocy — 2 godz.;

3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastepujace moduty i minimalny czas
zajeé:

1) warunki niezbgdne do ukonczenia szkolenia — 1 godz.;

2) zasady udzielania pierwszej pomocy — praktyczne udzielanie pierwszej pomocy
osobom poszkodowanym, telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych
sposobow udzielania pierwszej pomocy — 4 godz.;

3) psychologi¢ dziatan ratowniczych — 4 godz.;

4) procedury odbioru zgloszen alarmowych — 1 godz.;

5) obstuga systeméw teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan
ratowniczych — 10 godz.;
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Zatacznik nr 3

Wzér Certyfikatu ukoficzenia szkolenia operatoré6w numeréw alarmowych

ssveaesaseeei

{piecié_é n;rﬁanlzétoré szkolenia

(Fiofos tdors vavnia) - -

CERTYFIKATNr ... / ......

ukoriczenia szkolenia operatoré6w numeréw alarmowych

: (Pan/Pani)

(imig)

{Nazwisko)

{Data i miejsce urodzenia)

{Imig oJcai

(Numer PESEL)

W dniu . ukoriczyt/ukoriczyta szkolenie operatora numeréw alarmowych
i zdat/zdata z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych
obstugi zgtoszeri alarmowych, co upowaznia do sprawowania funkcji
operatora numeréw alarmowych w centrum powiadamiania ratunkowego.

Niniejszy certyfikat traci wazno$¢ po uptywie 3 lat od daty wydania.

. (podpliprzewodnlc'zacegé komisji egzamlnaéyjnej)
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UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szkoler: operatoréw
numeréw alarmowych wykonuje upowaznienie zawarte w art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 22 listopada
2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. .....), zwanej dalej ,,ustawg”.

Celem przedmiotowego rozporzadzenia jest uregulowanie kwestii zwigzanych z organizacjg
szkolefi operatorbw numeréw alarmowych. Rozporzadzenie to zastapi w tym zakresie
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centréw
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 107, z p6zn. zm.) wydanego na podstawie
art. 14e ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 147,
poz. 1229, z p6zn. zm.), ktéry na podstawie przepisu art. 24 pkt 2 ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego jest uchylany.

Konieczno$¢ wydania przedmiotowego rozporzadzenia wynika z koniecznodci okreslenia przez
ministra wlasciwego do spraw administracji publiczne;j:

1) organizacji i sposobu przeprowadzania szkolen operatoréw numeréw alarmowych,

2) ramowego programu szkolenia operatoréw numeréw alarmowych oraz ramowego
programu szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy
na stanowisku operatora numeréw alarmowych,

3) trybu opracowania szczegélowego programéw szkolen i ich zatwierdzania,

4) rodzajéw zaje¢ dydaktycznych oraz ich wymiaru czasowego,

5) kwalifikacji wykladowcédw i instruktoréw,

6) wymagan dotyczacych bazy dydaktycznej,

7) szczegblowych warunkéw, formy i trybu przeprowadzania egzaminu na operatora numeru
alarmowego oraz

8) wrzoru certyfikatu operatora numeru alarmowego.

Zgodnie z upowaznieniem do wydania projektowanego rozporzadzenia uregulowania
w powyzszym zakresie okreslone zostaly z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia operatorom
numeréw alarmowych jednakowego poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia.
Prezentowane przez operatorow numeréw alarmowych jednolite standardy sa konieczne
do zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu obstugi zgloszerr alarmowych, co jest istotne
zwlaszcza w zwigzku z planowang pelng zastgpowalnoscig odbierania zgloszen alarmowych
w centrach powiadamiania ratunkowego.
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Projektowane rozporzadzenie zawiera nastepujgce uregulowania:

W § 2 w okreslona zostala organizacja i sposéb przeprowadzenia szkolenia operator6w
numeréw  alarmowych. Na  potrzeby takiego szkolenia odrodki  szkolgce
(ti. wojewodowie lub podmioty, ktérym powierza si¢ przeprowadzenie szkolenia
i egzaminowania operatoréw numeréw alarmowych) obowigzane sg zapewni¢ odpowiednig
baz¢ dydaktyczna, w tym sale wykladowe i sale ¢wiczeniowe — wyposazone m.in. w sprzet
teleinformatyczny wykorzystywany na stanowisku pracy operatora — oraz kadre
wykladowcéw i instruktoré6w. Szkolenie obejmuje zar6wno cze¢§é teoretyczng, jak i
praktyczna.

W § 3 okreslono niezbgdne kompetencje wykladowc6éw i instruktoréw, gwarantujgce ze
szkolenie przeprowadzone zostanie w sposéb fachowy i rzetelny oraz obejmie swoim
zakresem wszystkie zagadnienia wymagane do pracy na stanowisku operatora numeréw
alarmowych.

W § 4 — 6 uregulowano kwestie dotyczace podstaw szkolenia, tj. ramowych
i  szczegblowych  programéw  szkolenia  operatoréw  numeréw  alarmowych.
Zalaczniki Nr 1 i 2 okreslaja rodzaje zaj¢¢ dydaktycznych i ich wymiar czasowy odpowiednio
dla ramowego programu szkolenia operatoréw alarmowych oraz ramowego programu
szkolenia potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do dalszego wykonywania pracy na tym
stanowisku. Szczegélowe programy opracowywaé beda osrodki szkolace, w oparciu o ww.
programy ramowe. Kwesti¢ zgodnosci programéw szczegétowych z programami ramowymi
ocenia¢ bedzie minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, ktéry zatwierdzaé bedzie
tre$¢ programow szczeg6lowych, a takze wszystkie ich zmiany.

W § 7 uregulowano tryb przeprowadzenia egzaminu na operatora numeréw alarmowych.
Okreslono, ze egzamin przeprowadzany bedzie przez 3-osobowa komisje, w skiad ktérej
wchodzi¢ beda kierownik centrum powiadamiania ratunkowego albo jego zastepca (w roli
przewodniczacego), przedstawiciel osrodka szkolacego i psycholog. Osrodek szkolacy
opracowywa¢ bedzie na dany rok projekt planu pracy komisji, uzgadniaé go ze wszystkimi
wojewodami i przedstawia¢ do zatwierdzenia ministrowi wlasciwemu do spraw administracji
publicznej.

Warunkiem przystapienia do egzaminu, zgodnie z § 8, jest udzial kandydata
na operatora numeréw alarmowych we wszystkich zajeciach teoretycznych
i praktycznych objgtych programem ramowym i szczegdlowym, a w przypadku egzaminu
potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy
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na stanowisku operatora numeréw alarmowych udzial we wszystkich zajeciach teoretycznych
i praktycznych objetych programem ramowym i programem szczegélowym szkolenia w
ramach doskonalenia zawodowego.

W § 9 okreslono forme i sposéb przeprowadzania egzaminu. Egzamin sklada si¢
z czesci teoretycznej oraz praktycznej i trwa jeden dzien. W przepisie tym uregulowano
réwniez kwestie dotyczace informowania kandydatéw na operatéw numeréw alarmowych o
warunkach organizacyjnych egzaminu i zasadach jego oceny. Dla zapewnienia obiektywnego
i rzetelnego sprawdzenia wiedzy kandydatéw okreslono takze sposéb przekazywania zadan
testowych oraz zabroniono korzystaé w trakcie egzaminu teoretycznego z dodatkowych
materialow.

W § 10 okreslono przestanki wylaczenia cztonkéw komisji z udziatu w egzaminie. Shuzy
to zapewnieniu obiektywnego i bezstronnego procesu egzaminowania kandydatéw na
operatéw numeréw alarmowych.

Rzetelne sprawdzenie wiedzy w trakcie egzaminu teoretycznego zapewni¢ maja takze
okreslone (w § 12) procedury tworzenia i przechowywania zestawdéw zadan testowych oraz
postepowania cztonk6w komisji.

W § 11 i § 13 okreslono szczegdtowe zasady przeprowadzania odpowiednio egzaminu
teoretycznego i praktycznego.

W § 14 okreslony zostat wzér certyfikatu ukonczenia szkolenia operatoréw numeréw
alarmowych. Certyfikaty te otrzymywaé beda osoby, ktére z wynikiem pozytywnym ukoriczg
egzamin. Certyfikat bedzie upowaznial do pracy na stanowisku operatora numeru

alarmowego w centrum powiadamiania ratunkowego.
Projektowane rozporzadzenie jest zgodne z prawem Unii Europejskie;j.

Nie zachodzi konieczno$¢ przedkladania projektu rozporzadzenia instytucjom i organom
Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji, zgodnie z trybem przewidzianym
w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
Sfunkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239,
poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597).
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OCENA SKUTKOW REGULACJI

1.Podmioty, na ktére oddzialuje projektowane rozporzadzenie

Podmiotami, na ktére oddzialuje projektowane rozporzadzenie sg wojewodowie i inne
podmioty ktérym powierzone zostang zadania zwigzane ze szkoleniem operatoréw numerdéw
alarmowych oraz szkoleniem realizowanym w ramach doskonalenia zawodowego.
Beneficjentem uregulowan projektowanego rozporzadzenia beda osoby korzystajace z ustugi
powiadamiania ratunkowego, czyli osoby korzystajace numeréw alarmowych, a posrednio
takze Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz dysponenci zespotéw ratownictwa medycznego,
do ktdrych kierowane beda zweryfikowane i kompletne zgloszenia alarmowe przyjete przez
odpowiednio przygotowanych merytorycznie i praktycznie — zgodnie z uregulowaniami
przedmiotowego rozporzadzenia - operatoréw numeréw alarmowych z centréw

powiadamiania ratunkowego.
2. Konsultacje spoleczne

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r.
Nr 106, poz. 622 i Nr 161, poz. 966) projektowane rozporzadzenie zostanie udostepnione
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji oraz na stronie Rzadowego Centrum Legislacji.

Konsultacje beda trwaty 21 dni i beda dostepne dla wszystkich zainteresowanych oséb.
Projekt zostat takze skierowany do naste¢pujacych podmiotow:

1. Wojewodowie
II. Inne podmioty:

NSZZ ,,Solidarno$¢”,

Ogo6lnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych,
Forum Zwiazkéw Zawodowych,

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,,Lewiatan”,
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej,

Business Centre Club — Zwiazek Pracodawcéw,

Zwiazek Rzemiosta Polskiego,

Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
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9. Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe

10. Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

11. Mazurska Shuzba Ratownicza,

12. Mazurskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

13. Og6lnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzb Ratowniczych,

14. Krajowy Zwiazek Zawodowy Pracownik6w Ratownictwa Medycznego,

15. Polskie Towarzystwo Medycyny Stanéw Nagtych i Katastrof,

16. Zwiazek Pracodawcéw Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego
Niepublicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej.

Wiyniki konsultacji spolecznych zostang oméwione po ich zakorficzeniu.

3. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sektor finanséw publicznych,
w tym budzet panstwa i budzety jednostek samorzgdu terytorialnego

Skutki projektowanego rozporzadzenia dla budzetu panstwa, w szczegblnosci
w zakresie kosztow organizacji szkoler operator6w numeréw alarmowych okre$lone zostaty
szczegbtowo w ocenie skutkéw regulacji projektu ustawy o systemie powiadamiania

ratunkowego.

4. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na rynek pracy

Projektowane rozporzadzenie bedzie miato na rynek pracy. Osoby, ktére ukoncza z wynikiem
pozytywnym egzamin na operatora numeréw alarmowych i uzyskajg certyfikat
potwierdzajacy ich kwalifikacje do pelnienia tej funkcji beda mogly byé zatrudnione

na stanowiskach operatoréw numer6éw alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego.

5. Wplyw projektowanego rozporzgdzenia na konkurencyjno$¢ gospodarki

i przedsigbiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw

W zwiazku z mozliwoscia powierzenia zadan szkolenia operatoré6w numeréw alarmowych
podmiotowi komercyjnemu projektowane rozporzadzenie moze mieé¢ wplyw
na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczo$ci, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Skutkiem proponowanych rozwigzan bedzie w szczegblno$ci rozwéj dziatalnosci
gospodarczej z zakresu organizacji szkolen — w zakresie okreSlonym w ramowych

programach szkolen operatoréw numeréw alarmowych.
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6. Wplyw projektowanego rozporzadzenia na sytuacje i rozwdéj regionalny

Projektowane rozporzadzenie nie bgdzie miato bezposredniego wplywu na sytuacje i rozwdj
regionalny. Podkreslenia wymaga, ze w rezultacie ujednolicenia zasad i zakresu szkolenia
operator6w numeréw alarmowych zapewnione zostana jednolite standardy obstugi zgloszen

numeréw alarmowych w centrach powiadamiania ratunkowego na terenie catego kraju.
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