Projekt z dnia 26 sierpnia 2013 1.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJI?D

w sprawie szczegélowych wymagan dotyczacych §wiadczenia udogodnien dla oséb

niepelnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostgpnych ustug telefonicznych

Na podstawie art. 79¢ ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.”) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1.1. Dostawca publicznie dost¢pnych ustug telefonicznych w placéwcee obstugujacej

uzytkownikéw koncowych:

1) wydziela stanowisko przystosowane do obstugi réwniez oséb niepelnosprawnych,
oznaczone znakiem, ktérego wzér okre$la zatacznik Nr 1 do rozporzgdzenia, w
szczegdlnosci wyposazone w:

a) urzadzenie przekazu tekstu, w szczeg6lnosci komputer, umozliwiajgce komunikacj¢ z
osoba niestyszgca lub nieméwiacg oraz ulatwiajace komunikacj¢ z osobg
stabowidzgca,

b) urzadzenie zapewniajace komunikacj¢ audiowizualng osoby niestyszacej lub
nieméwigcej z tlumaczem j¢zyka migowego w czasie rzeczywistym, wyposazone w
symetryczne tacze dla ustugi szerokopasmowego dosigpu do Internetu o
przeptywnosci nie mniejszej niz 1 Mbit/s

oznaczone znakiem, ktérego wzér okresla zatacznik Nr 2 do rozporzadzenia;

2) udostepnia w sposéb jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty:

1} Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej —- tacznoéé, na podstawie § 1 ust. 2
pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegblowego zakresu
driatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703. z 2005 r. Nr 163, poz.
1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 . Nr 12. poz. 66. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170. poz. 1217. Nr 220, poz. 1600.
Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137. Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr
17. poz. 101, i Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716, z 2010 r. Nr 81. poz.
530, Nr 86, poz. 554, Nr 106, poz. 675. Nr 182, poz. 1228, Nr 219, poz. 1443, Nr 229, poz. 1499 i Nr 238, poz.
1578, 7 2011 r. Nr 102, poz. 586 i 587, Nr 134, poz. 779, Nr 153, poz. 903, Nr 171. poz. 1016 i Nr 234, poz.1390
oraz z 2012 r. poz. 908, poz. 1203, poz. 1256, poz. 1445 i poz. 1529,
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a) informacje o miejscach zainstalowania aparatéw publicznych tego dostawcy, jezeli je
udostgpnia, oraz o wszystkich udogodnieniach dla os6b niepetnosprawnych
oferowanych przez tego dostawcg,

b) cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin  $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki Iub w postaci
elektronicznej w formacie tekstowym.

2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych zapewnia dost¢pnos¢ placowki,

o ktérej mowa w ust. 1, dla osdéb niepetnosprawnych ruchowo.

3. W przypadku gdy dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych udostgpnia

aparaty publiczne:

1) przystosowuje je do uzywania przez osoby niepetnosprawne w zakresie okreslonym w
zataczniku Nr 3 do rozporzadzenia;

2) umieszcza je w spos6b i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie
niepelnosprawnej, ktéra porusza si¢ na wézku inwalidzkim lub korzysta z aparatu
stuchowego:

3) znakuje je w sposéb umozliwiajacy korzystanie z nich przez osoby stabowidzace poprzez:
a) stosowanie kontrastowych kolordw do najwazniejszych elementéw funkcjonalnych

tych aparatéw,

b) umieszczanie napisOw prostg czcionka w kolorze wyraznie r6znigcym si¢ od koloru
tta;

4) oznacza je znakiem, ktérego wzor okresla zatacznik Nr 1 do rozporzadzenia;

5) znakuje karty telefoniczne w sposéb pozwalajacy na samodzielne postugiwanie si¢ nimi
przez osoby niewidome oraz stabowidzace.

4. Informacje. o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a dostawca publicznie dostgpnych ustug

telekomunikacyjnych aktualizuje nie rzadziej niz raz na kwartal.

§ 2.1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przy zawieraniu umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na kazde Zzgdanie osoby niepelnosprawnej
oferuje:

1) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbgdne do zapewnienia jej dostgpu do

$wiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane, w zakresie okre§lonym w

zataczniku Nr 3 do rozporzadzenia, do uzywania przez osoby niepetnosprawne;
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2) pomoc osoby reprezentujacej dostawcg publicznie dostgpnych uslug telefonicznych we
wlasciwym  skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego lub
uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefoniczne;).

2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przy zawieraniu umowy o
¢wiadczenie ustug teleckomunikacyjnych oraz na kazde zadanie osoby niewidomej oraz
stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, udostgpnia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cenniki
ustug telekomunikacyjnych oraz inne dokumenty niezbgdne do skorzystania przez takg osobg
z oferty dostawcy, w formie pisemnej sporzadzone w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysylania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

3. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na kazde zgdanie osoby
niewidomej oraz stabowidzacej udostgpnia:

1) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych sporzadzone w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysylania poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

2) szczegblowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzgdzony przy uzyciu
duzej czcionki lub przekazywany pocztg elektroniczng w formacie tekstowym.

4, W przypadku zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za kiéry bgdzie wystawiona
faktura - dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych 2adanic realizuje
niezwlocznie po wystawicniu faktury.

2) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktéry zostala juz wystawiona faktura - dostawca
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych zadanie realizuje w terminie 31 dni od
dnia jego zgloszenia.

5. Dostawca publicznie dostgpnych uslug telefonicznych na kazde zgdanie abonenta
bedacego osobg niepeinosprawna, w terminie 30 dni od dnia zloZenia zadania, przekazuje
abonentowi informacje o oferowanych przez tego dostawcg wszystkich udogodnieniach dla
0s6b niepetnosprawnych, w formie pisemnej lub elektronicznej na udostgpniony w tym celu
adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub
stabowidzacej takie informacje w formic pisemnej powinny by¢ sporzgdzane w alfabecie
Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku przekazywania ich pocztg elektroniczng

- w formacie tekstowym.
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§ 3. Rozporzadzenie wchodzi w zycic po uptywie 3 miesi¢cy dni od dnia ogtoszenia.”
MINISTER ADMINISTRACJI

I CYFRYZACJ]I

3

Rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r.
w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych §wiadezenia ustugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych
$wiadczenia ustugi  szerckopasmowego dosigpu do  Internetw  dla  jednostek  uprawnionych
(Dz. U. Nr 68, poz. 592, z pézn. zm.), ktére na podstawie art, 25 ust, | ustawy z dnia 16 listopada 2012 r.
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2012 r. poz.
1445) utraci moc w zakresie wymagan dotyczgcych udogodnien dla os6b niepelnosprawnych z dniem wejscia
w Zycie niniejszego rozporzadzenia.
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Uzasadnienie
Przedmiotowe rozporzadzenie stanowi wykonanie delegacji ustawowej z art. 79¢ ust. 3
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p67n.
zm.) i jest wydawane po raz pierwszy w zwigzku z nalozeniem, w wyniku nowelizacji ustawy
Prawo telekomunikacyjne, obowigzku $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
na wszystkich dostawcéw publicznie dost¢pnych ustug telefonicznych, a nie jak dotychezas —
wylacznie na przedsigbiorc¢ wyznaczonego. Nalozenie ww. obowigzku na wszystkich
dostawcéw publicznic dostgpnych ustug telefonicznych wynika przede wszystkim
z implementacji zmienionych dyrektywa 2009/136/WE art. 7 i 23a dyrektywy 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami igcznosci elektronicznej
praw uzytkownikéw (dyrektywy o ustudze powszechnej) oraz art. 26 ust. 4 dyrektywy
o ustudze powszechnej (w zakresie dostgpu do stuzb ratunkowych) i art. 27a ust. 2 dyrektywy
o ustudze powszechnej (ustug z zakresu numeracyjnego zaczynajgcego si¢ na ,,116"). Przepis
art. 7 dyrektywy o ustudze powszechnej wskazuje panstwom czlonkowskim na mozliwos¢
podejmowania szczegGlnych $rodkéw w celu zapewnienia niepeinosprawnym uzytkownikom
koncowym mozliwosci skorzystania z wyboru przedsigbiorstw i dostawc6éw ustug dostgpnych
dla wiekszosci uzytkownikéw koncowych. Ponadto, zmieniony dyrektywg 2009/140/WE art.
8 dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspSlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej nakazuje, by krajowe organy regulacyjne wspieraly konkurencj¢ zapewniajac,
aby uzytkownicy, w tym uzytkownicy niepetnosprawni. starsi uzytkownicy i uzytkownicy
o szczegblnych potrzebach spotecznych, czerpali maksymalne korzysci z réznorodnosci. ceny
i jakosci ustug,
W $wietle proponowanej regulacji wszyscy dostawcy publicznic dostgpnych uslug

telefonicznych bgdg zobowigzani do:

— przygotowania  stanowiska  przystosowanego do  obslugi  réwniez  osdb
niepetnosprawnych, przy czym ma by¢ ono wyposazone w szczeg6lnosci w urzgdzenie
przekazu tekstu (np.: komputer) oraz urzgdzenic zapewniajgce pofgczenie audiowizualne
osoby nieslyszacej lub nieméwiagcej z tlumaczem jezyka migowego w  czasie
rzeczywistym (wyposazone w symetryczne tacze dla ustugi szerokopasmowego dostgpu
do Internctu o przeptywnosci nie mniejszej niz 1 Mbit/s, lacze moze by¢é wykonane w
technologii stacjonarnej i ruchome;j),
przystosowania placéwki, obstugujacej uzytkownikéw koncowych dostawcy publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych, dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

www.inforlex.pl



— udostgpnienia informacji o miejscach =zainstalowania aparatéw publicznych tego
przedsi¢gbiorcy, przystosowanych do uzywania przez osoby niepetnosprawne, oczywiscie
jezeli dostawca takie aparaty udost¢pnia,

— przedstawienia, na zadanie, informacji o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych w alfabecie Braille'a
albo przy uzyciu duzej czcionki lub wystania pocztg elektroniczng w formacie
tekstowym,

— udost¢gpnienia uméw, regulaminéw i cennikéw w formie przystosowanej dla oséb
niewidomych i stabowidzacych w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym,

— sporzadzania przy uzyciu duzej czcionki lub przekazywania pocztg elektroniczng w
formacie tekstowym na zadanie osoby niewidomej Tub stabowidzacej szczegétowego
wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

— oferowania osobie niepelnosprawnej, przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug
telckomunikacyjnych oraz na kazde Zadanie tej osoby, urzadzenia koncowego,
niezbg¢dnego do zapewnienia jej dostgpu do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz
przystosowanego do uzywania przez osoby niepetnosprawne;

— zapewnicnia pomocy osoby reprezentujgcej dostawcg ustug we wlasciwym
skonfigurowaniu urzadzenia [ub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej.

— przystosowania aparatow publicznych,

— znakowania kart telefonicznych w sposéb pozwalajacy na samodzielne postugiwanie si¢
nimi przez osoby niewidome oraz stabowidzace.

W przewazajacej czesci wyzej wymienione udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych sg juz
znane osobom niepetnosprawnym, gdyz byty swiadczone przez przedsigbiorc¢ wyznaczonego
do $wiadczenia ustugi powszechnej. Jednoczesnie, zgodnie 2 przedstawionym w pazdzierniku
2012 r. do konsultacji raportem UKE' z zapewnienia przes rynek poszczegdlnych ustug
wchodzacych w sklad ustugi powszechnej po wygasnigciu obowigzku w tym zakresie
spoczywajacym na przedsigbiorcy wyznaczonym (tj. po 8 maja 2011 r.), udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych sg $wiadczone przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych. Nowe
rozwiazania proponowane w rozporzadzeniu to:

I. obowigzck wyposazenia placowek dostawcow  publicznie  dostgpnych  ustug

telefonicznych w telekomunikacyjne urzadzenie koncowe zapewniajgce mozliwosc

Uhup:www uke.gov.pliiles/Zid plik=10826
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polagczenia audiowizualnego osoby niestyszacej lub nieméwigcej z tlumaczem j¢zyka
migowego wyposazone w symetryczne tacze dla ustugi szerokopasmowego dostgpu do
Internetu o przeplywnodci nie mnicjszej niz 1 Mbit/s zrealizowane w technologii
stacjonarnej lub ruchomej. Ninicjsze rozwigzanie ma umozliwi¢ niestyszagcym i
nieméwigcym uzytkownikom postugiwanie si¢ jezykiem migowym w kontaktach z
przedsigbiorcg telekomunikacyjnym w jego placowce. Z wykorzystaniem tego
urzadzenia, ktérym moze by¢ tablet lub komputer z zainstalowang kamera (np. popularne
komputery desktop all-in-one), podigczonego do Internctu dostawca ustug tgczy si¢ z
ttumaczem jgzyka migowego. Ttumacz i osoba niepeinosprawna widzg si¢ jednoczesnie i
moga porozumieé si¢ za pomocg j¢zyka migowego. Informacje przekazane przez osobg
niepelnosprawng tlumacz przekazuje ustnie osobic reprezentujacej dostawcg uslug.
Jednoczesnie ttumacz b¢dzie mégt posredniczyé w telefonicznej rozmowie bezposredniej
z osoba, do ktérej osoba niepeinosprawna wybierze numer na swoim urzadzeniu
kofncowym (np. telefonie komérkowym). Rozwigzania umozliwiajace posrednictwo
tlumacza jezyka migowego za pomocg transmisji audiowizualnej sg juz dostgpne na
polskim rynku, firmy oferujg je komercyjnie, zapewniajac dostgpnos¢ tlumaczy jezyka
migowego w godzinach pracy biur i urzgdéw. Koszty abonamentowe rozwigzania dla
jednego punktu obstugi klientéw, niezaleznie od formy podmiotu, to ok. 400 zlotych
miesiecznie’. Jednoczeénie uzasadnione jest naloZenie obowiazku posiadania urzgdzen
przekazu tekstu w placéwkach. gdyz poza umozliwieniem komunikacji osobom
niestyszacym i nieméwigcym, ulatwiajg one réwniez osobom stabowidzacym zapoznanie
si¢ z dokumentami dostawcy ustug dostepnymi w formie elektronicznej, na przyklad
dzigki powigkszeniu wy$wietlanego dokumentu. W rezultacie moze to wplyngé na
zmniejszenie liczby zadan dotyczacych dokumentéw sporzadzonych przy uzyciu duzej
czcionki;

2. asysta osoby reprezentujacej dostawce ustug przy konfiguracji i instalacji
telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych - przepis ma na celu zapewnienic osobistej
pomocy technicznej przy ww. czynnosciach, w chwili obecnej taka asysta nie jest
przewidziana przepisami prawa,

3. oferowanie uméw. regulaminéw i cennikéw ustug telekomunikacyjnych w formie
przystosowanej dla oséb niewidomych i stabowidzacych w alfabecie Braille'a lub przy

uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania pocztg elektroniczng - w formacie

2 Koszt ustugi zawsze jest wyliczany dla kazdego klienta indywidualnie. Cena zalezy od ilosci abonamentdw,
rodzaju abonamentu oraz diugosci trwania umowy.
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tekstowym - w momencie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz na kazde 7adanic tej osoby. W chwili obecnej dostgp do regulaminéw i cennik6w
sporzagdzonych przy uzyciu duzej czcionki lub w formie elektronicznej w formacie
tekstowym osoby niewidome oraz stabowidzgce moga uzyskaé tylko w placéwkach
obstugujacych uzytkownikéw koficowych dostawcy publicznie dostgpnych ustug

telefonicznych, natomiast umowy moga by¢ zwierane réwniez poza placowka.

Na konieczno$¢ wprowadzenia opisanych wyzej udogodnien wskazuje $rodowisko oséb
niepetnosprawnych, gdyz zdecydowanie utatwia one osobom niepetnosprawnym dostgp do
oferowanych na rynku ustug telefonicznych. Jednoczesnie koszty zwigzane z zapewnieniem
tego rodzaju udogodnien nie wydajg si¢ znaczaco zwigksza¢ kosztéw prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, zapewniajgc szereg korzysci przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, takich
jak przyktadowo poszerzenie bazy klientéw czy budowanie pozytywnego wizerunku

spolecznie odpowiedzialnej firmy.

Projektowane rozporzgdzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz
z 2004 r. Nr 65, poz. 597).

W celu wykonania obowigzku wynikajacego z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.
o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2005 r. Nr 169, poz. 1414,
z p62n. zm.) projekt rozporzadzenia zostat umieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej na
stronie podmiotowej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz w Biuletynie Informacji

Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji.

Nie zachodzi réwniez konieczno$¢ przedkladania projektu rozporzadzenia instytucjom

i organom Unii Europejskiej lub Europejskiemu Bankowi Centralnemu.

Przedmiotowy projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskic;.
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Ocena Skutkéw Regulacji

I. Podmioty na ktére oddziatuje rozporzadzenie

Podmiotami. do ktérych adresowane bedzie rozporzgdzenie sg przedsigbiorcy
telekomunikacyjni, be¢dacy dostawcami publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Rozporzadzenie bedzie miato réwniez wptyw na poprawg sytuacji os6b niepelnosprawnych.

I1. Konsultacje spoleczne

W ramach konsuliacji spotecznych projekt rozporzadzenia zostal zamieszczony
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji zgodnie z ustawg 7 dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z pbéin. zm.) oraz zostal przestany

do nastepujacych podmiotéw:
1. Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki 1 Telekomunikacji.
2. Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
3. Polskiej Izby Komunikacji Ethernetowej,
4.  Konfederacji Pracodawcéw Polskich,
5. Stowarzyszenia Inzynieréw Telekomunikacii,
6.  Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej,
7. Forum Zwigzkéw Zawodowych,
8. NSZZ Solidarnosé,
9.  Ogdlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych.
10. Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich,
11. Krajowej Izby Gospodarczej.
12.  Pracodawcédw Rzeczypospolitej Polskiej,
I3. Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan,
14.  Business Centre Club,
15. Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowe;.

16. Zwigzku Rzemiosta Polskiego,
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17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Zwiazku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska,

Fundacji Panoptykon,

Internet Society Poland,

Polskiego Towarzystwa Informatycznego,

Fundacji Instytutu Rozwoju Regionalnego (FIRR),

Fundacja Audiodeskrypcja,

Fundacji na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji Katarynka,

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo,
Fundacji Widzialni,

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),
Organizacji Niestyszacych Stabostyszacych Internautéw (ONSI).
Polskiego Forum Os6b Niepetnosprawnych,

Forum Dostgpnej Cyberprzestrzeni,

Polskiego Zwigzku Niewidomych,

Akces Lab,

Polskiego Zwigzku Gluchych.

Polskiej Fundacji Oséb Stabostyszgcych (PFOS).

Ogdélnopolskiej Federacji Organizacji Oséb Niepetnosprawnych Ruchowo,
Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym (TPG),

Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji,

Wielkopolskiego Stowarzyszenia Niewidomych,

Krajowej Izby Gospodarczo-Rehabilitacyjnej,

Polskiej Organizacji Pracodawcéw Os6b Niepetnosprawnych,

Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym.

Wyniki konsultacji zostang oméwione po ich zakoficzeniu.
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III. Wplyw projektu na sektor finansow publicznych, w tym na budzet panstwa

i budzety jednostek samorzgdu terytorialnego.

Proponowane w rozporzagdzeniu regulacje nic bgda miaty wplywu na budzet panstwa,

jednostki sektora finanséw publicznych oraz budzety jednostek samorzadu terytorialnego.
IV.  Wplyw projektu na rynek pracy.
Wejscie w zycie rozporzgdzenia nie bedzie mialo wptywu na rynek pracy.

V. Wplyw projektu na konkurencyjno$é gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym

na funkcjonowanie przedsi¢biorstw.

Proponowane w rozporzadzeniu regulacje beda mialy pozytywny wplyw na konkurencyjnos¢
gospodarki w zwigzku =z ufatwieniem dostgpu do ustug telefonicznych. Wigksze
przystosowanic otoczenia telekomunikacyjnego dla oséb niepeinosprawnych moze miec
pozytywny wptyw na ich aktywnos$¢ jako uczestnikéw Zycia gospodarczego. W odniesieniu
do wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw nalezy wskaza¢, ze rozporzadzenie bgdzie
miato pozytywny wplyw. gdyz zwigkszy baz¢ klientéw. Rozwigzania oferowane
niepelnosprawnym zwigkszaja dost¢pnos¢ i komfort korzystania z ustug telefonicznych, a
jednoczes$nie koszty wdrozenia niniejszych rozwigzan nie powinny znaczgco wplyngé na
koszty funkcjonowania przedsi¢gbiorcéw  telekomunikacyjnych. Jednoczesnie nowe
rozwigzania nie wydajg si¢  znacznic  obcigza¢  budZzetéw  przedsi¢biorcéw

telekomunikacyjnych.

V1. Wplyw projektu na sytuacje i rozwéj regionalny.

Proponowane przepisy nie b¢dg miaty wptywu na sytuacje i rozwoj regionalny.
VII. Zrédla finansowania.

Wejécic w zycie rozporzgdzenia nie wymaga finansowania.

Za zgodnos¢
pod wzgledem prawnym
red akcy]QXm

1 -
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Zataczniki

do rozporzadzenia

Ministra Administracji i Cyfryzacji
zdnia......ooveevuiin {poz.)

Zatacznik Nr 1
WZOR

OZNAKOWANIE STANOWISK W PLACOWKACH OBSELUGUJACYCH
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH
USLUG TELEKOMUNIKACY]JNYCH, PRZYSTOSOWANYCH DO OBSLUGI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ APARATOW PUBLICZNYCH
PRZYSTOSOWANYCH DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru bialego na ciemnoniebieskim tle.

2. Wymiary znaku powinny by¢ nic mnigjsze niz 14 x 14 cm w przypadku stanowisk przystosowanych do
obslugi 0séb niepeinosprawnych w placéwee obstugujacej uzytkownikéw koncowych dostawcy publicznie
dost¢gpnych ustug telekomunikacyjnych, natomiast nie mnigjsze niz 20 x 20 cm w przypadku aparatéw
publicznych przystosowanych do uzywania przez osoby nicpelnosprawne.

3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.
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Zatgcznik Nr 2

WZOR

OZNAKOWANIE URZADZEN W PLACOWKACH OBSLUGUJACYCH
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH, UMOZLIWIAJACYCH KONTAKT Z
OSOBA NIESLYSZACA LUB NIEMOWIACA

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru bialego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mnigjsze niz 14 x 14 em.
3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny by¢ zachowane.
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Zalgcznik Nr 3

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA APARATOW PUBLICZNYCH DO UZYWANIA
PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Aparaty publiczne przystosowane do korzystania z nich przez osoby nicpetnosprawne

powinny posiadac:

1) wzmacniacz stuchawkowy 7z mozliwoscig regulacji wzmocnienia;

2) petlg indukcyjng w stuchawce:

3) klawiatur¢ wybierczg co najmniej z jednym przyciskiem wyréznionym w sposéb
umozliwiajgcy jego rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidzace (w przypadku
wyrdznienia tylko jednego przycisku, powinien to by¢ przycisk oznaczony cyfra pigé);

4) wlot karty lub monety. a takze wylot karty, oznaczone w sposéb umozliwiajacy
identyfikacj¢ jego potozenia przez osoby niewidome i stabowidzace;

5) zapowiedzi stowne informacji sygnalizowanych sygnatami §wietlnymi lub na
wyswietlaczu aparatu.
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Zatacznik Nr 4

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA URZADZENIA KONCOWEGO DO UZYWANIA

PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe przystosowane do uzywania przez osoby
niepetnosprawne powinno by¢ dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci:

D

2)

3
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w przypadku oséb niewidomych i stabowidzgcych powinno posiadac
co najmnicj klawiatur¢ wybiercza z jednym przyciskiem wyréznionym
w sposéb umozliwiajgcy jego rozpoznanie przez osoby niewidome
i stabowidzace (w przypadku wyréznienia tylko jednego przycisku, powinien
to byé przycisk oznaczony cyfra pigé) lub réwnowazng funkcjonalnosé
umozliwiajgcg wybranie okreslonego numeru.
w przypadku o0séb niestyszgcych i stabostyszacych powinno posiadaé
€O najmniej:

a) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji wzmocnienia;

b) petle indukcyjng w stuchawce;
w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzgdéw ruchu powinno posiadac
co najmniej szybkie wybieranie numeru.



