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Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt
ustawy

- 0 pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich z projektami aktow
wykonaweczych.

Projekt ma na celu wykonanie prawa Unii Europejskiej.

W zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskiej.

Jednocze$nie uprzejmie informuje, ze do prezentowania stanowiska Rzadu
w tej sprawie w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z powazaniem

(-) Beata Szydto



Projekt
USTAWA

z dnia

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich ?

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okresla zasady pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

w tym:

1) zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich;

2) warunki, jakie musza spelnia¢ podmioty uprawnione do prowadzenia postgpowania
W sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, i ich obowigzki;

3) obowigzki przedsigbiorcow zwigzane z pozasgdowym rozwigzywaniem SpOrow
konsumenckich;

4)  zasady prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w

sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zwanego dalej

»Rejestrem”.

Art. 2. 1. Postepowaniem w  sprawie pozasgdowego rozwigzywania  SPOrOwW

konsumenckich jest postgpowanie majace na celu rozwigzywanie sporow konsumenckich,

prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie przez uprawnione podmioty, ktore:

1)
2)

umozliwiajg zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,

proponujg rozwigzanie sporu lub

£y

Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63).

Niniejszg ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego,
ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne, ustawe z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, ustawe z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne, ustawe z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustaw¢ z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ustaw¢ z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug, ustawe z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.



3) rozstrzygajg spOr i narzucajg stronom jego rozwigzanie.
2. Sporem konsumenckim jest spor miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wynikajacy

z zawartej z konsumentem umowy sprzedazy lub innej umowy.

Art. 3. 1. Ustawg stosuje si¢ do rozwigzywania sporoOw konsumenckich mig¢dzy
konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej a przedsiebiorcg majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Za siedzibe przedsigbiorcy uznaje sig¢:

1) w przypadku przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng — miejsce wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej;

2) w przypadku przedsigbiorcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — siedzibe
jej organu zarzadzajacego lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j,

W szczegdlnosci miejsce, w ktorym znajduje si¢ jej oddziat lub zaktad.

Art. 4. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do:

1) postepowan, w ktorych spory sa rozstrzygane przez osoby zatrudnione lub
wynagradzane wylgcznie przez przedsigbiorce, z ktorym spor jest toczony;
2) postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumenckich przez przedsiebiorce,

a takze bezposrednich negocjacji migdzy konsumentem a przedsigbiorca;

3) dzialan podejmowanych przez sad w celu rozstrzygniecia sporu w toku postgpowania
sadowego.

2. Ustawy nie stosuje si¢ rowniez do:

1) pozasgdowego rozwigzywania sporow mi¢dzy przedsi¢biorcami oraz
2)  sporow:

a) dotyczacych ustug niemajacych charakteru gospodarczego, $wiadczonych
w interesie ogdlnym,

b) wynikajacych z uméw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r.
poz. 6151 ...),

c) wynikajagcych z uméw, ktorych przedmiotem sg ustugi edukacyjne lub ushugi
w zakresie ksztalcenia ustawicznego s$wiadczone przez publiczne szkoty lub

placowki oraz publiczne szkoty wyzsze.



-3-

Art. 5. Uzyte w ustawie okres$lenia oznaczajg:

1)  konsument — konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 i 585);

2) przedsigbiorca — przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny;

3)  spor krajowy — spor konsumencki, w przypadku gdy konsument w chwili ztozenia oferty
przedsigbiorcy albo przyjecia przez konsumenta oferty przedsigbiorcy mial miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4)  spor transgraniczny — spor konsumencki, w przypadku gdy konsument w chwili ztozenia
oferty przedsigbiorcy albo przyjecia przez konsumenta oferty przedsigbiorcy miat
miejsce zamieszkania na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej;

5) trwaly nos$nik — trwaty no$nik w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta.

Art. 6. Postanowienia umowy zawartej przez przedsigbiorce z konsumentem przed
powstaniem sporu, na podstawie ktorych zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania
W sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu konsumenckiego wytacza prawo konsumenta do

wytoczenia powodztwa przed sadem powszechnym, sg bezskuteczne.

Art. 7. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

mozna prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu do Rejestru.
Rozdziat 2
Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich

Art. 8. Podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej ,,podmiotem uprawnionym”,
prowadzi postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
W oparciu 0 obowigzujace w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postgpowania,

zwane dalej ,,regulaminem”.

Art. 9. 1. Wszczecie postgpowania nastgpuje na wniosek konsumenta. Jezeli przewiduje
to regulamin, wszczgcie postgpowania nastepuje rowniez na wniosek przedsigbiorcy.

2. Whniosek zawiera co najmniej oznaczenie stron, dokladnie okreslone zadanie,
wskazanie rodzaju postgpowania, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, zgodnie z wyborem

wnioskujacego, oraz podpis wnioskujacego.



3. Datg wszczgcia postepowania jest dzien dorgczenia podmiotowi uprawnionemu
whniosku spetniajgcego wymagania, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Podmiot uprawniony niezwtocznie przekazuje stronom sporu potwierdzenie ztozenia
wniosku spetniajacego wymagania, o ktorych mowa w ust. 2.

5. Zakres danych, jakie zawiera wniosek o wszczecie postepowania, innych niz
wskazane w ust. 2, oraz dokumentéw dotyczacych sporu, jakie powinny by¢ do niego
dotaczone, okresla regulamin.

6. W przypadku gdy wniosek nie zawiera wymaganych danych lub nie dotgczono do
niego wymaganych dokumentow, podmiot uprawniony wzywa skladajacego wniosek do

uzupelnienia wniosku w wyznaczonym terminie.

Art. 10. 1. Podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jezeli wykracza on poza
kategorie sporow objete jego wlasciwoscig. Regulamin moze okresli¢ liste innych przestanek
odmowy rozpatrzenia sporu.

2. Lista, o ktorej mowa w ust. 1, moze obejmowac wylacznie nastepujace przypadki:

1) wnioskodawca nie podjat wczesniejszej proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego
rozwigzania sporu;

2)  spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz
rozpatrzona przez podmiot uprawniony, inny wlasciwy podmiot albo sad;

4)  warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalonych w regulaminie progéw
finansowych;

5) wnioskodawca uchybil ustalonemu w regulaminie terminowi zlozenia wniosku

0 wszczecie postepowania;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaklocenie skutecznego dziatania
podmiotu uprawnionego.

3. Wysokos$¢ progu finansowego, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, nie moze by¢ ustalona
na poziomie, ktory znaczaco utrudnia konsumentowi dostep do pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

4, Termin, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 5, nie moze by¢ krotszy niz rok od dnia,
w ktorym wnioskodawca podjat probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania

sporu.



Art. 11. Jezeli podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do
poinformowania stron o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od
dnia otrzymania wniosku zawierajacego wymagane dane wraz z wymaganymi dokumentami,

zwanego dalej ,,kompletnym wnioskiem”.

Art. 12. Wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu.

Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki postgpowanie to nie zostanie zakonczone.

Art.13. 1. Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich prowadzi si¢ w postaci papierowej lub elektronicznej. Regulamin moze
jednak w wyjatkowych przypadkach przewidywa¢ wymog osobistej obecnosci stron lub ich
przedstawicieli.

2. Postgpowanie moze by¢ prowadzone w postaci elektronicznej, jezeli zgodza si¢ na to

strony.

Art. 14. 1. W ramach postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich podmiot uprawniony jest obowigzany:

1)  zapewni¢ stronom mozliwos$¢ pelnego udzialu w postgpowaniu, w tym: przedstawienia
stanowisk, dokumentow i dowoddéw, dostepu do stanowisk, dokumentéw i dowodow
przedstawionych przez drugg stron¢ oraz do opinii wydanych przez ekspertow, a takze
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do nich;

2) poinformowac strony o uprawnieniu, o ktorym mowa w art. 15;

3) poinformowaé strony na papierze lub innym trwalym nos$niku o podjetym
rozstrzygnieciu i jego uzasadnieniu.

2. W przypadku postepowan, w ktorych podmiot uprawniony proponuje rozwigzanie
sporu, podmiot uprawniony jest obowigzany rOwniez:

1) przed rozpoczeciem postgpowania poinformowaé strony o prawie wycofania si¢
Z postepowania na dowolnym jego etapie;

2) poinformowa¢ strony przed wyrazeniem przez nie zgody na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosowaniem si¢ do niego, ze:

a) mogg nie wyrazi¢ zgody na zaproponowane rozwigzanie lub nie zastosowac si¢ do
niego,
b) udziat w postgpowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen

W postepowaniu sgdowym,
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C) zaproponowane rozwigzanie moze rozni¢ si¢ od rozstrzygniecia, jakie mogloby
zapas¢ w postepowaniu sgdowym;
3) poinformowaé¢ strony o prawnych skutkach wyrazenia zgody na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosowania si¢ do niego;
4)  zapewnic¢ stronom odpowiedni czas na podjecie decyzji dotyczacej wyrazenia zgody na
zaproponowane rozwigzanie lub zastosowania si¢ do niego.

3. Dlugo$¢ okresu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, okresla regulamin.

Art. 15. Strona na kazdym etapie postgpowania moze by¢ reprezentowana przez
pelnomocnika. Strona moze rowniez korzysta¢ z pomocy o0séb trzecich, w tym §wiadczacych

profesjonalng pomoc prawna.

Art. 16. 1. Wynik postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania SPOrow
konsumenckich przedstawia si¢ stronom w terminie 90 dni od dnia otrzymania przez podmiot
uprawniony kompletnego wniosku.

2. W przypadku sporu szczego6lnie skomplikowanego termin, o ktorym mowa w ust. 1,
moze by¢ przedluzony. O kazdym przedtuzeniu terminu podmiot uprawniony jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, wskazujac przewidywany termin zakonczenia postgpowania.

3. Podmiot uprawniony, z uwzglednieniem termindéw, o ktorych mowa w ust. 1 1 2,
niezwlocznie po dokonaniu ostatniej czynnosci w postepowaniu sporzadza protokot
Z przebiegu postgpowania, ktory zawiera co najmniej informacj¢ o wyniku postgpowania.

4. Postgpowanie konczy si¢ w dniu dorg¢czenia stronom protokotu z przebiegu

postepowania.

Art. 17. 1. Postepowanie w sprawiec pozasagdowego rozwigzywania SPOrOwW
konsumenckich jest dla konsumentéw nieodplatne. Regulamin moze jednak przewidywac
pobieranie od konsumentéw opftat, jezeli ich laczna wysoko$¢ nie utrudnia nadmiernie
konsumentowi dostepu do pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Przepis ust. 1 nie wylgcza mozliwosci obcigzenia konsumenta kosztami czynnoS$ci

podjetych na jego wniosek w toku postgpowania.

Art.18. 1. Rozwigzywanie sporu konsumenckiego przez rozstrzygnigcie sporu
| narzucenie stronom jego rozwigzania jest mozliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaly
poinformowane o wigzacym charakterze rozstrzygnigcia bedgcego wynikiem postepowania
oraz o konsekwencjach niezastosowania si¢ do takiego rozstrzygnigcia i wyrazily zgode¢ na

poddanie si¢ takiemu rozstrzygnigciu.



2. Rozstrzygniecie sporu wedlug ogolnych zasad prawa lub zasad stuszno$ci nie moze
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi

przepisami prawa wtasciwego dla danego stosunku.
Rozdziat 3
Obowiazki podmiotow uprawnionych

Art. 19. Podmiot uprawniony jest obowigzany rozpatrywaé¢ zar6wno spory krajowe, jak
| transgraniczne, w tym spory obj¢te rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165
z 18.06.2013, str. 1).

Art. 20. 1. Podmiot uprawniony jest obowigzany:

1) prowadzi¢ stron¢ internetowg umozliwiajacag tatwy dostep do informacji dotyczacych
prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich 1 pozwalajaca na wniesienie wniosku o wszczecie postepowania
i przekazanie wymaganych dokumentéw w postaci elektronicznej;

2) udostepnia¢ informacje dotyczace postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporoOw konsumenckich stronom tego postepowania za posrednictwem
strony internetowej, o ktérej mowa w pkt 1, a na ich wniosek — na trwatym nosniku;

3) umozliwi¢ wnoszenie wnioskOw 0 wszczgcie postgpowania w postaci papierowej — na
zasadach okreslonych w regulaminie;

4) umozliwi¢ wymian¢ informacji mig¢dzy stronami postgpowania W sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub przesytka pocztowa — na zasadach okreslonych w regulaminie.

2. Na stronie internetowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, podmiot uprawniony
umieszcza rowniez adres strony internetowej Komisji Europejskiej, na ktorej publikowany
jest wykaz podmiotdw prowadzacych postepowania pozasagdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich zgloszonych Komisji przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskie;.

Art. 21. 1. Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci publicznej w sposob jasny
| zrozumiaty:
1) swoje dane, obejmujace imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres pocztowy i adres poczty

elektroniczney;



2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

numer wpisu do Rejestru;

informacje o kwalifikacjach os6b prowadzacych postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporé6w konsumenckich, sposobach ich doboru oraz dtugosci okresu,
0 ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 1;

informacj¢ o cztonkostwie w sieciach podmiotow prowadzacych postepowania
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie
sporéw transgranicznych;

informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem zajmuje si¢
dany podmiot;

informacje o kategoriach sporow, w tym podmiotach i sektorach, objetych wtasciwoscia
danego podmiotu, ze wskazaniem przeslanek, na podstawie ktérych podmiot moze
odmowi¢ rozpatrywania danego sporu, o ktérych mowa w art. 10;

informacje o procedurach, ktére sa stosowane przez podmiot w ramach rozwigzywania
sporow konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujacy w tym podmiocie regulamin;
informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski i w jakich prowadzone jest
postepowanie;

informacje o rodzajach norm, ktére moga by¢ podstawg rozwigzania sporu;

okreslenie wstgpnych warunkow, ktore strony musza spetnié, aby postgpowanie mogto
zosta¢ wszczgte, w tym warunku wczesniejszego podjecia przez strong proby kontaktu
Z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

informacj¢ o mozliwosci wycofania si¢ przez strony z danego postepowania;

okreslenie wszelkich kosztow dla stron zwigzanych z udzialem w postgpowaniu oraz
informacje¢ o ich wysokosci lub zasadach ich naliczania;

okreslenie $redniego czasu trwania postgpowania;

wskazanie skutkow prawnych danego sposobu zakofczenia postgpowania, w tym
konsekwencji niezastosowania si¢ do wigzacego rozstrzygniecia sporu;

informacj¢ o procentowym udziale przypadkéw, w ktorych strony zastosowaty si¢ do
wyniku postgpowania, w liczbie wszczetych postgpowan albo informacje, ze podmiot

nie prowadzi takich analiz.



2. Podmiot uprawniony sporzadza 1 udostgpnia sprawozdania z dziatalnosci
pozasadowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich zawierajace nastepujgce informacje
dotyczace sporow krajowych oraz transgranicznych:

1) liczbe wnioskow o wszczgcie postgpowania, ktore wptynety do podmiotu, oraz
rodzajowe wskazanie ich przedmiotu;

2) wskazanie wszelkich powtarzajacych si¢ lub istotnych problemoéw, ktore wystepuja
czesto 1 prowadza do sporow konsumenckich; podmiot uprawniony moze dotaczy¢ do
takiej informacji zalecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania takich problemow
W przysztosci;

3) procentowy udzial sporow, ktorych rozpatrzenia podmiot odmowit, w liczbie ztozonych
wnioskOw 0 wszczgcie postgpowania oraz procentowy udzial poszczegdlnych rodzajow
przestanek takiej odmowy;

4) procentowy udzial postepowan, ktore zakonczono przed osiggnieciem wyniku, w liczbie
wszczetych postepowan, a takze znane powody takiego zakonczenia;

5) $redni czas trwania postgpowania;

6) procentowy udzial przypadkow, w ktorych strony zastosowaly si¢ do wyniku
postepowania, w liczbie wszczetych postepowan albo informacj¢, ze podmiot nie
prowadzi takich analiz;

7) informacje o wspoélpracy podmiotdow w ramach sieci podmiotow prowadzacych
postepowania pozasagdowego rozwigzywania sporow, ulatwiajacych rozwigzywanie
sporow transgranicznych, jezeli podmiot nalezy do takiej sieci.

3. Sprawozdania, o ktorych mowa w ust. 2, sporzadza si¢ za kazdy rok kalendarzowy
I udostepnia w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastgpnego.

4. Informacje i1 sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podmiot udostgpnia co
najmniej na stronie internetowej, o ktorej mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1, a na wniosek —

udostepnia je wnioskodawcy na trwalym no$niku.

Art. 22. 1. Podmiot uprawniony przekazuje Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, zwanemu dalej ,,Prezesem Urzedu”, sprawozdania ze swojej dziatalnosci.
2. Sprawozdanie zawiera:
1) informacje¢ o liczbie wnioskow o rozpatrzenie sporu konsumenckiego, ktore wptynety do
podmiotu, oraz rodzaju spraw, z ktorymi spory te byty zwigzane;

2) informacje okreslone w art. 21 ust. 2 pkt 4-6;
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3) informacje o powtarzajagcych si¢ lub istotnych problemach, ktére wystepuja czesto
i prowadzg do sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami; do informacji moga
by¢ dotaczone zalecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania takich problemow
W przyszlosci;

4)  w stosownych przypadkach — ocene skutecznosci wspotpracy podmiotow prowadzacych
postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow w ramach sieci tych podmiotow
utatwiajacych rozwigzywanie sporow transgranicznych;

5) w stosownych przypadkach - informacj¢ o szkoleniach odbytych przez osoby
prowadzace postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich;

6) ocen¢ skutecznosci postgpowania oferowanego przez dany podmiot i wskazanie
przewidywanych sposoboéw poprawy jego dziatania.

3. Sprawozdania sporzadza si¢ za okresy dwoch lat kalendarzowych i przekazuje

w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastgpujacego po okresie sprawozdawczym.
Rozdziat 4
Wymagania dla podmiotéw uprawnionych

Art. 23. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzgce postepowanie
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich posiadaly wiedze
I umiejetnosci w  dziedzinie pozasadowego lub sadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, jak rowniez ogdlng znajomos¢ prawa.

2. Minimalny poziom wiedzy i umiejetno$ci, o ktorych mowa w ust. 1, 0séb
prowadzacych postepowania w  sprawie pozasgdowego rozwigzywania  Sporow

konsumenckich w danym podmiocie uprawnionym okres$la regulamin.

Art. 24. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace postgpowania
W sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dziataty w sposéb
niezalezny i bezstronny. W tym celu zapewnia zwlaszcza, aby:
1) sprawowaly swoja funkcj¢ przez z gory wyznaczony okres, zwany dalej ,,.kadencja”;
2) nie mogly przyjmowaé jakichkolwiek instrukcji, wskazowek oraz zalecen od
ktorejkolwiek ze stron sporu lub ich przedstawicieli;
3) ich wynagrodzenie nie byto uzaleznione od wyniku danego postepowania;
4) mogly zosta¢ pozbawione pehnienia funkcji przed uptywem kadencji wylacznie na

podstawie obiektywnych przestanek.
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2. Minimalng dlugo$¢ kadencji oraz przestanki pozbawienia petnienia funkcji, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 4, okresla regulamin.

Art. 25. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony jest utworzony przez organizacje¢
przedsiebiorcow, a osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sg zatrudnione wyltacznie przez te organizacje lub
otrzymujg wynagrodzenie wylacznie od tej organizacji, organizacja, przez ktérg zostat
utworzony ten podmiot, zapewnia podmiotowi oddzielny i celowy budzet, przeznaczony na
wykonywanie zadan przez osoby prowadzace postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do podmiotow uprawnionych utworzonych przez
organizacj¢ przedsigbiorcow, w ktérych postgpowania kazdorazowo prowadzone sg przez
organ kolegialny, w sktad ktorego wchodzi réowna liczba przedstawicieli organizacji

przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organizacji konsumenckich.

Art. 26. 1. W przypadku gdy postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich jest prowadzone przez organ Kkolegialny, podmiot uprawniony
zapewnia, aby w sktad organu kolegialnego wchodzita réwna liczba osob reprezentujacych
interesy konsumentow i1 0sob reprezentujacych interesy przedsiebiorcoéw.

2. W skiad organéw kolegialnych moga wchodzi¢ réwniez osoby wspolnie wybrane
przez osoby reprezentujace interesy konsumentdw 1 osoby reprezentujace interesy
przedsiebiorcow, przewodniczacy sktadu orzekajacego oraz przedstawiciele organoéw
administracji publicznej lub instytucji utworzonych w drodze ustawy, do ktorych wiasciwosci

nalezy pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich.

Art. 27. 1. Osoba prowadzaca postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow  konsumenckich ma obowigzek niezwlocznego ujawnienia  podmiotowi
uprawnionemu wszelkich okoliczno$ci, ktore moga wplyna¢ lub by¢ postrzegane jako
wplywajace na jej niezalezno$¢ lub bezstronnos¢, lub powodowac konflikt intereséw z jedna
ze stron sporu.

2. W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, podmiot
uprawniony:

1) przekazuje prowadzenie postgpowania innej osobie,
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2) jezeli przekazanie prowadzenia postepowania innej osobie nie jest mozliwe, wylgcza
osobe dotychczas prowadzaca postepowanie z dalszego toku postgpowania oraz
proponuje stronom przekazanie sporu innemu podmiotowi uprawnionemu, albo

3) jezeli zaproponowanie przekazania sporu innemu podmiotowi uprawnionemu nie jest
mozliwe, ujawnia stronom okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, 1 informuje strony
0 prawie sprzeciwu wobec dalszego prowadzenia danego postepowania przez osobg,
ktorej dotycza te okolicznosci.

3. W przypadku braku sprzeciwu osoba, o ktérej mowa w ust. 1, moze dalej prowadzi¢
postepowanie.

4. Jezeli podmiotem uprawnionym jest osoba fizyczna samodzielnie prowadzaca
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w przypadku
wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 2
pkt 2 albo 3.

Art. 28. Podmiot uprawniony oraz osoby prowadzgce postepowanie W Sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich sg obowigzani zachowa¢ w tajemnicy

wszelkie informacje uzyskane w trakcie postgpowania.
Rozdziat 5
Obowiazki przedsi¢biorcow

Art. 29. 1. Przedsigbiorca, ktory zobowigzat si¢ albo jest obowigzany na podstawie
odrebnych przepisow do korzystania z pozasadowego rozwigzywania SpOrow
Z konsumentami, informuje konsumentéw o podmiocie uprawnionym, ktory jest wtasciwy dla
tego przedsigbiorcy.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmujaca co najmniej adres strony internetowej
podmiotu uprawnionego, jest udostepniana w sposob zrozumialy i tatwo dostepny dla
konsumenta, w tym:

1) na stronie internetowej przedsigbiorcy, jezeli przedsigbiorca prowadzi takg strong;
2) w ogolnych warunkach uméw sprzedazy Iub innych umoéw zawieranych

Z konsumentami, o ile przedsigbiorca takie stosuje.
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Art. 30. 1. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor
nie zostal rozwigzany, przedsi¢gbiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwalym no$niku o$wiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu konsumenckiego albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu, albo

2) odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, przedsigbiorca wraz z oswiadczeniem
przekazuje informacje o podmiocie uprawnionym wiasciwym dla danego przedsi¢biorcy.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zlozyt zadnego o$§wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na

udziat w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu konsumenckiego.
Rozdziat 6
Rejestr podmiotéw uprawnionych

Art. 31. 1. Prezes Urzedu prowadzi Rejestr. Rejestr jest jawny.
2. Rejestr obejmuje nastepujace dane podmiotéw uprawnionych:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwg, miejsce zamieszkania albo siedzib¢ oraz adres strony
internetowej;

2) w stosownych przypadkach — wysoko$¢ i rodzaj pobieranych opfat;

3)  jezyki, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczgcie postepowania i w jakich jest ono
prowadzone;

4)  rodzaje sporow konsumenckich, ktorych rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot;

5) kategorie sporow konsumenckich, w tym podmioty i sektory, objete wiasciwosciag
podmiotu;

6) w stosownych przypadkach — informacj¢ o koniecznos$ci osobistej obecnosci stron lub
ich przedstawicieli, w tym informacje, czy postgpowanie jest lub moze by¢ prowadzone
jako postepowanie ustne lub pisemne;

7) informacje o wigzacym lub niewigzagcym charakterze wynikow postgpowania
prowadzonego przez podmiot;

8) przestanki, na podstawie ktorych podmiot moze odmowic rozpatrywania sporu.

Art. 32. 1. Wpis do Rejestru nastepuje na wniosek zawierajacy:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe podmiotu, jego miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz

adres strony internetoweyj;
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

1)
2)
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informacje na temat struktury, zrodel 1 sposobow finansowania podmiotu oraz
0 sposobie wynagradzania osob prowadzacych postgpowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, dtugosci ich kadencji oraz podmiocie, przez
ktéry sa zatrudnione;

opis procedur stosowanych przez podmiot w ramach rozwigzywania sporow
konsumenckich;

okreslenie optat pobieranych przez podmiot;

wskazanie $redniego czasu trwania dotychczas prowadzonych postgpowan w sprawie
rozwigzywania sporow;

wskazanie jezykow, w jakich podmiot przyjmuje wnioski o wszczgcie postgpowania
W sprawie rozwigzania sporu konsumenckiego i w jakich jest ono prowadzone;
okreslenie rodzajow sporow konsumenckich, ktorych rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany
podmiot;

okreslenie kategorii sporow konsumenckich, w tym podmiotdéw i sektorow, objetych
wlasciwoscia danego podmiotu;

informacje o przestankach, na podstawie ktorych podmiot moze odméwié rozpatrywania
sporu.

2. Do wniosku dotacza sig:

regulamin, ktory bedzie obowigzywac¢ w podmiocie;

o$wiadczenie, ze podmiot wnioskujacy speinia warunki uprawniajace do pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich okreslone w niniejszej ustawie.

Art. 33. Jezeli z danych zawartych we wniosku o wpis do Rejestru wynika, ze podmiot

wnioskujacy nie bedzie prowadzit dziatalnosci zgodnie z warunkami okre§lonymi

W niniejszej ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o odmowie wpisu do Rejestru.

Art. 34. 1. Podmiot uprawniony jest obowigzany informowa¢ Prezesa Urzedu

0 wszelkich zmianach danych begdacych podstawa wpisu do Rejestru.

2. Informacje przekazywane sa niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

wystgpienia zmian.

3. Prezes Urzedu dokonuje zmian danych objetych Rejestrem niezwlocznie po

otrzymaniu informacji.
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4. Jezeli z informacji wynika, ze podmiot nie bedzie prowadzit dziatalnosci zgodnie
z warunkami okre§lonymi w niniejszej ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzje o odmowie

dokonania zmian w Rejestrze.

Art. 35. Prezes Urzgdu wykresla podmiot uprawniony z Rejestru:
1)  zurzedu — w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36 i art. 37;

2) nawniosek podmiotu uprawnionego.

Art.36. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzkow
okreslonych w art. 19-22 lub przestat spetnia¢ warunki okre§lone w art. 23-26, art. 27 ust. 2
i art. 28, Prezes Urzgdu wszczyna postgpowanie w sprawie wykreslenia podmiotu z Rejestru
I wzywa podmiot do wykonania obowigzku lub dostosowania dziatalnosci do tych warunkow
W wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Prezes Urzgedu wydaje

decyzje o wykresleniu podmiotu z Rejestru.

Art. 37. 1. Jezeli podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzku, o ktorym mowa
w art. 34, Prezes Urzgdu wszczyna postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu z Rejestru
1 wzywa podmiot do uzupehienia danych lub zlozenia wyjasnien w wyznaczonym terminie
nie dtuzszym niz 30 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu na uzupetienie danych lub zlozenie wyjasnien

Prezes Urzgdu wydaje decyzje o wykresleniu podmiotu z Rejestru.

Art. 38. 1. Postgpowanie w sprawie wykreslenia podmiotu z Rejestru powinno by¢
zakonczone w terminie 4 miesi¢cy od dnia jego wszczgcia.
2. Decyzji o wykresleniu podmiotu z Rejestru moze by¢ nadany rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

Art. 39. Od decyzji, o ktérych mowa w art. 33, art. 34 ust. 4, art. 36 ust. 2 i art. 37 ust. 2,
odpowiednio podmiotowi, ktoremu odméwiono wpisu do Rejestru albo dokonania zmian
W Rejestrze, oraz podmiotowi, ktory zostal wykreslony z Rejestru, stuzy wniosek o ponowne

rozpatrzenie sprawy.

Art. 40. 1. Przepiséw art. 32, art. 33, art. 34 ust. 4 i art. 35-37 nie stosuje si¢ do
podmiotéw uprawnionych obowigzanych do prowadzenia postgpowania W sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie przepisow odrgbnych.
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2. O nieprawidlowo$ciach w prowadzeniu przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1,
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich Prezes Urzedu
niezwlocznie informuje podmiot, w ktéorym stwierdzono nieprawidtowos$ci, wyznaczajac
termin do ich usunigcia.

3. W przypadku nieusuni¢cia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie Prezes
Urzedu informuje o nieprawidtowos$ciach organ, przy ktorym utworzony jest dany podmiot,

albo organ, ktory sprawuje nad nim nadzor albo ktéremu podlega.

Art. 41. Prezes Urzedu przekazuje Komisji Europejskiej dane zawarte w Rejestrze oraz

wszelkie zmiany tych danych.
Rozdziat 7

Zadania Prezesa Urzedu w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich

Art. 42. Prezes Urzedu monitoruje:
1)  spehianie przez podmioty uprawnione warunkow okreslonych w niniejszej ustawie;
2) sposob wykonywania dzialalnosci przez podmioty uprawnione, w tym przez analize

sprawozdan z dziatalno$ci podmiotéw uprawnionych.

Art. 43. 1. Prezes Urzedu koordynuje wspotprace miedzy podmiotami uprawnionymi
a organami, do ktorych zadan nalezy ochrona konsumentoéw, w zakresie:
1) udostepniania podmiotom uprawnionym informacji oraz opinii tych organow;
2) wymiany informacji o praktykach w poszczegdlnych sektorach rynku, w ktdrych
najczesciej pojawiajg si¢ skargi konsumentow.
2. Prezes Urzgdu koordynuje rowniez wzajemng wspdiprace pomiedzy podmiotami
uprawnionymi w zakresie rozwigzywania sporOw transgranicznych oraz wymiang
najlepszych praktyk 1 doswiadczen w zakresie rozwigzywania sporow krajowych

| transgranicznych.

Art. 44. 1. Prezes Urzedu sporzadza sprawozdania o funkcjonowaniu i rozwoju
podmiotéw uprawnionych za okresy 4 lat kalendarzowych.

2. Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajag w szczegdlnosci:
1)  wskazanie najlepszych praktyk podmiotéw uprawnionych;
2) opis wystepujacych nieprawidlowo$ci systemu pozasgdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich, ktére utrudniajg funkcjonowanie podmiotéw uprawnionych;
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3) w stosownych przypadkach — przedstawienie zalecen dotyczacych sposobéw poprawy
funkcjonowania podmiotdw uprawnionych lub zwiekszenia efektywnosci ich dziatania.
3. Prezes Urzedu publikuje sprawozdania, o ktéorych mowa w ust. 1, na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz przekazuje je Komisji

Europejskiej.

Art. 45. Prezes Urzedu na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow umieszcza adres strony internetowej Komisji Europejskiej, na ktorej
publikowany jest wykaz podmiotdow prowadzacych postgpowania pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich zgtoszonych Komisji przez panstwa cztonkowskie
Unii Europejskiej. Wykaz ten jest rowniez udostepniany na trwatym nos$niku w siedzibie

Urzedu.

Art. 46. Prezes Urzedu podejmuje dzialania edukacyjno-informacyjne majace na celu
popularyzacj¢ wiedzy o mozliwosciach polubownego rozwigzywania sporow konsumenckich

1 0 dostepnych podmiotach uprawnionych.
Rozdziat 8
Zmiany w przepisach obowiazujacych

Art. 47. W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz. U. 22014 r. poz. 101, z p6zn. zm.3)) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
1)  po art. 1164 dodaje sie art. 1164" w brzmieniu:
JArt. 1164, § 1. Zapis na sad polubowny obejmujacy spory wynikajace z umow,
ktorych strong jest konsument, moze by¢ sporzadzony tylko po powstaniu sporu
I wymaga zachowania formy pisemne;j. Przepisu art. 1162 § 2 nie stosuje sig.
§ 2. W zapisie na sad polubowny, o ktorym mowa w § 1, nalezy takze wskaza¢ pod
rygorem niewazno$ci, ze stronom znane s3 skutki zapisu na sad polubowny,
W szczegdlnosci co do mocy prawnej wyroku sadu polubownego lub ugody przed nim
zawartej na rowni z wyrokiem sadu lub ugodg zawartg przed sagdem po ich uznaniu

przez sad lub po stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci.”;

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 293, 379, 435,

567, 616, 945, 1091, 1161, 1296, 1585, 1626, 1741 i 1924, z 2015 r. poz. 2, 4, 218, 539, 978, 1062, 1137,
1199, 1311, 1418, 1419, 1505, 1527, 1567, 1587, 1595, 1634, 1635 i 1854 oraz z 2016 r. poz. 195 i 437.
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w art. 1194 dodaje si¢ § 3 w brzmieniu:

»$ 3. W przypadku sporéw wynikajacych z umow, ktorych strong jest konsument,
rozstrzyganie sporu wedlug ogdlnych zasad prawa lub zasad sluszno$ci nie moze
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie
wigzgcymi przepisami prawa wiasciwego, o ktorym mowa w § 1.”;

w art. 1206 w § 2 w pkt 2 kropke zastgpuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 3

w brzmieniu:

»3) w przypadku sporu wynikajacego z umowy, ktdrej strong jest konsument, wyrok
sadu polubownego pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie
wigzgcymi przepisami prawa wilasciwego dla tej umowy, a gdy prawem
wilasciwym dla umowy jest prawo wybrane przez strony — ochrony przyznanej
konsumentowi bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, ktore bytoby wlasciwe
w braku wyboru prawa.”;

w art. 1214 w § 3 w pkt 2 kropke zastgpuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 3

w brzmieniu:

»3) w przypadku sporu wynikajacego z umowy, ktorej strong jest konsument, wyrok
sagdu polubownego lub ugoda przed nim zawarta pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa wiasciwego dla tej
umowy, a gdy prawem witasciwym dla umowy jest prawo wybrane przez strony —
ochrony przyznanej konsumentowi bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa,

ktore bytoby wiasciwe w braku wyboru prawa.”.

Art. 48. W ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r.

poz. 1059, z pozn. zm. V) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

w art. 6¢ ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapil do
Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31la, z wnioskiem
0 rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania paliw gazowych lub energii nie

wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji.”;

4

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2013 r. poz. 984 i 1238,
22014 r. poz. 457, 490, 900, 942, 1101 i 1662, z 2015 r. poz. 151, 478, 942, 1618, 1893, 1960 i 2365 oraz
z 2016 r. poz. 266.



2)

3)

4)

5)
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w art. 6d ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Przepisow ust. 1 i 2 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania
paliw gazowych lub energii nastapilo z przyczyn, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 4, albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a,
na niekorzys¢ odbiorcy.”;
art. 6e otrzymuje brzmienie:

»Art. 6e. W przypadku wystapienia przez odbiorcg, o ktorym mowa w art. 6¢
ust. 1, z wnioskiem o rozwigzanie sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji,
0 ktérym mowa w art. 31a, albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, przedsigbiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w art. 6b
ust. 1, moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy temu odbiorcy.
Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi przedsigbiorstwo energetyczne.”,

w art. 23 w ust. 2 po pkt 21a dodaje si¢ pkt 21b w brzmieniu:
»21b) podejmowanie dziatan informacyjnych majgcych na celu ochrong uzasadnionych
interesow odbiorcow paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla

w gospodarstwach domowych, w szczegélnosci publikowanie na stronie

internetowej] URE informacji dotyczacych powtarzajacych si¢ lub istotnych

problemow prowadzacych do sporéw miedzy przedsigbiorstwami energetycznymi

a odbiorcami, a takze o przedsigbiorstwach energetycznych, na ktore zostaty

ztozone uzasadnione skargi odbiorcéw dotyczace tych problemow;”;
po rozdziale 4 dodaje si¢ rozdziat 4a w brzmieniu:

»Rozdzial 4a
Koordynator do spraw negocjacji

Art. 31a. 1. Przy Prezesie URE dziata Koordynator do spraw negocjacji, zwany
dalej ,,Koordynatorem”, prowadzacy postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami
energetycznymi wyniktych z:

1) umoéw o przylaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej;
2) uméw o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub
gazu ziemnego;

3) umow o swiadczenie ushug przesytania i dystrybucji ciepta;
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4) umow sprzedazy;

5) umow kompleksowych.

2. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
W sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
poz. ...) oraz osobg prowadzgca te postepowania w rozumieniu art. 23 ust. 1 tej ustawy.

3. Prowadzac postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, Koordynator:

1) umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
lub

2) proponuje rozwigzanie Sporu.

Art. 31b. 1. Koordynatora powotuje Prezes URE sposrod osob wylonionych
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.

2. Stanowisko Koordynatora moze zajmowac osoba, ktora:

1) posiada tytul zawodowy magistra lub rownorzedny;

2)  korzysta z pelni praw publicznych;

3) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przest¢pstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec niej zakazu zajmowania
kierowniczych stanowisk Iub pelnienia funkcji zwigzanych ze szczegdlng
odpowiedzialnos$cig w organach panstwa;

4)  posiada kompetencje kierownicze;

5) posiada co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej 3-letni staz pracy na
stanowisku kierowniczym;

6) posiada wyksztalcenie i wiedz¢ z zakresu spraw nalezacych do wlasciwosci
Koordynatora.

3. Informacj¢ o naborze na stanowisko Koordynatora oglasza si¢ przez
umieszczenie ogloszenia w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie URE oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej urzgdu. Ogloszenie powinno zawieraé:

1) nazwg i adres urzedu;

2)  okreslenie stanowiska;

3) wymagania zwigzane ze stanowiskiem wynikajace z przepisoOw prawa;

4)  zakres zadan wykonywanych na stanowisku;

5) wskazanie wymaganych dokumentéw;
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6) termin i miejsce sktadania dokumentow;
7) informacje o metodach i technikach naboru.
4. Koordynator jest powotywany na czteroletnia kadencj¢ i moze by¢ ponownie
powotany.
5. Po uplywie kadencji Koordynator peilni swojga funkcje¢ do czasu powotania
nastepcy.
6. Koordynator nie moze:
1) by¢ cztonkiem zarzadoéw, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spotek prawa
handlowego;
2) by¢ zatrudniony lub wykonywaé innych zaje¢ w spotkach prawa handlowego,
ktére moglyby wywota¢ podejrzenie o jego stronniczo$¢ lub interesownos¢;
3) posiada¢ w spotkach prawa handlowego wigcej niz 10% akcji lub udziaty
przedstawiajace wiecej niz 10% kapitalu zaktadowego — w kazdej z tych spotek;
4) prowadzi¢ dziatalnoSci gospodarczej na wiasny rachunek lub wspoélnie z innymi

osobami, a takze zarzadza¢ taka dzialalnoscig lub by¢ przedstawicielem czy
pelnomocnikiem w prowadzeniu takiej dzialalno$ci; nie dotyczy to dziatalno$ci
wytworczej w rolnictwie w zakresie produkcji roslinnej i zwierzecej, w formie
I zakresie gospodarstwa rodzinnego.

7. Koordynator moze zosta¢ odwolany przez Prezesa URE przed uplywem

kadencji, na ktora zostal powotany, wytacznie w przypadku:

1)
2)

3)

4)
5)

razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

skazania prawomocnym wyrokiem sadu za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub pehienia funkcji
zwigzanych ze szczegolng odpowiedzialnoscig w organach panstwa;

choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan;

zlozenia rezygnacji.

8. Obstuge organizacyjng prac Koordynatora zapewnia URE.

Art. 31c. 1. Postgpowanie przed Koordynatorem wszczyna si¢ na wniosek odbiorcy

paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym.

2. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu przez Koordynatora

jest podjecie przez odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
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w gospodarstwie  domowym  proby  bezposredniego  rozwigzania  sporu

Z przedsiebiorstwem energetycznym.

3. Wniosek o wszczgcie postegpowania przed Koordynatorem zawiera co najmniej
elementy okre$lone w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu przez Koordynatora.

4. Do wniosku o wszczecie postgpowania dolacza sig:

1) informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu w trybie art. 8 ust. 1;

2) oswiadczenie, ze sprawa o to samo roszczenie mi¢dzy tymi samymi stronami nie
jest w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez inny wlasciwy organ albo sad;

3) kopie korespondencji odbiorcy z przedsiebiorstwem energetycznym dotyczacej
sporu lub o$wiadczenie odbiorcy o podjeciu proby bezposredniego rozwigzania
sporu z przedsigbiorstwem.

5. W przypadku gdy wniosek o wszczecie postgpowania nie spetnia wymagan,
0 ktorych mowa w ust. 3 1 4, Koordynator wzywa skladajacego wniosek do jego
uzupelnienia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 dni, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

6. Koordynator odmawia wszczgcia postgpowania, w przypadku gdy:

1) spor wykracza poza kategorie sporow okreslonych w art. 31a ust. 1;

2) odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym nie podjal wczesniejszej proby bezposredniego rozwigzania sporu
Z przedsigbiorstwem energetycznym;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku,
z zastrzezeniem art. 31d wust. 2 1 3, albo =zostala juz rozpatrzona przez
Koordynatora, lub rozpatrzona przez inny wiasciwy organ albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progow finansowych
ustalonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 31f ust. 2.
Art. 31d. 1. Jezeli z informacji, o ktorej mowa w art. 31c ust. 4 pkt 1, wynika, ze

odbiorca wystapil wczesniej do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

W trybie art. 8 ust. 1, Koordynator przekazuje Prezesowi URE t¢ informacjg.
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2. W przypadku wystapienia z wnioskiem o rozwigzanie sporu przez Koordynatora
Prezes URE zawiesza z urzedu toczace si¢ przed nim postgpowanie w sprawie tego
sporu.

3. Jezeli odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym wystgpi z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w trybie art. 8 ust. 1 w trakcie
postepowania toczacego si¢ przed Koordynatorem, Prezes URE zawiesza postgpowanie
z urzgdu po jego wszczeciu.

Art. 31e. Do postgpowania przed Koordynatorem:

1) stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich;
2) nie stosuje si¢ przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Art. 31f. 1. Minister wtasciwy do spraw energii, w drodze rozporzadzenia, okresli:
1) szczegdlowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania Sporow

konsumenckich, w tym termin na podjecie przez strony decyzji dotyczacej

wyrazenia zgody na zaproponowane rozwigzanie lub zastosowanie si¢ do niego,
2)  sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postepowania,
3)  sposob wymiany informacji miedzy stronami postgpowania za pomocg $rodkoéw
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowsa
— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania,
sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia
postepowania.

2. Minister wlasciwy do spraw energii moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
wysoko$¢ progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktoérych przekroczenie
uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajac ustalenie ich wysokosci na

poziomie, ktory nie utrudnia znaczaco odbiorcy dostepu do postepowania.”.

Art. 49. W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2014 r.

poz. 148, z pdzn. zm.”) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1)

w art. 3:
a) wust. 1 pkt 3 i4 otrzymujg brzmienie:
»3) prowadzenie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

4)  organizowanie i prowadzenie stalych sadéw polubownych;”,

5)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 1101, z 2015 r.
poz. 277, 1069 i 1688 oraz z 2016 r. poz. 542 i 669.
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3)

4)

5)
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b) dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:
»3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, Inspekcja wykonuje

w zakresie niezastrzezonym odrgbnymi przepisami dla innych organow.”;

w art. 4:
a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) przedsiebiorcow wytwarzajagcych energie elektryczng lub ciepto, lub
prowadzacych hurtowy lub detaliczny handel energig elektryczna, paliwami
gazowymi lub cieptem, lub wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie przesylania
1 dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub umow o $§wiadczenie
ustug przesytania i1 dystrybucji ciepta;”,

b) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
,»10) ustug w zakresie edukacji Swiadczonych przez podmioty publiczne;”;
w art. 5:
a) w ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
»Zadania Inspekcji okre§lone w art. 1 ust. 1 1 art. 3 ust. 1 pkt 1-2f oraz pkt 51 6
wykonuja:”,
b) dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:
»3. Zadania Inspekcji okreslone w art. 3 ust. 1 pkt 3 1 4 wykonuja witasciwi
miejscowo wojewodzcy inspektorzy.”;
w art. 10 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:
»3. Przepisu ust. 1 pkt 3 nie stosuje si¢ do zadan Inspekcji, o ktorych mowa w art. 3
ust. 1 pkt 3i4.”;
rozdzialy 8 i1 9 otrzymujg brzmienie:

,,Rozdziatl 8
Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Art. 36. 1. W sprawach cywilnoprawnych miedzy konsumentem a przedsi¢biorca
Inspekcja podejmuje dziatania majace na celu pozasadowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. Do postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasadowym

rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. ...).
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3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy, o ktorej
mowa w ust. 2, jest Inspekcja.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
wszczyna si¢ na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do wojewodzkiego
inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez przedsigbiorce.

5. Wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera co najmniej elementy okreslone
wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu przez Inspekcje. Do wniosku dotacza si¢ opis okoliczno$ci
sprawy, wszelkie informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie
dokumentow posiadanych przez wnioskodawce, potwierdzajacych informacje zawarte
we wniosku.

6. Mozna odmoéwic¢ rozpatrzenia sporu konsumenckiego, w przypadku gdy:

1) wnioskodawca nie podjat wczesniejszej proby kontaktu z drugg strong
I bezposredniego rozwigzania sporu,;

2)  spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwos$ci dla drugiej strony;

3) sprawa O to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Inspekcje albo staly sad polubowny, inny wlasciwy
podmiot albo sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progow finansowych
ustalonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 11,

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjat probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania
sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie skutecznego dziatania
Inspekciji.

7. Wojewodzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika Inspekcji,
posiadajacego wiedz¢ 1 umiejetnosci w dziedzinie pozasagdowego lub sadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, jak rowniez ogolng znajomos$¢ prawa, do
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prowadzenia postgpowan w zakresie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow

konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

8. Pracownik Inspekcji upowazniony zgodnie z ust. 7 prowadzi postgpowanie
W sposob niezalezny i bezstronny.

9. Wojewaddzki inspektor cofa pracownikowi upowaznienie przed uptywem okresu,
na jaki zostato udzielone, wytacznie w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem sadu za popetnione umyslnie przestepstwo lub

przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4)  zlozenia rezygnacji.

10. Prezes Rady Ministrow okres§li, w drodze rozporzadzenia, regulamin
organizacji 1 dziatania Inspekcji w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w szczegolnos$ci:

1) tryb dziatania wojewodzkich inspektoréw realizujacych zadania w zakresie
pozasagdowego rozwigzywania sporow,

2) szczegotows tres¢ wniosku o wszczecie postepowania i niezbedne dokumenty, ktore
nalezy dotgczy¢ do wniosku,

3) sposb wnoszenia wnioskow o wszczecie postgpowania,

4) sposob wymiany informacji mi¢dzy stronami post¢powania za pomocag Srodkow
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztows,

5) tres¢ upowaznienia do prowadzenia postepowania, szczegdlowe kwalifikacje
pracownikéw Inspekcji, ktorym moze by¢ udzielone upowaznienie, oraz minimalny
czas, na jaki jest udzielane upowaznienie,

6) termin na podjecie przez strony decyzji co do wyrazenia zgody na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosowanie si¢ do niego

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania,

sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia

postepowania.

11. Prezes Rady Ministrow moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢
progow finansowych wartoéci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie uprawnia do
odmowy rozpatrzenia sporu konsumenckiego, uwzgledniajac ustalenie ich wysokosci na

poziomie, ktory nie utrudnia znaczaco konsumentowi dost¢pu do postgpowania.
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Rozdziat 9
State sady polubowne

Art. 37. 1. State sady polubowne przy wojewodzkich inspektorach, zwane dalej
»sadami”, tworzone s3 na podstawie umow o zorganizowaniu takich sadow, zawartych
przez wojewodzkich inspektorow z organizacjami pozarzagdowymi reprezentujgcymi
konsumentéw lub przedsigbiorcow oraz innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktorych mowa w ust. 1, okreslajag w szczego6lnosci zasady pokrywania
kosztow wynagrodzenia arbitrow oraz zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku
Z wykonywaniem czynnosci arbitra.

3. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z umoéw sprzedazy
produktow i $wiadczenia ustug zawartych migdzy konsumentami i przedsigbiorcami —
na podstawie regulaminu.

4. Sad moze odmoéwic rozpatrzenia sporu, W przypadku gdy:

1) wnioskodawca nie podjagl wczesniejszej proby kontaktu z drugg strong
I bezposredniego rozwigzania sporu;

2)  spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwos$ci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Inspekcj¢ albo staly sad polubowny, inny wlasciwy
podmiot albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéow finansowych
ustalonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 7;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczgcie postgpowania po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjat probe kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania
sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie skutecznego dziatania
sadu.

5. Postgpowanie przed sadem dokumentuje si¢ przez sporzadzenie protokotu

rozprawy.
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6. Minister Sprawiedliwosci okresli, po =zasiggni¢ciu opinii Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, w drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji
1 dzialania sagdow, w szczegolnosci:

1) wewng¢trzng organizacje sadow,

2)  tryb funkcjonowania sgdéw, w tym okreslenie wiasciwosci miejscowej,

3) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne sgdow i ich organow

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania,
sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia
postepowania.

7. Minister Sprawiedliwos$ci moze okresli¢, po zasiegnigciu opinii Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ progéw
finansowych warto$ci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawnia sad do
odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajagc ustalenie ich wysokos$ci na poziomie, ktory
nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.

8. W postepowaniu przed sagdami w zakresie nieuregulowanym ustawa stosuje si¢

przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.”.

Art. 50. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2015 r.

poz. 1297, z pdzn. zm.G)) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)
2)

w art. 14a uchyla si¢ ust. 51 6;
po art. 14a dodaje si¢ art. 14aa w brzmieniu:

»AIt. 14aa. 1. Prezes UTK rozpatruje skargi pasazeréw w sprawie naruszenia
przepisOw rozporzadzenia nr 1371/2007/WE oraz w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wtasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem oraz sprzedawce biletow
lub operatora turystycznego obowigzkow wynikajacych z umowy przewozu
w transporcie kolejowym.

2. Do skargi pasazer powinien dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) kopig¢ skargi lub reklamacji skierowanej do przewoznika kolejowego, zarzadcy
infrastruktury kolejowej, wlasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem,

sprzedawcy biletéw lub operatora turystycznego;

6)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2015 r. poz. 1741, 1753, 1777
i 1893 oraz z 2016 r. poz. 542.
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2) odpowiedz podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1, na skarge lub reklamacje, jezeli
zostata udzielona;

3) bilet na dang trase, a w przypadku biletu elektronicznego — dane umozliwiajace
identyfikacj¢ warunkow zawartej umowy przewozu, w szczegdlnosci numeru
biletu, daty i1 godziny przewozu oraz rodzaju pociggu, lub potwierdzenie
rezerwacji;

4) inne istotne dokumenty potwierdzajace naruszenie prawa pasazera w ruchu
kolejowym.

3. Do skargi pasazer moze dolaczy¢ wniosek o wszczecie postgpowania przed
Rzecznikiem Praw Pasazera Kolei w zakresie i trybie okreslonym w rozdziale 3a.
W takim przypadku Prezes UTK przekazuje Rzecznikowi Praw Pasazera Kolei
dokumentacje¢ sprawy w zakresie niezb¢dnym do rozpoznania wniosku.

4. W przypadku ztozenia skargi Prezes UTK stwierdza w drodze decyz;i:

1) brak naruszenia prawa przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wiasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem, sprzedawce biletow
lub operatora turystycznego, albo

2) naruszenic prawa przez przewoznika Kkolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wihasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem, sprzedawce biletow
lub operatora turystycznego, okreslajac zakres nieprawidlowos$ci oraz termin ich
usuniecia.”;

po rozdziale 3 dodaje si¢ rozdziat 3a w brzmieniu:

,,Rozdzial 3a

Rzecznik Praw Pasazera Kolei oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Art. 16a. 1. Przy Prezesie UTK dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, zwany dalej
»,Rzecznikiem”, powotany do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporoOw w sprawach dotyczacych zobowigzan umownych, w tym
sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego, wobec pasazera, wynikajacych
Z umow przewozu o0sob, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym oraz w sprawach
dotyczacych ustug §wiadczonych na rzecz pasazerow przez przewoznika kolejowego,
zarzadce infrastruktury kolejowej, wiasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem,

zwanych dalej ,,sporami pasazerskimi”.
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2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania

W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy

z dnia ... 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporOw konsumenckich (Dz. U.

poz. ...).

Art. 16b. 1. Rzecznika powoluje Prezes UTK na pigcioletnig kadencj¢ sposrod
0sob, ktore:

1) korzystajg z petni praw publicznych;

2) nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

3) posiadajg tytult zawodowy magistra lub rownorze¢dny;

4)  znaja co najmniej jeden jezyk obcy sposrod jezykow roboczych Unii Europejskie;;

5) cieszg si¢ nieposzlakowang opinig;

6) nie sg cztonkami partii politycznych.

2. Obstuge organizacyjng prac Rzecznika zapewnia Urzad Transportu Kolejowego.
3. Rzecznik nie moze:

1) by¢ cztonkiem zarzadéw, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych podmiotow,
0 ktérych mowa w art. 16a ust. 1;

2) by¢ zatrudniony lub wykonywac¢ innych zaje¢ w podmiotach, o ktérych mowa
w art. 16a pkt 1, ktére moglyby wywolywa¢ podejrzenie o jego stronniczos$¢ lub
interesownos$¢;

3) posiada¢ w podmiotach, o ktérych mowa w art. 16a pkt 1, wigcej niz 10% akcji lub

udzialow przedstawiajacych wigcej niz 10% kapitalu zaktadowego — w kazdym
z tych podmiotow.

4. Rzecznik moze zosta¢ odwolany przez Prezesa UTK przed uptywem kadencji,

na ktérg zostat powotany, w przypadku:

1)
2)

3)
4)

5)

razgcego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub pelnienia funkcji
zwigzanych ze szczegdlng odpowiedzialno$cig w organach panstwa;

choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan;

utraty kwalifikacji albo niespetniania warunkoéw, o ktérych mowa w art. 16b ust. 1
13;

ztozenia rezygnacji z pelnionej funkcji.
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Art. 16¢. 1. Postgpowanie przed Rzecznikiem wszczyna si¢ na wniosek pasazera,
zawierajacy co najmniej elementy okreslone w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze
wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu przez Rzecznika. Do
wniosku dotacza si¢ opis okolicznosci sprawy, wszelkie informacje na temat
dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie dokumentow posiadanych przez
wnioskodawce, potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

2. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Rzecznikiem jest podjecie przez pasazera proby bezposredniego rozwigzania sporu
z przewoznikiem kolejowym, zarzadca infrastruktury kolejowej, wtascicielem dworca
badz zarzadzajacym dworcem, sprzedawcg biletow lub operatorem turystycznym, w tym
na drodze postgpowania reklamacyjnego.

3. Postgpowanie przez Rzecznikiem jest dla pasazera wolne od optat.

4. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu pasazerskiego w nastgpujacych
przypadkach:

1) wnioskodawca nie podjat wczesniejszej proby kontaktu z drugg strong
I bezposredniego rozwigzania sporu;

2)  spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwos$ci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Rzecznika, inny wlasciwy podmiot albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéow finansowych
ustalonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 16f;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczgcie postgpowania po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjat probe kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania
sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie skutecznego dziatania
Rzecznika.

Art. 16d. 1. Do postepowania przed Rzecznikiem stosuje si¢ przepisy ustawy
Zdnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Przepisu
art. 4 ust. 2 pkt 1 tej ustawy nie stosuje sie.

2. Prowadzac postgpowanie, Rzecznik przedstawia stronom propozycje

rozwigzania sporu pasazerskiego.
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3. Strony w terminie 7 dni od dnia przedstawienia propozycji rozwigzania sporu
zobowigzane s3 do podjecia decyzji co do wyrazenia zgody na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosowanie si¢ do niego.

Art. 16e. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu.

2. Prezes UTK pisemnie upowaznia cztonka zespotu, o ktorym mowa w ust. 1,
posiadajacego wiedze 1 umiejetnosci w dziedzinie pozasadowego lub sadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, jak rowniez ogdlng znajomos¢ prawa, do
prowadzenia postepowan w zakresie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

3. Prezes UTK cofa upowaznienie cztonka zespotu do prowadzenia postepowan
w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed uplywem
okresu, na jaki zostalo udzielone, wytacznie w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji,

2) skazania prawomocnym wyrokiem sgdu za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4)  zlozenia rezygnacji.

Art. 16f. Minister wtasciwy do spraw transportu w porozumieniu z Ministrem
Sprawiedliwos$ci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) organizacj¢ instytucji Rzecznika,

2) sposob i formy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow pasazerskich, w tym sposob wnoszenia wnioskow
0 wszczgcie  postgpowania oraz wymiany informacji migdzy stronami
postegpowania za pomoca S$rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka
pocztowa,

3) szczegblowyg treS¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow pasazerskich i niezbedne dokumenty, ktore
nalezy dotaczy¢ do wniosku,

4)  wysoko$¢ progdéw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie

uprawnia Rzecznika do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego,
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5) szczegdlowe kwalifikacje 0osob prowadzgcych postepowania oraz minimalny czas,
na jaki jest udzielane upowaznienie

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania,

sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia

postepowania.”;

w art. 66 w ust. 2aa pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) decyzji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 6, art. 14 ust. 1 i 2, art. 14a ust. 4, art. 14aa
ust. 4 pkt 2 oraz art. 25m ust. 1i 2, albo”.

Art. 51. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.

poz. 243, z pozn. zm.7)) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

w art. 56 w ust. 3 pkt 17 otrzymuje brzmienie:

,»,17) informacj¢ o postepowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sSporow
konsumenckich 1 postgpowaniach przed stalymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE;”;

art. 109 otrzymuje brzmienie:

»Art. 109. 1. Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia ... 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. ...).

3. Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi si¢ na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta.

4. Wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera co najmniej elementy okre§lone
wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom sporu
przepisOw prawa majacych zastosowanie w sprawie oraz propozycji polubownego

zakonczenia sporu. Do wniosku dotgcza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie

7)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 827 i 1198,
z2015r. poz. 1069, 1893 i 2281 oraz z 2016 r. poz. 147 i 542.
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posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte

we wniosku.

5. Prezes UKE moze odmdéwié rozpatrzenia sporu konsumenckiego, w przypadku
gdy:

1) wnioskodawca nie podjgl wczesniejszej proby kontaktu z dostawcag publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych i bezposredniego rozwigzania sporu, w tym
nie wyczerpat drogi postgpowania reklamacyjnego;

2) spor jest blahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

3) sprawa 0 to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Prezesa UKE albo sad polubowny, inny wlasciwy
podmiot albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego ustalonego
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 10;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczgcie postgpowania po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjat probe kontaktu z dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie skutecznego dziatania
Prezesa UKE.

6. W toku postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich Prezes UKE zapoznaje dostawce publicznie dostepnych ushug
telekomunikacyjnych z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy
prawa majace zastosowanie w sprawie oraz propozycje polubownego zakonczenia
sporu.

7. Do postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpPorow
konsumenckich stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu Sporéw konsumenckich.

8. Prezes UKE pisemnie upowaznia na czas okreslony pracownika Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, posiadajagcego wiedze 1 umiejetnosci w dziedzinie
pozasgdowego lub sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, jak roéwniez
0ogblng znajomo$¢ prawa, do prowadzenia postgpowan w zakresie pozasgdowego
rozwigzywania sporoOw  konsumenckich. Upowazniony pracownik prowadzi

postepowanie w sposob niezalezny i1 bezstronny.
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9. Prezes UKE cofa pracownikowi upowaznienie do prowadzenia postepowan

w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed uptywem

okresu, na jaki zostalo udzielone, wytacznie w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem sgdu za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4)  zlozenia rezygnacji.

10. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

2)  wysokos$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktorego nieosiggnigcie
skutkowa¢ moze odmowg rozpatrzenia sporu konsumenckiego,

3) sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego,

4)  spos6éb wymiany informacji migdzy stronami postgpowania za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej i przesytka pocztowa,

5) szczegdlowe kwalifikacje o0sOb prowadzacych postepowanie W  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz minimalny czas, na
jaki jest udzielane upowaznienie,

6) termin na podjecie przez stron¢ decyzji odnosnie wyrazenia zgody na
zaproponowane rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postgpowania,

sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia

postepowania.”.

Art. 52. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1741 615) art. 18 otrzymuje brzmienie:

HJArt. 18. 1. Przy Komisji tworzy si¢ sad polubowny, ktorego celem jest
rozpatrywanie sporow mig¢dzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci
sporow wynikajacych ze stosunkdw umownych migdzy podmiotami podlegajacymi
nadzorowi Komisji, a odbiorcami ushug §wiadczonych przez te podmioty.

2. W ramach sadu polubownego dziata centrum arbitrazu i centrum mediacji.
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3. W postegpowaniu przed sagdem polubownym w sprawach rozpatrywanych
W centrum arbitrazu i centrum mediacji stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

4. Sad polubowny moze prowadzi¢ rdéwniez postgpowania W sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie
Zdnia ... 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich (Dz. U.
poz....) oraz w regulaminie sadu polubownego. Sad polubowny jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu tej ustawy.

5. Komisja ustala, w drodze uchwaty, regulamin sgdu polubownego.

6. Komisja przekazuje Europejskiemu Urzedowi Nadzoru Gield i Papieréw

Warto$ciowych tre$¢ regulaminu sagdu polubownego.”.

Art. 53. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U. z2015 1. poz. 184, 1618 i 1634) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

1)

2)

w art. 31 po pkt 7 dodaje si¢ pkt 7a w brzmieniu:

,»7a) wykonywanie zadan okreslonych w ustawie z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. ...);”;

po art. 32 dodaje si¢ art. 32a w brzmieniu:

»Art. 32a. 1. Przy Prezesie Urzedu dziala punkt kontaktowy do spraw
pozasagdowego rozwigzywania spordw konsumenckich oraz do spraw internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwany dalej ,,punktem kontaktowym”.

2. Do zadan punktu kontaktowego nalezy:

1) wudzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczeg6lnosci w sprawach sporow
wynikajacych z transgranicznych umow sprzedazy lub transgranicznych umow
0 $swiadczenie ustug zawieranych z konsumentami;

2) realizowanie zadan okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzeniec w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1);

3) zapewnienie lacza internetowego do platformy ODR, o ktéorej mowa

W rozporzadzeniu wymienionym w pkt 2.
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3. Tryb pracy punktu kontaktowego okresla regulamin ustalony przez Prezesa

Urzedu.”.

Art. 54. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziatlaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 3) w art. 5 w ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) obowigzkow przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych
i procedury reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug, czesci, wymiany lub

naprawy;”.

Art. 55. W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529

oraz z 2015 r. poz. 1830) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1)

2)

w art. 21 w ust. 2 w pkt 12 kropke zastepuje si¢ $rednikiem i1 dodaje si¢ pkt 13

w brzmieniu:

»13) zakres 1 formy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.”;

art. 94 1 art. 95 otrzymujg brzmienie:

LArt. 94. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w postepowaniu
sagdowym, w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich lub w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim
przystuguje nadawcy albo adresatowi po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego.

Art. 95. 1. Spor cywilnoprawny miedzy nadawcg albo adresatem a operatorem
pocztowym moze by¢ zakonczony ugoda w drodze postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktdéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. ...).

3. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzi si¢ na wniosek adresata albo nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego

ochrona interesu konsumenta.



- 38—

4. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co najmniej elementy okre$lone
wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom sporu
przepisOw prawa majacych zastosowanie w sprawie oraz propozycji polubownego
zakonczenia sporu. Do wniosku dotacza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte
we wniosku.

5. Prezes UKE moze odméwié rozpatrzenia sporu konsumenckiego, w przypadku
gdy:

1) wnioskodawca nie podjat wczesniejszej proby kontaktu z operatorem pocztowym
I bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spor jest blahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla operatora
pocztowego;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Prezesa UKE albo sad polubowny, inny wlasciwy
podmiot albo sad;

4) wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego ustalonego
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 10;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczgcie postgpowania po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjat probe kontaktu z operatorem pocztowym i bezposredniego
rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktocenie skutecznego dziatania
Prezesa UKE;

7) wnioskodawca nie wyczerpal drogi postgpowania reklamacyjnego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechne;.

6. W toku postepowania Prezes UKE zapoznaje operatora pocztowego
z roszczeniem adresata albo nadawcy, przedstawia stronom sporu przepisy prawa
majace zastosowanie w sprawie oraz propozycje polubownego zakonczenia sporu.

7. Prezes UKE pisemnie upowaznia na czas okre§lony pracownika Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, posiadajagcego wiedze 1 umiejetnosci w dziedzinie
pozasadowego lub sadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, jak réwniez

0ogblng znajomo$¢ prawa, do prowadzenia postgpowan w zakresie pozasagdowego
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rozwigzywania sporoOw  konsumenckich. Upowazniony pracownik prowadzi

postepowanie w sposob niezalezny i1 bezstronny.

8. Prezes UKE cofa pracownikowi upowaznienie do prowadzenia postgpowan
w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed uplywem
okresu, na jaki zostato udzielone, wylacznie w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji,

2) skazania prawomocnym wyrokiem sadu za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4)  zlozenia rezygnacji.

9. Do postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa UKE, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
... 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Przepisu art. 4 ust. 2
pkt 1 tej ustawy nie stosuje si¢.

10. Minister wtasciwy do spraw facznosci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich,

2) wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktorego nieosiggnigcie
skutkowaé moze odmowa rozpatrzenia sporu konsumenckiego,

3) sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego,

4)  sposdb wymiany informacji migdzy stronami postepowania za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej i przesytka pocztowa,

5) szczegélowe kwalifikacje o0sOb prowadzacych postgpowanie w  sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz minimalny czas, na
jaki jest udzielane upowaznienie,

6) termin na podjecie przez stron¢ decyzji odno$nie wyrazenia zgody na
zaproponowane rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego

— majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego i1 niezaleznego prowadzenia

postepowania.”.



—40 -

Art. 56. W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw 1 ustug

(Dz. U. poz. 915) w art. 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W miejscu sprzedazy detalicznej i §wiadczenia ustug uwidacznia si¢ ceng oraz
ceng jednostkowa towaru (ustugi) w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajacy poréwnanie cen.”.

Art. 57. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827,

22015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615 1 ...) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

wart. 3 w ust. 1:
a) pkt1 otrzymuje brzmienie:

»1) dotyczacych uslug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi,
wsparcia dla rodzin i 0os6b znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie,
w tym opieki dlugoterminowej, z wyjatkiem art. 7a;”,

b) pkt 314 otrzymujg brzmienie:

»3) zawieranych z przedsi¢biorcg dokonujacym czestych i regularnych objazdow,
podczas ktorych przedsigbiorca dostarcza $rodki spozywcze, napoje 1 inne
artykuty, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych,
do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta, z wyjatkiem art. 7a;

4)  dotyczacych przewozu 0sob, z wyjatkiem art. 7a, art. 10 i art. 17;”,

c) pkt 10 otrzymuje brzmienie:
»10) zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli konsument jest
zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej piecdziesigciu zlotych,
Z wyjatkiem art. 7a.”;
po art. 7 dodaje si¢ art. 7a w brzmieniu:

»Art. 7a. 1. Jezeli przepisy odrgbne nie stanowig inaczej, przedsigbiorca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

2. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, uwaza
si¢, ze uznal reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ jest przekazywana na papierze lub innym trwatym

nosniku.”.



—41 -

Art. 58. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348, 1830 i 1844 oraz z 2016 r.

poz. 615) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

3)

w art. 17 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
z dnia ... 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
poz. ...), prowadzacym postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
miegdzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.”;
po art. 35 dodaje si¢ art. 35a w brzmieniu:

»Art. 35a. 1. Postepowanie prowadzi osoba upowazniona przez Rzecznika na czas
oznaczony.

2. Do prowadzenia postgpowania moze by¢ upowazniona osoba wyrdzniajaca si¢
wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego 1 regulacji prawnych tworzacych
jego otoczenie oraz posiadajaca co najmniej pigcioletni staz pracy, w tym co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze.

3. Osoba upowazniona prowadzi postgpowanie w sposob niezalezny i bezstronny.

4. Rzecznik cofa upowaznienie do prowadzenia postgpowan w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone, wylacznie w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji,

2) skazania prawomocnym wyrokiem sgdu za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan.”;

art. 36 otrzymuje brzmienie:

»Art. 36. 1. Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek klienta podmiotu rynku
finansowego.

2. Wniosek o wszczecie postgpowania zawiera co najmniej elementy okreslone
wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia ... 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom
postepowania przepisOw prawa majacych zastosowanie w sprawie oraz propozycji

zakonczenia sporu. Do wniosku dotacza si¢ opis okolicznosci sprawy, wszelkie
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informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie dokumentéw

posiadanych przez wnioskodawce, potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

1)

2)

3)

4)

5)

3. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu, w przypadku gdy:

klient nie wyczerpat drogi postgpowania reklamacyjnego, o ktérym mowa
w rozdziale 2;

wniosek o0 wszczgcie postegpowania stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla
podmiotu rynku finansowego;

spor jest lub byl rozpatrywany przez sad, inny organ powotany do rozpoznania
spraw danego rodzaju lub podmiot uprawniony do przeprowadzenia pozasagdowego
rozwigzywania sporow;

rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zakldcenie skutecznego dziatania
Rzecznika;

klient nie uiscit optlaty, o ktorej mowa w art. 38 ust. 1, i nie zostal z niej

zwolniony.”;

art. 43 otrzymuje brzmienie:

»Art. 43. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze

rozporzadzenia:

1)

2)

3)

4)

sposob i formy prowadzenia postgpowania, w tym sposob wnoszenia wnioskow
0 wszczgcie  postgpowania oraz wymiany informacji migdzy stronami
postepowania za pomocag S$rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka
pocztowa,

szczegotowa treS¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich i niezbedne dokumenty,
ktére nalezy dolaczy¢ do wniosku,

szczegOtowe kwalifikacje os6b prowadzgcych postepowania oraz minimalny okres,
na jaki upowaznienie jest udzielane,

termin na podj¢cie przez strony decyzji co do wyrazenia zgody na zaproponowane

rozwigzanie lub zastosowanie si¢ do niego

— majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostgpu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporOw oraz bezstronnego 1 niezaleznego prowadzenia

postepowania.”;
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5) po art. 43 dodaje si¢ art. 43a w brzmieniu:

LJArt. 43a. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do
pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw mi¢dzy podmiotem
rynku finansowego a klientem tego podmiotu stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia ...
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Przepisu art. 4 ust. 2

pkt 1 tej ustawy nie stosuje sig.”.
Rozdziat 9
Przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 59. Przepisy art. 30 stosuje si¢ do sporow zwigzanych z reklamacjami sktadanymi

od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 60. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki oglasza informacj¢ o pierwszym naborze
na stanowisko Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 3la ustawy
zmienianej w art. 48, zgodnie z art. 31b tej ustawy, w terminie 14 dni od dnia ogloszenia

ustawy.

Art. 61. 1. W terminie miesigca od dnia wej$cia w Zycie niniejszej ustawy:
1) Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki,
2)  Inspekcja Handlowa,
3) Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,
4)  Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,
5)  sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
6) Rzecznik Finansowy
— przekazuja Prezesowi Urzedu dane objete Rejestrem.
2. Prezes Urzedu dokonuje wpisu do Rejestru podmiotéw wymienionych w ust. 1,
z urzedu, niezwlocznie po otrzymaniu danych.

3. Brak wpisu do Rejestru nie stanowi przeszkody do wszczecia postepowania.

Art. 62. Pierwsze sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotow uprawnionych,
o ktorym mowa w art. 44 ust. 1, Prezes Urzgdu sporzadza za okres od dnia wej$cia w zycie
niniejszej ustawy do dnia 31 grudnia 2017 r. oraz publikuje je i przekazuje Komisji
Europejskiej do dnia 9 lipca 2018 r.
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Art. 63. Do zapisow na sad polubowny, obejmujacych spory wynikajace z umow,
ktorych strong jest konsument, sporzadzonych przed dniem wejscia w zycie niniejszej

ustawy, stosuje si¢ przepisy ustawy zmienianej w art. 47 w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 64. Do spraw rozstrzyganych przez sady polubowne wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wej$cia w zycie niniejszej ustawy oraz do uchylania i odmowy uznania wyroku
sadu polubownego wydanego przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢

przepisy ustawy zmienianej w art. 47 w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 65. Do rozpatrywania wnioskOw o rozwigzanie sporu zlozonych przed dniem
wejscia w zycie niniejszej ustawy do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej przez konsumenta, w tym przez odbiorce
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla w gospodarstwie domowym, stosuje si¢

przepisy dotychczasowe.

Art. 66. Do wszczetych 1 niezakonczonych przed dniem wejScia w zycie niniejsze]

ustawy postepowan:

1)  mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 ustawy zmienianej w art. 49,

2)  w sprawach skarg, o ktorych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy zmienianej w art. 50,

3) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 109 ustawy zmienianej w art. 51,

4)  mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 95 ustawy zmienianej w art. 55,

5) w sprawie rozwigzywania sporow, o ktorych mowa w art. 35 ustawy zmienianej
w art. 58

— w brzmieniu dotychczasowym, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 67. Przepisy art. 7a ustawy zmienianej] w art. 57 stosuje si¢ do reklamacji

sktadanych od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 68. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 37 ust. 4
ustawy zmienianej w art. 49 zachowuja moc do dnia wejScia w zycie przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie art. 37 ust. 6 tej ustawy w brzmieniu nadanym
niniejszg ustawa, nie dluzej jednak niz przez 6 miesiecy od dnia wejScia w zycie niniejszej

ustawy.
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Art. 69. 1. Maksymalny limit wydatkow budzetu panstwa przeznaczonych na

wykonywanie zadan Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji

Energetyki wynosi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

w 2017 r. — 445 760 zt,
w 2018 r. — 445 760 zt,
w 2019 r. — 445 760 zt;
w 2020 r. — 445 760 zt;
w 2021 r. — 445 760 zt;
w 2022 r. — 445 760 zt;
w 2023 r. — 445 760 zt;
w 2024 r. — 445 760 zt;
w 2025 r. — 445 760 zt;
w 2026 r. — 445 760 zi.
2. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow,

0 ktorym mowa w ust. 1, oraz wdraza mechanizm korygujacy, o ktérym mowa w ust. 8.

3. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie

zadan organow Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich wynosi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

w 2017 r. -2 785 320,33 zl;
w 2018 r. — 2 785 320,33 z1;
w 2019 r. -2 785 320,33 zi;
w 2020 r. - 2 785 320,33 zi;
w 2021 r. -2 785 320,33 zi;
w 2022 r. - 2 785 320,33 zi;
w 2023 r. - 2 785 320,33 zi;
w 2024 r. - 2 785 320,33 zi;
w 2025 r. -2 785 320,33 z1;
w 2026 r. — 2 785 320,33 zl.

4. Wojewoda monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéw, o ktorym mowa w ust. 3.

Wojewddzki inspektor inspekcji handlowej wdraza mechanizm korygujacy, o ktorym mowa

W ust. 8.
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5. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie

zadan Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego wynosi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

w 2017 r. — 364 000 zt;
w 2018 r. — 364 000 zt;
w 2019 r. — 364 000 zt;
w 2020 r. — 364 000 zt;
w 2021 r. — 364 000 zt;
w 2022 r. — 364 000 zt;
w 2023 r. — 364 000 zt;
w 2024 r. — 364 000 zt;
w 2025 r. — 364 000 zt;
w 2026 r. — 364 000 zt.

6. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow,

0 ktérym mowa w ust. 5, oraz wdraza mechanizm korygujacy, o ktorym mowa w ust. 8.

7. Maksymalny limit wydatkdw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie

zadan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynosi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9
10)

w 2017 r. - 189 000 zt;
w 2018 r. — 189 000 zt;
w 2019 r. — 189 000 zt;
w 2020 r. — 189 000 zt;
w 2021 r. - 189 000 zt;
w 2022 r. — 189 000 zt;
w 2023 r. — 189 000 zt;
w 2024 r. — 189 000 zt;
w 2025 r. — 189 000 zt;
w 2026 r. — 189 000 zt.

8. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyj¢tego na dany rok

budzetowy limitu wydatkéw okreslonego w ust. 1, 3 i 5 stosuje si¢ mechanizm korygujacy

polegajacy na wprowadzeniu kwoty warto$ci przedmiotu sporu, ponizej lub powyzej ktorej

sprawa nie bedzie rozpatrywana.
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Art. 70. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 2 miesigcy od dnia ogloszenia,
Z wyjatkiem:
1) art. 60, ktory wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia;

2) art. 541 art. 56, ktore wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

1. Potrzeba i cel wydania aktu normatywnego

W dniu 18 czerwca 2013 r. zostal opublikowany pakiet legislacyjny zawierajacy
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR)® oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
ODR)?.

Zasadniczym celem przedtozonego pakietu legislacyjnego jest przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego w Unii  Europejskiej przez
zapewnienie konsumentom mozliwosci sktadania wnioskéw o rozstrzyganie sporow
Z przedsiebiorcami do podmiotéw oferujagcych niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne 1 szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania. Zgodnie z zatozeniami
pakietu legislacyjnego dostgp do tanich i efektywnych sposobow rozwigzywania
sporow konsumenckich bedzie korzystny takze dla przedsigbiorcoéw, ktorzy uzyskaja
instrument pozwalajacy na unikniecie dlugotrwatych 1 kosztownych procesow
sadowych w sytuacjach spornych z konsumentami. Dlatego tez dyrektywa ADR zaktada
stworzenie we wszystkich panstwach czlonkowskich jednolitego  systemu
pozasagdowego rozstrzygania sporow, ktory obejmie swoim zakresem wszelkie
zaistniate na rynku unijnym spory migdzy konsumentem a przedsigbiorcg, wynikie na
tle zawartych umow sprzedazy rzeczy lub $wiadczenia ustug, w tym takze umow

zawartych za posrednictwem internetu oraz umow transgranicznych.

W zwigzku z koniecznoscig implementacji ww. pakietu legislacyjnego konieczna byta

interwencja legislacyjna na poziomie ustawowym.
2. Aktualny stan prawny w dziedzinie, ktorej dotyczy projekt ustawy

Aktualnie w Polsce funkcjonuje model mieszany systemu pozasgdowego

rozwigzywania sporoOw konsumenckich, zwanego dalej ,,systemem ADR”, polegajacy

Y'Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63.
2 Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1.



na wspotwystgpowaniu zarébwno biznesowych podmiotow ADR, jak rowniez
podmiotéw ADR o charakterze publicznym. Standardy dziatania tych podmiotéw ADR
oparte sg zarowno na samoregulacjach, jak tez przepisach powszechnie obowigzujacego

prawa.
System oparty jest na dwdch filarach

Pierwszy filar tworzg struktury Inspekcji Handlowej obejmujace swoim zasiegiem caty
obszar kraju. Zakres dziatania tych podmiotow ADR ma charakter 0golny
I wielosektorowy, obejmuje mediacje prowadzong przez Wojewodzkie Inspektoraty

Inspekcji Handlowej oraz sagdownictwo polubowne (arbitraz).

Obecnie w Polsce dziata 16 Statych Polubownych Sadow Konsumenckich utworzonych
przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej z siedzibg w miastach
wojewodzkich oraz 15 ich o$rodkéw zamiejscowych funkcjonujacych w mniejszych
miastach. Sady te rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z umoéw sprzedazy
produktéw 1 §wiadczenia ustug zawartych migedzy konsumentami i1 przedsi¢biorcami.
Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (u.0.i.h)®,
state polubowne sady konsumenckie przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej tworzone sg na podstawie umow o zorganizowaniu takich sadéw, zawartych
przez wojewodzkich inspektorow z organizacjami pozarzadowymi — reprezentujacymi
konsumentoéw lub przedsigbiorcow — oraz innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi. Umowy okreslaja w szczeg6lnos$ci zasady pokrywania kosztow
wynagrodzenia arbitréw, wchodzacych w sktad zespotu orzekajacego SPSK, oraz

zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci arbitra.

Funkcjonowanie polubownych sadoéw konsumenckich okre$la rowniez Regulamin
Organizacji 1 Dzialania Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich ustanowiony
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji 1 dziatania stalych polubownych sadow
konsumenckich®. Rozporzadzenie wskazuje, kto moze by¢ sedzia takiego sadu
(arbitrem), kto wybiera arbitrow, na jak dlugo, kto sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia

sadu.

Dz U.z2014r. poz. 148, z pdzn. zm.
% Dz. U. Nr 113, poz. 1214.



Postepowanie mediacyjne jest drugg — obok polubownych sagdéw konsumenckich —
alternatywng metoda rozstrzygania sporow cywilnoprawnych §wiadczong w ramach
dziatalnosci Inspekcji Handlowej. Procedura w tym zakresie oparta jest na przepisie
art. 36 u.o.i.h., zgodnie z ktoérym, jezeli przemawia za tym charakter sprawy,
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania mediacyjne w celu
polubownego  zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy  konsumentem
a przedsigbiorca. Mediacje s3 prowadzone w kazdym z 16 Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz w 34 delegaturach inspektoratow, wiasciwych

ze wzgledu na miejsce zakupu lub siedzibe przedsigbiorcy.

Drugi z filaréw tworza tzw. podmioty ADR o charakterze sektorowym, utworzone dla
rozwigzywania $cisle okreslonych sporow w konkretnych sektorach rynku. Do
rozwigzywania sporow wykorzystuja formy mediacji albo arbitrazu badz tez obie z tych

form.
Sa to zarowno:

a) organy administracji publicznej (Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej5),
Komisja Nadzoru Finansowego®, Rzecznik Finansowy "),

b) podmioty ADR utworzone przez przedsigbiorcow z danej branzy (Arbiter
Bankowy®?),

€) mechanizmy pokrewne systemowi ADR, jak np. Komisja Ochrony Praw Pasazerow

przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego®.

Obowigzujace w Polsce ramy prawne systemu ADR s3 w duzej mierze wynikiem

{10

dostosowania do standardow migdzynarodowych™, a zwlaszcza zalecenia Komisji

% Por. art. 209 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243,

z pdzn. zm.) oraz art. 95 ustawy z dnia 23 listopada — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529,

Z pbzn. zm.).

Por. art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r.

poz. 174, z p6zn. zm.).

Instytucja Rzecznika Finansowego utworzona na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.

poz. 1348, z pozn. zm.) zastapita funkcjonujaca dotychczas instytucje Rzecznika Ubezpieczonych.

W tej ustawie uregulowano tez kompleksowo postgpowanie pozasadowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich na rynku finansowym prowadzone przez Rzecznika Finansowego.

Por. Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (zalacznik do uchwaty nr 15 XVII Walnego

Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.).

% Por. art. 205a ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2016 r. poz. 605, z pozn. zm.).

19 Zob. Rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy Rec (2002) 10 z 18 wrzes$nia 2002 r. o mediacji
w sprawach cywilnych, ustawa wzorcowa z 2002 r. o miedzynarodowej koncyliacji handlowej czy
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. Urz. UE L 136 z 24.05.2008, str. 3).

7

=

8)



Europejskiej 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad, jakie stosuje si¢ do
organdw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich'®
oraz zalecenia Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. w sprawie zasad
majacych zastosowanie do organdéw pozasagdowych uczestniczacych w polubownym

rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.*?

Komisja Europejska w swych zaleceniach wprowadzita minimalne standardy dotyczace
postgpowan ADR. Zalecenia sg réwniez podstawa dla panstw cztonkowskich do
notyfikowania Komisji  Europejskiej krajowych  podmiotow pozasadowych
spelniajgcych te kryteria. Informacje na temat notyfikowanych systeméw ADR sg
gromadzone, aktualizowane i udostepniane przez Komisje Europejskg przez baze
danych. Baza danych wykorzystywana jest zwlaszcza w sporach ponadgranicznych.
Narzedzie to pozwala konsumentom, przedsigbiorcom i organizacjom konsumenckim
okresla¢ najwlasciwsza dostepna, pozasadowa metode rozwigzywania sporéw. Baza
pozwala réwniez na poréwnywanie réznych modeli systemoéw ADR, dziatajacych
w panstwach czlonkowskich oraz na budowanie wspoélpracy pomiedzy europejskimi

systemami ADR.

Obecnie w Polsce do bazy ADR Komisji Europejskiej notyfikowane sa nastepujace
systemy: Arbiter Bankowy, Sad Polubowny przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, postepowanie
ADR (postgpowanie pozasagdowego rozwigzywania sporow miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego) prowadzone przez Rzecznika Finansowego™® oraz

mediacja prowadzona przez Inspekcj¢ Handlowa.
3. Roznica miedzy dotychczasowym a projektowanym stanem prawnym

Zgodnie z wyborem dokonanym w Zalozeniach do projektu ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich — przyjetych przez Rade Ministrow w dniu
31 marca 2015 r. — projektowany nowy model systemu ADR ma opiera¢ si¢ na
podejsciu mieszanym, w ktorym istniejg obok siebie zarowno niepubliczne, jak

I publiczne podmioty ADR.

' Dz. Urz. WE L 115 7 17.04.1998, s. 31.

2 Dz. Urz. WE L 109 z 19.04.2001, s. 56.

) Instytucja Rzecznika Finansowego utworzona na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.
poz. 1348) zastapita funkcjonujaca dotychczas instytucje Rzecznika Ubezpieczonych.


http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/schemes_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/schemes_en.htm

Model ten w duzym stopniu opiera si¢ na juz funkcjonujacych rozwigzaniach, ktore
sprawdzaja si¢ w praktyce, ale jest jednocze$nie otwarty na nowe podmioty ADR.
Wybor modelu mieszanego jest optymalnym rozwiazaniem zapewniajacym realizacje
celow dyrektywy ADR (pelny zasigg horyzontalny, brak luk, objecie wszystkich

przedsigbiorcow i sektoréw rynku).

Projektowany model zaklada wprowadzenie niezbednych zmian prawnych
| instytucjonalnych zmierzajacych do ustanowienia wspolnych mechanizmow
I platformy wspotpracy dla wszystkich podmiotow ADR dziatajacych w Polsce,
tj. zarowno tych utworzonych przez przedsigbiorcow z danej branzy, jak tez podmiotow
publicznych, ktorych zakres dzialania wzajemnie by si¢ uzupetnial. Implementacja
dyrektywy ADR polega zatem na ewolucji i rozwoju aktualnego modelu ADR na bazie
juz istniejacych w Polsce rozwigzan po dostosowaniu ich do wymogéw okreslonych

w dyrektywie ADR.
Model systemu ADR zaproponowany w projekcie ustawy bedzie obejmowat:

a) podmioty ADR utworzone (funkcjonujgce obecnie lub nowo powstate) przez
przedsigbiorcoOw z danej branzy,

b) publiczne podmioty ADR o charakterze sektorowym usytuowane ,przy” lub
»W strukturze” organow publicznych (branzowe organy administracji, jak Prezes
UKE, Prezes URE, Prezes UTK, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik
Finansowy),

c) podmiot o charakterze horyzontalnym - Inspekcja Handlowa, ktorego zakres
dziatania obejmie sprawy, dla ktorych nie zostal utworzony wlasciwy ADR

sektorowy.

Wszystkie wymienione podmioty, aby uzyska¢ status podmiotu uprawnionego do
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, musza zosta¢ wpisane do
rejestru podmiotdw uprawnionych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Podmiot wpisany do rejestru moze zostaé
notyfikowany Komisji Europejskiej jako podmiot ADR uprawniony do prowadzenia
postepowan ADR. Bardzo istotnym elementem przyjetego rozwigzania jest
obligatoryjny udzial w systemie ADR podmiotow o charakterze publicznym
prowadzacych postepowania ADR. Publiczne podmioty ADR stajg si¢ podmiotami

uprawnionymi ex lege i rbwniez z mocy ustawy sg zobowigzane, w terminie 30 dni od



dnia wejScia w zycie ustawy, przekaza¢ Prezesowi UOKIiK dane niezbgdne do
notyfikacji okreslone w ustawie. Prezes UOKIK dokonuje z urzedu wpisu tych

podmiotow do rejestru podmiotéw uprawnionych.

Takie rozwigzanie zapewnia petne pokrycie sektorowe i geograficzne systemu ADR,
szczelno$¢ 1 spojnosc systemu. Wprowadza wspolne mechanizmy dziatania, utatwiajgce
monitoring calego systemu i skuteczng eliminacj¢ potencjalnych nieprawidtowosci.
Zapewnia fachowos$¢ i profesjonalizm podmiotéw ADR poprzez ich ,,ubranzowienie”
oraz umozliwia wigkszy dostep obywateli do podmiotéw ADR, co wptynie na

upowszechnienie i rozwoj tego rodzaju metod rozwigzywania Sporow.

4. Opis najwazniejszych rozwigzan projektu ustawy

4.1. Przepisy ogolne — zakres regulacji, definicje, wytaczenia (art. 1-7 projektu)
4.1.1. Zakres zastosowania

Projektowana ustawa bedzie miala zastosowanie do postgpowan majacych na celu
pozasadowe rozwigzywanie krajowych 1 transgranicznych sporow dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z umow sprzedazy lub innych umow
zawieranych z konsumentami przez przedsigbiorcow majacych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez interwencj¢ podmiotu ADR, ktory proponuje lub
narzuca rozwigzanie bagdz umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania

sporu (art. 2 ust. 1).

Nalezy zaznaczy¢, ze projekt wdraza przepisy dyrektywy ADR, ktoéra ma charakter
ramowy. Dlatego tez w projekcie okreslono niezb¢dne minimum wymagan, ktore
powinien spetni¢ podmiot ADR ubiegajacy si¢ o notyfikacje. Projekt nie naklada
powszechnego obowigzku udzialu w systemie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich na wszystkie funkcjonujace lub tworzace si¢ podmioty ADR.
Wymagania okreslone w projekcie dotycza jedynie tych podmiotéw ADR, ktore
dobrowolnie chca przynaleze¢ do systemu. Wyjatek stanowi obowigzkowy udziat
w systemie ADR - ktory dotyczy publicznych podmiotow ADR, co =zostato

szczegblowo wyjasnione w punkcie dotyczacym postgpowania rejestrowego.

Podmiot ADR, ktory chce zosta¢ wpisany do Rejestru, a nastgpnie podlegac notyfikacji
do KE, ktoéra stanowi warunek wiaczenia do systemu ADR, musi spetnia¢ wymagania

okreslone w projekcie ustawy. W przypadku podmiotdw ADR o charakterze



publicznym jest to zobowigzanie ex lege. Podmiot ADR moze prowadzi¢ postepowania

ADR, ktore sklasyfikowano w trzy grupy, jako:

— postepowania, ktore doprowadzaja do zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu — postepowania takie odpowiadajg m.in. formie negocjacji czy mediacji, ktore

sg prowadzone przez dwie zainteresowane strony;

— postepowania, w ktorych podmiot ADR proponuje rozwigzanie — moze by¢ to m.in.

tzw. koncyliacja oraz

— postgpowania, w ktorych podmiot ADR rozstrzyga spor i narzuca stronom jego

rozwigzanie —sg to tzw. postepowania wigzace, np. sgdownictwo polubowne.

W przypadku dwoch pierwszych postgpowan zastosowanie znajdujg tylko przepisy
projektowanej ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
W odniesieniu do trzeciego rodzaju postgpowan ADR, tzn. tych konczacych sig
narzuceniem rozwigzania nalezy dodatkowo wyjasni¢, ze w obowigzujagcym stanie
prawnym jedyng znang formg narzucenia rozwigzania jest postepowanie przed sagdem
polubownym, prowadzone na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Przepisy te dalej znajda swoje zastosowanie w stosunku do podmiotow ADR
wybierajacych ten tryb rozstrzygania sporow. Z tym ze sady polubowne, ktore beda
wyrazaty wole uczestnictwa w systemie ADR, beda zobowigzane dodatkowo speni¢

wymogi podmiotu ADR, okreslone w projekcie ustawy.

Niemniej, system zostal zaprojektowany w sposob, ktéry umozliwia rdwniez inne
niesklasyfikowane dotychczas tryby rozstrzygania sporow w sposob wigzacy. W takich
wypadkach, w zaleznosci od wyboru podmiotu ADR, zastosowanie znajdg tylko
przepisy projektu ustawy badz roéwniez przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.
4.1.2. Zakres podmiotowy

Problematyka zakresu podmiotowego projektowanej ustawy jest zdeterminowana nie
tylko zakresem podmiotowym wynikajacym wprost z dyrektywy ADR, lecz rowniez

takim aspektem prawnym, w jakim dyrektywa ADR jest powigzana z zakresem

podmiotowym rozporzadzenia ODR™ (por. tez pkt. 4.2.2.). Zgodnie z tymi wymogami

14 Dyrektywa ADR wraz z rozporzadzeniem ODR tworzg pakiet legislacyjny. Zakres przedmiotowy
i podmiotowy obu aktow prawnych powinien by¢ spojny. Tak tez zaktadaly wersje pierwotne obu
aktow prawnych. Niestety w trakcie procesu negocjacyjnego, zwlaszcza w wyniku prac Parlamentu
Europejskiego, doszto do rozbieznosci zakresow. Ostatecznie rozporzadzenie ODR ma charakter



zakres podmiotowy projektu ustawy obejmuje strony sporéw konsumenckich, a zatem
przedsigbiorcow majacych siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
I konsumentéw majacych miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego

Unii Europejskiej (art. 3 ust. 1iart. 5 pkt 3i4).

Z kolei podmiotem ADR moze by¢ kazdy podmiot, w tym réwniez osoba fizyczna,
ktory przejdzie pomyslnie procedure wpisu do rejestru podmiotoéw uprawnionych do
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich i zostanie notyfikowany Komisji

Europejskiej.
4.1.3. Zakres przedmiotowy

Zakres przedmiotowy projektu ustawy dotyczy sporéw konsumenckich obejmujacych
zobowigzania umowne wynikajace z uméw sprzedazy oraz innych umow zawieranych

z konsumentami (art. 2 ust. 2).
4.1.4. Wylaczenia z zakresu zastosowania (art. 4 ust. 1 i 2)
Projekt ustawy nie ma zastosowania do:

a) postepowan, w ktorych spory sg rozstrzygane przez osoby =zatrudnione Ilub
wynagradzane wytacznie przez przedsigbiorce, z ktorym spor jest toczony;

b) postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumenckich przez
przedsigbiorce, a takze Dbezposrednich negocjacji migdzy konsumentem
a przedsiebiorcay;

) dziatan podejmowanych przez sad w celu rozstrzygnigcia sporu w toku postepowania

sadowego;

szerszy w zakresie podmiotowym i obejmuje réwniez spory wszczynane przez przedsigbiorcow
przeciwko konsumentom (por. art. 1 ust. 2), podczas gdy dyrektywa ADR wyraznie takie spory
wylacza (por. art. 2 ust. 2 lit. g). Z kolei zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt e dyrektywy ADR, panstwa
cztonkowskie sa zobowigzane zapewni¢, aby podmioty ADR zajmowaly si¢ rozpatrywaniem
krajowych i transgranicznych sporéw objetych rozporzadzeniem ODR. Dodatkowo, zgodnie
z motywem 16 zd. 4-5 preambuty dyrektywy ADR, o ile dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania
do skarg skladanych przez przedsiebiorcow przeciwko konsumentom ani do sporow migdzy
przedsigbiorcami, to ,,nie powinna ona jednak uniemozliwia¢ panstwom czlonkowskim przyjmowania
lub utrzymywania w mocy przepisow dotyczacych procedur pozasadowego rozstrzygania takich
sporow”. W tym zakresie przepisy na pierwszy rzut oka wydaja si¢ niespdjne. Usunigcie watpliwosci
interpretacyjnych wymaga dokonania analizy przepisow dotyczacych zakresu stosowania
rozporzadzenia ODR. Wykladnia art. 2 rozporzadzenia ODR prowadzi do wnioskdow, iz panstwa
cztonkowskie s3 zobowigzane zapewni¢ rozpatrywanie sporéw wszczynanych przez przedsigbiorce
przeciwko konsumentom, ale tylko wtedy, kiedy ustawodawstwo tego panstwa przewiduje, ze
podmioty ADR juz zajmuja si¢ rozstrzyganiem tego rodzaju sporow (por. art. 2 ust. 2
rozporzadzenia). W pozostaltym zakresie panstwo cztonkowskie nie jest zobowigzane do
zagwarantowania wprowadzenia tego typu rozwigzan (por. art. 2 ust. 4 rozporzadzenia). Decyzja
W tym zakresie zostata pozostawiona panstwu cztonkowskiemu.



d) pozasgdowego rozwigzywania sporow mi¢dzy przedsi¢biorcami;

e) sporéw dotyczacych ustug niemajgcych charakteru gospodarczego, $wiadczonych
w interesie 0golnym;

f) sporéw wynikajacych z umow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854,
z p6zn. zm.);

g) sporow wynikajacych z umow, ktorych przedmiotem sa ustugi edukacyjne lub ustugi
w zakresie ksztalcenia ustawicznego $wiadczone przez publiczne szkoty lub

placowki oraz publiczne szkoty wyzsze.

W odniesieniu do wytaczenia, o ktorym mowa w lit. g, nalezy wyjasni¢, ze taki zakres
wylaczenia obejmujacy ustugi edukacyjne $wiadczone przez podmioty publiczne
wynika bezposrednio z dyrektywy ADR. Wskazane wylaczenie nie odnosi si¢ do
podmiotéw niepublicznych $wiadczacych ustugi edukacyjne. W tym miejscu nalezy
wyjasni¢, ze pomimo faktu, iz zgodnie z art. 83a ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r.

15 prowadzenie niepublicznej szkoly

0 systemie o$wiaty (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156)
lub placéwki, zespotu szkot (...) nie jest dzialalnoscia gospodarcza, to jednak
niepubliczne placowki edukacyjne, w tym w szczegdlnosci niepubliczne szkoty wyzsze,
mieszczg sie w definicji przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
ktora to definicja ma zastosowanie na gruncie przepisow wdrazajagcych dyrektywe
ADR, tj. przepiséw projektu niniejszej ustawy. Zgodnie z art. 43" kodeksu cywilnego
przedsigbiorcy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktoérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

W tym miejscu warto takze przytoczy¢ fragment uzasadnienia wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 pazdziernika 2005 r. sygn. akt SK 39/05 (OTK-A 2005/9/99),
w ktorym Trybunal, prowadzac rozwazania nad statusem uczelni niepanstwowej,
stwierdzit, iz ,,k.c. (...) do kregu ,,przedsi¢gbiorcow” zalicza wszystkie podmioty, ktore
we wlasnym imieniu prowadza dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. W tak szerokim
pojeciu mozna, jak si¢ wydaje, pomiesci¢ takze uczelnie niepanstwowe. Nie sposob
bowiem zaprzeczy¢, ze prowadzg one wysoko kwalifikowang dziatalno$¢ zawodows.”

Stanowisko TK potwierdza zatem mozliwo$¢ kwalifikowania szkot wyzszych jako

9 Analogiczny przepis zawiera art. 106 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.).



przedsigbiorcow z uwagi na zawodowy charakter prowadzonej przez nie dzialalnosSci.
Takie samo rozumowanie nalezy zastosowa¢ wobec innych niz uczelnie wyzsze
niepanstwowych podmiotow $wiadczacych ustugi edukacyjne. Powyzsze rozumowanie
jest ugruntowane zarbwno w orzecznictwie Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, o czym $wiadczg liczne orzeczenia wpisane do Rejestru postanowien
wzorcow uméw uznanych za niedozwolone'® w zakresie ustug edukacyjnych
(np. wpisy do Rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone
poz. 1286, 759, 757, 728, 647, 643), jak rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego
(np. postanowienie SN z dnia 6 grudnia 2013 r. 1 CSK/167/13).

Dlatego tez niepubliczne podmioty $wiadczace ustugi edukacyjne jako przedsiebiorcy w
rozumieniu cytowanych powyzej przepisOw mieszcza si¢ zarOwno w pojeciu sporu
konsumenckiego, o ktdrym mdwi projekt ustawy w art. 2 ust. 2, jak rowniez w zakresie

projektu ustawy.
4.1.5. Definicje

Z uwagi na konieczno$¢ zachowania spojnosci systemowej z podstawowymi pojeciami
wystepujacymi w polskim systemie prawa cywilnego, a w szczegdlnosci z siatka
pojeciowa uzyta w dyrektywie Parlamentu i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw (dyrektywa CRD)” zasadnym jest stworzenie
stownika pojeciowego zgodnego z tym, ktory zostal uzyty w dyrektywie CRD oraz
w implementujacej ja ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta®®,
Dyrektywa CRD wyznacza nowa siatke pojeciowa dla wszystkich innych aktow
prawnych dotyczacych stosunkdéw cywilnoprawnych w relacji z konsumentami.
Dyrektywa CRD oraz dyrektywa ADR postuguja si¢ tozsamymi pojeciami konsumenta,
przedsiebiorcy, umowy sprzedazy oraz umowy o $§wiadczenie ustug. Wobec faktu, iz

dyrektywa CRD zostata juz implementowana, rozwigzania implementacji dyrektywy

ADR musza by¢ zbiezne i spojne z ustawg o prawach konsumenta.

Majac na uwadze powyzsze, w projekcie ustawy wprowadzono odestanie do definicji

przedsiebiorcy oraz  konsumenta  wystepujacych w  Kodeksie cywilnym.

19 https://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php

) dyrektywa CRD - dyrektywa Parlamentu i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
W sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, opublikowana w Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64.

8 Dz.U.z2014r. poz. 827, z pozn. zm.
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W szczego6lnosci uzasadnione jest to faktem, iz definicja konsumenta znajdujaca si¢
w art. 22" k.c. zostata juz znowelizowana ustawg o prawach konsumenta, dzigki czemu

jest zgodna réwniez z brzmieniem art. 4 ust. 1 lit. a dyrektywy ADR (art. 5 pkt 11 2).

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich nie powinna wprowadza¢ nowych poje¢ o charakterze prawno-
-materialnym odnoszacych si¢ do stosunkéw cywilnoprawnych, odrebnych od
przepisOw prawa regulujacych t¢ materi¢, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta. Dlatego tez wszg¢dzie tam, gdzie na poziomie Unii
Europejskiej wystepuje tozsamos$¢ poje¢ oraz zbiezno$¢ podmiotowo-przedmiotowa,
nalezy zachowac spojnos$¢ rowniez na poziomie prawa krajowego. W przypadku ustawy
0o pozasagdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich zasadne wydaje si¢
zastosowanie rozwigzania analogicznego do rozwiagzania, jakie projektodawca
zastosowal w ustawie o prawach konsumenta i niewprowadzanie odrgbnych definicji
umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug. Stad tez w projekcie ustawy nie

definiuje si¢ tych umow.

W przepisie obejmujacym definicje wprowadzono pojecie sporu krajowego i sporu
transgranicznego (art. 5 pkt 3 i 4). Podmiotowe zastosowanie tych definicji jest
ograniczone do przedsiebiorcow majacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W kontekscie siedziby przedsiebiorcy nalezy zwroci¢ uwage na rozwigzanie
zaproponowane w art. 3 ust. 2 projektu ustawy, zgodnie z ktérym miejsce siedziby

przedsiebiorcy ustalane jest wedlug nastepujacych zasad:

a) jezeli przedsigbiorca jest osobg fizyczng, miejscem jego siedziby jest miejsce

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

b) jezeli przedsigbiorca jest osoba prawna lub inng jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa nadaje zdolnos$¢ prawna,
miejscem jego siedziby jest miejscowos¢, w ktorej znajduje si¢ siedziba jej organu
zarzadzajagcego lub  miejsce  wykonywania  dziatalnosci  gospodarczej,

w szczegOlnosci miejsce, w ktorym znajduje si¢ jej oddziat lub zaktad.

Zawarta w dyrektywie ADR definicja siedziby przedsigbiorcy jest definicjg szeroka,
uwzgledniajaca elementy wynikajace z transgranicznej dzialalno$ci przedsiebiorcow.
Chociaz funkcjonalnie definicja ta jest zbiezna z definicjami funkcjonujgcymi

W polskim porzadku prawnym, w szczegolnosci z art. 41 k.c., ktory wskazuje, ze jezeli
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ustawa lub oparty na niej statut nie stanowi inaczej, siedzibqg osoby prawnej jest
miejscowos¢, w ktorej ma siedzibe jej organ zarzgdzajgcy, 10 jednak pojecie to jest
szersze w stosunku do ujecia kodeksowego, gdyz obejmuje agencje i zaklad'®. Dlatego
tez, majgc na uwadze realizacj¢ celu dyrektywy ADR, czyli objecie pojeciem ,,siedziby
przedsigbiorcy” wszelkich form prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej niezaleznie od

nazwy, w projekcie ustawy zaproponowano cytowane powyzej rozwigzanie.

W ramach przepisu definiujagcego okre§lenia uzyte w ustawie odstgpiono od
wyjasnienia terminéw ,,podmiot uprawniony do prowadzenia post¢gpowania
pozasadowego rozwigzywania sporow’” oraz ,,organ wiasciwy”. Definicje tych pojec

wynikajg z rozwigzan przyjetych w przepisach merytorycznych.

W projekcie przywotano tez pojecie ,trwalego nosnika” poprzez odestanie do
przepiséw ustawy o prawach konsumenta, gdzie znajduje si¢ definicja tego terminu,

ktoéry w obszarze prawa konsumenckiego powinien by¢ rozumiany jednolicie.

W  omawianym rozdziale I projektu ustawy obejmujagcym przepisy ogolne
wprowadzono zasadg, zgodnie z ktéorg umowy zawierane z konsumentem przed
powstaniem sporu, na podstawie ktorych konsument zostaje pozbawiony mozliwosci
wytoczenia powoddztwa przed sadem powszechnym, sa bezskuteczne. Jest to jedna
z gwarancji sktadajgcych si¢ na zasade dobrowolnosci szerzej oméwionej w pkt 4.2.8.
(art. 6).

4.2. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
(art. 8-18 projektu)

4.2.1. Podmiot uprawniony do prowadzenia postepowania

Zgodnie z projektem ustawy podmiotem uprawnionym do prowadzenia post¢powania
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest kazdy podmiot, ktory
uzyskat wpis do rejestru podmiotéw uprawnionych. Podmiot uprawniony prowadzi

postepowanie w oparciu o obowigzujagce w tym podmiocie procedury wewngtrzne

19) Definicja ta zostala zaczerpnigta z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym 1) oraz rozporzadzenia Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji
i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
(Bruksela I), ktore wskazuja, iz w razie zawarcia umowy w ramach dziatalnosci filii, agencji lub
innego oddziatu lub gdy na mocy umowy spehienie §wiadczenia nalezy do obowigzkow takiej filii,
agencji lub oddziatu, za miejsce zwyklego pobytu uznaje si¢ miejsce siedziby tej filii, agencji lub
oddziatu.
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zwane na potrzeby projektu ustawy regulaminem. Procedury okreslone w regulaminie
musza uwzglednia¢ wymogi 1 normy wynikajace z projektu ustawy. W zwigzku
z faktem, iz w ramach sytemu pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dziataja zarowno podmioty o charakterze publicznym, jak i niepublicznym, pojecie
regulaminu nalezy rozumie¢ odpowiednio do specyfiki funkcjonowania danego
podmiotu ADR. W odniesieniu do publicznych podmiotow ADR takich jak np.: Prezes
Urzedu Komunikacji FElektronicznej, Inspekcja Handlowa czy Prezes Urzgdu
Transportu Kolejowego odpowiednikiem regulaminu w rozumieniu przepisow ustawy
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg normy prawne okreslone
w ustawach szczegdtowych wiasciwych dla tych podmiotéw oraz w rozporzadzeniach

(art. 8).
4.2.2. Wszczecie postepowania

Podstawowa zasada postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich jest wszczecie tej procedury na wniosek konsumenta, jednak podmiot
ADR bedzie mogt przewidzie¢c w swoich regulacjach wewnetrznych mozliwo$¢

wszczecia postepowania ADR réwniez na wniosek przedsigbiorcy.

Powyzsze rozwigzanie wynika z faktu, iz zagadnienie podmiotoéw uprawnionych do
wszczynania postgpowan w ramach procedury ADR jest rozpatrywane facznie
z zakresem wskazanym w rozporzadzeniu ODR. Zgodnie z art. 2 ust. 2 rozporzadzenia
ODR ma ono zastosowanie do okreslonego w ust. 1 pozasagdowego rozstrzygania
sporow??, ktore sa wszczynane przez przedsigbiorcow przeciwko konsumentom,
w zakresie, w jakim ustawodawstwo panstwa czltonkowskiego zwyklego pobytu
konsumenta pozwala na rozstrzyganie takich sporéw poprzez interwencje podmiotu
ADR. Takie rozwigzanie zostato przewidziane ze wzgledu na fakt, iz juz w momencie
prac nad ww. aktami prawnymi istnialy podmioty ADR, ktore rozwiazywaty spory
wynikajagce z umow konsumenckich inicjowane przez przedsigbiorcow. Utworzona na

podstawie rozporzadzenia ODR platforma cyfrowa ma zapewnia¢ gotowos¢

) Definicja obejmuje ten sam rodzaj sporéw konsumenckich jak w przypadku dyrektywy ADR,
niemniej ograniczony do tych wynikajgcych z umoéw zawieranych przez internet: ,,Niniejsze
rozporzadzenie ma zastosowanie do pozasadowego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzibe
w Unii; rozstrzyganie takie odbywa si¢ poprzez interwencj¢ podmiotu ADR wpisanego do wykazu
zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE i obejmuje wykorzystanie platformy ODR.”.
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rozpatrywania wszelkiego rodzaju sporow konsumenckich (wynikajacych z umow

zawieranych na odleglo$¢) niezaleznie od podmiotu inicjujgcego jego rozpatrzenie.

W tym celu nowa ustawa przewiduje, iz podmiot ADR moze réwniez prowadzié
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
w ktorych strong wnioskujacg jest przedsigbiorca. Rozwigzanie to ma charakter
ius dispositivum. Oznacza to, ze to od woli samego podmiotu ADR zalezy, czy bedzie
zajmowal si¢ tego typu postgpowaniami, innymi stowy — czy bedzie przyjmowat

wnioski 0 wszczgcie postgpowania sktadane przez przedsigbiorcow (art. 9 ust. 1).

Drugg istotng kwestig dotyczaca postgpowania ADR jest moment jego wszczecia, ktory
ma istotne znaczenie dla ustalenia momentu przerwania biegu przedawnienia, o ktorym
mowa w art. 12 projektu. W celu prawidlowego okre§lenia momentu wszczgcia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania Sporu konsumenckiego
w projekcie okreslono, ze data wszczecia postgpowania jest dzien dorgeczenia
podmiotowi uprawnionemu wniosku spetniajgcego minimalne wymagania, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 2 (art. 9 ust. 3). Nalezy zwroci¢ uwage, ze projekt roznicuje
moment wszczgcia postgpowania, ktorym jest dzien dorgczenia wniosku zawierajacego
minimalne wymagania — wniosku sktadanego po raz pierwszy do podmiotu ADR (art. 9
ust. 3), oraz moment, od ktorego liczy si¢ bieg terminu zakonczenia postepowania
(art. 16 ust. 1), bieg terminu na przekazanie informacji 0 odmowie rozpatrzenia sprawy
(art. 11). Te terminy liczy si¢ od momentu ztozenia kompletnego wniosku tzn. wniosku
zawierajacego minimalne wymagania i niezb¢dne dokumenty okreslone w regulaminie
podmiotu ADR (art. 9 ust. 5). Pojecie ,.kompletnego wniosku” wprowadzono w art. 11

projektu ustawy.

Dyrektywa ADR okre$la te chwile na date otrzymania przez podmiot ADR kompletnej
skargi. Przez ,.kompletng skarge” rozumie¢ nalezy wniosek o wszczgcie postgpowania
zawierajacy calg istotng dotyczaca go dokumentacje (zgodnie z motywem 40 preambuty
dyrektywy ADR), tj. dokumentacj¢ umozliwiajagcg podmiotowi ADR uzyskanie
informacji niezbe¢dnych do podjecia decyzji o przyj¢ciu wniosku lub odmowie nadania
mu dalszego biegu oraz do dalszej analizy okolicznosci sprawy. W projekcie ustawy
przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym to regulamin podmiotu ADR okresla zakres
danych, jakie powinien zawiera¢ wniosek o wszczecie postepowania (art. 9 ust. 5).

W przypadku gdy wniosek nie zawiera wszystkich niezbednych dokumentoéw, podmiot
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ADR wzywa do uzupehienia i dopiero po takim uzupetnieniu wniosek moze by¢
uznany za kompletny (art. 9 ust. 6). Wyjatek stanowi art. 9 ust. 2, ktory wskazuje
minimalng zawarto$¢ wniosku, tj. oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie,
wskazanie przez wnioskodawce, jaki rodzaj postgpowania wszczyna (mediacja,

koncyliacja czy narzucenie rozwigzania), oraz podpis wnioskujacego.

Od momentu zlozenia kompletnego wniosku liczy si¢ terminy okreslone w przepisach
projektu ustawy np. termin na przekazanie informacji o odmowie rozpatrzenia sprawy

(art. 11), termin zakonczenia postgpowania ADR (art. 16 ust. 1).

Natomiast przerwanie biegu przedawnienia roszczenia bgdgcego przedmiotem sporu
nastepuje od dnia dorgczenia podmiotowi ADR wniosku zawierajgcego minimalne

dane, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 projektu ustawy (art.12 w zw. z art. 9 ust. 3).
4.2.3. Odmowa rozpatrzenia sporu

Zgodnie z zasadami okreslonymi w dyrektywie ADR, podmiot ADR ma mozliwos¢
odmowy podjecia postgpowania pozasgdowego rowigzywania sporow konsumenckich
w Sci$le okreslonych przypadkach. Katalog tych przypadkéw okresla art. 10 ust. 2
projektu. Natomiast podmiot ADR w swoim regulaminie moze wybra¢, ktore z sytuacji
okreslonych w katalogu bedg stanowily przestanke do odmowy rozpatrzenia sprawy.

Oznacza to, ze podmiot ADR moze:

— okresli¢, ze wszystkie przypadki wymienione w ustawie stanowig podstawe do

odmowy rozpatrzenia sporu w prowadzonych przez niego postepowaniach albo
— wybra¢ ktory$ z przypadkow z katalogu okreslonego w ustawie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wskazany katalog ma charakter zamknigty i podmiot nie
moze odmowi¢ rozpatrzenia sporu z innych powodow niz okreslone w tym przepisie

(art. 10 ust. 1i 2).
4.2.4. Przerwanie biegu przedawnienia

Projekt ustawy wprowadza zasadg, zgodnie z ktdrg moment wszczgcia postgpowania
ADR jest momentem, w ktdrym nast¢puje przerwanie biegu przedawnienia roszczenia
bedacego przedmiotem sporu. Takie rozwigzanie stanowi implementacje zasady
wyrazonej W art. 12 dyrektywy, gdzie zgodnie z dyspozycja ust. 1 w przypadku
postepowan ADR, w ktorych rozstrzygnigcie nie jest wigzace (a wiec chodzi zaréwno

0 rozwigzania proponowane, jak tez postepowania, w ktorych umozliwia zblizenie
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stanowisk stron w celu ulatwienia polubownego rozwigzania sporu) panstwa
cztonkowskie zobowigzane sg zapewni¢, aby uplyw przedawnienia nie pozbawiat stron
mozliwo$ci wszczgcia postepowania sadowego. Oznacza to obowigzek wprowadzenia
regulacji gwarantujacych, iz podczas trwania postgpowania ADR nie bedzie bieglo
przedawnienie. Zgodnie z dyspozycja ust. 2 powyzsza zasada pozostaje bez uszczerbku
dla przepisow dotyczacych okresu zawartych w umowach migdzynarodowych, ktérych

panstwa cztonkowskie sg stronami.

Kwestie przedawnienia uregulowane sa w przepisach Kodeksu cywilnego — Czesé
Ogolna, Ksigga I, Tytul VI Przedawnienie Roszczen. Art. 123 § 1 pkt 11 3 k.c. stanowi,
1z bieg przedawnienia przerywa si¢ przez kazda czynnos$¢ przed sadem lub innym
organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen danego
rodzaju albo przed sadem polubownym, przedsigwzigta bezposrednio w celu
dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczenia (pkt 1), jak
tez przez wszczecie mediacji (pkt 3). Zgodnie z dyspozycja art. 124 § 2 k.c., w razie
przerwania przedawnienia przez czynno$¢ w postepowaniu przed sadem lub innym
organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen danego
rodzaju albo przed sadem polubownym albo przez wszczgcie mediacji przedawnienie

nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie zakonczone.

Analiza powotanych przepisow moze wskazywac, iz w polskim porzadku zostaty juz
uregulowane instytucje odpowiadajace regulacjom art. 12 dyrektywy ADR. Udzielenie
jednak odpowiedzi na pytanie, czy aktualnie juz polska regulacja jest wystarczajaca —

wymaga dokonania szczegdétowego pordwnania zakresu regulacji polskiej 1 unijne;.

Zakres przedmiotowy art. 12 ust. 1 dyrektywy ADR dotyczy postepowan ADR,
w ktorych rozstrzygniecie ma charakter niewigzacy. Mamy tu zatem do czynienia
Zz dwoma rodzajami postgpowan (por. art. 2 ust. 1 dyrektywy ADR) — postepowaniem,
w ktérym podmiot ADR proponuje rozstrzygnigcie oraz postepowaniem, w ktoérym
podmiot ADR umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu utatwienia polubownego
rozstrzygnigcia. Z kolei zakres art. 123 § 1 k.c. dotyczy m.in. czynno$ci przed sadem

polubownym oraz wszczgcia mediacji.

Jakkolwiek art. 12 dyrektywy ADR nie obejmuje postepowan o charakterze wigzagcym —
co w Polsce odpowiadatoby postepowaniu przed sgdem polubownym — to nie wydaje

si¢, aby przepis art. 123 k.c. byt w tym zakresie niezgodny z dyrektywa ADR. Na takie
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bowiem rozwigzanie pozwala art. 2 ust. 3 dyrektywy ADR?Y, Watpliwosci budzi
natomiast kwestia zakresu pojecia mediacja, o ktorej mowa w art. 123 k.c. Rodzi si¢
bowiem pytanie — czy instytucja mediacji, o ktorej mowa w art. 123 k.c., jest tozsama
Z pojeciem postgpowan ADR o charakterze niewigzacym, o ktérych mowa

w dyrektywie ADR — potocznie nazywanych postepowaniami mediacyjnymi.

Przepis art. 123 § 1 pkt 3 k.c. zostal wprowadzony do polskiego porzadku prawnego
wraz z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego — art. 183" i nast. — jako wynik
dostosowywania polskich regulacji do standardow miedzynarodowych (patrz
Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy Rec (2002) 10 z 18 wrzesnia 2002 r.
0 mediacji w sprawach cywilnych, ustawa wzorcowa z 2002 r. o mi¢gdzynarodowej
koncyliacji handlowej czy dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC
z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych

i handlowych).??

Zastosowanie wyktadni systemowej wspartej] wyktadnig celowosciowa prowadzi do
wnioskow, iz mediacja, o ktorej mowa w art. 123 k.., jest to proceduralnie
postepowanie uregulowane w art. 183" i nast. k.p.c. Oznaczatoby to zatem, iz zakres art.
123 k.c. nie obejmuje wszystkich sytuacji, o ktérych mowa w art. 12 dyrektywy ADR.
Poza zakresem polskiej regulacji pozostajg bowiem zaréwno postgpowania ustawowe,
ktore nazywane sg mediacja, ale nie stosuje si¢ do nich przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego (ustawa o Inspekcji Handlowej, mediacja przed Prezesem

UKE), jak tez postgpowania pozaustawowe (np. mediacja przed arbitrem bankowym).

Majac na uwadze powyzszg analize, w ustawie wprowadzono regulacj¢ gwarantujaca, iz
podczas trwania wszystkich rodzajow postgpowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporoOw konsumenckich nie bedzie uptywal termin przedawnienia
roszczenia, ktore jest przedmiotem sporu. Wszczecie postgpowania w sprawie

pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego przerywa bieg przedawnienia

2D Art. 2 ust. 3 zd. 2 dyrektywy ADR: Panstwa czlonkowskie mogg utrzyma¢ w mocy lub wprowadzi¢
przepisy wykraczajace poza przepisy okre§lone w niniejszej dyrektywie, aby zagwarantowaé wyzszy
poziom ochrony konsumentow.

22 Historia prac legislacyjnych dotyczacych mediacji w sprawach cywilnych sigga 2002 r., gdy prace
w tym zakresie podjeta Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego przy Ministrze Sprawiedliwosci.
W lipcu 2004 r. projekt Komisji Kodyfikacyjnej zostat przyjety przez Rade Ministrow, a nastepnie
skierowany do Sejmu. Po whiesieniu poprawek przez Senat, Sejm przyjat ustawe, ktora wprowadzita
przepisy o mediacji w dniu 28.07.2005 r. Ustawa weszta w zycie 10.12.2005 r.
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roszczenia bgdacego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki

postepowanie nie zostanie zakonczone. (art. 12).

Dniem wszczecia postgpowania jest, zgodnie z art. 9 ust. 3 projektu, dzien dorgczenia
podmiotowi uprawnionemu wniosku spetniajagcego minimalne wymagania z art. 9 ust. 2
projektu tzn. zawierajacego oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie, wskazanie

rodzaju postepowania oraz podpis wnioskodawcy.

Jednoczesnie w przepisach dotyczacych postgpowania okreslono moment zakonczenia
postepowania, ktorym jest dzien dorgczenia stronom protokotu z przebiegu
postepowania (art. 16 ust. 4). Podmiot uprawniony, niezwlocznie po dokonaniu
ostatniej czynnosci w postepowaniu, sporzadza protokdt z przebiegu postgpowania,
ktory zawiera co najmniej informacj¢ o wyniku postgpowania (art. 16 ust. 3), a wynik
powinien by¢ przedstawiony stronom w terminie 90 dni od dnia otrzymania

kompletnego wniosku przez podmiot ADR (art. 16 ust. 1).
4.2.5. Postaé postepowania

Zgodnie z projektem ustawy postepowanie ADR prowadzone jest w postaci papierowej
lub elektronicznej z zastrzezeniem, ze postepowanie moze by¢ prowadzone w postaci
elektronicznej, jezeli zgodzg si¢ na to strony (art. 13 ust. 1 i 2). Przepis ten nalezy
czyta¢ lacznie z dyspozycja art. 20 ust. 1 pkt 1 projektu ustawy, zgodnie z ktérg
podmiot uprawniony jest zobowigzany prowadzi¢ stron¢ internetowg (...) pozwalajaca
na wniesienie wniosku o wszczecie postgpowania 1 przekazanie wymaganych
dokumentow w postaci elektronicznej. Zgodnie z dyrektywa ADR postgpowanie ADR
jest tatwo dostepne dla obu stron w formie internetowej i nieinternetowej. Dostepnos¢
postepowania rozumie¢ nalezy jako gotowo$¢ ze strony podmiotu ADR do przyjecia
wniosku ztozonego w danej postaci (elektronicznej lub nieelektronicznej) 1 podjgcia
dalszych czynno$ci zwigzanych z rozwigzaniem danego sporu. Dostepnos$¢ postaci

postepowania nie moze zaleze¢ od miejsca siedziby lub zamieszkania stron.

Ustawodawca unijny ktadzie nacisk przede wszystkim na postgpowanie elektroniczne —
1 tak, zgodnie z dyrektywa ADR, podmiot ADR musi by¢ gotow przyja¢ wniosek
konsumenta wraz z zatacznikami w postaci elektronicznej oraz umozliwi¢ wymiang
informacji migdzy stronami za pomocg $rodkow elektronicznych, strony za$ powinny
mie¢ mozliwo$¢ podawania informacji i przedstawiania dowoddw bez potrzeby

fizycznej obecnos$ci (motyw 42 dyrektywy ADR). Jednocze$nie regulacje te nie
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wykluczaja mozliwosci przeprowadzenia pewnych czynnosci (np. dowodowych)
W postaci nieelektronicznej (np. ogledzin towaru). Czynnosci te powinny by¢ jednak

fatwe do przeprowadzenia bez wzgledu na siedzib¢ lub miejsce zamieszkania stron.
4.2.6. Zasada sprawiedliwego traktowania

Projekt ustawy dokonuje implementacji przepisow dyrektywy ADR w zakresie
zapewnienia sprawiedliwego traktowania przy przeprowadzaniu postgpowania
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zasada ta materializuje si¢
gléwnie poprzez szeroko pojete obowiazki informacyjne natozone na podmioty ADR,
beneficjentem Kktorych sg strony postgpowania. Obowigzki te zwigzane s3
Z tzw. charakterem zgody wyrazonej przez strony postepowania przed i w trakcie
postepowania ADR. Podkresla si¢, iz zgoda musi by¢ zgoda wyrazna. Ratio legis
przepisu wydaje si¢ by¢ zapewnienie pelnej $wiadomos$ci stronom postgpowania
o0 warunkach i skutkach rozstrzygniecia, ktéremu si¢ poddaja, a w stosunku do
konsumenta wykluczenie mozliwosci domniemywania takiej zgody z innych czynnosci.
Materializacja tej zasady nastepuje poprzez natozenie na podmiot ADR stosownych
obowigzkow. W konsekwencji podmiot ADR jest zobowigzany poinformowac strony,
zanim zgodza si¢ na zaproponowane rozwigzanie lub zastosuja si¢ do niego, o prawie
niewyrazenia zgody na rozstrzygnigcie ADR lub zastosowanie si¢ do niego,
0 niezaleznym prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, jak rowniez
o fakcie, iz zaproponowane przez ADR rozwigzanie oparte na zasadach stluszno$ci moze

rozni¢ si¢ od wyroku sagdowego opartego na przepisach prawa (art. 14).
4.2.7. Zasada skutecznosci

Projekt ustawy wprowadza wymoég skutecznosci postepowan ADR gwarantowany m.in.
przez elektroniczng posta¢ postepowania (art. 13), okreslenie terminu zakonczenia
postepowania ADR, tj. 90 dni od dnia otrzymania wniosku o wszczecie postgpowania
(art. 16 ust. 1), ustalenie zasady, zgodnie z ktorg postgpowanic ADR jest dla
konsumentéw nicodptatne lub dost¢pne za optata o nieznacznej wysokosci (art. 17
ust. 1). Przepis odnosi si¢ przede wszystkim do oplaty wstepnej, uiszczanej przy
inicjowaniu postgpowania. Przepis ten nie uniemozliwia jednak obcigzenia konsumenta
w toku postepowania ADR innymi kosztami w sytuacji, gdy koniecznos$¢ ich
poniesienia wynika¢ bedzie z dziatan podjetych przez konsumenta w toku postepowania

(np. koszt powotania bieglego) (art. 17 ust. 2).
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4.2.8. Zasada dobrowolno$ci

Projektowany system ADR opiera si¢ na zasadzie dobrowolnos$ci, zgodnie z ktora,
postepowania ADR powinny by¢ dla stron dobrowolne i nie powinny zamyka¢ drogi
sagdowej. Postegpowania ADR nie majg na celu zastgpienia postgpowania sadowego,
atym bardziej uniemozliwienia Kkorzystania z niej konsumentom, a takze

przedsigbiorcom (art. 6 i art. 18).

W celu zagwarantowania takiego prawa projekt ustawy w art. 18 zaklada, ze
w przypadku postgpowan ADR, majacych na celu rozstrzygnigcie sporu poprzez
narzucenie rozwigzania - wigzgce rozwigzanie moze zosta¢ narzucone tylko w sytuacji,
kiedy strony byly o tym wcze$niej informowane i wyrazily na to zgode. Oprocz
obowiagzku informacyjnego przepis kladzie nacisk na kwesti¢ skutecznosci zgody
I momentu ztozenia o$§wiadczenia woli o jej wyrazeniu. Zgoda stron sporu, zwlaszcza
w przypadku rozstrzygni¢¢ narzucanych, jest bowiem emanacja zasady dobrowolnosci

postepowan ADR.

4.3. Obowigzki podmiotow uprawnionych i wymagania dla podmiotow

uprawnionych (art. 19-28)

Przepisy rozdziatéw 3 i 4 (art. 19-28) okreslajag obowiagzki i wymagania dla podmiotow
ADR, speienie ktorych umozliwi wpisanie tych podmiotow do rejestru podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postgpowan ADR i pozwoli na notyfikacje tych
podmiotow Komisji Europejskiej, jako podmiotéw spetniajacych wymagania
dyrektywy ADR.

4.3.1. Obowiazki

Jednym z podstawowych obowigzkow podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan ADR jest rozpatrywanie sporéw krajowych i transgranicznych, w tym
sporow objetych rozporzadzeniem ODR (art. 19). Duza cz¢$¢ obowigzkdéw okreslonych
w tym rozdziale ma na celu zagwarantowanie prawidtowego wykonania przez podmioty

ADR ich gtownego zadania.

Implikacja zasady skuteczno$ci postegpowania ADR, realizowang przede wszystkim
przez prowadzenie postgpowania ADR w postaci elektronicznej, jest konieczno$é
zapewnienia przez podmiot ADR mozliwosci wniesienia wniosku o wszczegcie

postepowania W postaci elektronicznej, jak réwniez gotowo$¢ podmiotu ADR do

20



elektronicznej wymiany informacji miedzy stronami (art. 20 ust. 1 pkt 1 i 4).

Podmiot ADR ma tez szereg obowigzkéw o charakterze informacyjnym realizujagcych
zasade przejrzystosci funkcjonowania. W ramach tych obowigzkéw podmioty ADR
powinny udostgpnia¢ stronom jasne i przystepne informacje potrzebne im do podjecia
swiadomej decyzji przed zaangazowaniem si¢ w postepowaniec ADR. Wymog
przejrzystosci spelniony ma by¢ poprzez udostgpnianie przez podmioty ADR
szerokiego zakresu informacji, co najmniej na stronach internetowych danego podmiotu
ADR oraz sporzadzanie, a nast¢pnie udostgpnianie, CO najmniej na stronach

internetowych, rocznego sprawozdania z dziatalno$ci (art. 21, art. 22).
4.3.2. Wymagania

Przepisy odnoszace si¢ do wymagan, ktére powinien spetni¢ podmiot ADR ubiegajacy

si¢ o wpis do rejestru i notyfikacje obejmuja:

a) wymog fachowosci polegajacy m.in. na zapewnieniu, aby osoby fizyczne
odpowiedzialne za postgpowanie ADR posiadaly konieczng wiedze i1 umiejetnosci
W dziedzinie pozasgdowego lub sgdowego rozwigzywania sporOw konsumenckich
I 0gblng znajomos¢ prawa (art. 23). Speinienie tego wymogu ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia postgpowania ADR, w szczeg6lnosci dla
zagwarantowania koniecznego zaufania do postepowan ADR. Podmioty ADR moga
takze wprowadzi¢ w swoich przepisach organizacyjnych dodatkowe wymogi
fachowosci dla oso6b fizycznych odpowiedzialnych za postgpowanie ADR
obejmujagce posiadanie przez nie wiedzy specjalistycznej w okreslonej dziedzinie

zwigzanej z przedmiotem dziatalno$ci podmiotu ADR;

b) wymadg niezaleznosci, ktory ma by¢ realizowany przez zagwarantowanie, ze 0S0by
odpowiedzialne za postgpowanie ADR beda sprawowac swoje funkcje przez
wystarczajacy czas gwarantujacy niezaleznos$¢ ich dziatania okreslony w projekcie
jako ,kadencja” (chodzi tu o zastosowanie szerokiej formuty obejmujacej rozne
formy zatrudnienia, w tym w odniesieniu do publicznych podmiotow ADR,
mozliwo$¢ zatrudnienia osoby odpowiedzialnej za postgpowanie ADR réwniez na
podstawie umowy o pracg zawartej na czas nieokreslony). Zwolnienie tych osob
moze nastgpi¢ jedynie na podstawie obiektywnych przestanek. Regulacja ma na celu
uniemozliwienie arbitralnego odwotania z petlionej funkcji, np. z powodu obrane;j

linii orzeczniczej. Przestanki umozliwiajace odwolanie osoby odpowiedzialnej za
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postepowanie ADR powinny by¢ ograniczone do przyczyn podlegajacych
obiektywnej weryfikacji, takich jak: dlugotrwata choroba, prawomocne skazanie za
przestgpstwo, przy jak najbardziej jednoznacznym ich sformutowaniu bez
odwotywania si¢ do poje¢ ocennych, takich jak np. utrata r¢kojmi nalezytego
wykonywania obowigzkéw. Katalog przyczyn umozliwiajagcych odwotanie powinien
by¢ zawarty w procedurach regulujgcych organizacje i funkcjonowanie danego
podmiotu ADR (art. 24);

C) wymoOg bezstronno$ci — wyrazony jest przepisem zakazujacym osobom
odpowiedzialnym za postepowanie ADR przyjmowania instrukcji, wskazéwek albo
zalecen od ktorejkolwiek ze stron lub od ich przedstawicieli. Projekt przewiduje tez
zakaz uzalezniania wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby odpowiedzialne za

postepowanie ADR od wyniku danego postepowania (art. 24).

Przepisy rozdzialu 4 przewiduja réwniez wymogi w zakresie niezaleznosci
| bezstronnosci organow kolegialnych realizowane przez zapewnienie rownej liczby
przedstawicieli interesow konsumentow i przedstawicieli interesow przedsi¢biorcoOw
w sktadzie organu. Podmioty ADR powinny dazy¢ do wiaczenia w szerszym zakresie
organizacji zawodowych 1 stowarzyszen przedsigbiorcow oraz organizacji

konsumenckich w proces tworzenia systemu ADR (art. 26).

Projektowana regulacja implementuje rowniez przepisy dyrektywy ADR okre$lajgce
postepowanie w przypadku konfliktu interesow. Celem tych przepisow jest
zapewnienie, aby osoba fizyczna lub organ kolegialny odpowiedzialne za postgpowanie
ADR powinny by¢ niezalezne od wszystkich os6b 1 podmiotow mogacych mie¢ interes
w wyniku postepowania 1 nie powinny by¢ uwiklane w zaden konflikt interesow

mogacy utrudnié¢ podjecie sprawiedliwej, bezstronnej i niezaleznej decyz;ji.

Konflikt interesow, zgodnie z motywem 34 preambuty dyrektywy ADR, nalezy
rozumie¢ jako jakikolwiek bezposredni lub posredni interes finansowy zwigzany
z wynikiem postgpowania ADR lub jakakolwiek relacja osobista lub stuzbowa z jedng
lub wigksza liczba stron w ciggu trzech lat poprzedzajacych objecie stanowiska. Pojecie
to obejmuje rowniez wszelkie funkcje niezwigzane z postgpowaniem ADR, jakie petnita
dana osoba na rzecz jednej ze stron lub wiekszej ich liczby, organizacji zawodowej lub
stowarzyszenia branzowego, ktérych cztonkiem jest jedna ze stron lub na rzecz

dowolnego innego cztonka takiej organizacji lub stowarzyszenia. W projekcie ustawy
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przewidziano procedur¢ na wypadek wystgpienia okolicznosci, ktore moga wptyna¢ lub
by¢ postrzegane jako wplywajace na niezalezno$¢ lub bezstronno$¢ o0sob
odpowiedzialnych za postgpowanie ADR badz zaistnienia konfliktu interesow z ktoras

ze stron (art. 27).
4.4. Obowiazki przedsiebiorcow (art. 29-30)

Uwzgledniajac  konieczno$¢ umozliwienia konsumentom szybkiej identyfikacji
podmiotéw ADR wiasciwych do rozpatrzenia ich wniosku i uzyskania informacji, czy
dany przedsigbiorca bedzie uczestniczyt w postegpowaniu ADR, dyrektywa ADR
przewiduje nalozenie na przedsigbiorcow pewnych obowigzkow informacyjnych.
Obowigzki te uksztalttowane sg odmiennie na etapie przed ztozeniem przez konsumenta

reklamacji (art. 29) oraz po ztozeniu przez konsumenta reklamacji (art. 30).

Do ogolnych obowigzkow przedsigbiorcow majacych siedziby na terytorium RP, ktorzy
zobowiagzuja si¢ lub sa zobowigzani do korzystania z podmiotow ADR do celow
rozwigzywania sporow z konsumentami nalezy obowigzek informowania konsumentow
o podmiocie lub podmiotach ADR, ktore sg wiasciwe dla tych przedsi¢biorcow (art. 29
ust. 1).

Interpretacja tego przepisu wskazuje, ze zobowigzanie do korzystania z podmiotow
ADR do celow rozwigzywania sporoOw z konsumentami wynika¢ moze z ustawy lub

dobrowolnego przystapienia do systemu ADR przez przedsi¢biorce poprzez:

— zaakceptowanie jurysdykcji okreslonego podmiotu ADR (np. w zwigzku
Z przystapieniem do danej organizacji branzowej lub poprzez dokonanie wpisu na

liste prowadzong przez dany podmiot ADR),

— zamieszczenie zgody na jurysdykcje podmiotu ADR w stosowanych w obrocie

z konsumentami wzorcach uméw.

W obecnym stanie prawnym obowigzek uczestnictwa w postgpowaniu ADR maja
podmioty rynku finansowego w zwigzku z postgpowaniem prowadzonym przez
Rzecznika Finansowego®?. Informacje przekazywane konsumentom obejmuja adres
strony internetowej stosownego podmiotu ADR lub podmiotow ADR. Powinny by¢ one
udostgpnione w sposob jasny, zrozumialy i tatwo dostgpny na stronie internetowe;j

przedsigbiorcy, jesli taka strona istnieje i w ogdlnych warunkach umow sprzedazy lub

23 Art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (...).
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umow $wiadczenia ustug miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, 0 ile przedsigbiorca
takie stosuje (art. 29 ust. 1). Jezeli przedsigbiorca znajduje si¢ w kregu podmiotow
okreslonych w art. 29 ust. 1 i jednocze$nie zawiera umowy sprzedazy i umowy
0 $wiadczenie ustug przez internet, to zgodnie z art. 14 ust. 7 rozporzadzenia ODR ma
obowigzek udostepnia¢ tacznie zaréwno informacje okreslone w art. 29 projektu
ustawy, jak rowniez informacje, o ktéorych mowa w art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia

ODR, czyli m.in. podawac tacze elektroniczne do platformy ODR.

Do obowigzkéw wszystkich przedsigbiorcow, ktore aktualizuja si¢ po zlozeniu przez
konsumenta reklamacji, nalezy poinformowanie konsumenta — w sytuacji, gdy spor
mig¢dzy konsumentem a przedsigbiorcg majacym siedzib¢ na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego nie moze zosta¢ rozwigzany w nastepstwie reklamacji ztozonej przez
konsumenta bezposrednio przedsigbiorcy — 0 podmiocie lub podmiotach ADR
wihasciwych dla danego przedsigbiorcy, z jednoczesnym okresleniem, czy
przedsigbiorca zamierza skorzysta¢ z ktérego$§ z podmiotow ADR do rozwigzania
sporu. Obowigzek ten bedzie niezalezny od woli przedsi¢biorcy (lub jej braku)

rozwigzania zaistniatego sporu W postepowaniu ADR (art. 30 ust. 1i 2).

Tym samym, w przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji ztozonej przez konsumenta
przedsigbiorca bedzie musiat poinformowac¢ go o wilasciwych w przypadku danego
sporu podmiotach ADR oraz jednoznacznie zadeklarowaé, czy wyraza zgode
(deklaracja pozytywna), czy tez nie (deklaracja negatywna) na rozwigzanie sporu przez
dany podmiot ADR. Wyrazona tg drogg zgoda przedsi¢biorcy na postepowanie ADR

bedzie dla niego wigzaca.

Jezeli przedsigbiorca nie zlozy zadnego o§wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgod¢ na
udzial w postepowaniu ADR. Rozwigzanie to bedzie miato charakter sankcyjny, co
jednoczesnie bedzie stanowilo wypetienie przez ustawodawce krajowego dyspozycji
art. 21 dyrektywy ADR. Przepis ten zobowigzuje do ustanowienia odpowiednich
sankcji za naruszenie przepisdw krajowych w zakresie wymogow dotyczacych
postepowan ADR (art. 30 ust. 3).

4.5. Rejestr podmiotéw uprawnionych (art. 31-41)
4.5.1. Organ wlasciwy

Skuteczne funkcjonowanie podmiotow ADR zwigzane jest z koniecznoscig Scistego
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monitoringu systemu zgodnie z zalozeniami ustawodawcy europejskiego. Realizacja
tego zatozenia jest przepis dyrektywy ADR (art.18), ktory naktada na panstwo
cztonkowskie obowigzek wyznaczenia tzw. organu wiasciwego. Gtoéwnym zadaniem
organu wlasciwego jest nadzor i kontrola w zakresie wilasciwego funkcjonowania
systemu ADR (szczegotowe zadania organu wlasciwego precyzuja przepisy
dyrektywy). Jednym z istotnych zadan organu wlasciwego jest ocena spetniania przez
podmiot ADR wymogéw niezbednych do notyfikacji i prowadzenie wykazu tych
podmiotow. W projekcie ustawy wykaz podmiotdw ADR ma charakter rejestru

prowadzonego przez organ wlasciwy.

Ze wzgledu na usytuowanie w polskim systemie ochrony konsumentéw i horyzontalny
zakres kompetencji, optymalnym podmiotem do sprawowania funkcji organu
wilasciwego jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

Wyznaczenie organu wlasciwego dokonano przez odpowiednie przypisanie zadan
w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich Prezesowi UOKIK,
zarowno w projekcie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
jak 1 w ustawie kompetencyjnej Prezesa UOKIK tj. przez stosowng zmiang ustawy
zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow?" ( art. 31-39,
art. 42-46 i art. 53).

4.5.2. Postepowanie rejestrowe

Zgodnie z projektem ustawy kazdy podmiot, ktory zamierza prowadzi¢ postgpowanie
pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich na zasadach okre§lonych
w ustawie, bedzie zobowigzany do uzyskania wpisu do rejestru podmiotow
uprawionych do pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zwanego dalej

»rejestrem”. Rejestr jest prowadzony przez Prezesa UOKIK i jest jawny.

Kazdy podmiot ADR ubiegajacy si¢ o notyfikacj¢ sktada do Prezesa UOKiK wniosek
0 wpis do rejestru zawierajacy dane okreslone w art. 32 ust. 1 projektu ustawy. Do
wniosku podmiot dotgcza regulamin i oswiadczenie, ze spelnia warunki uprawniajgce

do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich (art. 31 i art. 32).

W zwigzku z faktem, iz organem wlasciwym jest organ administracji publicznej

naturalng procedurg obowigzujacg przy prowadzeniu rejestru jest postepowanie

) Dz. U. z 2015 1. poz. 184, z pozn. zm.
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administracyjne ustanowione w Kodeksie postgpowania administracyjnego. Jakkolwiek
tryb odwolawczy przewidziany w Kodeksie postepowania administracyjnego oraz
kontrola sgdowo-administracyjna nie wydaje si¢ by¢ do konca dostosowany do
procedury ADR (w kontekscie ratio legis dyrektywy ADR, ktore opiera si¢ na
zapewnieniu szybkos$ci procedur), to wylaczenie mozliwosci odwotawczej narazitoby

taka implementacje¢ na zarzut niekonstytucyjnosci.

Jednoczesnie, w zwigzku z faktem, Ze jednym z istotnych elementéw systemu ADR sg
organy administracji, nalezalo podja¢ rozstrzygnigcie w jakim trybie organ wlasciwy —
jako organ administracji, b¢dzie dziatal w stosunku do innego organu administracji,
ktory jest jednocze$nie podmiotem ADR. Sytuacja dotyczy tzw. regulatorow, ,,przy
ktorych” lub — ,,w strukturach ktorych”, dziataja podmioty ADR. Wobec powyzszego
w projekcie ustawy okreslono, ze tzw. publiczne podmioty ADR dzialajace w
strukturach URE, ULC, UKE, KNF, RF, UTK beda ustawowo zobowigzane do
prowadzenia postepowan ADR (por. zmiany w przepisach ustaw kompetencyjnych
dotyczacych danego regulatora). Publiczne podmioty ADR maja tez obowigzek
przekazania organowi wtasciwemu w terminie 30 dniu od dnia wejscia w zycie ustawy,
danych objetych rejestrem (art. 61). Tak wiec wskazane podmioty podlegaja wpisowi
do rejestru z mocy ustawy, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
takiego podmiotu Prezes UOKIK informuje o tym dany podmiot i wyznacza termin do
ich usunigcia, w przypadku nieusunigcia nieprawidtowosci W wyznaczonym terminie
Prezes UOKIK informuje o tym organ, przy ktorym jest utworzony podmiot ADR, albo

organ, ktéry sprawuje nad nim nadzor lub ktéremu podlega ten podmiot (art. 40).

Nalezy zaznaczy¢, ze publiczne podmioty ADR majg obowigzek spetnienia wszystkich
wymagan okreslonych projektem ustawy a niezbednych do notyfikacji. Do tych
podmiotdw nie stosuje si¢ jedynie przepisow dotyczacych wpisu do rejestru i odmowy

wpisu i wykreslania z rejestru (art. 32, art. 33, art. 34 ust. 4 i art. 35-37).

Podmiot publiczny w terminie miesigca od dnia wejScia w zycie ustawy do dnia
przekazania danych obje¢tych wpisem do rejestru Prezesowi UOKIK i uzyskania wpisu
do rejestru — moze wszczaé postegpowanie na zasadach okreslonych w przepisach
projektu ustawy (art. 61 ust. 3). Przepis ma na celu zachowanie cigglosci prowadzenia

postepowan ADR.
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Wszystkie publiczne podmioty ADR sg podmiotami uprawnionymi w rozumieniu
projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (odpowiednie
zmiany w ustawach szczegélowych), co oznacza, ze stosuje si¢ do nich wszystkie

pozostale przepisy dotyczace obowiazkoéw i wymagan okreslone w projekcie ustawy.

Procedura wpisu do rejestru podmiotu ADR bedacego organem administracji publicznej
stanowi wyjatek od zasad postepowania rejestrowego obowigzujacych wszystkie
pozostate podmioty ADR, ktérych wpis nastepuje na podstawie wniosku (wpis ma
charakter materialno-techniczny bez konieczno$ci wydawania decyzji o wpisie),
a ewentualna odmowa dokonania wpisu lub wykreslenie z rejestru nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej w przypadkach $cisle okreslonych w projekcie ustawy
(art. 32-38). Od decyzji stuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy sktadany do
Prezesa Urzedu (art. 39).

Podmiot uprawniony jest zobowigzany do informowania Prezesa UOKiK o wszelkich
zmianach danych, ktore majg wpltyw na spelnianie przez niego wymagan ustawowych

dla podmiotu ADR (art. 34 ust.1).

Prezes UOKIK jest zobowigzany przekaza¢ dane zawarte w rejestrze podmiotow ADR
do Komisji Europejskiej. W razie jakichkolwiek zmian w zakresie informacji obj¢tych
rejestrem organ wlasciwy niezwlocznie uaktualnia rejestr i przekazuje stosowne

informacje w tym zakresie Komisji Europejskiej (art. 41).
4.6 Zadania Prezesa UOKIK w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporow

Przepisy art. 42-46 okreslaja dodatkowe zadania organu wilasciwego, czyli Prezesa
UOKIiK w zakresie systemu ADR. Do zadan nalezy m.in. monitorowanie prawidtowego
wykonywania obowigzkow przez podmioty uprawnione do pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, koordynacja wspodtpracy pomi¢dzy podmiotami
ADR oraz pomig¢dzy podmiotami ADR i organami odpowiadajacymi za ochrong
konsumenta. Ponadto do obowigzkow organu wtasciwego nalezy tez publikacji oraz
cyklicznego przekazywania do KE sprawozdan o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotow
ADR. Prowadzi tez dzialania edukacyjno-informacyjne w zakresie polubownego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.
4.7. Zmiany w przepisach innych ustaw

Istotnym elementem nowego systemu ADR wprowadzanego niniejsza ustawa jest
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potrzeba zapewnienia spdjnosci terminologicznej w obszarze zmienianych ustaw
szczegbtowych w zwigzku z prowadzeniem pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. W tym kontekscie nalezy wyjasni¢ kwestie 0golnego usytuowania
instytucji mediacji w prawie polskim. Pojeciem ,mediacja”, ,,postgpowanie
mediacyjne”, ,,dziatania mediacyjne”, postuguja si¢ np. Kodeks cywilny, Kodeks
postepowania cywilnego, ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz. U. z 2014 r. poz. 148, z pdzn. zm.) — por. art. 3, art. 36>, ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z pdzn. zm.) —
por. art. 109%). O ile regulacje kodeksowe sg ze soba zharmonizowane, o tyle juz
mediacja, 0 ktorej mowa we wskazanych ustawach nie jest tozsama z instytucja
mediacji, o ktérej mowa w regulacjach kodeksowych. Kwestia ta wymaga
uporzadkowania zgodnie bowiem z zasadami techniki prawodawczej do oznaczenia
jednakowych poje¢ uzywa sie¢ jednakowych okreslen, a roznych pojeé nie oznacza si¢
tymi samymi okre§leniami. W zwigzku z powyzszym w ustawach szczegétowych
zmienianych niniejszg ustawg wprowadzono odpowiednie zmiany terminologiczne.
Wszystkie publiczne podmioty ADR, okreslone w ponizej opisanych ustawach
prowadza ,postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania SpoOrow

konsumenckich”.

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze w ustawach kompetencyjnych publicznych podmiotow
ADR wprowadzono norme, zgodnie z ktora do postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonych przez te podmioty stosuje si¢

przepisy ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

W tym konteks$cie nalezy wskaza¢, ze niektdre z publicznych podmiotéow ADR
okreslity swojg wtasciwos¢ w zakresie podmiotowym lub przedmiotowym w sposéb
szerszy niz okresla to projekt ustawy ADR (przejawia si¢ to np. w rozwigzywaniu
rowniez sporow o charakterze B2B lub sporéw dotyczacych przedsiebiorcow

niemajacych siedziby na terytorium RP). W tymze zakresie podmioty te beda mogly

) 7godnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 do zadan Inspekcji nalezy:
(...) podejmowanie mediacji w celu ochrony interesow i praw konsumentow;
Z kolei zgodnie z art. 36 ust. 1, jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewodzki inspektor
podejmuje dziatania mediacyjne w celu polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy
konsumentem a przedsigbiorca.

26 Art. 109 ust. 1. Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego.
Ust. 2. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzgdu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
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stosowac przepisy projektu ustawy i rozwigzywac te spory, z tym zastrzezeniem, ze

W omawianym zakresie nie bedg mogty by¢ notyfikowane KE przez Prezesa UOKIiK.
4.7.1. Zmiany w Kodeksie postepowania cywilnego®” (art. 47)

Majac na uwadze fakt, ze w ramach projektowanego systemu pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich beda dziatalty réwniez podmioty ADR, ktore
obecnie rozwigzujg spory przy zastosowaniu procedury mediacji czy arbitrazu
uregulowanych w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego (kpc), w celu
zachowania spojnosci systemu, nalezato te procedury odpowiednio dostosowaé do

wymagan wynikajacych z dyrektywy ADR.

Dlatego tez do przepiséw kpc wprowadzono nastepujace zasady:

a) zgoda konsumenta na rozstrzygnigcie sporu przez sad polubowny moze byé
udzielona tylko ex post, tzn. ze zapis na sad polubowny dotyczacy sporow
konsumenckich moze by¢ sporzadzony tylko po powstaniu sporu i wymaga
zachowania formy pisemnej;

b) zapis na sad polubowny obejmujacy spory wynikajgce z umow, ktorych strong jest
konsument, wigzat konsumenta tylko wowczas, jezeli konsument poddajacy swoj
Spor z przedsigbiorca rozstrzygnigeciu przez sad polubowny byt $§wiadomy, ze
orzeczenie sadu polubownego bedzie wigzace — zasada ta wyraza si¢ w obowigzku
zamieszczenia (pod rygorem niewazno$ci) w zapisie na sad polubowny
stwierdzenia, ze stronom znane sg skutki zapisu na sad polubowny, w szczegdlnosci
co do mocy prawnej wyroku sagdu polubownego;

C) zapewnienia w procedurach dotyczacych sagdownictwa polubownego, by konsument
nie byl pozbawiony ochrony przyznanej mu przez przepisy bezwzglednie
obowigzujace panstwa, W Ktorym ma miejsce zwyklego pobytu przez zapewnienie,
ze gdy sad polubowny orzeka na podstawie zasad stlusznosci czy ogoélnych zasad
prawa konsument nie moze by¢ pozbawiony ochrony, jaka przyznaja mu

bezwzglednie wigzace przepisy prawa wlasciwego.
4.7.2. Zmiany w ustawie — Prawo energetyczne?®® (art. 48)

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowan ADR na rynku energetycznym

bedzie koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzgedu Regulacji

) Dgz.U.z2014r. poz. 101, z pézn. zm.
%) Dz. U. 22012 1. poz. 1059, z p6zn. zm.
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Energetyki (URE).

Koordynator do spraw negocjacji jest osoba prowadzacg postgpowanie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zmiana zostata wprowadzona przez dodanie nowego rozdzialu 4a w ustawie — Prawo
energetyczne, ktory okresla szczegdlowo zakres dziatania koordynatora, sposob

powotania, kwalifikacje, sposob odwotania, zasady dziatania.

Koordynatora powotluje Prezes URE sposrod osob wylonionych w drodze otwartego
naboru na 4-letnig kadencj¢. Koordynator realizuje swoje zadania przy pomocy zespotu.
Postepowanie ADR wszczyna si¢ na wniosek odbiorcy energii elektrycznej, paliw
gazowych lub ciepta. Warunkiem podjecia postepowania ADR przez Koordynatora jest
uprzednia proba  bezposredniego rozwigzania sporu z  przedsigbiorstwem
energetycznym. Ztozenie wniosku 0 przeprowadzenie postgpowania ADR powoduje
wstrzymanie decyzji o niedostarczaniu energii do odbiorcy w sytuacji sporu

z przedsigbiorstwem energetycznym i negatywnym rozpatrzeniem reklamaciji.
4.7.3. Zmiany w ustawie o Inspekcji Handlowej?® (art. 49)

W aktualnym stanie prawnym zadania Inspekcji Handlowej (IH) z zakresu
pozasadowego rozwigzywania sporéw sa realizowane za pomoca dwoéch instrumentow,
tj. postgpowania mediacyjnego oraz polubownych sgdow konsumenckich. W nowym
modelu systemu ADR Inspekcja Handlowa jest podmiotem ADR o charakterze
horyzontalnym, tzn. bedzie wilasciwa dla tych spraw, dla ktorych nie utworzono
sektorowego podmiotu ADR stad tez zmiany w ustawie o Inspekcji Handlowej maja na
celu dostosowanie tej instytucji i prowadzonych przez nig postepowan do wymogow
dyrektywy ADR i nowego systemu ADR. Dlatego tez projekt zaklada m.in.:
dostosowanie terminologiczne polegajace na stosowaniu terminu ,,pozasagdowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich” zamiast pojecia ,,mediacja”, zmiany w zakresie
zadan IH, szczegolnie wskazanie, ze zadania dotyczace pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich IH wykonuje w zakresie niezastrzezonym dla innych organow,
zmiang w zakresie kompetencji do rozpatrywania sporow wyniktych z umow
0 przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, cieplowniczej lub gazowej, umow
0 $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub

uméw o $Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta, umow sprzedazy oraz

) Dz.U.z2014r. poz. 148, z pdzn. zm.
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uméw kompleksowych, w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo energetyczne, gdzie
zgodnie z przyjetym modelem systemu ADR wtasciwy bedzie podmiot ADR powotany
przy Prezesie URE, tj. Koordynator ds. negocjacji, a nie, jak dotychczas, IH.
Zaproponowano rowniez Wydzielenie organizacyjne IH, w ten sposéb aby zapewni¢
niezalezno$¢ podmiotom ADR oraz wylaczy¢ ten obszar dzialalnosci IH spod
merytorycznego nadzoru Prezesa UOKIK przez wyrazne wskazanie, ze nadzor Prezesa
UOKiK nie obejmuje spraw dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego bedzie

wszczynane na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow  konsumenckich, w rozumieniu przepisow ustawy
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich, jest Inspekcja Handlowa.
Natomiast zadania inspekcji w tym zakresie realizuje wojewodzki inspektor wlasciwy
ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorce,
do ktoérego sktada sie wniosek o wszczecie postgpowania ADR. Regulamin organizacji
I dziatania Inspekcji w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

okresla rozporzadzenie.

IH obok prowadzenia postgpowania pozasgdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich (zwanego dotychczas postgpowaniem mediacyjnym) begdzie dziatata za

pomocy statych sagdow polubownych, jak w obowigzujacej procedurze.
4.7.4. Zmiany w ustawie o transporcie kolejowym®? (art. 50)

Obecnie w sektorze ustug kolejowych nie funkcjonuje zaden podmiot ADR. Zgodnie
Z proponowanym rozwigzaniem podmiotem pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w tym sektorze bedzie Rzecznik Praw Pasazera Kolei dziatajacy przy
Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego (UTK). Rzecznik bedzie powotywany przez
Prezesa UTK na pigcioletnig kadencj¢. Postgpowanie bedzie wszczynane na wniosek
pasazera. Wniosek moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej. Warunkiem koniecznym
dla ztozenia wniosku bedzie uprzednie podjecie proby bezposredniego rozwigzania
sporu z przewoznikiem kolejowym, zarzadca infrastruktury kolejowej, wtascicielem

dworca badz zarzadzajagcym dworcem, sprzedawcg biletow lub operatorem

0 Dz. U. 22015 1. poz. 1297, z p6zn. zm.
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turystycznym, w tym na drodze postgpowania reklamacyjnego. Postgpowanie jest wolne
od optat. Szczegotowe kwestie dotyczace organizacji instytucji Rzecznika

I postepowania ADR bedg okreslone w rozporzadzeniu.
4.7.5. Zmiany w ustawie — Prawo telekomunikacyjne®® (art. 51)

W obecnym stanie prawnym, zgodnie z przepisami art. 109 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) prowadzi
postgpowania mediacyjne w sporach pomigdzy konsumentami a dostawcami ustug
telekomunikacyjnych w tym sektorze gospodarczym. W nowym systemie ADR taka
rola Prezesa UTK =zostaje utrzymana przy zastosowaniu niezbednych zmian
terminologicznych  polegajacych przede wszystkim na zastgpieniu terminu
postepowanie  mediacyjne pojeciem  pozasadowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich. Do postepowania ADR prowadzonego przez Prezesa UKE stosuje si¢
zasady okreslone w przepisach ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow

konsumenckich.
4.7.6. Zmiany w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym?®? (art. 52)

W obecnym stanie prawnym przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dziata Sad
Polubowny, ktéry oferuje dwie §ciezki polubownego rozwigzywania sporow, pierwsza
w postaci mediacji, ktorej celem ma by¢ zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy
udziale mediatora wpisanego na list¢ mediatoréw 1 arbitrow Sadu Polubownego przy
KNF oraz drugg w postaci arbitrazu, w ramach ktérego dochodzi do rozstrzygnigcia

sporu w drodze wyroku sadu polubownego.

Projekt ustawy modyfikuje te przepisy jedynie w tym zakresie, ze w ramach Sadu
Polubownego przy KNF wydziela centrum arbitrazu i centrum mediacji — prowadzace
postepowania na podstawie przepisow kpc — dostosowanych do wymogow dyrektywy
ADR oraz dopuszcza si¢ mozliwo$¢ prowadzenia przez ten sad polubowny postgpowan
ADR na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Szczegdétowy tryb postepowania w tym zakresie okreslony
bedzie w regulaminie Sadu Polubownego okreslonym w uchwale KNF. Ten rodzaj
postgpowania bylby bardziej odformalizowany i szybszy. Nalezy zaznaczy¢, ze Sad

Polubowny przy KNF jest z mocy ustawy zobowigzany do udziatu w nowym systemie

U Dz. U.z2014r. poz. 243, z pdzn. zm.
%2 Dz. U. z 2016 1. poz. 174, z pozn. zm.
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ADR 1 obligatoryjnie bedzie podlegat notyfikacji, na takich samych zasadach jak inne
publiczne podmioty ADR dziatajace przy URE, UKE, UTK, ULC.

4.7.7. Zmiany w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow>®) (art. 53)

W celu prawnego umocowania Prezesa UOKIiK do pelnienia roli organu wtasciwego do
wykonywania zadan okreslonych w dyrektywie ADR w ustawie kompetencyjnej
W przepisie okreslajagcym zadania Prezesa UOKiK wprowadzono odpowiednig zmiang.
Dodatkowo w przedmiotowej ustawie okreslono, ze przy Prezesie UOKiK dziata punkt
kontaktowy 1 okre$lono jego zadania. Nalezy wyjasni¢, ze zgodnie z art. 14 dyrektywy
ADR, panstwa czlonkowskie zostaly zobowigzane do zapewnienia, by w przypadku
sporow objetych dyrektywa o charakterze transgranicznym, konsumenci mogli uzyskac
pomoc w dostepie do podmiotu ADR dzialajacego w innym panstwie czlonkowskim,
ktory jest wlasciwy do rozpatrzenia ich sporu transgranicznego. Panstwa czlonkowskie
powierzaja to zadanie Europejskim Centrom Konsumenckim, organizacjom

konsumenckim lub dowolnemu innemu podmiotowi.

Z kolei, zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia ODR, kazde panstwo czlonkowskie
wyznacza jeden punkt kontaktowy ds. ODR i przekazuje Komisji jego nazwe i1 dane
kontaktowe. Panstwa cztonkowskie moga przekaza¢ odpowiedzialno$¢ za punkty
kontaktowe ds. ODR swoim centrom nalezagcym do Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich, organizacjom konsumenckim lub dowolnemu innemu podmiotowi.
W kazdym z punktéw kontaktowych ds. ODR dziata co najmniej dwoch doradcow
ds. ODR.

W opinii projektodawcy, ze wzgledu na S$cisty zwigzek pomiedzy zadaniami

okreslonymi przez wskazane akty prawne, powinny by¢ one realizowane przez ten sam

podmiot tzn. punkt kontaktowy dziatajacy przy Prezesie UOKIK*",

) Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634.

%) W obecnym stanie prawnym polski ustawodawca z powodéw formalno-prawnych nie moze
zmaterializowac tych wymogow poprzez natozenie stosownych obowigzkéw na Europejskie Centrum
Konsumenckie. Nalezy wyjasni¢, iz Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce zostato powotane
do zycia w styczniu 2005 r., na mocy porozumienia Komisji Europejskiej z Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Projekt finansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Obecnie projekt jest realizowany na podstawie umowy
pomiedzy UOKIK a KE — Grant Europejskiej Agencji ds. Zdrowia i Konsumentéw przy Komisji
Europejskiej ,,Decyzja o dotacji Nr 2013 81 21 ECC NET Poland”. Brak podmiotowosci prawnej ECK
uniemozliwia nalozenie na tg instytucje obowiazkow o charakterze ustawowym.

Z kolei powierzenie zadan, o ktérych mowa w art. 14 dyrektywy ADR i art. 7 rozporzadzenia ODR,
organizacji konsumenckiej mogloby nastapi¢ w drodze otwartego konkursu ofert przeprowadzonego
w trybie ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Do zadan punktu kontaktowego bedzie nalezato udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczacych postepowan ADR, w szczegdlnosci sporéw o charakterze

transgranicznym.

Punkt kontaktowy zapewnia lacze internetowe do platformy ODR, o ktérej mowa
w art. 5 rozporzadzenia ODR.* Punkt kontaktowy bedzie wykonywat jednoczesnie

zadania punktu kontaktowego ds. ODR w rozumieniu art. 7 rozporzadzenia ODR.

Tryb pracy punktu kontaktowego okresli regulamin ustalony przez Prezesa UOKIK.

4.7.8. Zmiany w ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym36)

(art. 54)

Zmiany przedmiotowej ustawy nie majg zwigzku z implementacja przepisow dyrektywy
ADR, stanowig natomiast realizacje wytycznych Komisji Europejskie zawartych
w uzasadnionej opinii z dnia 18 czerwca 2015 r. skierowanej do Rzeczypospolitej
Polskiej ze wzgledu na brak odpowiedniej transpozycji art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 2005 r. dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych®” (...) oraz braku zgodnosci z ww. dyrektywa
niektorych wymogoéw okreslonych w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towarow i1 ustug 1 wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych
(uchybienie nr 2013/2248). Dodanie przedmiotowych zmian do projektu ustawy o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich zostato zaakceptowane przez
Zespot ds. programowania prac Rzadu na etapie zglaszania projektu ustawy do wykazu
prac Rady Ministréow. W celu osiggni¢cia stanu zgodnosci polskich przepisow z ww.

dyrektywa 2005/29/WE nalezy dokona¢ zmiany legislacyjnej w ustawie z 23 sierpnia

(Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z pézn. zm.) albo przetargu zorganizowanego w trybie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164). Wytanianie podmiotu
w drodze konkursu albo przetargu bedzie moglo rozpoczaé sie¢ po wejSciu w zycie ustawy
transponujacej dyrektywe, dodatkowo nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ uruchomienia procedury
odwotawcze] przewidzianej w obu ustawach, co dodatkowo opdznialoby przekazanie Komisji
informacji o podmiotach petniacych role punktu kontaktowego i de facto blokowato sprawne
funkcjonowanie systemu ADR.

%) Zgodnie z art. 14 ust. 5 rozporzadzenia ODR, panstwa cztonkowskie zapewniaja by podmioty ADR,
centra nalezace do Sieci Europejskich Centroéw Konsumenckich, witasciwe organy zdefiniowane
w art. 18 dyrektywy ADR oraz w stosownych przypadkach podmioty wyznaczone zgodnie z art. 14
ust. 2 dyrektywy ADR, udostepnialy tacze elektroniczne do platformy ODR.

%) Dz. U. z 2016 1. poz. 3.

%) Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/WE, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE L 149 z 11 czerwca 2005 r., str. 22).
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2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym38)

w art. 5 ust. 3 ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, tak aby uwzglednial wskazane

przez Komisj¢ brakujace elementy tj.: ,,niezbgdne (...) wymiany lub naprawy”.
4.7.9. Zmiany w ustawie — Prawo pocztowe®® (art. 55)

W obecnym stanie prawnym, zgodnie z przepisami art. 95 ustawy — Prawo pocztowe,
Prezes UKE prowadzi postepowania mediacyjne w sporach pomiedzy konsumentami
a operatorami pocztowymi. W nowym systemie ADR taka rola Prezesa UKE zostaje
utrzymana przy zastosowaniu niezbednych zmian terminologicznych polegajacych
przede wszystkim na zastgpieniu terminu postepowanie mediacyjne pojeciem
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Do postepowania ADR
prowadzonego przez Prezesa UKE stosuje si¢ zasady okre§lone w przepisach ustawy

0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
4.7.10 Zmiany w ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug*® (art. 56)

Zmiany przedmiotowej ustawy nie majg zwigzku z implementacja przepisow dyrektywy
ADR, stanowig natomiast realizacj¢ wytycznych Komisji Europejskie zawartych
w uzasadnionej opinii z dnia 18 czerwca 2015 r. skierowanej do Rzeczypospolitej
Polskiej ze wzgledu na brak odpowiedniej transpozycji art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy
2005/29/WE oraz braku zgodnosci z ww. dyrektywa niektorych wymogdéw okreslonych
w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug i wydanych
na jej podstawie przepisach wykonawczych (uchybienie nr2013/2248). Dodanie
przedmiotowych zmian do projektu ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich zostato zaakceptowane przez Zespot ds. programowania prac Rzadu na
etapie zglaszania projektu ustawy do wykazu prac Rady Ministrow. W celu osiagnigcia
stanu zgodnos$ci polskich przepisow z ww. dyrektywa 2005/29/WE nalezy dokonaé
zmiany w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ushug
wart. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu 0 cenach towardéw i ustug — polegajaca na
wykresleniu zdania drugiego o tresci: ,,W przypadku obnizki ceny uwidacznia si¢ takze

informacj¢ o przyczynie wprowadzenia obnizki”.

%) Dz. U. z 2016 1. poz. 3.
*) Dz. U. 2 2012 r. poz. 1529.
) Dz, U. z 2014 r. poz. 915.
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4.7.11. Zmiany w ustawie o prawach konsumenta®? (art. 57)

Przedmiotowa zmiana nie wynika bezposrednio z obowigzku implementacji przepisow
dyrektywy ADR lecz ma charakter uzupelniajacy. W obecnie obowigzujacych
przepisach o charakterze horyzontalnym brak jest bowiem ogoélnego obowigzku
udzielania konsumentom odpowiedzi na reklamacje w okreslonym terminie 1 formie.
Taki obowigzek zawierajg jedynie niektore ustawy sektorowe np. w odniesieniu do
branzy telekomunikacyjnej czy turystycznej. Dlatego tez proponuje si¢, aby
wprowadzi¢ do systemu prawa polskiego ustawowy obowigzek ustosunkowania si¢
przez przedsigbiorce do reklamacji konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz powinna by¢ udzielona na papierze lub innym trwatym no$niku

informacji.

Wprowadzenie takiej regulacji horyzontalnej pozwoli na wyeliminowanie luki prawnej,
ktéra powstaltaby w zwigzku z naloZzeniem na przedsigbiorcow obowigzku
wynikajacego z dyrektywy ADR. Zgodnie z tym obowigzkiem przedsigbiorca,
w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji konsumenta, musi poinformowac go
na piSmie lub innym trwalym nosniku o wlasciwych podmiotach ADR oraz
jednoznacznie zadeklarowaé, czy wyraza zgod¢ czy tez nie na rozwigzanie sporu przez

dany podmiot ADR.

Brak wprowadzenia regulacji horyzontalnej zobowigzujacej do pisemnej odpowiedzi na
reklamacje prowadzitby do pewnego braku logiki i luki systemowej, w ktorej pomimo
braku prawnego obowigzku udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamacje,
w przypadku jej negatywnego rozpatrzenia, przedsiebiorca i tak miatby obowigzek
poinformowania konsumenta na pismie lub innym trwatym no$niku o wiasciwych dla
niego podmiotach ADR. Dlatego tez zmiana proponowana w przedmiotowej ustawie
stanowitaby logiczng cato$¢ rowniez w $wietle regulacji przewidywanej w ustawie

implementujacej dyrektywe ADR.

4.7.12. Zmiany w ustawie o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym™? (art. 58)

Celem zmian w przedmiotowej ustawie jest umocowanie Rzecznika Finansowego jako

jeden z obligatoryjnych elementéw nowego systemu ADR i dostosowanie przepisow do

“'Dz. U. 22014 r. poz. 827, z pozn. zm.
%) Dz. U. z 2015 r. poz. 1348, z p6zn. zm.
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nowych wymagan wynikajacych z dyrektywy ADR, podobnie jak w przypadku innych
publicznych podmiotow ADR. Rzecznik Finansowy zastapil dotychczasows instytucje
Rzecznika Ubezpieczonego. Zmiany wprowadzono ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego. Ustawa przewiduje, ze
Rzecznik Finansowy prowadzi postgpowania pozasadowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich w obszarze sektora finansowego.
4.8. Przepisy przejsciowe i koncowe

Przepisy art. 59-70 zawieraja niezbgdne przepisy przejsciowe i koncowe m.in.
naktadajace na publiczne podmioty ADR obowigzek przekazania Prezesowi UOKiK
niezb¢dnych danych objetych rejestrem w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie
ustawy; termin przekazania przez Prezesa UOKIK pierwszego sprawozdania do Komisji
Europejskiej na temat funkcjonowania podmiotow ADR oraz maksymalny limit
wydatkow z budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan podmiotu ADR

dziatajacego przy Prezesie URE.

Przepis art. 69 okresla limity wydatkow budzetu panstwa w zwigzku z wykonywaniem

zadan przez podmioty publiczne.

Przepisy te okreslaja rOwniez termin wejscia w zycie ustawy, tj. po uplywie 2 miesiecy
od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 60, ktory wchodzi w zycie z dniem nast¢pujgcym
po dniu ogloszenia oraz art. 54 i art. 56, ktore wchodza w zycie po uptywie 14 dni od

dnia ogloszenia.
4.9. Zgodnos¢ projektu z prawem Unii Europejskiej

Projekt ustawy stanowi implementacje przepisow dyrektywy ADR i jest zgodny
z prawem Unii Europejskiej.

4.10. Ocena co do potrzeby notyfikacji

Projektowana regulacja nie zawiera przepisdw technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239,

poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597) i nie podlega notyfikacji Komisji
Europejskiej.
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Projekt nie wymaga przedlozenia instytucjom i organom Unii Europejskiej oraz
Europejskiemu Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania konsultacji

lub uzgodnienia.

Projekt zostal udostepniony na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Rzadowego Centrum Legislacji w zaktadce Rzadowy Proces Legislacyjny oraz na

stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UOKIK.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia

Projekt ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw 20.04.2016

konsumenckich

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspélpracujace Zrédto:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow Prawo UE- dyrektywa, rozporzadzenie

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu
lub Podsekretarza Stanu
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Nr w wykazie prac: UC 36

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Izabela Szewczyk-Krzyzanowska

Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Interesow Konsumentéw
UOKIK

tel. 22 55 60 424
izabela.szewczyk-krzyzanowska@uokik.gov.pl
Magdalena Sobczynska

Glowny specjalista ds. legislacji

Departament Ochrony Intereséw Konsumentow UOKIK
tel. 22 55 60 156

magdalena.sobczynska@uokik.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

W ostatnich latach obserwuje si¢ staly wzrost liczby spraw rozpatrywanych w UE w trybie ADR. O ile w roku
2006 odnotowano 410 000 spraw, to juz w roku 2007 ich liczba siegneta 430 000, a w roku 2008 — nawet 530 000™.
Analogiczny trend mozna zaobserwowa¢ w Polsce. Wzrost popularnosci polubownych form rozwigzywania sporow
konsumenckich odnotowuje np. Inspekcja Handlowa. W 2010 roku do Inspekcji Handlowej wptyneto 11 tys. wnioskow
o mediacje, w 2012 — juz 12,2 tys. Zainteresowaniem cieszy si¢ takze sadownictwo polubowne prowadzone przy
wojewodzkich inspektoratach IH (w latach 2010-2012 r. wnioski w tym zakresie sktadano w liczbie nie mniejszej niz
2,6 tys. rocznie)®. Jednakze mimo obserwowanej tendencji wzrostowej, mechanizmy polubownego rozstrzygania sporéw
konsumenckich w Polsce sa nadal zbyt mato rozwinigte i upowszechnione. Doswiadczenia z realizacji rzadowej polityki
konsumenckiej wykazaty, iz sagdy polubowne oraz inne formy pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich sg
skutecznym i tanim $rodkiem dochodzenia przez konsumentéw swoich praw (w szczegdlnosci w sprawach drobniejszych,
w przypadku dochodzenia ktérych system sgdownictwa powszechnego nie sprawdza si¢ ze wzgledu na: przewlektos¢
postgpowania, wysokie koszty, sformalizowane procedury oraz opory natury psychologicznej zwigzane z wiklaniem si¢
przez konsumentow w postgpowanie sadowe)®. Niestety mimo podejmowanych w tym obszarze dziatan ze strony panstwa
obserwuje si¢ ciggle niewystarczajace zainteresowanie tg formg rozwigzywania sporow ze strony przedsigbiorcow, co
implikuje automatycznie brak po stronie biznesu checi tworzenia whasnych branzowych systeméw ADR?. Innym
problemem wplywajacym na efektywnos¢ metod ADR w Polsce jest fragmentaryczno$¢ istniejacego systemu. Istnieja
obszary, w ktorych alternatywne metody rozwigzywania sporéw w naszym kraju nie funkcjonujg lub tez sg nieefektywne,
a takze obszary, w ktérych konieczne bedzie wprowadzenie zmian. Z jednej strony w niektorych sektorach typowo

1 Zob. Commission Staff Working Paper Impact Assessment Accompanying the document Proposal for a Directive of the
European Parliament and of the Council on Alternative Dispute Resolution for consumer disputes (Directive on consumer ADR)
and Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on Online Dispute Resolution for consumer disputes
(Regulation on consumer ODR) COM(2011) 793 final, SEC(2011) 1409 final z dnia 29 listopada 2011 r. SEC(2011) 1408 final.

? Dane pochodza z raportéw z dziatalnosci Inspekcji Handlowej z lat 2010-2012.

¥ Zob. wnioski z realizacji Polityki konsumenckiej z lat 2007-2009 w Ocena realizacji zadan wynikajaca z dokumentu rzadowego
przyjetego przez Rad¢ Ministrow w dniu 5 grudnia 2007 r. pt.: ,Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009”, s. 42
i nast.

* W Polityce konsumenckiej na lata 2010-2013 wskazano, iz systemy pozasadowego rozwigzywania sporéw powinny byé
rozwijane zarOwno poprzez tworzenie takich schematoéw przez organizacje biznesowe, zwiazki przedsigbiorcow lub organizacje
konsumenckie, jak réwniez poprzez stymulacje rozwoju procedur ADR w ramach struktur administracji. Rozwijanie
polubownych systeméw rozstrzygania sporoOw nie jest jednak mozliwe bez wspotpracy i checi wspdtdzialania w tym zakresie
przedsicbiorcow. Dlatego tez rozwodj mechanizméw ADR musi by¢é wiaczony do koncepcji rozwoju idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.*
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konsumenckich (np. wustugi turystyczne, ustugi deweloperskie) odczuwalna jest potrzeba zorganizowania
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie podmiotdéw ADR. Z drugiej identyfikuje si¢ obszary, w ktorych dotychczas nie
bylto potrzeby tworzenia podmiotow ADR (np. sektor ustug prawniczych i innych zawodow regulowanych). Inny problem
to sposob dziatania niektorych podmiotow ADR, ktory takze powinien ulec swoistej standaryzacji, wptywajgc w ten
sposob na poprawe efektywnosci ich dziatania.

W dniu 18 czerwca 2013 r. zostal opublikowany pakiet legislacyjny zawierajacy dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR)® oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzeniec ODR)®.
Dyrektywa ADR =zaklada stworzenie we wszystkich panstwach cztonkowskich jednolitego systemu pozasgdowego
rozstrzygania sporoéw, ktory obejmie swym zakresem wszelkie zaistniale na rynku unijnym spory migdzy konsumentem
a przedsigbiorca, wynikle na tle zawartych umoéw sprzedazy rzeczy lub §wiadczenia ushug, w tym takze umow zawartych
za posrednictwem internetu oraz umow transgranicznych. Uwzgledniajgc wyniki powyzszej diagnozy i cele pakietu
legislacyjnego ADR/ODR, projektowana regulacja powinna przyczyni¢ si¢ do:

e poprawy skutecznosci i efektywnosci postepowan ADR w Polsce,

e wprowadzenia jednolitych metod dzialania podmiotéw ADR i zapewnienia spdjnosci catego systemu ADR w Polsce,
e spopularyzowanie tej formy rozstrzygania sporow wsrod polskich przedsiebiorcOw i konsumentdw oraz

e umozliwienie rozstrzygania sporow transgranicznych w formule ADR.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

W zwiazku z konieczno$cig implementacji pakietu legislacyjnego ADR/ODR konieczna jest interwencja legislacyjna na
poziomie ustawowym. Przedstawiony projekt ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich obejmuje trzy
gléwne obszary, tj. obszar o charakterze materialnym i proceduralnym oraz obszar instytucjonalny.
Implementacja czg$ci materialnej dyrektywy ma miejsce w przepisach projektu ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. W obszarze proceduralnym implementacja wprowadza zmiany w ustawach kompetencyjnych
organdw, w ktorych strukturach lub przy ktorych dziataja lub maja dziata¢ podmioty ADR, takich jak: KNF, UKE, URE,
ULC, UTK, RzF oraz Inspekcja Handlowa. Ponadto implementacja wymusita réwniez zmiany w przepisach Kodeksu
postepowania cywilnego W zakresie sadownictwa polubownego. Zmiany legislacyjne obejma takze ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentow i ustawe o prawach konsumentow.
W projekcie ustawy 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich uregulowano nast¢pujace zagadnienia
wynikajace z implementacji pakietu legislacyjnego ADR/ODR:

e  zakres zastosowania,

o definicje,

e zasady prowadzenia postepowania ADR,

e obowigzki podmiotow ADR i wymagania wobec podmiotow ADR,

e obowigzki przedsigbiorcow,

e zadania i kompetencje organu wlasciwego.
W zakresie instytucjonalnym wybrano wariant implementacji oparty na podej$ciu mieszanym, w ktorym istnieja obok siebie
zardwno podmioty ADR niepubliczne, jak i publiczne. Podmioty te moga wspotpracowac i wzajemnie si¢ uzupeniad,
tworzac spdjng i funkcjonalng strukture. Struktura ta z kolei jest fundamentem konsumenckiego systemu ADR.
Rozwiazanie zaktada wykorzystanie obecnie istniejacych struktur publicznych i niepublicznych podmiotéw ADR oraz
wypracowanych w ich ramach procedur. Wariant oparty jest na podziale sektorowym rynku.
Dodatkowo w celu wypehienia ewentualnych luk systemowych rozwiazanie przewiduje utworzenie podmiotu ADR
0 charakterze horyzontalnym, ktorego zakres dzialania obejmowalby sprawy, dla ktorych nie zostat utworzony wiasciwy
ADR sektorowy. Funkcja moglaby zosta¢ powierzona Inspekcji Handlowej. W systemie tym Inspekcja Handlowa peni
role swoistego ,,wentyla bezpieczenstwa”, ktorego zadaniem byloby wypetnienie luk, ktore powstatyby przy istnieniu
podmiotdw sektorowych.
Zamierzonym efektem opisanej interwencji legislacyjnej bedzie poprawa skutecznosci i efektywnosci postepowan ADR
w Polsce. Skuteczne postepowanie ADR bedzie spetnia¢ w szczegdlnos$ci nastgpujace wymogi:

®Dz. Urz. UE L 165 7z 18.06.2013, str. 63.
® Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1.




— postepowanie ADR jest tatwo dostepne dla obu stron w formie internetowej i nieinternetowej bez wzgledu na ich
siedzibe lub miejsce zamieszkania,

— strony mogg uczestniczy¢ w postepowaniu bez obowigzku korzystania z pomocy prawnika lub doradcy prawnego,
jednakze w ramach postgpowania strony nie mogg by¢ pozbawione prawa do zasiggnigcia niezaleznej porady ani do bycia
reprezentowanym lub wspieranym przez strong trzecig na dowolnym jego etapie,

— postepowanie ADR jest dla konsumentéw nieodptatne lub dostepne za optata o nieznacznej wysokosci,

— podmiot ADR, do ktérego wniesiono skarge, powiadamia o tym strony sporu natychmiast po otrzymaniu wszystkich
dokumentow zawierajacych odpowiednie informacje dotyczace skargi,

— wynik postgpowania ADR jest udostepniany w terminie 90 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez podmiot ADR
kompletnej skargi. W przypadku wysoce zawilych sporow podmiot ADR odpowiedzialny za rozstrzygniecie moze wedlug
wlasnego uznania przedtuzy¢ termin 90 dni kalendarzowych. Strony powinny zosta¢ poinformowane o kazdym tego typu
przedtuzeniu oraz o spodziewanym czasie, jaki bedzie potrzebny do zakonczenia sporu.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czlonkowskich OECD/UE?

UOKIK przeprowadzit ankiete wsrod panstw czlonkowskich UE dotyczaca funkcjonowania obecnie istniejacych w tych
panstwach systeméw ADR oraz konieczno$ci i kierunkéw ewentualnych zmian w systemach krajowych w zwigzku
z implementacjg dyrektywy ADR. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wskazata, ze konieczna bedzie interwencja
legislacyjna w zwigzku z dostosowaniem systemow krajowych ADR konsumenckich do przepiséw dyrektywy ADR.

Aktualnie 21 panstw cztonkowskich dostosowato swoje regulacje do wymagan dyrektywy ADR i z tych panstw
notyfikowano 188 podmiotdw ADR. Do internetowej platformy (platforma ODR) stuzacej do rozwigzywania sporow
konsumenckich podtaczonych jest 159 podmiotow ADR z 20 panstw cztonkowskich. Platforma ODR - utworzona przez
Komisje Europejskg — zostata uruchomiona 15 lutego 2016 r. Panstwa czlonkowskie, ktore jeszcze nie notyfikowaly
podmiotéw ADR Komisji Europejskiej, to: Niemcy, Luxemburg, Malta, Hiszpania, Wegry, Polska, Rumunia, Litwa.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt
Grupa Wielkosé

Zrédto danych Oddziatywanie

Organizacje przedsi¢gbiorcow

Projekt moze
oddziatywac na
wszystkie organizacje
przedsigbiorcow, ktorych
cztonkowie zawieraja

umowy
z konsumentami’.

— zakres podmiotowy pakietu
legislacyjnego ADR/ODR

— analizy wlasne dotyczace
potencjalnych uczestnikow
systemu ADR konsumenckiego
— konsultacje z interesariuszami

Rekomendowane rozwigzanie
moze skutkowa¢ podjeciem przez
te podmioty dziatan o charakterze
organizacyjnym (utworzenie
podmiotu ADR lub modyfikacja
juz istniejacego).

Budowanie pozytywnego
wizerunku danej organizacji,
ktdra uczestniczy w systemie
ADR, co wptywa na
konkurencyjnos¢
przedsigbiorcow nalezacych do
tej organizacji.

Organizacje konsumentow

Ok. 868°

— zakres podmiotowy pakietu
legislacyjnego ADR/ODR

— analizy wlasne dotyczace
potencjalnych uczestnikow
systemu ADR konsumenckiego
— konsultacje z interesariuszami

Rekomendowane rozwigzanie
moze skutkowa¢ podjeciem przez
te podmioty dziatan o charakterze
organizacyjnym (utworzenie
podmiotu ADR lub modyfikacja
juz istniejacego).

Podniesienie zaufania do danej
organizacji konsumenckiej.

Samorzady zawodowe

Ok. 3 podmiotow®

— zakres podmiotowy pakietu
legislacyjnego ADR/ODR
— analizy wlasne dotyczace

Rekomendowane rozwigzanie
moze skutkowaé podjeciem przez

te podmioty dziatan o charakterze

" Brak danych statystycznych dotyczacych tej kategorii organizacji.
8 Zrédto danych: http://www.ngo.pl/
® Dotyczy 3 samorzadow prawniczych, ktére na etapie konsultacji zadeklarowaly zainteresowanie tworzeniem podmiotu ADR dla

konsumentow.
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potencjalnych uczestnikow
systemu ADR konsumenckiego
— konsultacje z interesariuszami

organizacyjnym (utworzenie
podmiotu ADR lub modyfikacja
juz istniejacego).

Podniesienie zaufania do
cztonkow danego samorzadu.

Podmioty publiczne/organy
administracji

Ok. 10 podmiotow™®

— zakres podmiotowy pakietu
legislacyjnego ADR/ODR

— analizy wlasne dotyczace
potencjalnych uczestnikow
systemu ADR konsumenckiego
— konsultacje z interesariuszami

Rekomendowane rozwigzanie
moze skutkowaé podjeciem przez
te podmioty dziatan o charakterze
organizacyjnym (utworzenie
podmiotu ADR lub modyfikacja
juz istniejacego).

Obowigzek promowania metod
ADR.

legislacyjnego ADR/ODR

— analizy wlasne dotyczace
potencjalnych uczestnikow
systemu ADR konsumenckiego
— konsultacje z interesariuszami

Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy, ktorzy |- zakres podmiotowy pakietu Obowiazki informacyjne oraz
zawieraja umowy z legislacyjnego ADR/ODR ulatwienia w uczestnictwie w
konsumentami (ok. 730 |- analizy wlasne dotyczace postepowaniach ADR.

000). potencjalnych uczestnikow Dostep do tanich i efektywnych
systemu ADR konsumenckiego |metod rozwigzywania sporéw.
— konsultacje z interesariuszami  |Uniknigcie dtugotrwatych
postepowan sadowych.
Uczestnictwo przedsigbiorcy
w systemie ADR jest jednym
z elementéw budowy
pozytywnego wizerunku, co
wplywa na konkurencyjnosc¢
danego przedsigbiorcy.
Konsumenci — zakres podmiotowy pakietu Utatwienie w dostepie do

alternatywnych sposobow
rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

Dostep do tanich i efektywnych
metod ADR. Uniknigcie
dtugotrwatych postgpowan
sagdowych.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

W listopadzie i grudniu 2013 r. Prezes UOKIK rozpoczat szerokie konsultacje spoteczne i miedzyresortowe majace na celu
wypracowanie optymalnego modelu ADR dotyczgcego rozwigzywania sporéw konsumenckich we wszystkich sektorach
rynku. Obok juz istniejacych podmiotow ADR, Prezes UOKIK zaangazowal takze wilasciwe resorty (Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju), organy
odpowiedzialne za poszczegdlne sektory rynku (w szczegodlnosci regulatorow), organizacje przedsigbiorcow i organizacje
konsumenckie.

W ramach prac implementacyjnych w dniu 17 grudnia 2013 r. zostato zorganizowane spotkanie z organami administracji,
przedstawicielami organizacji przedsigbiorcow dzialajacych w sektorze finansowym oraz organizacji przedsigbiorcoOw.
Ponadto w ramach przygotowan do implementacji odbyly si¢ réwniez spotkania (warsztaty) z zainteresowanymi
partnerami spotecznymi, ktérych organizatorem byt Prezes UOKIK i Europejskie Centrum Konsumenckie.

W okresie od dnia 9 do dnia 23 kwietnia 2014 r. Prezes UOKiK przeprowadzil szerokie konsultacje dotyczace modelu
implementacji art. 5 dyrektywy ADR do polskiego porzadku prawnego. Konsultacje objety w szczegdlnoSci organizacje
przedsigbiorcow, organizacje konsumenckie, prawnicze samorzady zawodowe, a takze publiczne oraz niepubliczne podmioty
ADR. W dniu 6 maja 2014 r. odbylo sie spotkanie podsumowujgce wyniki przeprowadzonych konsultacji z wszystkimi

19 podmioty, przy ktorych dziataja obecnie podmioty ADR lub przy ktorych potencjalnie moga by¢ utworzone, a takze uczestniczace
w systemie w innym charakterze np. jako organ wiasciwy lub punkt kontaktowy (Rzecznik Finansowy, UKE, KNF, URE, UTK,
ULC, Inspekcja Handlowa, UOKIK, Europejskie Centrum Konsumenckie).
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zainteresowanymi podmiotami. Zdecydowana wigkszo$¢ interesariuszy poparta rekomendowane przez Prezesa UOKIK
rozwigzanie polegajace na wyborze wariantu mieszanego konsumenckiego modelu ADR w Polsce z rolg Inspekcji Handlowe;j
jako podmiotu ADR o charakterze horyzontalnym.

W okresie od maja do sierpnia 2014 r. przeprowadzono konsultacje bilateralne z organami, ktore beda odpowiedzialne za
utworzenie podmiotéw ADR w danym sektorze, odnosnie usytuowania i zasad funkcjonowania tych podmiotow przy
poszczegblnych regulatorach oraz koniecznosci wprowadzenia w zwiagzku z tym ewentualnych zmian legislacyjnych
w ustawach kompetencyjnych poszczegdlnych organow.

Jednoczesnie w trakcie prac nad projektem ustawy kolejne jego wersje, a w szczegélnoSci zmiany w ustawach
szczegotowych, byty konsultowane na roboczo z organami i podmiotami, ktore beda pehity funkcje publicznych podmiotéw
ADR. Dodatkowo oficjalnie przestana przez RCL (pismo RCL z dnia 29 stycznia 2016 r.) wersja projektu zostata przestana
do konsultacji z podmiotami, ktére bedg pehity funkcje publicznych podmiotéw ADR i wilasciwymi dla nich resortami
(pismo UOKIK z dnia 4 lutego 2016 r.). Uwagi zgloszone przez te podmioty maja charakter doprecyzowujgcy ustawy
dotyczace kompetencji tych podmiotow w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami ADR. UOKIiK pismem z dnia
12 lutego 2016 r. przestat do RCL swoje uwagi do projektu ustawy. W dniu 26 lutego 2016 r. RCL przekazatl do Urzedu
projekt ustawy uwzgledniajacy wiekszos¢ zgtoszonych uwag.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2014 r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]
0|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lacznie (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa
JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogolem 3,78 |13,78|3,78 |3,78 |3,78 (3,78 |3,78 (3,78 (3,78 (3,78 |3,78 41,62

budzet panstwa 3,78(3,78| 3,78| 3,78 3,78| 3,78| 3,78| 3,78/ 3,78| 3,78| 3,78 41,62

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Zrédtem finansowania projektowanej regulacji bedzie budzet panstwa w nastepujacych czeéciach:
UOKIK — czesé¢ 53

IH — czes¢ 85

URE - czes¢ 50

UTK —czgs¢ 71

Zrodla finansowania

Dodatkowe informacje, w|Koszty w ujeciu pieni¢znym po stronie budzetu panstwa:

tym wskazanie zrodet Koszty zostaly opracowane w oparciu o roczne koszty funkcjonowania podmiotow ADR przy IH,
danych i przyjetychdo  |Prezesie URE, Prezesie UTK oraz koszty funkcjonowania organu wlaéciwego i punktu
obliczen zatozen kontaktowego przy Prezesie UOKiK (kwoty zostaty zawnioskowane przez te podmioty).

W ujeciu rocznym koszty funkcjonowania poszczegdlnych podmiotéw ADR przedstawiatyby sie
nastepujaco:

— Inspekcja Handlowa — 2 785 320,33 zt,

- UTK -364 000 zl,

— URE - 445 760 zt,

— UOKIK - 189 000 zt.

Pozostate podmioty, tj. KNF, UKE, ULC oraz Rzecznik Finansowy' nie wnioskowaty
0 dodatkowe s$rodki budzetowe na finansowanie podmiotow ADR majacych dziata¢ w ich

' Instytucja Rzecznika Finansowego zostata powotana na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i zastgpita dotychczas funkcjonujacg instytucje Rzecznika Ubezpieczeniowego (odpowiednio
rozszerzajac zakres kompetencji). W tej ustawie uregulowano tez kompleksowo postepowanie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich na rynku finansowym prowadzone przez Rzecznika Finansowego.
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strukturach. Laczne roczne dodatkowe koszty podmiotow ADR wyniostyby wiec 3 784 080,33 zt.
Dysponentami  §rodkéw przeznaczonych dla Inspekcji Handlowej s3 wojewodowie, a
szczegOtowa kalkulacja tych §rodkow i ich podziat na rodzaje jest okreslony w zataczniku 11 2.
W odniesieniu do $rodkéw przeznaczonych dla UTK, URE i UOKIiK beda one przekazane na
wynagrodzenia 0s6b prowadzacych postepowania ADR.

Koszty przeznaczone na funkcjonowanie systemu ADR w poczatkowym okresie obowigzywania
ustawy beda przeznaczone przede wszystkim na wdrozenie systemu w poszczegolnych
podmiotach, w kolejnych latach coraz wigksza cz¢s¢ budzetu bedzie wykorzystywana na koszty
wynikajace z upowszechnienia procedur, co bedzie wigzato si¢ z coraz wigksza liczbg spraw.
Koszty projektowanych regulacji w roku ,,0” beda sfinansowane w ramach wydatkoéw
zaplanowanych w ustawie budzetowej na rok 2016 we wlasciwych czgéciach budzetowych, bez
koniecznosci ich zwigkszania.

Przedstawione koszty nie uwzgledniaja wprost prognozy wzrostu spraw przez jednostki ADR,
dotycza jednakze zaktadanego wzrostu efektywnosci jednostek ADR. Przyjmuje si¢ bowiem, ze
zaktadany wzrost liczby spraw rozstrzyganych przez jednostki ADR nie powinien wigzaé si¢
z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztow przez budzet panstwa (ponad zaplanowane).
Upowszechnienie procedur ADR w latach 2017-2027 bedzie sie jednoczesnie wigzato ze
wzrastajacg efektywnos$cig pracy poszczegolnych podmiotow ADR. W przypadku znaczgcego
wzrostu liczby spraw ponad zaktadane limity zastosowanie znajdzie mechanizm korygujacy
polegajacy w szczegdlno$ci wprowadzeniu kwoty wartosci przedmiotu sporu, ponizej lub
powyzej, ktorej jednostka ADR bedzie mogta odmowic jej rozpatrzenia.

Ustawa nie przewiduje korzysci dla budzetu panstwa. Zgodnie z ustawag publiczne podmioty
ADR nie beda pobieraly optat za przystapienie do postgpowania, dlatego tez nie wystapig koszty
z tego tytutu po stronie konsumentow (gospodarstw domowych), jak réwniez nie bedzie korzysci
po stronie budzetu panstwa.

Ustawa zawiera mechanizm korygujacy, zapobiegajacy wzrostowi wydatkéw budzetowych
ponad zatozone limity. Poszczegodlne jednostki ADR beda mialy obowigzek na biezaco
monitorowa¢ wzrost wlasnych wydatkéw. W przypadku stwierdzenia zagrozenia przekroczenia
limitu wydatkéw, jednostka bedzie miata obowiazek wprowadzenia dziatan korygujacych,
polegajacych w szczegoblnos$ci na wprowadzeniu kwoty wartosci przedmiotu sporu ponizej lub
powyzej, ktorej jednostka ADR bedzie mogta odméwi¢ rozpatrzenia sprawy. Monitorowanie
kosztow jednostek ADR 1 odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wdrozenie mechanizmu
korygujacego lezy po stronie wilasciwego dysponenta czeSci budzetowej. W przypadku IH
wojewoda monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow, a wojewodzki inspektor inspekcji
handlowej wdraza mechanizm korygujacy.

Wprowadzenie mechanizmu korygujacego, w pierwszej kolejnosci, bedzie umozliwiato
wprowadzenie $rodkow zaradczych w ramach przewidzianego limitu wydatkow w przypadku
wzrostu kosztow budzetowych poszczegdlnych jednostek ADR ponad zatozony limit.

7. Wplyw na konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw, oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejScia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie (0-10)
W ujeciu duze przedsi¢biorstwa
pienigznym sektor mikro-, matych 0,00 6,52 6,04 0,15 0,23 0,00 13,12
(w min zi, i srednich przedsigbiorstw
ceny state rodzina, obywatele oraz
z2014v) gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
niepienigznym  |sektor mikro-, matych

i Srednich przedsigbiorstw

rodzina, obywatele oraz

gospodarstwa domowe
Niemierzalne Funkcjonowanie —zapewnienie petnego pokrycia sektorowego i geograficznego systemu ADR,

6




systemu ADR —zapewnienie szczelnosci systemu poprzez zastosowanie dwustopniowej

ochrony opartej na publicznych podmiotach ADR,

—zapewnienie spdjnosci systemu, wprowadzajac wspolne mechanizmy
dziatania, utatwiajgce monitoring calego systemu i skuteczng eliminacje
potencjalnych nieprawidtowosci.

—zapewnienie fachowos$ci i profesjonalizmu podmiotéw ADR poprzez ich
ubranzowienie,

—ustanowienie  platformy wspolpracy pomiedzy organami panstwa
a niepublicznymi podmiotami ADR,

—zapewnienie wigkszego dostepu obywateli do podmiotow ADR, co wptynie
na upowszechnienie i rozwoj tego rodzaju metod rozwigzywania sporow,

—wprowadzenie swoiste] konkurencyjnosci pomiedzy podmiotami ADR
(zwlaszcza wsrod podmiotéw tworzonych przez podmioty niepubliczne),

—stworzenie zunifikowanego, pozasadowego systemu rozstrzygania Sporow
moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa konsumentow,
a przez to do rozwoju handlu,

—mozliwo$¢ posredniego wplywu na zmniejszenie iloSci spraw w sadach
powszechnych.

Dodatkowe informacje, w
tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Koszty dla przedsi¢biorcéw

Koszty dla przedsigbiorcow w ujeciu pieni¢znym to szacunkowe koszty wprowadzenia nowych
obowigzkoéw informacyjnych. Ustawa o ADR wprowadzi dwa nowe obowiazki informacyjne
(QD:

1. Ol 1 - wszyscy przedsi¢biorcy, rozpatrujacy reklamacje, beda musieli zmodyfikowac
wewnetrzne wzorce odmownego rozpatrzenia reklamacji, poprzez zamieszczenie w niej
informacji o korzystaniu lub niekorzystaniu z podmiotu ADR, obowiazek ten obejmuje
takze przygotowanie wzorcoéw odpowiedzi na reklamacje,

2. Ol 2 — przedsigbiorcy, ktorzy poddadzg si¢ rozstrzyganiu sporéw przez podmiot ADR,
beda musieli zamiesci¢ informacj¢ o tym fakcie w ogolnych warunkach umowy (OWU)
oraz na wilasnej stronie internetowe;.

Czas pracy zostal oszacowany w oparciu o warto$ci oszacowane dla podobnych czynnosci
W ,,Raporcie na temat wykonania pomiaru obcigzen administracyjnych” opublikowanym przez
Ministerstwo Gospodarki (aktualnie dostepny na stronach internetowych Ministerstwa Rozwoju).
Wynosi on 0,5 godziny na przedsigbiorce dla pierwszego Ol oraz 1 godzing na przedsigbiorce dla
drugiego OI. Koszt roboczogodziny z narzutem administracyjnym zatozono za wspomnianym
raportem na poziomie 30,83 zt w roku. Precyzyjne oszacowanie liczby przedsiebiorcow, ktorych
obejma nowe obowigzki informacyjne, jest trudne. Zatozono, ze pierwszy z obowigzkéw moze
potencjalnie obja¢ wszystkich przedsiebiorcow zatrudniajacych powyzej 9 0s6b oraz potowe
pozostatych zarejestrowanych przedsigbiorcow (mikroprzedsigbiorcow) we wszystkich sektorach,
z wylaczeniem przetworstwa przemystowego oraz badawczo-technicznego, a wigc okoto 730 tys.
podmiotow (zrédho: ,,Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2012 r.”, GUS,
http://stat.gov.pl/download/cps/rde/xbcr/gus/pgwf_dzialalnosc_przedsiebiorstw_niefinansowych_
2012 .xIs).

Zatozono, ze koszty pierwszego OI poniesione zostang w pierwszych 2 latach obowiazywania
regulacji. Zakres podmiotowy drugiego Ol bedzie znacznie wezszy. Przyjeto, ze bedzie on rowny
liczbie spraw rozpatrywanych przez podmioty ADR w pierwszym roku obowigzywania regulacji
oraz liczbie nowych spraw w kolejnych 4 latach. Szczegétowe szacunki kosztow Ol znajdujg si¢
ponizej (w zt).

Rok 0 1 2 3 4 5
Ol1 Osobogodz. 0 182500 182500 0 0 0
Koszty osobowe + inne 0 5748662 5912393 0 0 0
Ol 2 Osobogodz. 0 20902 3953 4593 5338 6 202




Koszty osobowe + inne 0 768651 128064 154491 186719 225954
Lacznie | Osobogodz. 0 203402 186453 4503 5338 6 202
Ol 1 +2 | Koszty osobowe + inne 0 6517314 6040457 154491 186719 225954

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

(] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglgdnie
wymaganymi przez UE (szczegdly w odwroconej tabeli
zgodnosci).

X tak
[ ] nie
(] nie dotyczy

[ zmniejszenie liczby dokumentow
[ zmniejszenie liczby procedur
X skrocenie czasu na zatatwienie sprawy

[ zwickszenie liczby dokumentow
[] zwiekszenie liczby procedur
[ ] wydluzenie czasu na zalatwienie sprawy

x inne: Utatwienie w dostegpie do alternatywnych [ ]inne:
sposobOw rozstrzygania sporow:

e skrdcenie czasu i zmniejszenie kosztéw
rozwigzania sporu pomig¢dzy przedsigbiorcg a
konsumentem,

e ulatwienie rozwigzywania Sporow
transgranicznych,

e dla przedsigbiorcéw i konsumentow bedzie to
utatwieniem do dokonywania transakcji
transgranicznych.

Wprowadzane obcigzenia s przystosowane do ich X tak
elektronizacji. [ nie

(] nie dotyczy

Komentarz:

Implementacja dyrektywy ADR wprowadza obowiazek informacyjny, ktérego istotg jest informowanie konsumentow
o podmiocie/podmiotach ADR w przypadkach, w ktorych przedsigbiorca zobowiazuje si¢ lub jest zobowigzany do
korzystania z tych podmiotéw. Informacje te powinny obejmowa¢ adres strony internetowej stosownego podmiotu ADR.
Informacje, o ktérych mowa powyzej, nalezy udostgpnia¢ w sposOb jasny i zrozumialy na stronie internetowej
przedsiebiorcy, a w stosownych przypadkach w ogélnych warunkach uméow.

Niezaleznie od powyzszego, kazdy przedsigbiorca w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji konsumenckiej
bedzie zobowigzany informowaé konsumenta o tym, czy zamierza skorzysta¢ z odpowiedniego podmiotu ADR.
Informacje te powinny zostaé przekazane na papierze lub innym trwalym nos$niku.

Jednoczesnie implementacja calej dyrektywy utatwi przedsigbiorcom i konsumentom alternatywne rozstrzyganie sporow,
co przyniesie pozytywne skutki, ktore zostaty wymienione w pkt 2.

9. Wplyw na rynek pracy

Wprowadzanie nowego systemu pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich otwartego na wszelkie nowe formy
alternatywnego rozwigzywania sporow moze przyczyni¢ si¢ do powstawania nowych podmiotow ADR dla sektoréw, ktore
obecnie nie posiadajg takich instytucji w swojej branzy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[ ] srodowisko naturalne
[] sytuacja i rozwoj regionalny

[ ]inne:

[] demografia
[ ] mienie panstwowe

[] informatyzacja
[ ] zdrowie

Omoéwienie wpltywu

Brak wplywu na obszary wymienione w pkt 10.




11.Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

e Zgodnie z przepisami dyrektywy ADR, termin implementacji do krajowych porzadkéw prawnych uptyngt w dniu
9 lipca 2015 r. Zgodnie z art. 22 rozporzadzenia ODR przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ od dnia 9 stycznia 2016 .
z wyjatkiem art. 2 ust. 3 oraz art. 7 ust. 1 i 5, ktore stosuje si¢ od dnia 9 lipca 2015 r. (inne wyjatki maja zastosowanie
tylko do KE),

e Zgodnie z art. 24 ust. 2 dyrektywy ADR, panstwa czlonkowskie mialy obowiazek notyfikowania KE wykazu
podmiotéw ADR speiajacych warunki, o ktérych mowa w dyrektywie do dnia 9 stycznia 2016 r. Oceny podmiotu
ADR pod kagtem wymogow dyrektywy dokonuje organ wiasciwy, ktéry nastepnie dokonuje notyfikacji takiego
podmiotu ADR do KE,

e Zgodnie z art. 18 dyrektywy ADR, panstwo cztonkowskie jest zobowigzane do wyznaczenia tzw. organu
wlasciwego. Glownym zadaniem organu wlasciwego jest nadzor i kontrola w zakresie wlasciwego funkcjonowania
systemu ADR (szczegétowe zadania organu wilaSciwego precyzuja kolejne przepisy dyrektywy). Dyrektywa
wskazuje rowniez, iz panstwo cztonkowskie moze wyznaczy¢ wigcej niz jeden organ wlasciwy. W takiej sytuacji
panstwo czlonkowskie podejmuje decyzje, ktory z organow wiasciwych bedzie peknit role punktu kontaktowego
zKE. Powyzsze informacje przekazywane sg do dnia 9 lipca 2015 r. do KE, ktora prowadzi wykaz organow
wlasciwych (stosownie — punktéw kontaktowych) i publikuje go w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,

e Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia ODR kazde panstwo cztonkowskie wyznacza jeden punkt kontaktowy ds. ODR oraz
przekazuje KE jego nazwe¢ i1 dane kontaktowe do dnia 9 lipca 2015 r. Zadanie to panstwo cztonkowskie moze
powierzy¢ Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich, organizacjom konsumenckim lub innemu podmiotowi,

e Analogicznie jak w przypadku punktu powyzej, do dnia 9 lipca 2015 r. panstwa cztonkowskie przekazujag do KE
informacje dotyczace nazw i danych podmiotow, ktérym powierzajg zadanie udzielania pomocy konsumentom
zgodnie z art. 14 dyrektywy ADR. Zadanie to panstwo czlonkowskie moze powierzy¢ Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich, organizacjom konsumenckim lub innemu podmiotowi,

e Do 9 lipca 2015 r. panstwa cztonkowskie informujg KE, czy ich ustawodawstwo krajowe przewiduje rozstrzyganie
przez podmioty ADR spordw konsumenckich ale inicjowanych przez przedsigbiorcow oraz przekazuje informacje,
ktére podmioty ADR zajmujg si¢ takimi sprawami,

e  Harmonogram prac legislacyjnych na etapie rzadowym:

— do 30 kwietnia rozpatrzenie projektu przez KRM,
— do 30 maja rozpatrzenie projektu przez RM.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Zaktada sig, iz w okresie 4 lat od wejscia w zycie przewidywanych rozwigzan zostanie dokonana analiza kosztow 1 korzysci
projektowanych oddziatywan. Proponowanym miernikiem bedzie miernik wzrostu liczby spraw rozpatrywanych za pomoca
systemu ADR przyjety w analizie wptywu oraz wzrostu efektywnos$ci poszczegolnych podmiotow ADR. Wskaznikiem jest
liczba rozpatrywanych spraw na 1000 mieszkancow. Obecnie wskaznik ten dla Polski wynosi ok. 0,56/1000, czyli znajduje
si¢ znacznie ponizej $redniej UE, ktora wynosi 1,00/1000 i moze wzrosng¢ wskutek implementacji dyrektywy nawet do
poziomu 1,77/1000 (s. 167 Impact Assessment Dyrektywy ADR). Wariant bazowy zaklada utrzymanie obecnej liczby
spraw (21 000 spraw rocznie). Wariant rekomendowany zaktada wzrost w ciggu 5 lat do poziomu 1,3/1000 (docelowo
44 500 spraw rocznie).

W ramach przedmiotowej analizy podjgta zostanie takze proba oszacowania wptywu pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich na zmniejszenie kosztow funkcjonowania sgdéw powszechnych.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty Zrodlowe, badania, analizy itp.)

Zatacznik 11 2 — kalkulacja i rodzaje kosztow IH z podziatlem na wojewodztwa.




SEKRETARZ
MEDIATORZY MEDIACII SEKRETARZ SSP SUMA
dolnoslaskie 2,07 1,73 0,00 3,80
kujawsko-pomorskie 0,00 0,21 0,93 1,14
lubelskie 0,47 0,00 0,00 0,47
lubuskie 0,00 0,46 0,00 0,46
tédzkie 1,55 0,66 0,05 2,26
matopolskie 0,55 0,00 0,00 0,55
mazowieckie 0,92 1,46 1,40 3,78
opolskie 0,00 0,54 0,07 0,61
podkarpackie 0,00 0,34 0,12 0,46
podlaskie 0,20 0,71 0,00 0,91
pomorskie 2,26 0,16 0,43 2,85
Slaskie 1,70 1,09 0,00 2,79
sSwietokrzyskie 0,73 0,00 0,00 0,73
warminsko-mazurskie 0,00 0,55 0,38 0,93
wielkopolskie 2,28 1,10 0,34 3,73
zachodniopomorskie 2,70 0,99 1,06 4,75
SUMA 15,43 10,01 4,78 30,22

Zestawienie - nowe etaty na poszczegdlne stanowiska pracy w wojewddzkich inspektoratach IH w zwigzku z ustawg o ADR



WYNAGRODZENA OSOBOWE

POZOSTALE KOSZTY

KOSZTY DELEGACJI |
dodatkowa kwota na WYNAGRODZENIA WYPOSAZENIE KOSZTY OBStUGI PODROZY
wynagrodzenia nowe etaty BEZOSOBOWE STANOWISK PRACY POCZTOWE!J StUZBOWYCH KOSZTY INNE SUMA
dolnoslaskie 124 690,83 170 079,99 14 119,09 27 000,00 12 645,22 7 258,59 9312,22 365 105,94
kujawsko-pomorskie 0,00 38 862,32 51 769,99 9 000,00 3 695,77 893,63 272164 106 943,35
lubelskie 40 257,32 24 731,20 5 403,60 0,00 3 854,86 2184,43 2 838,79 79 270,20
lubuskie 0,00 16 401,78 6 972,39 0,00 3 530,01 1948,18 2 599,57 31451,92
tédzkie 62 345,41 106 276,19 5577,91 18 000,00 6 935,19 4 036,74 5107,22 208 278,66
matopolskie 65 462,68 28 865,63 17 430,97 0,00 6 351,38 3379,36 4677,29 126 167,31
mazowieckie 0,00 147 232,47 52 467,23 27 000,00 19 391,02 10 336,65 14 279,97 270 707,34
opolskie 0,00 21 605,08 2 614,65 0,00 3 906,02 2287,14 2 876,47 33 289,36
podkarpackie 0,00 16 026,77 19 348,38 0,00 3218,47 1441,45 2370,14 42 405,22
podlaskie 0,00 35 554,15 3137,58 9 000,00 5047,34 2 961,64 3716,96 59 417,67
pomorskie 67 689,31 138 865,30 98 833,62 18 000,00 12 268,25 4848,19 9 034,61 349 539,28
$laskie 71 251,90 127 786,41 80 531,10 18 000,00 11 008,66 4 560,59 8107,01 321 245,67
$wietokrzyskie 17 812,98 38 543,92 6 798,08 0,00 2 591,03 1386,67 1 908,09 69 040,76
warmirisko-mazurskie 0,00 32 262,35 25 449,22 0,00 4 933,38 2317,96 3 633,04 68 595,94
wielkopolskie 62 345,41 170 502,98 22 311,65 27 000,00 8 627,56 4 625,64 6 353,52 301 766,75
zachodniopomorskie 44 532,44 212 551,14 39 916,93 36 000,00 8 602,06 4 156,57 6 334,74 352 093,89
SUMA 556 388,28 1326 147,68 452 682,38 189 000,00 116 606,22 58 623,42 85 871,28 2785 319,26




Tabela zgodno$ci

TYTUL PROJEKTU:

Ustawa z dnia

0 pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich

TYTUL WDRAZANEGO AKTU:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w

sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich

Jedn.
red.

Tre$¢ przepisu UE

Obowiazek
wdrozenia
T/N

Jedn. red.

Tres$¢ przepisu/ow projektu ustawy

Art.1

Celem niniejszej dyrektywy jest - poprzez osiagnigcie
wysokiego poziomu ochrony konsumentow -
przyczynianie si¢ do nalezytego funkcjonowania
rynku wewnetrznego dzieki zapewnieniu
konsumentom mozliwosci dobrowolnego sktadania
skarg na dziatania przedsigbiorcow do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i uczciwe alternatywne metody
rozstrzygania sporow. Niniejsza dyrektywa pozostaje
bez wuszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
naktadajacego obowigzek uczestnictwa w takich
postepowaniach, pod warunkiem ze ustawodawstwo
to nie uniemozliwia stronom korzystania z
przystugujacego im prawa dostegpu do systemu
sadowego.

N

Art.2

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do
postepowan majacych na
celu pozasgdowe rozstrzygniecie krajowych i
transgranicznych sporéw  dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z umow sprzedazy lub
uméw o $wiadczenie ustug migdzy przedsigbiorca
majacym siedzibe w Unii a konsumentem majacym
miejsce zamieszkania w Unii, poprzez interwencj¢
podmiotu ADR, ktory proponuje lub narzuca
rozwiazanie badz doprowadza do spotkania stron w
celu utatwienia polubownego rozstrzygnigcia.

Art.2
Art.3ust.1

Art. 2. 1. Postgpowaniem w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich jest postgpowanie majace

na celu rozwigzywanie sporéw konsumenckich, prowadzone

zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie przez uprawnione

podmioty, ktore:

1)  umozliwiaja zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony,

2)  proponuja rozwigzanie sporu lub

3)  rozstrzygaja spor i narzucaja stronom jego rozwigzanie.

2. Sporem konsumenckim jest spér migdzy konsumentem a

przedsigbiorca wynikajacy z zawartej z konsumentem umowy

sprzedazy lub innej umowy.




Art. 3. 1. Ustawe stosuje si¢ do rozwigzywania sporow
konsumenckich miedzy konsumentem majagcym  miejsce
zamieszkania na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej a przedsigbiorca majagcym siedzib¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) postgpowan toczgcych si¢ przed podmiotami
rozstrzygajacymi spory, w przypadku gdy osoby
fizyczne odpowiadajace za rozstrzygnigcie SPOru sa
zatrudnione lub wynagradzane wylacznie przez
indywidualnego przedsigbiorcg, chyba ze panstwa
cztonkowskie zdecyduja o dopuszczeniu takich
postepowan jako postgpowan ADR na mocy
niniejszej dyrektywy i spetnione sa wymogi zawarte
w rozdziale II, w tym szczegdlowe wymogi dotyczace
niezaleznosci i przejrzystosci okreslone w art. 6 ust. 3;
b) postgpowan toczacych si¢ w ramach systemow
rozpatrywania skarg konsumenckich przez
przedsi¢biorcg;

€) wushlug niemajacych charakteru gospodarczego
$wiadczonych w interesie ogolnym;

d) sporéw miedzy przedsiebiorcami;

e) bezposrednich negocjacji miedzy konsumentem a
przedsigbiorca;

f) dziatlan podejmowanych przez sedziow w celu
rozstrzygnigcia Sporu w toku postgpowania sadowego
dotyczacego tego sporu;

g) postepowan wszczynanych przez przedsigbiorce
przeciwko konsumentowi;

h) ustug  zdrowotnych  $wiadczonych  przez
pracownikow ochrony zdrowia pacjentom w celu
oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia,
lagcznie z  przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem  produktow  leczniczych  oraz
wyroboéw medycznych;

i) publicznych instytucji —$wiadczacych ustugi
w zakresie ksztatcenia ustawicznego lub szkolnictwa

Art. 4

Art. 4. 1. Ustawy nie stosuje si¢ do:

1) postepowan, w ktérych spory sg rozstrzygane przez 0soby
zatrudnione lub wynagradzane wylacznie przez przedsigbiorce,
z ktorym spor jest toczony;

2) postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg
konsumenckich przez przedsi¢biorcg, a takze bezposrednich
negocjacji migdzy konsumentem a przedsi¢biorca;

3) dziatan podejmowanych przez sad w celu rozstrzygnigcia sporu
w toku postgpowania sadowego.

2. Ustawy nie stosuje si¢ rowniez do:

1) pozasadowego rozwigzywania Sporéw miedzy
przedsigbiorcami oraz
2) sporow:

a) dotyczacych ushug niemajgcych charakteru gospodarczego,
$wiadczonych w interesie ogolnym,

b) wynikajacych z uméw, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
poz. 827,z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615),

¢) wynikajagcych z umoéw, ktorych przedmiotem sg ustugi
edukacyjne lub ushugi w zakresie ksztalcenia ustawicznego
$wiadczone przez publiczne szkoty lub placoéwki oraz publiczne
szkoty wyzsze.




WYZSZego.

3. W niniejszej dyrektywie ustanawia sie
zharmonizowane wymogi jako$ciowe w odniesieniu
do podmiotéw ADR i postgpowan ADR w celu

zapewnienia konsumentom, po wdrozeniu
niniejszej dyrektywy, dostepu do wysokiej jakosci,
przejrzystych,  skutecznych i  sprawiedliwych

pozasagdowych mechanizméw dochodzenia roszczen
bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania w Unii.
Panstwa czlonkowskie moga utrzymaé¢ w mocy lub
wprowadzi¢ przepisy wykraczajagce poza przepisy

okreslone W niniejszej dyrektywie, aby
zagwarantowac WYZSZy poziom ochrony
konsumentow.

4. Niniejsza dyrektywa uznaje kompetencje panstw
cztonkowskich do ustalania, czy podmioty ADR
majgce siedzib¢ na ich terytorium maja mie
mozliwo$¢ narzucania rozwigzania.

Art. 2 ust. 1 pkt
3

Art. 2. 1. Postgpowaniem w sprawie pozasagdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich jest postgpowanie majace

na celu rozwigzywanie sporéw konsumenckich, prowadzone

zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie przez uprawnione

podmioty, ktore:

1)  umozliwiajg zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony,

2)  proponuja rozwigzanie sporu lub

3)  rozstrzygaja spor i narzucajg stronom jego rozwigzanie.

Art.3

1. O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, jezeli
jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z
przepisem innego  unijnego  aktu  prawnego
dotyczacym pozasagdowych postgpowan w  sprawie
dochodzenia  roszczen  wszczynanych — przez
konsumenta przeciwko przedsigbiorcy, przepis
niniejszej dyrektywy jest nadrzedny.

2. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez  uszczerbku
dla dyrektywy 2008/52/WE.

3. Art. 13 niniejszej dyrektywy pozostaje  bez
uszczerbku dla zawartych w innych aktach prawnych
Unii  przepisow  dotyczacych informowania
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konsumentow 0
procedurach pozasadowego dochodzenia  roszczen,
ktdre stosuje si¢ niezaleznie od niniejszego artykutu.

Art. 4

1. Na uzytek niniejszej dyrektywy:
a) "konsument" oznacza kazdg osobe fizyczng
dziatajaca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu;

Art.5 pkt 1

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1) konsument — konsumenta w rozumieniu przepisOw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz.
380 i 585);

b) "przedsigbiorca" oznacza kazda osob¢ fizyczna
lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot
publiczny czy prywatny, ktora dziata - w tym rowniez
za posrednictwem jakiejkolwiek innej osoby
dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz - w celach
zwigzanych z  jej  dzialalno$cia  handlowa,
gospodarcza, rzemie$lnicza lub  wykonywaniem
wolnego zawodu;

Art.5 pkt 2

2) przedsigbiorca — przedsigbiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

€) '"umowa sprzedazy" oznacza kazda umowe, na
mocy ktorej przedsigbiorca przenosi lub zobowiazuje
si¢ do przeniesienia wlasnosci toward6w na
konsumenta, a konsument ptaci lub zobowiazuje si¢
do zaptacenia ich ceny, w tym réwniez kazdg umowe,
ktorej przedmiotem sa rownoczesnie towary oraz
ustugi;

d) "umowa o $wiadczenie ustug" oznacza kazda
umowe inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej
przedsigbiorca $wiadczy lub zobowigzuje sie do
$wiadczenia ushugi na rzecz konsumenta, a konsument
ptaci lub zobowigzuje si¢ do zaptacenia jej ceny;

e) "spor krajowy" oznacza spor powstaty w zwiazku
z umowg sprzedazy towarow lub umowg o
$wiadczenie ustlug w sytuacji, w ktérej w momencie
zamawiania towardw lub ustug konsument ma
miejsce zamieszkania w tym samym panstwie
cztonkowskim, w ktérym przedsigbiorca ma siedzibe;
f) "spor transgraniczny" oznacza spér powstaly w

Art. 5pkt3i4

3) spor krajowy — sp6ér konsumencki, w przypadku gdy konsument
w chwili zlozenia oferty przedsigbiorcy albo przyjecia przez
konsumenta oferty przedsigbiorcy miat miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) spér transgraniczny — spor konsumencki, w przypadku gdy
konsument w chwili zlozenia oferty przedsigbiorcy albo
przyjecia przez konsumenta oferty przedsigbiorcy miat miejsce




zwiazku z umowa sprzedazy towarow lub umowa o
$wiadczenie ustug w sytuacji, w ktorej w momencie
zamawiania towardw lub ustug konsument ma
miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim
innym niz panstwo czlonkowskie, w ktorym
przedsigbiorca ma siedzibe;

zamieszkania na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

g) '"postgpowanic ADR" oznacza postepowanie, o
ktorym mowa w art. 2, spelniajace wymogi
niniejszej dyrektywy i prowadzone przez podmiot
ADR,;

Art. 2 ust. 1

Art. 2. 1. Postgpowaniem w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich jest postgpowanie majace

na celu rozwigzywanie sporéw konsumenckich, prowadzone

zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie przez uprawnione

podmioty, ktore:

1) umozliwiajg zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony,

2) proponuja rozwigzanie sporu lub

3) rozstrzygaja spor i narzucaja stronom jego rozwigzanie.

h) "podmiot ADR" oznacza kazdy podmiot, bez
wzgledu na nadang mu lub uzywang w stosunku do
niego nazwe, utworzony na stale i oferujacy
rozstrzygnigcie SPOru w ramach postgpowania ADR,
umieszczony w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2;

Art. 7, Art. 8

Art. 7. Postegpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich mozna prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu do
Rejestru.

Art. 8. Podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej ,,podmiotem
uprawnionym”, prowadzi postgpowanie w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w oparciu o obowiagzujace
w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postepowania,
zwane dalej ,,regulaminem”.

i) "wlasciwy organ" oznacza kazdy organ publiczny
ustanowiony na szczeblu krajowym, regionalnym lub
lokalnym wyznaczony przez panstwo cztonkowskie
do celéw niniejszej dyrektywy.

2. Przedsigbiorca "ma siedzibg":

- jesli przedsigbiorca jest osoba fizyczna - tam,
gdzie znajduje si¢ jego miejsce prowadzenia
dziatalnosci,

- jesli przedsigbiorca jest spotka lub inng osobg
prawng lub stowarzyszeniem osob fizycznych lub
prawnych - tam, gdzie znajduje sie jego siedziba

Art. 3 ust. 2

2. Za siedzibg przedsigbiorcy uznaje sig:

1) w przypadku przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng — miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

2) w przypadku przedsiebiorcy bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — siedzibg jej organu
zarzadzajacego lub  miejsce  wykonywania  dziatalnosci




statutowa, glowny organ zarzadzajacy lub miejsce
prowadzenia dziatalno$ci, w tym oddziat, agencja lub
inny zaktad.

3. Podmiot ADR "ma siedzibg":

- jesli jest on prowadzony przez osobg fizyczng - W
miejscu, w ktorym prowadzi dziatalno§¢ ADR,

- jesli jest on prowadzony przez osob¢ prawng lub
stowarzyszenie osob fizycznych lub prawnych - w
miejscu, w ktorym ta osoba prawna lub
stowarzyszenie o0sob fizycznych lub prawnych
prowadzi dziatalno§é ADR,

- jesli jest on prowadzony przez organ lub inny
podmiot publiczny - w miejscu, gdzie znajduje si¢
siedziba tego organu administracyjnego lub innego
podmiotu publicznego.

gospodarczej, w szczegdlnosci miejsce, w ktorym znajduje si¢
jej oddziat lub zaktad.

Art5" | 1. Panstwa czlonkowskie ulatwiaja konsumentom Art.2ust.1 A > 1 P . . 4
dostep do postepowan ADR i zapewniajg mozliwosé Art.3ust.1 rt o os,tqp owaniem - W Sprawle  pozasjcowego
poddania sporow objctych  minicjsza  dyrektywa i Art8 rozww,zywama.sporow.konsum’encklch jest postgpowanie majace
dotyczacych przedsigbiorcy majacego siedzibe na ich Art.48 (zm. w na ce'lu rozwigzywanie  Sporow konsume.ncklch, p rowadzpne
terytoriach pod rozstrzygniecie podmiotu ADR, ktory art.31a ust.2) zgodrye z zz}safiaml okreslonymi w ustawie przez uprawnione
spetnia wymogi okre$lone w niniejszej dyrektywie. Art.49 (zm.w podmioty, l.(t.ore.' . S . . .

art.36 ust.3) 1) umozhw1ajq_ zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania
Art.50 (zm.w Sporu przez jego strony,

art.16a ust.2) 2) proponujg rozwigzanie sporu lub ' ' ‘
Art51 (zmw 3)  rozstrzygaja spor i narzucajg stronom jego rozwigzanie.
art.109 ust.2) Art. 3. 1.. Ustan.; stosuje si¢ do rozwigzywania sp.oF()w
Art52 (zmw kons.umencl.qch miedzy . konsumentem majagcym - miejsce
art.18 ust.4) zamlesz.ka.m.a na ter.ytolrlum pa.r'lstwa .czlopkowsklego Unn
Art55 (zm.w Europejskiej a przedsg;l_norcg majacym siedzib¢ na terytorium
art.95 ust.2) Rzeczypospoll_tej POI§k|ej. . . .
Art58 (zm.w Art. 8.'P0dm|0t Wpisany do Rejestm, zwany d'alej »podmiotem
art.17ust.2)’ uprawnionym”, prowadzi postgpowanie w sprawie pozasadowego

YArt. 5 ust. 1 dyrektywy ADR — ustanawia obowigzek utworzenia systemu ADR — w projekcie ustawy obowigzek ten jest implementowany w kilkunastu przepisach zaréwno
w merytorycznych przepisach projektu ustawy, jak i w przepisach ustaw szczegétowych dotyczacych publicznych podmiotow ADR — zmiany te wprowadzono w Art. 48 (zm.
w art.31a ust.2), Art. 49 (zm. w art.36 ust.3), Art. 50 (zm. w art.16a ust.2), Art. 51 (zm. w art.109 ust.2), Art. 52 (zm. w art.18 ust.4), Art. 55 (zm. w art. 95 ust.2), Art.58 (zm.
w art.17 ust.2) — brzmienie tych przepisdw nie jest przytoczone w tabeli z uwagi na ich obszernos¢.



Art.6lust. 1i2

rozwigzywania sporow konsumenckich w oparciu o obowiazujace
w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postgpowania,
zwane dalej ,,regulaminem”.

Art. 61. 1. W terminie miesigca od dnia wej$cia w zycie niniejszej

ustawy:

1)  Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki,

2)  Inspekcja Handlowa,

3)  Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu
Transportu Kolejowego,

4)  Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

5)  sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

6)  Rzecznik Finansowy

- przekazuja Prezesowi Urzgdu dane objete Rejestrem.

2. Prezes Urzgdu dokonuje wpisu do Rejestru podmiotéw

wymienionych w ust. 1, z urzedu, niezwlocznie po otrzymaniu
danych.

Art. 5
ust.
2-7

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby podmioty Art. 20 ust. 1 Art. 20. 1. Podmiot uprawniony jest obowigzany:
ADR: 1) prowadzi¢ strong internetowa umozliwiajaca tatwy dostep do
a) prowadzity  aktualng  strong  internetowa informacji dotyczacych prowadzenia postgpowan w sprawie
umozliwiajacg stronom tatwy dostgp do informacji pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich i
dotyczacych postgpowan ADR 1 pozwalajaca pozwalajacg na wniesienie wniosku o wszczgcie postgpowania
konsumentom na wniesienie skargi i przekazanie i przekazanie wymaganych dokumentow w  postaci
wymaganych dokumentéw towarzyszacych w formie elektronicznej;
elektronicznej; 2) udostepnia¢ informacje dotyczgce postepowania w sprawie
b) udostepnialy stronom, na ich wniosek, informacje pozasadowego  rozwigzywania  spordw  konsumenckich
okreslone w lit. a) na trwalym noéniku; stronom tego postgpowania za posrednictwem = strony
c) w stosownych przypadkach, umozliwiaty internetowej, o ktorej mowa w pkt 1, a na ich wniosek
konsumentom  wnoszenie skarg w  formie — na trwatym nosniku;
nieelektronicznej; 3) umozliwi¢ wnoszenie wnioskdw 0 wszczgcie postepowania w
d) umozliwialy —wymiang informacji migdzy postaci papierowej — na zasadach okreslonych w regulaminie;
stronami za pomocg $srodkéw elektronicznych lub - w 4) umozliwi¢ wymiane¢ informacji migdzy stronami postgpowania
stosownych przypadkach - poczta; w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich za  pomocag  $rodkow  komunikacji
elektronicznej lub poczta — na zasadach okre§lonych w
regulaminie.
e) umozliwialy rozpatrzenie Art. 19 Art. 19. Podmiot uprawniony jest obowiazany rozpatrywaé

zaréwno sporodw Krajowych, jak i transgranicznych,

zaro6wno spory krajowe jak i transgraniczne, w tym spory objete




W tym sporéw objetych rozporzadzeniem (UE)  nr
524/2013; oraz

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.
Urz. UE L 165 z 18.06. 2013, str. 1).

f) przy rozstrzyganiu sporéw objetych
niniejsza dyrektywa podejmowaty s$rodki niezbedne
do tego, by przetwarzanie danych osobowych bylo
zgodne z zasadami ochrony danych osobowych
okreslonymi w przepisach krajowych w sprawie
wdrozenia dyrektywy 95/46/WE w panstwie
cztonkowskim, w ktorym dany podmiot ADR ma
siedzibe.

3. Panstwa cztonkowskie moga wypeti¢ obowigzek
nalozony w ust. 1 poprzez zapewnienie istnienia
dodatkowego podmiotu ADR  wiasciwego do
rozstrzygania sporow okreslonych w tym ustepie, do
ktorych rozstrzygnigcia zaden istniejagcy podmiot
ADR nie jest whasciwy. Panstwa cztonkowskie moga
rowniez wypelni¢ ten obowiazek, korzystajac z
podmiotow ADR majacych siedzibe w innym
panstwie cztonkowskim lub regionalnych,
transgranicznych lub ogdlnoeuropejskich podmiotow
rozstrzygania sporow, W przypadku gdy
przedsigbiorcy z roznych panstw cztonkowskich sa
objeci zakresem dzialania tego samego podmiotu
ADR, bez uszczerbku dla ich odpowiedzialnosci w
zakresie zagwarantowania petnego zasiggu i dostgpu
do podmiotéw ADR.

Art.49 (zm. w
art.3ust.3i
art.36 ust. 21 3)

Art. 49. W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 148, z p6zn. zm.?) wprowadza
si¢ nastgpujace zmiany:

w art. 3 (...) dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

»3. Zadania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, Inspekcja
wykonuje w zakresie niezastrzezonym odrebnymi przepisami dla
innych organéw.”

(...) art. 36 ust. 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

,» 2.Do postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia ... 2016
r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. ...).

3. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w
rozumieniu ustawy, o ktorej mowa w ust. 2, jest Inspekcja.” (...).

4. Panstwa czlonkowskie moga wedlug swego

Art. 10

Art. 10. 1. Podmiot uprawniony odmawia rozwigzania sporu,

2)

8

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostalty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 1101, z 2015 r. poz. 277, 1069 i 1688 oraz z 2016 r. poz. 542 i 669.
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uznania zezwoli¢ podmiotom ADR na utrzymanie w
mocy lub wprowadzenie przepiséw proceduralnych,
ktére = umozliwia im odmowe¢  rozpatrzenia
danego sporu ze wzgledu na to, ze:

a) konsument nie podjal proby skontaktowania si¢ z
danym przedsigbiorca, aby omoéwi¢ swoja skarge i
rozwigza¢ problem bezposrednio z przedsigbiorcg;

b) spérjest blahy lub skarga stuzy spowodowaniu
ucigzliwosci dla drugiej strony;

C) sporjest lub byl uprzednio rozpatrywany przez
inny podmiot ADR lub przez sad;

d) warto$¢ przedmiotu Sporu jest wyzsza lub nizsza
od pewnego ustalonego z gory progu finansowego;

e) konsument nie poddat sporupod rozpatrzenie
podmiotu ADR w ustalonym z géry terminie, ktory
nie moze by¢ krétszy niz jeden rok od daty ztozenia
przedsigbiorcy skargi;

f) rozpatrzenie tego typu sporu spowodowatoby
powazne zaklocenie skutecznego dziatania podmiotu
ADR.

W przypadku gdy zgodnie ze swoimi przepisami
proceduralnymi podmiot ADR nie jest w stanie
rozpatrzy¢ skargi, ktora zostat mu przedtozona,
podmiot ten w terminie trzech tygodni od otrzymania
skargi przedstawia obu stronom uzasadnienie
przyczyn niemoznosci rozpatrzenia danego sporu.
Takie przepisy proceduralne nie moga znaczaco
utrudnia¢ konsumentom dostgpu do postgpowan
ADR, w tym w przypadku spordéw transgranicznych.

Art.11

jezeli wykracza on poza kategoriec spordw objete jego

wlasciwoscig. Regulamin moze okresli¢ liste innych przestanek

odmowy rozwigzania sporu.

2. Lista, o ktorej mowa w ust. 1, moze obejmowaé wylacznie

nastepujace przypadki:

1)  wnioskodawca nie podjat wczedniejszej proby kontaktu z
drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu,

2)  spor jest btahy lub skarga stuzy spowodowaniu ucigzliwosci
dla drugiej strony;

3)  sprawa o to samo roszczenie mi¢dzy tymi samymi stronami
jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez podmiot
Uprawniony, inny wlasciwy podmiot albo sad;

4)  warto§¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od
ustalonych w regulaminie progéw finansowych;

5)  wnioskodawca uchybit ustalonemu w regulaminie
terminowi zlozenia wniosku o wszczecie postgpowania;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakldcenie
skutecznego dziatania podmiotu uprawnionego.

Art. 11. Jezeli podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu,
jest obowigzany do poinformowania stron o przyczynie odmowy
rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od dnia otrzymania
wniosku zawierajgcego wymagane dane wraz z wymaganymi
dokumentami, zwanego dalej ,,kompletnym wnioskiem”.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by w przypadku
gdy podmioty ADR majg mozliwo$¢ ustalania z gory
progébw finansowych ograniczajacych dostep do
postepowan ADR, progi te nie byly ustalane na
poziomie, ktéry w znaczacy sposOb ograniczylby
konsumentom dostep do rozpatrywania skarg przez
podmioty ADR.

Art. 10 ust. 2 pkt
4i

Art. 10 ust. 3

4)  warto§¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od
ustalonych w regulaminie progéw finansowych;

3. Wysoko$¢ progu finansowego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4,
nie moze by¢ ustalona na poziomie uniemozliwiajagcym
konsumentowi dostep do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.




6. W przypadkach, w ktorych zgodnie z przepisami
proceduralnymi, o ktérych mowa w ust. 4, podmiot
ADR nie jest w stanie rozpatrzy¢ skargi, ktora zostata
mu przedtozona, od panstwa cztonkowskiego nie
wymaga si¢  zagwarantowania  konsumentowi
mozliwos$ci ztozenia skargi do innego podmiotu ADR.

7. W przypadkach, w ktéorych podmiot ADR
zajmujacy  si¢ sporamiw  konkretnym  sektorze
gospodarki jest wiasciwy do rozpatrywania sporow
dotyczacych prowadzacego dzialalnos¢ w tym
sektorze przedsigbiorcy, ktory nie jest czlonkiem
organizacji lub zrzeszenia prowadzacego Iub
finansujacego podmiot ADR, uznaje si¢, ze panstwo
cztonkowskie wypelnito swdj obowigzek wynikajacy
z ust. 1 rowniez w odniesieniu do sporow
odnoszacych si¢ do tego przedsigbiorcy.

Art. 6

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by osoby
fizyczne odpowiedzialne za ADR posiadaty
niezbedng wiedze fachowa i byly niezalezne oraz
bezstronne. Zapewnia si¢ to poprzez dopilnowanie, by
takie osoby:

a) mialy konieczng wiedz¢ i umiejetnosci w
dziedzinie alternatywnego lub sadowego
rozstrzygania sporoOw konsumenckich, jak rowniez
0go6lng znajomos¢ prawa;

b) byly powolywane na wystarczajacy czas
gwarantujacy niezalezno$¢ ich dziatania i nie mogtly
zostaé zwolnione z ich obowigzkéw bez wyraznej
przyczyny;

C) nie otrzymywaly zadnych wytycznych od
ktorejkolwiek ze stron lub od ich przedstawicieli;

d) otrzymywaly wynagrodzenie niepowigzane z
wynikiem danego postgpowania;

e) bez zbednej zwloki ujawnily podmiotowi ADR
wszelkie okolicznosci, ktore mogg wptynac¢ lub byc
postrzegane jako wplywajace na ich niezalezno$¢ lub
bezstronnos¢ lub powodowa¢ konflikt interesow z

Art. 23
Art.24

Art. 23. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace

postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich posiadaly wiedz¢ 1 umiej¢tno$ci w dziedzinie
pozasagdowego  lub  sadowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich, jak rowniez 0gdlng znajomosci prawa.

2. Minimalny poziom wiedzy i umiej¢tnosci, o ktorych mowa w

ust. 1, o0s6b prowadzacych postgpowania w  sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w danym
podmiocie uprawnionym okresla regulamin.

Art. 24. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace

postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich dziataly w sposob niezalezny i bezstronny. W tym
celu zapewnia zwlaszcza aby:

1)  sprawowaly swojg funkcje przez z gory wyznaczony okres,
zwany dalej ,.kadencja”;

2) nie mogly przyjmowaé jakichkolwiek instrukcji,
wskazowek oraz zalecen od ktdrejkolwiek ze stron sporu
lub ich przedstawicieli;

3)  ich wynagrodzenie nie byto uzaleznione od wyniku danego
postgpowania;

4)  mogly zosta¢ pozbawione pehienia funkcji przed uptywem
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jedng ze stron sporu, o ktdrego rozstrzygnigcie sa
proszone. Obowigzek ujawniania takich okoliczno$ci
obowigzuje przez caly czas trwania procedury ADR.
Nie ma on zastosowania w przypadku, gdy
podmiotem ADR jest pojedyncza osoba fizyczna.

kadencji wylacznie na podstawie obicktywnych przestanek.

2. Minimalng dtugo$¢ kadencji oraz przestanki pozbawienia
petnienia funkcji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, okresla
regulamin.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty
ADR miaty procedury zapewniajace, by w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 1 lit.
e):

a) dana osoba fizyczna zostala zastapiona inng
osoba fizyczng, ktérej zostanie powierzone
prowadzenie postepowania ADR; lub - w przypadku
braku takiej mozliwosci -

b) dana osoba fizyczna powstrzymata si¢ od
prowadzenia danego postgpowania ADR, a podmiot
ADR - tam, gdzie jest to mozliwe - zaproponowat
stronom przekazanie sporu innemu podmiotowi ADR
wlasciwemu do rozpatrzenia tego sporu; lub - w
przypadku braku takiej mozliwosci -

€) okolicznosci zostaly ujawnione stronom, a dana
osoba fizyczna zostala dopuszczona do dalszego
prowadzenia danego postepowania ADR tylko wtedy,
gdy strony nie wyrazily sprzeciwu po otrzymaniu
informacji o zachodzacych okolicznosciach i o swoim
prawie do sprzeciwu.

Niniejszy ustgp pozostaje bez uszczerbku dla art. 9
ust. 2 lit. a).

W przypadku gdy podmiotem ADR jest pojedyncza
osoba fizyczna, stosuje si¢ wylacznie lit. b) i c)
akapitu pierwszego niniejszego ustepu.

Art.27

Art. 27. 1. Osoba prowadzaca postgpowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich ma
obowigzek niezwlocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionemu
wszelkich okolicznos$ci, ktore moga wptynac lub by¢ postrzegane
jako wplywajace na jej niezalezno$¢ lub bezstronnos$¢, lub
powodowac konflikt interesow z jedng ze stron sporu.

2. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust.

1, podmiot uprawniony:

1)  przekazuje prowadzenie postgpowania innej osobie,

2)  jezeli przekazanie prowadzenia postepowania innej osobie
nie jest mozliwe, wylacza osobe dotychczas prowadzaca
postepowanie z dalszego toku postgpowania oraz proponuje
stronom  przekazanie sporu  innemu  podmiotowi
uprawnionemu, albo

3) jezeli zaproponowanie przekazania sporu innemu
podmiotowi uprawnionemu nie jest mozliwe, ujawnia
stronom okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, i informuje
strony o prawie sprzeciwu wobec dalszego prowadzenia
danego postgpowania przez osobe, ktorej dotycza te
okolicznosci.

3. W przypadku braku sprzeciwu osoba, o ktérej mowa w ust. 1,

moze dalej prowadzi¢ postepowanie.

4. Jezeli podmiotem uprawnionym jest osoba fizyczna

samodzielnie prowadzaca postgpowania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, w przypadku wystapienia
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio

przepisy ust. 2 pkt 2 albo 3.

3. Jezeli panstwa czlonkowskie zezwola na uznanie
postepowan, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), za
postepowania ADR w rozumieniu
niniejszej dyrektywy, zapewniaja one, by oprocz
ogllnych wymogéw zawartych w ust. 1 i 5
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postepowania te spelnialy nastepujace wymogi
szczegblowe:

a) osoby fizyczne odpowiedzialne za
rozstrzyganie sporow sa mianowane przez ciato
kolegialne zlozone z réownej liczby przedstawicieli
organizacji ~ konsumentéw i  przedstawicieli
przedsigbiorcy lub sa czlonkami tego ciata

kolegialnego; mianowanie nastepuje po
przeprowadzeniu przejrzystego postgpowania;
b) okres kadencji 0sob fizycznych

odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporéw wynosi co
najmniej trzy lata, by zagwarantowaé niezawistos¢ ich
dziatan;

c) osobhy fizyczne odpowiedzialne za
rozstrzyganie sporo6w zobowigzuja si¢ nie pracowac
na rzecz przedsigbiorcy, organizacji zawodowej lub
stowarzyszenia branzowego, do ktorych nalezy dany
przedsigbiorca, przez okres trzech lat od zakonczenia
ich funkcji w podmiocie zajmujagcym  si¢
rozstrzyganiem sporow;

d) podmiot zajmujacy sig
rozstrzyganiem sporow nie ma zadnego powigzania
hierarchicznego ani funkcjonalnego z przedsi¢biorca,
jest wyraznie oddzielony od podmiotow operacyjnych
nalezacych do  przedsigbiorcy 1  dysponuje
wystarczajagcym budzetem, by realizowaé swe
zadania, oddzielnym w stosunku do budzetu ogdlnego
przedsiebiorcy.

4. W przypadku gdy osoby fizyczne odpowiedzialne
za ADR s3 zatrudnione wylacznie przez
stowarzyszenie branzowe lub organizacj¢ zawodows,
do ktérych nalezy dany przedsiebiorca, lub tez
otrzymuja wynagrodzenie wylacznie od nich, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by opréocz ogoélnych
wymogdéw zawartych w ust. 1 i 5 dysponowaty one
oddzielnym i celowym budzetem wystarczajacym do
wypehiania przez nie swych zadan.

Niniejszy ustgp nie dotyczy przypadkéw, gdy dane

Art. 25

Art. 25. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony jest utworzony
przez organizacj¢ przedsicbiorcow a osoby prowadzace
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich sg zatrudnione wytgcznie przez te organizacje lub
otrzymujg wynagrodzenie wytacznie od tej organizacji,
organizacja, przez ktdra zostat utworzony ten podmiot, zapewnia
podmiotowi oddzielny i celowy budzet, przeznaczony na
wykonywanie zadan przez osoby prowadzace postgpowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do podmiotow
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osoby fizyczne wchodza w sktad organu kolegialnego
skladajacego si¢ z rownej liczby przedstawicieli
danego stowarzyszenia branzowego lub organizacji
zawodowej, przez ktore sg zatrudnieniu lub od
ktérych otrzymuja wynagrodzenie, oraz organizacji
konsumentow.

uprawnionych utworzonych przez organizacj¢ przedsigbiorcow, w
ktérych postepowania kazdorazowo prowadzone sg przez organ
kolegialny, w sktad ktorego wchodzi rowna liczba przedstawicieli
organizacji przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organizacji
konsumenckich.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty
ADR, w ktorych osoby fizyczne odpowiedzialne za

rozstrzyganie sporow stanowia czesé organu
kolegialnego, zapewniaty w tym organie rowng liczbe
przedstawicieli interesow konsumentow i

przedstawicieli intereséw przedsigbiorcow.

Art. 26

Art. 26. 1. W przypadku gdy postgpowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
prowadzone przez organ Kolegialny, podmiot uprawniony
zapewnia, aby w sklad organu kolegialnego wchodzita réwna
liczba o0so6b reprezentujacych interesy konsumentéw i 0sob
reprezentujacych interesy przedsigbiorcow.

2. W sktad organéw kolegialnych moga wchodzi¢ rowniez
osoby wspolnie wybrane przez osoby reprezentujace interesy
konsumentéw i osoby reprezentujace interesy przedsicbiorcow,
przewodniczacy skladu orzekajacego oraz przedstawiciele
organéw administracji publicznej lub instytucji utworzonych w
drodze ustawy, do ktorych wlasciwosci nalezy pozasadowe
rozwiagzywanie sporéw konsumenckich.

6. Do celow ust. 1 lit. a) panstwa cztonkowskie
zachecaja podmioty ADR do prowadzenia szkolen dla
0sob fizycznych odpowiadajacych za ADR. Jezeli
prowadzone s takie szkolenia,

wlasciwe  organy, na  podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art. 19 ust. 3 lit. @),
monitorujg programy szkoleniowe tworzone przez
podmioty ADR.

Art.7

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by podmioty
ADR udostgpnialy publicznie na swoich stronach
internetowych, na wniosek - na trwatym no$niku oraz
za pomocg wszelkich innych srodkoéw, ktére uznajg za
stosowne, jasne i zrozumiale, informacje na temat:

a) swych danych kontaktowych, w tym adresu
pocztowego i adresu poczty elektronicznej;

b) faktu, Zze podmioty ADR znajdujg si¢ w wykazie
zgodnie z art. 20 ust. 2;

C) os6b fizycznych odpowiedzialnych za ADR,

Art. 21

Art. 21. 1. Podmiot uprawniony udostgpnia do wiadomosci

publicznej w sposob jasny i zrozumiaty:

1)  swoje dane, obejmujace imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz
adres pocztowy i adres poczty elektronicznej;

2)  numer wpisu do Rejestru;

3) informacje o  kwalifikacjach  0s6b  prowadzacych
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, sposobach ich doboru oraz
dtugosci okresu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 1;

4)  informacj¢ o czlonkostwie w sieciach podmiotow
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sposobow ich wyznaczania oraz dlugosci ich
mandatu;

d) wiedzy  specjalistycznej,  bezstronnosci i
niezawislosci oséb fizycznych odpowiedzialnych za
ADR, w przypadku gdy sa one zatrudnione wylacznie
przez przedsigbiorcg lub otrzymuja wynagrodzenie
wylacznie od tego przedsigbiorcy;

e) swojego czlonkostwa w sieciach podmiotow
ADR utatwiajgcych
rozstrzyganie sporow transgranicznych, o ile ma
zastosowanie;

f) rodzajow sporow, do ktorych rozpatrywania sg
wlasciwe, w tym wszelkich progdéw, o ile maja
zastosowanie;

g) przepisow proceduralnych regulujacych
rozstrzyganie sporu oraz podstaw, zgodnie z ktorymi
podmiot ADR moze odmdéwi¢ rozpatrzenia
danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4;

h) jezykow, w jakich mozna sktada¢ skargi do
podmiotu ADR i w jakich prowadzone jest
postepowanie ADR;

i) rodzajow norm, na ktérych podmiot ADR moze
si¢ opiera¢ przy rozstrzyganiu sporow (np. przepisy
prawne, zasada sprawiedliwosci, kodeksy
postepowania);

j) wszelkich wstgpnych wymogow, ktore strony
muszg spetni¢, zanim postegpowanie ADR bedzie
moglo zosta¢ wszczete, w tym wymogu podjecia
przez konsumenta proby rozwiagzania problemu
bezposrednio z przedsigbiorca;

K) mozliwosci wycofania sie przez strony z danego
postepowania;

I) ewentualnych kosztow, ktore majg ponies¢ strony,
lacznie z wszelkimi przepisami dotyczacymi
orzekania o kosztach na zakonczenie postepowania;
m) $redniego czasu trwania postepowania ADR;

n) skutkow prawnych wyniku postgpowania ADR,
w tym - jezeli ma to zastosowanie - kar za
nieprzestrzeganie w przypadku decyzji o skutkach

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

prowadzacych postgpowania pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, ulatwiajacych rozwiazywanie
sporéw transgranicznych;

informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych
rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot;

informacje o kategoriach sporéw, w tym podmiotach i
sektorach, objetych wilasciwoscia danego podmiotu, ze
wskazaniem przestanek, na podstawie ktorych podmiot
moze odmowi¢ rozpatrywania danego sporu, o ktorych
mowa w art. 10;

informacje o procedurach, ktore s3 stosowane przez
podmiot w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich,
W szczeg6lnosci obowigzujacy w tym podmiocie regulamin;
informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski i w
jakich prowadzone jest postepowanie;

informacje o rodzajach norm, ktére moga by¢ podstawa
rozwigzania sporu, takich jak ogolne zasady prawa, zasady
shusznosci lub kodeksy dobrych praktyk;

okreslenie wstgpnych warunkéw, ktore strony muszg
spetni¢, aby postgpowanie moglo zosta¢ wszczete, w tym
warunku wczedniejszego podjecia przez strong proby
kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania
sporu;

informacj¢ o mozliwosci wycofania si¢ przez strony z
danego postepowania;

okreslenie wszelkich kosztow dla stron zwigzanych z
udzialem w postepowaniu oraz informacje o ich wysokosci
lub zasadach ich naliczania;

okreslenie $redniego czasu trwania postgpowania;
wskazanie skutkow prawnych danego sposobu zakonczenia
postepowania, w tym konsekwencji niezastosowania si¢ do
wigzacego rozstrzygnigcia sporu;

informacj¢ o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych
strony zastosowaty si¢ do wyniku postepowania, w liczbie
wszczetych postepowan albo informacje, ze podmiot nie
prowadzi takich analiz.

2. Podmiot uprawniony sporzadza i udostgpnia sprawozdania z
dziatalnosci pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich zawierajace nastgpujace informacje dotyczace
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wiazacych dla stron;

0) wykonalno$ci decyzji ADR, jezeli jest to
wilasciwe.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty
ADR udostepniaty publicznie na swoich stronach
internetowych, na wniosek - na trwatym no$niku oraz
za pomocg wszelkich innych §rodkow, ktore uznajg za
stosowne, roczne sprawozdania z dzialalnoSci.
Sprawozdania te powinny zawiera¢ nast¢pujace
informacje zwigzane ze sporami zarowno krajowymi,
jak i transgranicznymi:

a) liczbe otrzymanych sporéw oraz rodzajow skarg,
z ktorymi byly one zwiazane;

b) wszelkich  powtarzalnych lub istotnych
probleméw, ktore wystepuja czesto i prowadza
do sporéw miedzy konsumentami a przedsigbiorcami;
do takich informacji dotaczone moga zosta¢ zalecenia
dotyczace wunikania lub rozwigzywania podobnych
probleméw w przysztosci, aby poprawiaé standardy
przedsigbiorcow 1 ulatwia¢ wymiang informacji i
najlepszych praktyk;

c) odsetek sporow, ktorych rozpatrzenia podmiot
ADR  odmowit, oraz  udzial  procentowy
poszczegblnych rodzajow uzasadnien takiej odmowy,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 4;

d) w przypadku postgpowan, o ktéorych mowa w art.
2 ust. 2 lit. a), odsetek zaproponowanych Ilub
narzuconych rozstrzygnie¢ na korzys¢ konsumenta, na
korzy$¢ przedsigbiorcy oraz sporow rozstrzygnigtych
polubownie;

e) odsetek postepowan ADR, ktore przerwano, a
takze - o ile sg znane - powody ich przerwania;

f) $redni czas rozstrzygania sporow;

g) odsetek przypadkow, w  ktorych  strony
zastosowaty si¢ do wyniku postepowania, o ile jest on
znany;

h) informacje o wspolpracy podmiotow ADR w
ramach sieci podmiotow ADR, ktora ulatwia
rozstrzyganie sporéw transgranicznych, jezeli

sporow krajowych oraz transgranicznych:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

liczbe wnioskow o wszczecie postepowania, ktore wptynety
do podmiotu, oraz rodzajowe wskazanie ich przedmiotu;
wskazanie wszelkich powtarzajacych si¢ lub istotnych
problemow, ktore wystepuja czesto i prowadza do sporow
konsumenckich; podmiot uprawniony moze dotaczy¢ do
takiej informacji zalecenia dotyczace unikania lub
rozwiazywania takich problemow w przysztosci;
procentowy udziat sporoéw, ktorych rozpatrzenia podmiot
odméwit, w liczbie zlozonych wnioskow o wszczecie
postepowania oraz procentowy udzial poszczegoélnych
rodzajow przestanek takiej odmowy;

procentowy udzial postepowan, ktore zakonczono przed
osiagnieciem wyniku, w liczbie wszczgtych postgpowan a
takze znane powody takiego zakonczenia;

$redni czas trwania postgpowania;

procentowy udzial przypadkow, w ktérych strony
zastosowaly si¢ do wyniku postgpowania, w liczbie
wszczetych postgpowan albo informacjg, ze podmiot nie
prowadzi takich analiz;

informacje o wspoélpracy podmiotdow w ramach sieci
podmiotéw prowadzacych postgpowania pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, ulatwiajacych rozwigzywanie
sporéw transgranicznych, jezeli podmiot nalezy do takiej
SIecCl.

3. Sprawozdania, o ktorych mowa w ust. 2, sporzadza si¢ za kazdy
rok kalendarzowy i udost¢pnia w terminie do dnia 30 kwietnia
roku nastepnego.

4. Informacje i sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
podmiot udostgpnia co najmniej na stronie internetowej, o ktorej
mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1, a na wniosek — udostepnia je
wnioskodawcy na trwaltym nosniku.
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dotyczy.

Art. 8

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by postgpowania
ADR byly skuteczne i spetniaty nastepujace wymogi:

a) postepowanie ADR jest tatwo dostgpne dla obu
stron w formie internetowej i nieinternetowej bez
wzgledu na ich siedzibe lub miejsce zamieszkania;

Art. 13

Art. 13. 1. Postgpowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania spordw konsumenckich prowadzi si¢ w postaci
papierowej lub elektronicznej. Regulamin moze jednak w
wyjatkowych przypadkach przewidywaé wymog osobistej
obecnosci stron lub ich przedstawicieli.

2. Postgpowanie moze by¢ prowadzone w postaci elektronicznej,
jezeli zgodza si¢ na to strony.

b) strony moga uczestniczy¢ w postepowaniu bez
obowiazku korzystania z pomocy prawnika lub
doradcy prawnego, jednakze w ramach postgpowania
strony nie moga by¢ pozbawione prawa do
zasiggniccia niezaleznej porady ani do bycia
reprezentowanym lub wspieranym przez strone
trzecig na dowolnym jego etapie;

Art. 15

Art. 15. Strona na kazdym etapic postgpowania moze byé
reprezentowana przez pelnomocnika. Strona moze rowniez
korzysta¢c z pomocy o0sob trzecich, w tym $wiadczacych
profesjonalng pomoc prawng.

C) postepowanic ADR jest dla konsumentow
nieodptatne lub dostgpne za oplata o nieznacznej
wysokosci;

Art. 17

Art. 17. 1. Postgpowaniec w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporé6w konsumenckich jest dla konsumentow
nieodptatne. Regulamin moze jednak przewidywaé pobieranie od
konsumentoéw optat, jezeli ich taczna wysoko$¢ nie uniemozliwia
konsumentowi dostepu do pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

2. Przepis ust. 1 nie wylagcza mozliwosci obciagzenia
konsumenta kosztami czynnosci podjetych na jego wniosek w
toku postepowania.

d) podmiot ADR, do ktérego wniesiono skarge,
powiadamia o0 tym strony sporu natychmiast po
otrzymaniu wszystkich dokumentéw zawierajacych
odpowiednie informacje dotyczace skargi;

Art. 9 ust. 4

4. Podmiot uprawniony niezwtocznie przekazuje stronom sporu
potwierdzenie zlozenia wniosku spelniajacego wymagania, o
ktoérych mowa w ust. 2.

e) wynik postgpowania ADR jest udostgpniany w
terminie 90 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez podmiot ADR kompletnej skargi. W przypadku
wysoce zawitych sporéw podmiot ADR
odpowiedzialny za rozstrzygniecie moze wedlug
wlasnego uznania przedhuzy¢ ten termin 90 dni
kalendarzowych. Strony powinny zostac

Art. 16 ust. 1i 2

Art. 16. 1. Wynik postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich przedstawia si¢ stronom w
terminie 90 dni od dnia otrzymania przez podmiot uprawniony
wniosku o wszczecie postepowania.

2. W przypadku sporu szczeg6élnie skomplikowanego termin, 0
ktéorym mowa w ust. 1, moze by¢ przedtuzony. O kazdym
przedtuzeniu terminu podmiot uprawniony jest obowigzany
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poinformowane o kazdym tego typu przedtuzeniu
oraz o spodziewanym czasie, jaki bedzie potrzebny do
zakonczenia SpPoru.

zawiadomi¢ strony, wskazujac przewidywany termin zakonczenia
postepowania.

Art.9

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w
postepowaniach ADR:

a) strony miaty mozliwo$¢, w rozsadnym czasie,
przedstawienia swojego punktu widzenia, oraz
otrzymania od podmiotu ADR argumentacji,
dowodow, dokumentow i faktow przedstawionych
przez druga strong, wszelkich o$wiadczen 1 opinii
wydanych przez ekspertow oraz ustosunkowania si¢
do nich;

b) strony zostaly poinformowane o tym, Ze nie sa
zobowigzane do korzystania z pomocy prawnika lub
doradcy prawnego, lecz moga zwrdci¢ si¢ o
niezalezng porad¢ lub by¢ reprezentowane lub
wspierane przez strong trzecig na dowolnym etapie
postepowania;

€) strony byly powiadamiane o  wyniku
postepowania ADR na piSmie lub na trwalym
nosniku, z podaniem uzasadnienia podstaw, na
ktorych wynik ten si¢ opiera.

2. W postgpowaniach ADR majacych na celu
rozstrzygnigcie Sporu poprzez zaproponowanie
rozwigzania panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby:
a) strony mialy mozliwo$¢ wycofania sie z
postepowania na dowolnym etapie, jezeli nie beda
zadowolone ze skutecznosci lub z przebiegu
postgpowania. Sa informowane o tym prawie przed
rozpoczgciem postepowania. W przypadku gdy
przepisy krajowe przewiduja obowiazkowy udziat
przedsigbiorcy w postgpowaniach ADR, niniejsza
litera ma zastosowanie wylacznie do konsumenta;

b) strony, zanim zgodzg si¢ one na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosuja si¢ do niego, zostaly
poinformowane, ze:

(i) moga nie zgodzi¢ si¢ z zaproponowanym
rozwigzaniem lub nie zastosowac si¢ do niego;

Art. 14 ust. 1i2

Art. 14. 1. W ramach postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich podmiot uprawniony jest
obowigzany:

1)

2)

3)

zapewni¢ stronom mozliwo$¢ pelnego udzialu @ w
postepowaniu, W tym: przedstawienia  stanowisk,
dokumentow i dowodow, dostepu do stanowisk,
dokumentow i dowoddéw przedstawionych przez druga
stron¢ oraz do opinii wydanych przez ekspertow a takze
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do nich;

poinformowac strony o uprawnieniu, o ktérym mowa w art.
15;

poinformowac strony na pis$mie lub innym trwalym nosniku
o podjetym rozstrzygnieciu i jego uzasadnieniu.

2. W przypadku postgpowan, w ktoérych podmiot uprawniony
proponuje rozwigzanie sporu, podmiot uprawniony jest
obowigzany roéwniez:

1)

2)

3)

przed rozpoczeciem postgpowania poinformowac strony o
prawie wycofania si¢ z postepowania na dowolnym jego
etapie;

poinformowac strony przed wyrazeniem przez nie zgody na

zaproponowane rozwigzanie lub zastosowaniem si¢ do

niego, ze:

a) moga nie wyrazi¢c zgody na zaproponowane
rozwigzanie lub nie zastosowac sie do niego,

b) udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym,

C)  zaproponowane rozwigzanie moze rozni¢ si¢ od
rozstrzygnigcia,  jakie = mogloby  zapas¢ w
postgpowaniu sgdowym;

poinformowa¢ strony o prawnych skutkach wyrazenia

zgody na zaproponowane rozwigzanie lub zastosowania si¢
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(if) udziat w postgpowaniu nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym;

(iii) zaproponowane rozwigzanie moze rozni¢ si¢ od
wyniku ustalonego przez sad na podstawie
zastosowania przepisOw prawa,

C) strony, zanim zgodza si¢ one na zaproponowane
rozwigzanie lub zastosuja si¢ do niego, zostaly
poinformowane o prawnych skutkach zgody na to
rozwigzanie lub zastosowania si¢ do niego;

d) stronom, zanim wyrazag one zgode na
zaproponowane  rozwigzanie lub  rozwiazanie
polubowne, dano rozsadny czas do namystu.

do niego;

4)  zapewni¢ stronom odpowiedni czas na podjecie decyzji
dotyczacej wyrazenia zgody na zaproponowane rozwigzanie
lub zastosowania si¢ do niego.

3. W przypadku gdy zgodnie z prawem krajowym
postepowania ADR przewiduja, ze ich wynik jest
wiazacy dla przedsiebiorcy, jezeli konsument przyjat
zaproponowane rozwiazanie, art. 9 ust. 2 traktuje si¢
jako majacy zastosowanie wylacznie do konsumenta.

Art.10

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by zawarte
przez konsumenta i przedsicbiorce porozumienie o
ztozeniu skarg do podmiotu ADR nie byto wigzace
dla konsumenta, jezeli zostalo zawarte przed
powstaniem sporu i skutkuje pozbawieniem
konsumenta prawa do wniesienia do sadu sprawy o
rozstrzygniecie Sporu.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by - w
odniesieniu do postepowan ADR majacych na celu
rozstrzygnigcie SPOru przez narzucenie rozwigzania -
narzucenie Wwiazacego rozwigzania stronom bylo
mozliwe jedynie w przypadku, w ktérym strony
zostaly uprzednio poinformowane o wigzacym
charakterze rozwigzania i wyrazily na to zgodg.
Wyrazenie zgody przez przedsigbiorce nie jest
wymagane, jezeli rozwigzania te s3 wigzace dla
przedsiebiorcow zgodnie z przepisami krajowymi.

Art.6
Art.18

Art.47 zm. w art.
1164

Art. 6. Postanowienia umowy zawartej przez przedsigbiorce z
konsumentem przed powstaniem sporu, na podstawie ktorych
ztozenie wniosku o0 Wwszczgcie postgpowania W sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego wytacza prawo
konsumenta do  wytoczenia powodztwa przed sadem
powszechnym, sa bezskuteczne.

Art. 18. Rozwigzywanie sporu konsumenckiego przez
rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaty poinformowane o
wigzacym charakterze rozstrzygniecia bedacego wynikiem
postepowania oraz o konsekwencjach niezastosowania si¢ do
takiego rozstrzygnigcia i wyrazity zgode na poddanie si¢ takiemu
rozstrzygnieciu.

2.Rozstrzygnigcie sporu wedtug ogodlnych zasad prawa lub zasad
stuszno$ci nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta
ochrony przyznanej mu bezwzglednie wiazacymi przepisami
prawa wilasciwego dla danego stosunku.

LArt. 1164'. § 1. Zapis na sad polubowny obejmujacy spory
wynikajace z umow, ktorych strona jest konsument, moze by¢
sporzadzony tylko po powstaniu sporu i wymaga zachowania
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formy pisemnej. Przepisu art. 1162 § 2 nie stosuje sig.

§ 2. W zapisie na sad polubowny, o ktéorym mowa w § 1, nalezy
takze wskaza¢ pod rygorem niewaznosci, ze stronom znane s3
skutki zapisu na sad polubowny, w szczegdlnosci co do mocy
prawnej wyroku sadu polubownego lub ugody przed nim zawartej
na rowni z wyrokiem sadu lub ugoda zawartg przed sadem po ich
uznaniu przez sad lub po stwierdzeniu przez sad ich
wykonalnosci.”

Art.11

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg w
postgpowaniach ~ ADR  majacych na  celu
rozstrzygnigcie SPOruU poprzez narzucenie rozwigzania
konsumentowi, by:

a) w sytuacji gdy nie zachodzi kolizja praw,
narzucone rozwigzanie nie moglo prowadzi¢ do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznawanej mu
przez przepisy, ktorych - zgodnie z prawem panstwa
cztonkowskiego zwyklego pobytu konsumenta i
przedsigbiorcy - nie mozna wylaczy¢ w drodze
umowy;

b) w sytuacji gdy zachodzi kolizja praw, jezeli
prawo dotyczace umow sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ustug jest okre§lane zgodnie z art. 6 ust.
1i 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, rozwiazanie
narzucane przez podmiot ADR nie prowadzilo do
pozbawienia konsumenta ochrony przyznawanej mu
przez przepisy, ktorych stosowania - zgodnie z
prawem panstwa czlonkowskiego zwyklego pobytu
konsumenta - nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy;

€) w sytuacji gdy zachodzi kolizja praw, jezeli
prawo dotyczace umow sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ushug jest okres§lane zgodnie z art. 5 ust.
1-3 konwencji rzymskiej z dnia 19 czerwca 1980 r. 0
prawie wilasciwym dla zobowigzan umownych,
rozwigzanie narzucane przez podmiot ADR nie
prowadzito do pozbawienia konsumenta ochrony
przyznawanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa panstwa cztonkowskiego, ktore jest
panstwem zwyktego pobytu danego konsumenta.

2. Do celow niniejszego artykutu "miejsce zwyktego

Art.47 zm. w art.
1194, 1206, 1214

w art. 1194 dodaje si¢ § 3 w brzmieniu:

»$ 3. W przypadku sporow wynikajacych z umow, ktorych strong

jest konsument, rozstrzyganie sporu wedtug ogolnych zasad prawa

lub zasad stuszno$ci nie moze prowadzi¢ do pozbawienia
konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wiazacymi

przepisami prawa wlasciwego, o ktorym mowa w § 1.”;

3) w art. 1206 w § 2 w pkt 2 kropke zastepuje si¢ $rednikiem i

dodaje si¢ pkt 3 w brzmieniu:

,»3) W przypadku sporu wynikajacego z umowy, ktorej strona jest
konsument, wyrok sadu polubownego pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi przepisami
prawa wiasciwego dla tej umowy, a gdy prawem wiasciwym
dla umowy jest prawo wybrane przez strony - ochrony
przyznanej konsumentowi bezwzglgdnie wigzacymi przepisami
prawa, ktére bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.”;

4) w art. 1214 w § 3 w pkt 2 kropke zastepuje si¢ $rednikiem i

dodaje si¢ pkt 3 w brzmieniu:

,»3) W przypadku sporu wynikajacego z umowy, ktorej strong jest
konsument, wyrok sadu polubownego lub ugoda przed nim
zawarta pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu
bezwzglednie wiazacymi przepisami prawa wilasciwego dla
tej umowy, a gdy prawem wlasciwym dla umowy jest prawo
wybrane przez strony - ochrony przyznanej konsumentowi
bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, ktore byloby
wiasciwe w braku wyboru prawa.”.
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pobytu" ustala si¢ zgodnie z rozporzadzeniem (WE)
nr 593/2008.

Art.12

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uptyw
terminu przedawnienia w trakcie postgpowania ADR,
ktérego wynik nie jest wigzacy, nie pozbawial stron,
ktére prébuja rozwigzaé spor, mozliwosci wszczecia
w pdzniejszym czasie postegpowania sadowego
dotyczacego tego Sporu.

2.Ust. 1 pozostaje bez uszczerbku dla przepisow
dotyczacych  okresu zawartych w  umowach
mi¢dzynarodowych, ktorych strong sa panstwa
cztonkowskie.

Art.12

Art. 12. Wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporu konsumenckiego przerywa bieg przedawnienia
roszczenia bedacego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie
biegnie na nowo, dopdki postgpowanie to nie zostanie
zakonczone.

Art.13

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by
przedsigbiorcy majacy siedziby na ich terytorium
informowali konsumentow o podmiocie ADR lub
podmiotach ADR, ktore sa dla wilasciwe dla tych
przedsigbiorcow, w przypadkach gdy zobowiazujg si¢
oni lub sa zobowigzani do korzystania z tych
podmiotow, do celow  rozstrzygania sporow z
konsumentami. Informacje te powinny obejmowaé
adres strony internetowej stosownego podmiotu ADR
lub podmiotéw ADR.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy
udostgpniaé w sposob jasny, zrozumiaty i latwo
dostepny na stronie internetowej przedsigbiorcy, jesli
taka strona istnieje, i, w stosownych przypadkach, w
og6lnych warunkach uméw sprzedazy lub umoéw
$wiadczenia ustug migdzy przedsigbiorca a
konsumentem.

3. Panstwa  czlonkowskie  zapewniajag, by w
przypadkach, gdy sp6r miedzy konsumentem a
przedsigbiorcg majacymi siedzibg¢ na ich terytorium
nie moze zosta¢ rozstrzygnigty w nastepstwie skargi
ztozonej przez konsumenta bezposrednio
przedsiebiorcy, przedsigbiorca przedstawit
konsumentowi informacje, o ktéorych mowa w ust. 1,
okreslajac, czy zamierza skorzysta¢ z odpowiednich

Art.29
Art.30

Art. 29. 1. Przedsi¢biorca, ktory zobowigzatl si¢ albo jest

obowigzany na podstawie odrebnych przepisow do korzystania z

pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami, informuje

konsumenté6w o podmiocie uprawnionym, ktory jest wlasciwy dla
tego przedsigbiorcy.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmujaca co
najmniej adres strony internetowej podmiotu uprawnionego, jest
udostgpniana w sposéb zrozumialy 1 tatwo dostgpny dla
konsumenta, w tym:

1)  na stronie internetowej przedsigbiorcy, jezeli przedsiebiorca
prowadzi takg strone;

2)  w ogblnych warunkach umow sprzedazy lub innych uméw
zawieranych z konsumentami, o ile przedsigbiorca takie
stosuje.

Art. 30. 1. W przypadku gdy w nastepstwie zlozonej przez

konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwiagzany, przedsigbiorca

przekazuje konsumentowi na pismie lub innym trwalym

nosniku o$wiadczenie o:

1)  zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego albo zgodzie na wudziat w takim
postepowaniu, albo

2) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazania sporu konsumenckiego.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,
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podmiotow ADR do rozstrzygnigcia danego Sporu.
Informacji tych udziela si¢ na papierze lub innym
trwatym no$niku.

przedsigbiorca wraz z o$wiadczeniem przekazuje informacje o
podmiocie uprawnionym wiasciwym dla danego przedsigbiorcy.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zlozyl zadnego oswiadczenia,
uznaje si¢, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego.

Art.14 | 1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by - w Art. 53 zm. Art. 53. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
odniesieniu  do sporéw powstalych w zwiagzku z dodanie art. 32a | konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i
transgranicznymi umowami sprzedazy towaréow lub 1634) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany (...)
uméw o $wiadczenie ustug - konsumenci mogli »Art. 32a. 1. Przy Prezesie Urzedu dziata punkt kontaktowy do
uzyska¢ pomoc w dostgpie do podmiotu ADR spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
dziatajacego w innym panstwie cztonkowskim, ktory do spraw internetowego systemu rozwigzywania Sporow
jest wlasciwy do rozpatrzenia konsumenckich, zwany dalej ,,punktem kontaktowym?”.
ich sporu transgranicznego. 2. Do zadan punktu kontaktowego nalezy:

2. Panstwa cztonkowskie powierzaja 1) udzielanie  pomocy  konsumentom w  sprawach
odpowiedzialno$¢ za zadanie, o ktorym mowa w ust. dotyczacych pozasadowego rozwigzywania Sporow
1, swym centrom nalezacym do Sieci Europejskich konsumenckich, w szczegdlno§ci w sprawach sporow
Centrow Konsumenckich, wynikajacych z transgranicznych uméw  sprzedazy lub
organizacjom konsumenckim lub dowolnemu innemu transgranicznych umow o $wiadczenie ustug zawieranych z
podmiotowi. konsumentami;
2) realizowanie zadan okreSlonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 1);
3) zapewnienie lacza internetowego do platformy ODR, o
ktérej mowa w rozporzadzeniu wymienionym w pkt 2.
3. Tryb pracy punktu kontaktowego okresla regulamin ustalony
przez Prezesa Urzgdu.”.
Art.15 | 1. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by podmioty Art. 20 ust.2 2. Na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, podmiot

ADR, centra nalezace do Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich oraz, w stosownych
przypadkach, podmioty wyznaczone zgodnie z art. 14
ust. 2 udostgpniaty do publicznej wiadomosci na
swoich stronach internetowych poprzez dodanie linku
do strony internetowej Komisji oraz - o ile to tylko

uprawniony umieszcza rowniez adres strony internetowej Komisji
Europejskiej, na ktérej publikowany jest wykaz podmiotow
prowadzacych postepowania pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich zgtoszonych Komisji przez panstwa
cztonkowskie Unii Europejskie;j.
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mozliwe - na trwatlym no$niku dostepnym w ich
siedzibie, wykaz podmiotow ADR, o ktorych mowa w
art. 20 ust. 4.

2. Panstwa  cztonkowskie  zachecaja  stosowne
organizacje konsumenckie i stowarzyszenia
przedsigbiorcow do udostepniania do publicznej
wiadomosci na swoich stronach internetowych oraz za
pomocg wszelkich innych metod, ktore uznaja za
stosowne, wykaz podmiotow ADR, o ktéorym mowa w
art. 20 ust. 4.

3. Komisja i panstwa czlonkowskie zapewniaja
odpowiednie rozpowszechnienie informacji na temat
dostepu konsumentow do postgpowan ADR w
rozstrzyganiu sporoéw objetych niniejsza dyrektywa.

4. Komisja 1 panstwa czlonkowskie podejmuja
dodatkowe srodki, aby zachgcaé
organizacje konsumenckie i organizacje
przedsigbiorcow na szczeblu Unii i na szczeblu
krajowym do  rozpowszechniania  wiedzy o0
podmiotach ADR i prowadzonych przez nie
postepowaniach oraz do promowania korzystania z
ADR przez przedsigbiorcow i konsumentow.
Organizacje te s3 rowniez zachgcane do
przekazywania konsumentom informacji na temat
wlasciwych podmiotow ADR, kiedy otrzymuja skargi
od konsumentow.

Art.16

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by podmioty
ADR wspolpracowaty W zakresie
rozstrzygania spor6w transgranicznych i prowadzity
regularng wymiang najlepszych praktyk, zar6wno w
zakresie rozstrzygania sporéw transgranicznych, jak i
krajowych.

2. Komisja wspiera 1 ulatwia tworzenie sieci
kragjowych podmiotow ADR oraz wymiang i
rozpowszechnianie ich najlepszych praktyk i
doswiadczen.

3.Jesli w Unii istnieje sie¢ podmiotow ADR
ulatwiajacych rozstrzyganie sporéw transgranicznych

Art. 43 ust.2

2. Prezes Urzedu koordynuje rowniez wzajemna wspolprace
pomiedzy podmiotami uprawnionymi w zakresie rozwigzywania
sporéw transgranicznych oraz wymiang najlepszych praktyk i
doswiadczen w zakresie rozwigzywania sporéw krajowych i
transgranicznych.
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w danej branzy, panstwa czlonkowskie zachecaja
podmioty ADR zajmujace si¢
rozpatrywaniem spor6w w tej branzy do zostania
cztonkami tej sieci.

4. Komisja publikuje wykaz zawierajacy nazwy i dane
kontaktowe sieci, o ktérych mowa w ust. 3. Komisja
aktualizuje ten wykaz, kiedy zachodzi taka
konieczno$¢.

Art.17

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajag wspOtprace
miedzy podmiotami ADR a organami krajowymi,
ktérym powierzono egzekwowanie aktow prawnych
Unii w zakresie ochrony konsumentow.

2. Wspolpraca ta obejmuje w szczegdlnosci wymiane
informacji o praktykach w konkretnych sektorach
gospodarki, na ktére konsumenci wielokrotnie
sktadali skargi. Obejmuje ona takze dokonywanie
oceny merytorycznej oraz przekazywanie informacji
przez takie organy krajowe podmiotom ADR, jesli
taka ocena lub informacje s3 niezbedne do
rozpatrywania poszczegélnych sporowi sa  juz
dostepne.

3. Panstwa  czlonkowskie zapewniajg = zgodno$é
wspolpracy 1 wymiany informacji, o ktorych mowa w
ust. 1 i 2, z zasadami ochrony danych osobowych
okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE.

4. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla
przepisow dotyczacych tajemnicy zawodowej i
handlowej majacych zastosowanie do organow
krajowych wdrazajacych akty prawne Unii w zakresie
ochrony konsumentéow. Podmiotdéw ADR dotycza
zasady zachowania tajemnicy shuzbowej lub inne
rownowazne obowiazki w zakresie poufno$ci
okreslone w przepisach panstwa cztonkowskiego, w
ktérym maja siedzibg.

Art.43ust.1

Art. 43. 1. Prezes Urzedu koordynuje wspélprace migdzy

podmiotami uprawnionymi a organami, do ktérych zadan nalezy

ochrona konsumentow, w zakresie:

1)  udostepniania podmiotom uprawnionym informacji oraz
opinii tych organow;

2) wymiany informacji o praktykach w poszczegdlnych
sektorach rynku, w ktorych najczesciej pojawiaja si¢ skargi
konsumentow.

Art.18

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza wilasciwy
organ, ktory bedzie petnit funkcje okreslone w art. 19
i 20. Kazde panstwo cztonkowskie moze wyznaczyé
wigcej niz jeden wlasciwy organ. Jezeli panstwo

Art.53

Art. 53. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i
1634) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)  wart. 31 po pkt 7 dodaje si¢ pkt 7a w brzmieniu:
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cztonkowskie wyznacza wigcej niz jeden organ,
okresla réwniez, ktory z wlasciwych organdéw bedzie
punktem kontaktowym z Komisjg. Kazde panstwo
cztonkowskie przekazuje Komisji informacje o
wilasciwym organie lub - w stosownych przypadkach -
wlasciwych organach, w tym o punkcie kontaktowym.
2. Komisja ustanawia wykaz wilasciwych organow,
obejmujacy - w stosownych przypadkach - punkt
kontaktowy, o ktorych otrzymata informacje zgodnie
z ust. 1, i publikuje go W Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

,,7a) wykonywanie zadan okres§lonych w ustawie z dnia 2016 r.
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.

poz. ...).”;

9,

Art.19
ust. 1

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by majace
siedzibe na ich terytorium podmioty zajmujace si¢
rozstrzyganiem sporow, ktore maja zamiar
zakwalifikowa¢ si¢ jako podmioty ADR na mocy
niniejszej dyrektywy i uzyska¢ wpis do wykazu
zgodnie z art. 20 ust. 2, przekazywaly wilasciwemu
organowi nastepujace dane:

a) ich nazwy, dane kontaktowe oraz adres strony
internetowej;

b) informacje na temat ich struktury i finansowania,
w tym oséb fizycznych odpowiedzialnych za
rozstrzyganie sporow, ich wynagradzania, dtugosci
kadencji oraz tego, przez kogo sg zatrudnione;

c) swoje zasady proceduralne;

d) w stosownych przypadkach, pobierane przez nie
opflaty;

e) Sredni czas trwania postepowania w sprawie
rozstrzygania sporu;

f) jezyk lub jezyki, w jakich mozna sktadac skargi i
w jakich prowadzone jest postgpowanie w sprawie
rozstrzygania sporu;

g) os$wiadczenie w sprawie
rodzajow spordéw objetych postgpowaniem w sprawie
rozstrzygania sporu;

h) podstaw, na jakich podmiot zajmujacy si¢
rozstrzyganiem sporow moze odmowic rozpatrywania
danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4;

Art.32

Art. 32. 1. Wpis do Rejestru nastgpuje na wniosek zawierajacy:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

1)

imi¢ i nazwisko albo nazwe podmiotu, jego miejsce
zamieszkania albo siedzib¢ oraz adres strony internetowej;
informacje na temat struktury, zrdédet i sposobow
finansowania podmiotu oraz o sposobie wynagradzania
0s0b prowadzacych postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, dlugosci ich
kadencji oraz podmiocie, przez ktory sg zatrudnione;

opis procedur stosowanych przez podmiot w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich;

okreslenie optat pobieranych przez podmiot;

wskazanie  S$redniego  czasu  trwania  dotychczas
prowadzonych postepowan w sprawie rozwigzywania
sporow;

wskazanie jezykow, w jakich podmiot przyjmuje wnioski o
Wwszczecie postepowania W sprawie rozwigzania sporu
konsumenckiego i w jakich jest ono prowadzone;

okreslenie rodzajow sporéw konsumenckich, ktorych
rozwigzywaniem zajmuje si¢ dany podmiot;

okreslenie kategorii sporé6w konsumenckich, w tym
podmiotow i sektorow, objetych wlasciwoscia danego
podmiotu;

informacje o przestankach, na podstawie ktorych podmiot
moze odmoéwié rozpatrywania sporu.

2. Do wniosku dotacza sig:

regulamin, ktory bedzie obowigzywaé w podmiocie;
o$§wiadczenie, ze podmiot wnioskujacy spetnia warunki
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i) uzasadnionego o$wiadczenia na temat tego, czy
dany podmiot kwalifikuje si¢ jako podmiot ADR
Objety zakresem stosowania niniejszej dyrektywy i
spelnia wymogi jako$ciowe okreslone w rozdziale II.
W przypadku zmian w informacjach, o ktéorych mowa
w lit. a)-h), podmioty ADR bez zb¢dnej zwloki
informuja o nich wlasciwy organ.

uprawniajace do pozasagdowego rozwigzywania SpoOrow
konsumenckich okre§lone w niniejszej ustawie.

Art. 19
ust. 2 i

2. W przypadku gdy panstwa cztonkowskie
postanowia zezwoli¢ na postgpowania, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), zapewniajg, by podmioty
ADR prowadzace takie postepowania przekazywaty
wlasciwemu organowi - oprocz informacji i
o$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 1 - informacje
niezbedne do oceny przestrzegania przez nie
szczegbtowych dodatkowych wymogéw w zakresie
niezaleznosci i przejrzystosci okreslonych w art. 6 ust.
3.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by podmioty
ADR co dwa lata przekazywaty wlasciwym organom
informacje dotyczace:

a) liczby otrzymanych sporow oraz rodzajow skarg,
z ktorymi byly one zwigzane;

b) odsetka postepowan ADR, ktore przerwano przed
osiggnigciem wyniku;

€) s$redniego czasu rozstrzygania
przedtozonych sporow;

Art. 22

Art. 22. 1. Podmiot uprawniony przekazuje Prezesowi Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, zwanemu dalej ,,Prezesem
Urzedu”, sprawozdania ze swojej dzialalnosci.

2. Sprawozdanie zawiera:

1)

2)
3)

informacj¢ o liczbie wnioskdéw o rozpatrzenie sporu
konsumenckiego, ktore wpltynety do podmiotu, oraz rodzaju
spraw, z ktorymi spory te byly zwigzane;

informacje okreslone w art. 21 ust. 2 pkt 4-6;

informacj¢ o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach,
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d) odsetek przypadkow zastosowania si¢ do
rezultatu postegpowan ADR, jeéli jest on znany;

e) wszelkich powtarzajacych si¢ lub istotnych
probleméw, ktore wystepuja czesto i prowadza
do sporéw migdzy konsumentami a przedsigbiorcami;
Informacjom przekazywanym w tym wzgledzie moga
towarzyszy¢ zalecenia dotyczace unikania
lub rozwigzywania takich probleméw w przysztosci;
f) w stosownych przypadkach, oceny skutecznosci
ich wspélpracy w ramach sieci podmiotow ADR
ulatwiajgcych rozstrzyganie sporow transgranicznych;
g) w stosownych przypadkach - szkolen odbytych
przez osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR
zgodnie z art. 6 ust. 6;

h) oceny  skuteczno$ci  postepowania ~ ADR
oferowanego przez dany podmiot i mozliwych
sposobow poprawy osiaganych przez niego wynikow.

4)

5)

6)

3.

ktore wystgpuja czesto i prowadza do sporow migdzy
konsumentami a przedsigbiorcami; do informacji moga by¢
dotaczone zalecenia dotyczace unikania lub rozwigzywania
takich problemow w przysztosci;

w stosownych przypadkach — ocene skutecznosci
wspotpracy podmiotow prowadzacych postgpowania
pozasadowego rozwigzywania spordw w ramach sieci tych
podmiotow  ulatwiajagcych  rozwigzywanie  sporow
transgranicznych;

w stosownych przypadkach — informacje o szkoleniach
odbytych przez osoby prowadzace postegpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;
oceng skutecznosci postgpowania oferowanego przez dany
podmiot i wskazanie przewidywanych sposobéw poprawy
jego dziatania.

Sprawozdania sporzadza si¢ za okresy dwoch lat

kalendarzowych i przekazuje w terminie do dnia 30 kwietnia roku
nastgpujacego po okresie sprawozdawczym.

Art.20

1. Kazdy wilasciwy organ ocenia, w szczegolnosci na
podstawie informacji otrzymanych zgodnie z art. 19
ust. 1, czy zgloszone mu podmioty zajmujace si¢
rozstrzyganiem sporow kwalifikujg sie jako podmioty
ADR objete zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy i czy  spelniaja  wymogi
okres$lone w rozdziale II oraz w krajowych przepisach
wdrazajacych ja, w tym w krajowych przepisach
wykraczajacych poza wymogi niniejszej dyrektywy,
zgodnie z prawem Unii.

2. Kazdy wlasciwy organ, na podstawie oceny, o
ktérej mowa w ust. 1, sporzadza wykaz wszystkich
podmiotéw ADR, o ktorych zostal powiadomiony i
ktore spetniajg warunki okreslone w ust. 1.

Wykaz ten obejmuje:

a) nazwe, dane kontaktowe oraz adresy stron
internetowych podmiotow ADR, o ktorych mowa w
akapicie pierwszym;

b) w stosownych przypadkach, pobierane przez nie

Art.31
Art.33-41

Art. 31. 1. Prezes Urzedu prowadzi Rejestr. Rejestr jest jawny.
2. Rejestr obejmuje nastgpujace dane podmiotdéw uprawnionych:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

imi¢ 1 nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
siedzibg¢ oraz adres strony internetowej;

w stosownych przypadkach — wysoko$¢ 1 rodzaj
pobieranych optat;

jezyki, w jakich mozna sklada¢ wnioski o wszczgcie
postepowania i w jakich jest ono prowadzone;

rodzaje sporow konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem
zajmuje si¢ dany podmiot;

kategorie sporéw konsumenckich, w tym podmioty i
sektory, objete wlasciwoscia podmiotu;

w stosownych przypadkach — informacje o konieczno$ci
osobistej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, w tym
informacje, czy postepowanie jest lub moze byc
prowadzone jako postepowanie ustne lub pisemne;
informacje o wiazacym Iub niewigzacym charakterze
wynikow postgpowania prowadzonego przez podmiot;
przestanki, na podstawie ktorych podmiot moze odmowié
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optaty;

€) jezyk lub jezyki, w jakich mozna sktada¢ skargi i
w jakich prowadzone jest postgpowanie ADR;

d) rodzaje sporow objetych postepowaniem ADR;

e) sektory i kategorie sporow objete  zakresem
dziatania poszczegdlnych podmiotow ADR;

f) w stosownych przypadkach, informacj¢ o
koniecznosci fizycznej obecnosci stron lub ich
przedstawicieli, w tym o$wiadczenie dotyczace tego,
czy postgpowanie ADR jest lub moze by¢
prowadzona jako postepowanie ustne lub pisemne;

g) wiazacy lub niewigzacy charakter wyniku
postepowania; oraz

h) podstaw, na jakich podmiot ADR moze odméwié
rozpatrywania danego sporu zgodnie z art. 5 ust. 4.
Kazdy wlasciwy organ przekazuje Komisji wykaz, o
ktorym mowa w akapicie pierwszym niniejszego
ustgpu. Jezeli powiadomiono wlasciwy organ o
zmianach informacji zgodnie z art. 19 ust. 1 akapit
drugi, wykaz jest uaktualniany bez zbednej zwloki, a
odpowiednie informacje przekazywane Komisji.

Jesli podmiot zajmujacy si¢
rozstrzyganiem sporow wymieniony w wykazie jako
podmiot ADR na mocy niniejszej dyrektywy przestaje
spelnia¢ wymogi, o ktorych mowa w wust. 1,
zainteresowany wlasciwy organ kontaktuje si¢ z
danym podmiotem zajmujacym si¢ rozstrzyganiem
spordw, przedstawiajac mu wymogi, ktore ten
podmiot przestal spetniaé, i zwraca si¢ do niego o
niezwloczne zagwarantowanie spetnienia wymogow.
Jezeli po uptywie okresu trzech miesiecy dany
podmiot zajmujacy sie rozstrzyganiem spordéw hadal
nie spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1,
wlasciwy organ usuwa ten podmiot zajmujacy si¢
rozstrzyganiem sporow z wykazu, o ktorym mowa w
akapicie pierwszym niniejszego ustgpu. Wykaz ten
jest aktualizowany bez zbgdnej zwloki, a stosowne
informacje przekazuje si¢ Komisji.

3. Jezeli panstwo czlonkowskie wyznaczylo wigcej

rozpatrywania sporu.

Art. 33. Jezeli z danych zawartych we wniosku o wpis do
Rejestru wynika, ze podmiot wnioskujacy nie begdzie prowadzit
dzialalno$ci zgodnie z warunkami okre$lonymi w niniejszej
ustawie, Prezes Urzgdu wydaje decyzje¢ o odmowie wpisu do
Rejestru.

Art. 34. 1. Podmiot uprawniony jest obowigzany
informowaé Prezesa Urzgdu o wszelkich zmianach majacych
wplyw na dane objgte Rejestrem.

2. Informacje przekazywane sa niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zmian.

3. Prezes Urzedu dokonuje zmian danych objetych
Rejestrem niezwtocznie po otrzymaniu informacji.

4. Jezeli z informacji wynika, ze podmiot nie bedzie
prowadzil dzialalnos$ci zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszej ustawie, Prezes Urzgdu wydaje decyzje o odmowie
dokonania zmian w Rejestrze.

Art. 35. Prezes Urzgdu wykresla podmiot uprawniony z

Rejestru:
1)  zurzedu — w przypadkach, o ktorych mowa w art. 36 i art.
37;

2)  nawniosek podmiotu uprawnionego.

Art. 36. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie
wykonuje obowigzkoéw okre§lonych w art. 19-22 lub przestat
spetnia¢ warunki okre$lone w art. 23-26, art. 27 ust. 2 i art. 28,
Prezes Urzedu wszczyna postgpowanie w sprawie wykreslenia
podmiotu z Rejestru i wzywa podmiot do wykonania obowiazku
lub dostosowania dziatalnosci do tych warunkéw w wyznaczonym
terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w
ust. 1, Prezes Urzedu wydaje decyzje o wykres§leniu podmiotu z
Rejestru.

Art. 37. 1. Jezeli podmiot uprawniony nie wykonuje
obowigzku, o ktorym mowa w art. 34, Prezes Urzedu wszczyna
postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu z Rejestru i
wzywa podmiot do uzupetnienia danych lub zlozenia wyjasnien w
wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu na uzupelnienie
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niz jeden wilasciwy organ, o wykazie 1 jego
aktualizacjach, o ktérych mowa w ust. 2, Komisja jest
powiadamiana za posrednictwem punktu
kontaktowego, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1.
Wykaz i jego aktualizacje dotycza wszystkich
podmiotéow ADR majacych siedzibe w tym pafstwie
cztonkowskim.

4. Komisja ustanawia wykaz podmiotow ADR, o
ktorych zostala powiadomiona zgodnie z ust. 2, i
uaktualnia ten wykaz, gdy zostanie poinformowana o
zmianach. Komisja udostgpnia do wiadomosci
publicznej wykaz i jego aktualizacje na swojej stronie
internetowej 1 na trwalym no$niku. Komisja
przekazuje ten wykaz i jego aktualizacje wlasciwym
organom. Jezeli panstwo czlonkowskie wyznaczylo
pojedynczy punkt kontaktowy zgodnie z art. 18 ust. 1,
Komisja przekazuje mu ten wykaz i jego aktualizacje.
5. Kazdy wlasciwy organ udostepnia do wiadomosci
publicznej skonsolidowany wykaz podmiotow ADR,
o ktorym mowa w ust. 4, na swojej stronie
internetowej, zamieszczajac tacze do stosownej strony
internetowej Komisji. Ponadto kazdy wilasciwy organ
udostepnia do  wiadomosci  publicznej  ten
skonsolidowany wykaz na trwalym nos$niku.

6. Do dnia 9 lipca 2018 r., a nastepnie co cztery lata,
kazdy wiasciwy organ publikuje i przesyta Komisji

sprawozdanie o rozwoju i funkcjonowaniu
podmiotow ADR. W sprawozdaniu tym w
szczegoblnosci:

a) wskazuje si¢ najlepsze praktyki podmiotow
ADR,;

b) w stosownych przypadkach, w oparciu o dane
statystyczne, wskazuje si¢ niedociagniecia, ktore
utrudniajg funkcjonowanie podmiotéw ADR zar6wno
w sporach krajowych, jak i transgranicznych;

c) w stosownych przypadkach przedstawia sig
zalecenia dotyczace sposobow poprawy efektywnego
i skutecznego funkcjonowania podmiotow ADR.

7. Jezeli panstwo cztonkowskie wyznaczylo wigcej

danych lub ztozenie wyjasnien Prezes Urzedu wydaje decyzje o
wykresleniu podmiotu z Rejestru.

Art. 38. 1. Postgpowanie w sprawie wykreslenia podmiotu z
Rejestru powinno by¢ zakonczone w terminie 4 miesiecy od dnia
jego wszczecia.

2. Decyzji o wykresleniu podmiotu z Rejestru moze by¢
nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Art. 39. Od decyzji, o ktorych mowa w art. 33, art. 34 ust.
4, art. 36 ust. 2 i art. 37 ust. 2, odpowiednio podmiotowi, ktoremu
odmowiono wpisu do Rejestru albo dokonania zmian w Rejestrze,
oraz podmiotowi, ktory zostal wykreslony z Rejestru, stuzy
wniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

Art. 40. 1. Przepisow art. 32, art. 33, art. 34 ust. 4 i art. 35—
37 nie stosuje si¢ do podmiotow uprawnionych obowigzanych do
prowadzenia  postgpowania w  sprawie  pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie przepisow
odrebnych.

2. O nieprawidlowo$ciach w prowadzeniu przez podmioty,
o ktorych mowa w ust. 1, postgpowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania  sporéow  konsumenckich  Prezes  Urzgdu
niezwlocznie informuje podmiot, w ktérym stwierdzono
nieprawidtowosci, wyznaczajac termin do ich usunigcia.

3. W przypadku nieusuni¢cia nieprawidlowosci w
wyznaczonym  terminie  Prezes  Urzgdu informuje o
nieprawidtowosciach organ, przy ktorym utworzony jest dany
podmiot, albo organ, ktéry sprawuje nad nim nadzér albo ktéremu
podlega.

Art. 41. Prezes Urzedu przekazuje Komisji Europejskiej dane
zawarte w Rejestrze oraz wszelkie zmiany tych danych.
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niz jeden wilasciwy organ zgodnie z art. 18 ust. 1
akapit drugi, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 6
niniejszego artykulu, jest publikowane przez punkt
kontaktowy, o ktorym mowa w art. 18 wust. 1.
Sprawozdanie to dotyczy wszystkich podmiotéw
ADR majacych siedzibe w tym panstwie
cztonkowskim.

Art.21°

Panstwa  cztonkowskie  ustanawiajg  przepisy
dotyczace sankcji majacych  zastosowanie W
przypadku  naruszenia  przepisow  krajowych
przyjetych w szczegélnosci zgodnie z art. 13 i
podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu
zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje

Art.30 ust. 3

Art. 3,4,5,61i
12

3. Jezeli przedsigbiorca nie zlozyl zadnego oswiadczenia, uznaje
si¢, ze wyraza zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego.

¥ Materia i charakter naruszen, o ktorych mowa w przepisach dyrektywy, jak tez w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
524/2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (...) wypelnia znamiona nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z pézn. zm.), a W zakresie
publicznoprawnym — moze nosi¢ rowniez znamiona praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.). W pierwszym przypadku zastosowanie znajdzie art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z p6zn. zm.), zgodnie z ktorym w razie dokonania

nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

1)
2)
3)
4)

5)

W drugim przypadku, jezeli naruszenie obowigzku informacyjnego bedzie miato charakter powszechny a praktyka przedsigbiorcy przyjmie znamiona praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow — Prezes Urzedu bedzie mogl interweniowaé, uzywajac calego zestawu narzedzi sankcyjnych, ktére przewiduje
ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Wobec istniejgcych w prawie polskim ww. przepiséw sankcjonujgcych zachowania, o ktérych mowa w art. 13

zaniechania tej praktyki;
usunigcia skutkow tej praktyki;

ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie;

naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych, w szczego6lnosci zadania uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu

$wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztow zwigzanych z nabyciem produktu;

zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub

ochrong konsumentow.

ust. 112 dyrektywy, jak rowniez naruszenia przepisow w.w rozporzadzenia wskazane sankcje wydaja si¢ wystarczajace.
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muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom
rynkowym (Dz.
U. Nr 171, poz.
1206, z p6zn.
zm.)
oraz
art. 24, art. 49 —
85, art. 100 —
105, art. 106
ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. 0
ochronie
konkurencji i
konsumentow
(Dz. U. Nr 50,

poz. 331, z pdzn.

zm.)

Art.25

Transpozycja 9 lipca 2015r.

Wyjasnienia w pismach kierujacych projekt na KSE i KRM.
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Odwrodcona tabela zgodnos$ci

| TYTUL PROJEKTU: | Ustawa z dnia ...... 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich
Jedn. Tres$¢ przepisu Uzasadnienie wprowadzenia
red.
Art54 | Art. 54. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 | Zmiany przedmiotowej ustawy nie majg zwigzku z implementacja przepisow dyrektywy

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2016 r. poz. 3) w art. 5 w ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) obowigzkow przedsigbiorcy zwigzanych z
produktem, w tym ustug serwisowych i procedury
reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug, czegsci, wymiany
lub naprawy;”.

ADR, stanowia natomiast realizacj¢ wytycznych Komisji Europejskie zawartych w
uzasadnionej opinii z dnia 18 czerwca 2015 r. skierowanej do Rzeczypospolitej Polskiej ze
wzgledu na brak odpowiedniej transpozycji art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych'(...) oraz braku zgodnosci z ww. dyrektywa niektorych wymogéw okreslonych
w ustawie w ustawie z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug i wydanych
na jej podstawie przepisach wykonawczych (uchybienie nr 2013/2248). Dodanie
przedmiotowych zmian do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich zostalo zaakceptowane przez Zespdt ds. programowania prac Rzadu na
etapie zglaszania projektu ustawy do wykazu prac Rady Ministrow. W celu osiggnigcia stanu
zgodnos$ci polskich przepisow z ww. dyrektywa 2005/29/WE nalezy dokonaé zmiany
legislacyjnej w ustawie z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym? w art. 5 ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, tak
aby uwzgledniat wskazane przez Komisje¢ brakujace elementy tj: ,,niezb¢dne (...) wymiany lub

naprawy’’.

Art.56

Art. 56. W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towarow i ustug (Dz. U. poz. 915) w art. 4 ust. 1
otrzymuje brzmienie:

,»l. W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug
uwidacznia sie cene oraz cene¢ jednostkowg towaru (ustugi) w
spos6b  jednoznaczny, niebudzacy  watpliwosci  oraz
umozliwiajacy pordwnanie cen.”.

Zmiany przedmiotowej ustawy nie maja zwigzku z implementacja przepiséw dyrektywy
ADR, stanowia natomiast realizacj¢ wytycznych Komisji Europejskie zawartych w
uzasadnionej opinii z dnia 18 czerwca 2015 r. skierowanej do Rzeczypospolitej Polskiej ze
wzgledu na brak odpowiedniej transpozycji art. 6 ust. 1 lit. e dyrektywy 2005/29/WE oraz
braku zgodnosci z ww. dyrektywg niektorych wymogéw okreslonych w ustawie w
ustawie z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug i wydanych na jej
podstawie przepisach wykonawczych (uchybienie nr 2013/2248). Dodanie przedmiotowych
zmian do projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich zostato
zaakceptowane przez Zespot ds. programowania prac Rzadu na etapie zglaszania projektu
ustawy do wykazu prac Rady Ministrow. W celu osiggnigcia stanu zgodno$ci polskich

! Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentdéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 84/450/WE, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 149 z 11 czerwca 2005 r., str. 22)
2Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z pézn. zm.




przepisow z ww. dyrektywa 2005/29/WE nalezy dokona¢ zmiany w ustawie z 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towarow i ustug w art. 4 ust 1 ustawy o informowaniu o cenach
towaré6w i uslug - polegajaca na wykresleniu zdania drugiego o tresci: ,,W przypadku
obnizki ceny uwidacznia si¢ takze informacje¢ o przyczynie wprowadzenia obnizki”.

Art.57

Art. 57. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016
r. poz. 615) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
L)wart. 3w ust. 1:
a)pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan
socjalnych, opieki nad dzieémi, wsparcia dla
rodzin i os6b znajdujacych si¢ stale lub czasowo
W potrzebie, w tym opieki dlugoterminowej, z
wyjatkiem art. 11a;”,
b)pkt 3 i 4 otrzymuja brzmienie:
»3) zawieranych z przedsicbiorcg dokonujacym
czestych i regularnych objazdow, podczas ktorych
przedsigbiorca dostarcza $rodki spozywecze,
napoje i inne artykuly, przeznaczone do biezacego
spozycia w gospodarstwach domowych, do
miejsca  zamieszkania, pobytu lub pracy
konsumenta, z wyjatkiem art. 11a;
4)dotyczacych przewozu 0sob, z wyjatkiem art. 10,
art. 1la1art. 17;”,
c)pkt 10 otrzymuje brzmienie:
,»10) zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa,
jezeli konsument jest zobowigzany do zaplaty
kwoty nieprzekraczajacej pi¢édziesieciu ztotych, z
wyjatkiem art. 11a.”;
2)po art. 7 dodaje si¢ art. 7 a w brzmieniu:
HArt. 7a. 1. Jezeli przepisy odrgbne nie stanowia inaczej,
przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.
2. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje
w terminie, uwaza si¢, ze uznal reklamacje.
3. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na pismie lub
innym trwatym no$niku.”

Przedmiotowa zmiana nie wynika bezposrednio z obowigzku implementacji przepisow
dyrektywy ADR lecz ma charakter uzupelniajacy. W obecnie obowigzujacych przepisach o
charakterze horyzontalnym brak jest bowiem ogbélnego obowigzku udzielania konsumentom
odpowiedzi na reklamacje w okreSlonym terminie i formie. Taki obowigzek zawieraja
jedynie niektore ustawy sektorowe np. w odniesieniu do branzy telekomunikacyjnej czy
turystycznej. W czgsci sektorow rynku brak jest jednak takich regulacji, co oznacza, ze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ moze nastapi¢ rowniez ustnie. Dlatego tez proponuje
si¢ aby wprowadzi¢ do systemu prawa polskiego ustawowy obowigzek ustosunkowania si¢
przez przedsigbiorcg do reklamacji konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz powinna by¢ udzielona na pismie lub innym trwatym nos$niku informacji.
Woprowadzenie takiej regulacji horyzontalnej pozwoli na wyeliminowanie luki prawnej,
ktéra powstataby w zwigzku z nalozeniem na przedsiebiorcéw obowigzkiem wynikajacym z
dyrektywy ADR. Zgodnie z tym obowigzkiem przedsiebiorca, w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji konsumenta, musi poinformowa¢ go na pismie lub innym trwatym
nos$niku o whasciwych podmiotach ADR oraz jednoznacznie zadeklarowa¢ czy wyraza zgodg
czy tez nie na rozwigzanie sporu przez dany podmiot ADR.

Brak wprowadzenia regulacji horyzontalnej zobowigzujacej do pisemnej odpowiedzi na
reklamacje¢ prowadzitby do pewnego braku logiki i luki systemowej, w ktdrej pomimo braku
prawnego obowiazku udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamacjg, w przypadku jej
negatywnego rozpatrzenia, przedsiebiorca i tak miatby obowigzek poinformowania
konsumenta na pismie lub innym trwatym no$niku o wihasciwych dla niego podmiotach
ADR. Dlatego tez zmiana proponowana w przedmiotowe]j ustawie stanowitaby logiczna
cato$¢ rowniez w $wietle regulacji przewidywanej w ustawie implementujacej dyrektywe
ADR.

W zwiazku z faktem, ze niektore ustawy szczegotowe regulujace dany sektor posiadaja juz
przepisy okreslajace termin w jakim ma nastgpi¢ rozpatrzenie reklamacji, a rozwigzanie
proponowane w projekcie ustawy ADR ma wskaza¢ ten termin dla sektorow, ktore go nie
ustality w przepisie zmieniajagcym zaproponowano odpowiednie uregulowanie tej sytuacji.
Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze obowigzujace przepisy ustawy o prawach konsumenta
nie majg zastosowania do niektorych sektoréw, np. nie stosuje si¢ ich do sektora przewozow
lotniczych (por. art. 3 ustawy o prawach konsumenta). Dlatego tez propozycja brzmienia
tego przepisu uwzglednia¢ w swoim zakresie zastosowania réwniez te sektory, ktore
wylaczone sa z ustawy o prawach konsumenta, ale podlegaja przepisom dyrektywy ADR.
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Projekt
ROZPORZADZENIE
PREZESA RADY MINISTROW

Z dnia

W sprawie organizacji i dzialania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich

Na podstawie art. 36 ust. 10 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2014 r. poz. 148, z p6zn. zm.) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ regulamin organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, stanowiagcy zalacznik do
rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

PREZES RADY MINISTROW



Zalacznik

do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw
zdnia... (poz. ...)

REGULAMIN ORGANIZACJI I DZIALANIA
ORGANOW INSPEKCJI HANDLOWEJ W ZAKRESIE POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

§ 1. Pracownikiem Inspekcji Handlowej, ktory moze zostaé upowazniony do prowadzenia
postepowania w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (,,postepowania’)
moze by¢ osoba, ktora:
1) jest obywatelem polskim;
2) posiada co najmniej wyksztatcenie srednie;
3) daje rekojmie¢ nalezytego wykonywania obowigzkow;
4) posiada ogbélng znajomo$¢ prawa, w szczegolnosci w zakresie przepisow dotyczacych praw
konsumentow;
5) korzysta z pelni praw publicznych;
6) posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
7) nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo umyslne.
§ 2. 1. Wilasciwy miejscowo wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej pisemnie upowaznia
pracownika Inspekcji Handlowej do prowadzenia postgpowan w zakresie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich na czas okre§lony nie krotszy niz 4 lata.
2. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wlasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

2) miejscowosc i datg wystawienia;

3) podstawe prawna;

4) imi¢ i nazwisko upowaznionego pracownika, jego stanowisko stuzbowe i numer legitymacji

stuzbowej;

5) okres obowigzywania;

6) podpis wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.
3. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 pracownik moze bra¢ udziat jedynie w rozpoznaniu
sprawy rozpoczetej wezesniej z jego udzialem, o ile nie zaszly przestanki do cofniecia upowaznienia.
§ 3. Obstuge organizacyjno-administracyjng pracy pracownikow prowadzacych postepowania,

zapewnia wlasciwy miejscowo wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowe;.
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§ 4. W podejmowanych dziataniach upowazniony pracownik kieruje si¢ zasadami niezaleznos$ci
i bezstronnosci, a jego celem jest doprowadzenie do zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu lub przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu.

§ 5.1. Pracownik niezwlocznie ujawnia wojewodzkiemu inspektorowi Inspekcji Handlowej wszelkie
okolicznosci, ktore moga wptyna¢ lub by¢ postrzegane jako wptywajace na jego niezaleznos$¢ lub
bezstronnos¢ w toku postgpowania lub powodowac konflikt intereséw z jedna ze stron sporu.

2. W przypadku ujawnienia okoliczno$ci o ktorych mowa w ust.1, wojewodzki inspektor Inspekcji
Handlowej przekazuje postepowanie innemu pracownikowi upowaznionemu zgodnie z § 2 ust. 1.

§ 6. Pracownik jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktore uzyskat w toku
postepowania.

§ 7. 1. Postepowanie wszczyna si¢ na podstawie wniosku o wszczecie postepowania w zakresie
pozasgdowego rozwigzania sporu (,,wniosku’). Wniosek moze zosta¢ ztozony w postaci pisemnej lub
elektronicznej.

2. Whniosek zawiera:

1) oznaczenie wiasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handloweyj;

2) dane stron sporu lub ich przedstawicieli, lub pelnomocnikéw z podaniem ich imion, nazwisk,
nazw, firm, adresu, siedziby, danych kontaktowych;

3) opisanie przedmiotu sporu oraz jego wartosci;

4) opis okolicznos$ci sprawy;

5) zadanie wnioskodawcy;

6) oswiadczenie wnioskodawcy o zgodzie na wszczecie i prowadzenie postepowania w zakresie
pozasadowego rozwigzania sporu konsumenckiego przez umozliwienie zblizenia stanowisk
stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy 0 wcze$niejszej probie kontaktu z drugg strong i bezposredniego
rozwigzania sporu,

8) oswiadczenie wnioskodawcy, ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami
nie jest w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje Handlowg albo staty sad
polubowny, inny wtasciwy podmiot albo sad;

9) podpis wnioskodawcy;

10) zataczniki, w szczegolnosci kopie lub skany dowodu zakupu (paragon, rachunek, faktura),
umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsigbiorcy albo konsumenta, pozostatej
korespondencji lub innych niezbednych dokumentoéw dotyczacych sprawy.

3. Jezeli wniosek konsumenta dotyczy przedsiebiorcy, ktory nie wykonuje dziatalnoséci gospodarczej
na terenie dziatania danego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, przekazuje on wniosek
niezwlocznie do wlasciwego miejscowo wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Pismo

przekazujace wniosek, dorgcza si¢ jednoczesnie konsumentowi do wiadomosci.
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4. Whniosek podlega rozpatrzeniu po pouczeniu wnioskodawcy o mozliwosci pelnego udziatu
W postepowaniu, prawie wycofania si¢ z postgpowania na dowolnym jego etapie, mozliwosci bycia
reprezentowanym w toku postepowania przez osobe trzecig, w tym pelnomocnika bez mozliwosci
uzyskania zwrotu kosztow zastepstwa przez wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowe;.
§ 8. 1. Niezwlocznie po wniesieniu wniosku wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej dokonuje
wstepnego badania tresci wniosku.
2. Jezeli wniosek dotyczy sporu zastrzezonego odrebnymi przepisami do wlasciwosci innych
organow, Wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej pozostawia wniosek bez dalszego biegu, o czym
niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce, wskazujac mu inny organ mogacy przeprowadzi¢ w sprawie
postepowanie.
3. Jezeli sprawie nie mozna nada¢ dalszego biegu dlatego, ze wniosek nie zawiera niezbednych
danych albo nie zataczono do niego niezbgdnych dokumentow, wojewodzki inspektor Inspekcji
Handlowej wzywa wnioskodawce pod rygorem pozostawienia wniosku bez dalszego biegu, do jego
uzupetnienia w terminie 10 dni, od dnia dorgczenia wezwania.
§ 9. 1. Postgpowanie albo poszczegdlne jego czynnosci podejmowane sg W postaci pisemnej lub
elektronicznej. Korespondencj¢ wiacza si¢ do akt sprawy.
2. Postepowanie albo poszczeg6lne jego czynnosci mogg by¢ podejmowane w formie bezposredniego
kontaktu pomigdzy strong albo stronami Iub ich przedstawicielami, W szczegodlnosci w siedzibie lub
W miejscu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorcy, w siedzibie wojewodzkiego
inspektoratu, co dokumentuje sie¢ poprzez sporzadzenie protokotu.
3. Protokdt, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wlasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

2) miejscowo$¢ i date sporzadzenia;

3) imie i nazwisko upowaznionego pracownika, jego stanowisko stuzbowe i numer legitymacji;

4) 0znaczenie stron postepowania;

5) miejsce przeprowadzenia postgpowania;

6) o0znaczenie osob uczestniczacych w czynnosciach;

7) opis przedmiotu sporu oraz jego wartosci;

8) opis zadan wnioskodawcy;

9) opis stanowiska 0sob uczestniczacych w czynnosciach na temat zadan wnioskodawcy;

10) opis propozycji zakonczenia sporu — jesli zostanie ztozona w toku czynnosci;

11) opis stanowiska 0sob uczestniczacych w czynnosciach na temat propozycji zakonczenia sporu

—jesli zostanie ztozone w toku czynnosci.

§ 10. 1. Przed przystgpieniem do czynno$ci w ramach postgpowania pracownik poucza druga strone
0 mozliwosci pelnego udziatu w postgpowaniu, prawie wycofania si¢ z postgpowania na dowolnym

jego etapie, mozliwosci bycia reprezentowanym w toku postepowania przez osobe trzecig, w tym
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pelnomocnika bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow zastepstwa od wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej.

2. W toku postgpowania stron¢ zapoznaje si¢ z roszczeniem wnioskodawcy oraz przepisami prawa
majgcymi zastosowanie w sprawie.

3. Stronie moze zosta¢ wyznaczony termin na ustosunkowanie si¢ do sprawy.

4. Jezeli w wyznaczonym terminie strona nie ustosunkuje si¢ do sprawy albo w razie oswiadczenia co
najmniej przez jedna ze stron, ze nie wyraza zgody na udzial w postepowaniu lub polubowne
zakonczenie sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej odstepuje od postgpowania.

§ 11. 1. Po przeprowadzeniu postgpowania wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej informuje
strony o propozycji rozwigzania sporu.

2. Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej wyznacza stronom termin na ustosunkowanie si¢ do

przedstawionej im propozycji zakonczenia sporu, nie krotszy niz 7 dni.
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UZASADNIENIE

Rozporzadzenie jest wydane na podstawie art. 36 ust. 10 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o0 Inspekcji Handlowej (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.148, z po6zn. zm.) w celu okreslenia
organizacji 1 dzialania organow Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktora to kompetencja wynika z przyjecia ustawy
Zdnia ... o pozasagdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich oraz ustanowienia
podmiotow prowadzacych postepowania na podstawie tej ustawy. Wskaza¢ nalezy, ze do
czasu przyjecia ww. ustawy i1 wynikajacej z niej nowelizacji wlasnej ustawy kompetencyjne;j
— Inspekcja Handlowa posiadata kompetencje w zakresie prowadzenia postgpowania
mediacyjnego (mediacji konsumenckiej, ujetej w tresci dotychczasowego Rozdziatu 8 ustawy
o Inspekcji Handlowej). Postepowanie w zakresie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich (dalej takze: ,,postepowanie’’) bedzie zblizone do dotychczas realizowanych
zadah w zakresie ww. postepowania mediacyjnego. Rozwigzania przyj¢te niniejszym
rozporzadzeniem sa wynikiem dotychczasowych do$wiadczen Inspekcji w zakresie tzw.
mediacji konsumenckiej po niezbednym jej dostosowaniu do stanu prawnego wynikajacego

Z ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Rozporzadzenie w § 1 odsyla do zalacznika w zakresie szczegdlowej organizacji 1 dzialania
organow Inspekcji Handlowej (wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej) w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 2 rozporzadzenia okresla date wejscia w zycie niniejszego aktu prawnego.

Poszczegodlne przepisy zalacznika do rozporzadzenia opisujg szczegotowe kwestie dotyczace
prowadzenia post¢gpowania przez organy Inspekcji Handlowej w ww. zakresie.

§ 11§ 2 zalacznika do rozporzadzenia stanowa wypetnienie upowaznienia ustawowego
wskazanego w art. 36 ust. 10 pkt 5 nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej, a ktore
dotycza organizacji 1 dziatania organdéw Inspekcji Handlowej w postepowaniu w zakresie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 1 zalacznika do rozporzadzenia — stosownie do ww. delegacji ustawowej — okresla
szczegolne kwalifikacje, jakie spetni¢ powinien pracownik Inspekcji Handlowej, aby zostat
upowazniony przez wojewddzkiego inspektora do prowadzenia postepowan w zakresie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 2 ust. 1 zalacznika okre§la tryb upowazniania pracownikéw Inspekcji Handlowej do

prowadzenia postgpowan. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze upowazniona w tym zakresie moze
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by¢ jedynie osoba — pracownik (zgodnie z definicjg ujeta w systemie prawa, a wiec nie bedzie
mogta prowadzi¢ postgpowania osoba zatrudniona np. na umowe cywilnoprawng badz osoba,
ktérej umowa o prac¢ wygasta albo zostata rozwigzana). Stosownie do art. 24 ust. 2 ustawy
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich regulamin (tu: niniejsze
rozporzadzenie w § 2 ust. 1 in fine) okres§la minimalny czas na jaki jest udzielane
upowaznienie pracownikom Inspekcji Handlowej, spojnie z upowaznieniem wskazanym
w art. 36 ust. 10 pkt 5 in fine nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej. Przyjcto, ze
bedzie to czas nie krotszy niz 4 lata, co zapewni odpowiednig niezalezno$¢ 1 bezstronnos¢
postepowania. § 2 ust. 2 zalacznika do rozporzadzenia okresla — zgodnie z delegacja
ustawowg zawartg w art. 36 ust. 10 pkt 5 nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej —
tre§¢ upowaznienia, jakiego udziela wojewddzki inspektor. Proponowany § 2 ust. 3
zalacznika do rozporzadzenia zabezpiecza niezbgdng ciaglo$¢ postepowan w sytuacji uptywu
okresu, na jaki upowazniono pracownika Inspekcji Handlowej, aby moégl on dokonczy¢
czynno$ci wynikajace z postgpowania, o ile przedmiotowe upowaznienie nie zostanie mu
cofnigte, zgodnie z przestankami wskazanymi w art. 36 ust. 9 nowelizowanej ustawy
o0 Inspekcji Handlowej.

§ 3 zatacznika do rozporzadzenia wskazuje na wlasciwy miejscowo wojewddzki inspektorat
Inspekcji Handlowej, ktory zapewnia organizacyjno-administracyjng obsluge  pracy
pracownikow prowadzacych postgpowania w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

§ 4-6 zalacznika do rozporzadzenia okreslaja ogdlne cele i zasady dzialania organdow
Inspekcji Handlowej w zakresie prowadzenia postgpowania. W tym zakresie wskazano: na
kierowanie si¢ regutami niezaleznosci i1 bezstronnosci w celu doprowadzenie do zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu albo przedstawienia stronom propozycji
rozwigzania sporu (§ 4); procedury na ewentualno$¢ zaistnienia konfliktu interesu (§ 5);
kwestie zachowania tajemnicy postepowania (§ 6).

§ 7-11 zalgcznika do rozporzadzenia okreslajg szczegdtowy tryb dziatania organow Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postgpowania — stosownie do upowaznienia ustawowego
wskazanego w art. 36 ust. 10 pkt 1 nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej.

W tym zakresie w § 7 ust. 1 rozporzadzenia ujeto kwestie¢ wniosku oraz sposéb jego
wnoszenia (w postaci pisemne] lub elektronicznej), a co jest wypeklieniem upowaznienia
ustawowego wskazanego w art. 36 ust. 10 pkt 3 nowelizowanej ustawy o Inspekcji
Handlowej. Ponadto w § 7 ust. 2 okreslono szczegdtowa zawarto$¢ ww. wniosku, co spetnia

delegacje ustawowa okreslong w art. 36 ust. 10 pkt 2 nowelizowanej ustawy o Inspekcji
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Handlowej. W niniejszym przepisie ujeto rowniez niezbedne dokumenty, jakie nalezy
dotaczy¢ do wniosku, ktorymi sg w szczegolnosci kopie lub skany dowodu zakupu (paragon,
rachunek, faktura), umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsi¢biorcy albo
konsumenta, pozostatej korespondencji lub innych niezbednych dokumentow dotyczacych
sprawy.

W przypadku, kiedy wniosek zostanie skierowany do niewtasciwego organu Inspekcji
Handlowej, stosownie do § 7 ust. 3 zalacznika do projektowanego rozporzadzenia, organ
niniejszy przekazuje wniosek niezwlocznie do wlasciwego miejscowo wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej. Pismo przekazujace taki wniosek dorecza si¢ jednoczesnie
konsumentowi.

Spodziewaé si¢ mozna, iz wnioskodawcy moga wnosi¢ o przeprowadzenie postepowania
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi niniejszym rozporzadzeniem i bez ujmowania
wszystkich elementéw okreslonych we wniosku. Fakt ten nie powinien pozbawiaé
wnioskodawcy jego praw i w takim przypadku osoba taka zostanie pouczona o szczegdtowej
procedurze w zakresie postepowania. Ten cel realizuje § 7 wust. 4 zalacznika do
rozporzadzenia, zgodnie z ktorym nadanie biegu sprawie nastgpuje po zapewnieniu
konsumentowi albo przedsigbiorcy wszelkich informacji na temat postgpowania i stanowic
bedzie gwarancj¢ rzetelnosci czynnosci podejmowanych przez organ Inspekcji Handlowe;.

§ 8 zalacznika do rozporzadzenia okresla dziatania wojewddzkiego inspektora po wniesieniu
wniosku. Organ Inspekcji Handlowej dokona w tych ramach wstgpnego badania tresci
wniosku oraz podejmie okreslone czynnosci w przypadku, kiedy wniosek bedzie nalezat do
wlasciwosci innych organdéw (§ 8 ust. 2), czy nie bedzie kompletny (§ 8 ust. 3). Tryb
postepowania w tym zakresie zaktada w kazdym przypadku informowanie wnioskodawcy.

§ 9 zalacznika do rozporzadzenia wskazuje na sposdb wymiany informacji pomiedzy
stronami postgpowania, w tym mozliwo$¢ podejmowania postgpowania albo jego
poszczegbdlnych czynnos$ci w postaci pisemnej (przesyltka pocztowa), elektronicznej (ust. 1)
lub w drodze bezposredniego kontaktu z drugg strong (ust. 2). Przepis okresla takze miejsce,
gdzie moga by¢ prowadzone niniejsze czynnos$ci (w szczego6lnosci w siedzibie lub w miejscu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy, w siedzibie wojewodzkiego
inspektoratu). Jesli postepowanie jest prowadzone w postaci pisemnej lub elektronicznej
korespondencje w tym zakresie witacza si¢ do akt sprawy, za§ w przypadku kontaktu
bezposredniego — postepowanie lub jego czynnosci dokumentuje si¢ przez sporzadzenie

protokotu, ktérego zasadnicze elementy okreslono w ust. 3. Niniejsze regulacje sa
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wypelnieniem upowaznienia ustawowego wskazanego w art. 36 ust. 10 pkt 4 nowelizowanej
ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

§ 10 zalacznika do rozporzadzenia spetnia tres¢ delegacji ustawowej ujetej w art. 36 ust. 10
pkt 1 nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej i okre$la tryb dzialania w toku
postepowania, to jest: zasady pouczenia drugiej strony przed przystgpieniem do czynnosci
(ust. 1) oraz reguly informowania drugiej strony 0 roszczeniu wnioskodawcy
I 0 obowigzujgcym stanie prawnym (ust. 2). Przepisy wskazujg takze na mozliwo$é
wyznaczania stronom terminu na ustosunkowanie si¢ do sprawy (ust. 3) oraz reguly
w przypadku nieustosunkowania si¢ do niniejszego terminu (ust. 4).

§ 11 zalacznika do rozporzadzenia wskazuje, iz po przeprowadzeniu postgpowania
wojewodzki inspektor informuje strony o propozycji rozwigzania sporu, przy czym organ
Inspekcji Handlowej wyznacza stronom nie krotszy niz 7-dniowy termin na ustosunkowanie
si¢ do niniejszej propozycji. Przepis jest wypelnieniem upowaznienia ustawowego

wskazanego w art. 36 ust. 10 pkt 6 nowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

04/06-kt



Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI
z dnia

w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania stalych sadéw polubownych

Na podstawie art. 37 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. 22014 r. poz. 148, z pozn. zm.") zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ regulamin organizacji 1 dziatania statych sadow polubownych

stanowiacy zalacznik do rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER SPRAWIEDLIWOSCI

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 1101 oraz

z 2015r. poz. 277, 1069 i 1688.



Zalacznik

do rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwos$ci
z dnia ...

(poz. ...)

REGULAMIN ORGANIZACJI I DZIALANIA STALYCH SADOW
POLUBOWNYCH

§ 1. W sklad statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze inspekcji
handlowej, zwanego dalej ,,sadem”, wchodza:
1) przewodniczacy statego sadu polubownego, zwany dalej ,,przewodniczacym”;

2) stali arbitrzy.

§ 2. 1. Stalych arbitrow — w liczbie niezbgdnej do zapewnienia prawidlowego dzialania
sadu — wyznaczajg strony umowy o zorganizowaniu sgdu, o ktérej mowa w art. 37 ust. 1

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwanej dalej ,,umowg”.

2. Stalym arbitrem moze zosta¢ osoba, ktora:
1) posiada co najmniej wyksztatcenie zawodowe;
2) wykazuje si¢ znajomos$cig problematyki konsumenckiej oraz obrotu handlowego i ustug;
3) daje rekojmig¢ nalezytego wykonywania obowigzkow arbitra;
4) posiada pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych;
5) korzysta z pelni praw publicznych;
6) nie byla prawomocnie skazana za przestgpstwo umyslne;
7) w ciaggu ostatnich 5 lat nie zostala skreslona z listy arbitrow z powodu razacego
naruszenia obowigzkow arbitra.
3. Co najmniej jedng trzecig liczby statych arbitrow, o ktérej mowa w ust. 1, powinny

stanowi¢ osoby majace wyzsze wyksztatcenie prawnicze.

§ 3. 1. Wojewodzki inspektor inspekcji handlowej wpisuje statych arbitréw na liste
stalych arbitrow, zwang dalej ,,listg”, 1 odbiera od nich slubowanie.
2. Slubowanie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ wedtug nastepujacej roty: ,,Slubuje

uroczyscie, ze jako staty arbiter bede orzeka¢ bezstronnie i zgodnie z prawem.”



3. Liste przechowuje przewodniczacy 1 udostepnia ja do wgladu w siedzibie
wojewodzkiego inspektoratu inspekcji handlowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej

na stronie podmiotowej wojewddzkiego inspektoratu inspekcji handlowe;.

§ 4. 1. Kadencja stalych arbitréw trwa cztery lata i liczy si¢ od dnia wpisania na liste.
2. Po uptywie kadencji staty arbiter moze bra¢ udziat jedynie w rozpoznaniu sprawy
rozpoczete] wezesniej z jego udziatem, do czasu jej zakonczenia.
§ 5. Wojewddzki inspektor inspekcji handlowej skresla arbitra z listy przed uptywem
kadencji w przypadku:
1) S$mierci arbitra;
2) utraty lub ograniczenia zdolnos$ci do czynnos$ci prawnych;
3) utraty petni praw publicznych;
4) prawomocnego skazania za przestepstwo umysine;
5) razacego naruszenia obowigzkow arbitra;
6) odmowy zlozenia $lubowania;
7)  zlozenia przez arbitra wniosku o skreslenie z listy.
§ 6. Jezeli liczba arbitrow zmniejszy si¢ do liczby niezapewniajacej prawidtowego
dziatania sadu polubownego, uzupetniajace wyznaczenie arbitréw nastgpuje na wniosek

przewodniczacego, na zasadach okreslonych w § 2.

§ 7. 1. Przewodniczacego powotuje 1 odwoluje wojewddzki inspektor inspekcji
handlowej, po zasiggnigciu opinii stron umowy.
2. Przewodniczacy jest powolywany sposrod statych arbitrow majacych wyzsze

wyksztatcenie prawnicze, na okres czteroletniej kadencji.

§ 8. Przewodniczacy jest organem sadu. Kieruje sadem 1 reprezentuje go na zewnatrz.

§ 9. W zakresie dzialalno$ci administracyjnej przewodniczacy podlega nadzorowi
wojewodzkiego inspektora inspekcji handlowe;.

§ 10. Przewodniczacy jest obowigzany poda¢ tekst niniejszego regulaminu
do wiadomos$ci konsumentow 1 przedsiebiorcow w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu
inspekcji handlowej, przez umieszczenie go w miejscu ogolnie dostepnym oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej wojewodzkiego inspektoratu inspekcji

handlowe;.

§ 11. Obstuge prac sagdu zapewnia wojewodzki inspektorat inspekcji handlowe;.



§12. Sad polubowny wzywa strony, swiadkow, biegtych lub zawiadamia inne osoby
na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 131 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 101,

z pozn. zm.”).

§ 13.1. Przewodniczacy dokonuje wstepnego badania wniosku o rozpatrzenie sporu
przez sad, zwanego dalej ,,wnioskiem”, niezwtocznie po wniesieniu go przez konsumenta lub

przedsigbiorcg.

2. Jezeli wniosek nie dotyczy sporu, o ktorym mowa w art. 37 ust. 3 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, sad polubowny orzeka o swojej niewlasciwosci.

§ 14. 1. Przewodniczacy, po wniesieniu przez stron¢ wniosku:

1) dorgcza go stronie przeciwnej;

2) wyznacza termin podpisania zapisu na staty sad polubowny i zlozenia jego oryginalu
do sadu polubownego;

3) poucza strong przeciwng o mozliwosci wniesienia odpowiedzi na wniosek, wyznaczajac
termin jej wniesienia.

2. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2,
albo zlozenia przez stron¢ o$wiadczenia, ze nie zgadza si¢ na rozstrzygnigcie sprawy przez
staty sad polubowny, sad pozostawia sprawe bez rozpoznania, o czym zawiadamia
wnioskodawce.

§ 15. W przypadku, gdy strona, ktorej dorgczono odpis wniosku, ztozy podpisany zapis
na sad polubowny, przewodniczacy podejmuje czynno$ci przygotowujace rozprawe,
o ktorych mowa § 161 17.

§ 16. 1. Przewodniczacy wyznacza termin rozprawy.

2. Termin rozprawy wyznacza si¢, tak aby od dnia wniesienia wniosku do dnia rozprawy
nie uplynelo wiecej niz miesiac, chyba ze zachodza niedajace si¢ usunaé przeszkody.
W przypadku wniesienia odpowiedzi na wniosek termin ten liczy si¢ od dnia wniesienia
odpowiedzi na wniosek.

§ 17. 1. Jednoczesnie z powiadomieniem stron o terminie rozprawy przewodniczacy
wzywa je, aby w terminie tygodniowym od dnia dorgczenia wezwania wyznaczyty do sktadu

orzekajacego po jednym arbitrze z listy, pod rygorem wyznaczenia ich z urzedu.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2014 r., poz. 293, 379, 435,

567, 616, 945,1091,1161, 1296, 1585,1626, 1741 i 1924, z 2015 r. poz. 2, 4, 218, 539, 978, 1062,1137, 1199,
1311, 1418, 1419, 1505, 1527, 1567, 1587 i 1595, 1634, 1635 i 1854 oraz z 2016 r. poz. 195 i 437.



2. Jezeli w terminie tygodniowym, o ktorym mowa w ust. 1, strona nie wyznaczyla
arbitra, wyznacza go przewodniczacy.

3. Po wyznaczeniu arbitra przewodniczacy wyznacza do sktadu orzekajacego arbitra
przewodniczacego, sposrod arbitréw majacych wyzsze wyksztalcenie prawnicze.

4. Przewodniczacy moze by¢ arbitrem przewodniczacym.

§ 18. Rozprawa odbywa si¢ w siedzibie wojewodzkiego inspektoratu inspekcji
handlowej, chyba ze szczegdlne wzgledy przemawiaja za jej wyznaczeniem w innym
miejscu.

§ 19. Sad orzekajacy rozpoznaje sprawe¢ na rozprawie w skladzie:

1) arbiter przewodniczacy;
2) dwoch arbitrow.
§ 20. Z przebiegu rozprawy protokolant pod kierunkiem arbitra przewodniczacego

spisuje protokot.

§ 21. Rozprawa odbywa si¢ bez wzgledu na niestawiennictwo jednej lub obu stron,
chyba ze przed rozpoczgciem rozprawy strona wniosta o jej nieprzeprowadzanie 1 wykazata,

ze nie moze stawic si¢ z przyczyn od niej niezaleznych.

§ 22. Wydanie wyroku powinno nastapi¢ w ciggu trzech dni od dnia zamknigcia

rozprawy.



UZASADNIENIE

Niniejszy projekt rozporzadzenia okresla regulamin organizacji i dzialania statych
sadow polubownych przy wojewodzkim inspektorze inspekcji handlowe;.

Konieczno$¢ wydania nowego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji 1 dziatania statych sadoéw polubownych wynika
Z koniecznos$ci dostosowania przepisow rozporzadzenia do znowelizowanych ustawg
z dnia ... o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. ...) przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

W projektowanym rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dzialania statlych polubownych sadow przy wojewodzkim
inspektorze inspekcji handlowej wprowadzono zmiany wynikajace z koniecznosci
zapewnienia spojnosci rozporzadzenia z przepisami ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego. W rozporzadzeniu zgodnie z zakresem upowaznienia ustawowego zawartego
wart. 37 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, okreslono
wewnetrzng organizacj¢ sadoéw polubownych w tym: tryb funkcjonowania sadéw
polubownych, czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne sadow polubownych i ich organow
oraz wymagania dotyczace kwalifikacji 1 bezstronnosci arbitrow.

Tak jak w obecnie obowigzujagcym rozporzadzeniu proponuje si¢ by regulamin
organizacji 1 dzialania stalych polubownych sadéw okre§lony zostal w zalaczniku do
rozporzadzenia.

W projektowanym regulaminie powiela si¢ w znaczacym zakresie dotychczasowe

przepisy, z uwagi na fakt, ze ich stosowanie nie budzito w praktyce trudnosci.

Planuje si¢, ze rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu
ogloszenia (projektowany § 3).

Projekt nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskiej.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039,
z p6zn. zm.) i nie podlega notyfikacji Komisji Europejskiej.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej

W trybie ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy



publicznej (Dz. U. z 2007 r. poz. 404, z p6zn. zm.).
Projekt rozporzadzenia nie wymaga przedtozenia instytucjom i organom Unii
Europejskiej oraz Europejskiemu Bankowi Centralnemu w celu uzyskania opinii, dokonania

konsultacji lub uzgodnienia.

06/54rch



Projekt
ROZPORZADZENIE

MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA?Y
z dnia

w sprawie organizacji instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz prowadzenia

postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich

Na podstawie art. 16f ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U.
z2015 r. poz. 1297, 1741, 1753, 1777 1 1893 oraz z 2016 r. poz. 542), zarzadza si¢

co nastepuje:
Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) organizacj¢ instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei;

2) sposob i formy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow pasazerskich, w tym sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postepowania
oraz wymiany informacji mig¢dzy stronami postgpowania za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa;

3) szczegOlowa tres¢ wniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporoOw pasazerskich 1 niezbedne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do
whniosku;

4)  wysoko$¢ progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie
uprawnia Rzecznika Praw Pasazera Kolei do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego;

5) szczegotowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowania oraz minimalny czas, na

jaki jest udzielane upowaznienie.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym;

Y Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dzialem administracji rzadowej — transport, na podstawie § 1

ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegétowego
zakresu dziatania Ministra Infrastruktury i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 i 2094).



2) ustawie o rozwigzywaniu sporow — ustaw¢ z dnia ... o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich;
3) Rzeczniku — Rzecznika Praw Pasazera Kolei;

4) UTK - Urzedzie Transportu Kolejowego.
Rozdziat 2
Organizacja instytucji Rzecznika

§ 3. 1. Rzecznik, w uzgodnieniu z dyrektorem wtasciwiej komoérki organizacyjnej UTK,
moze korzysta¢ z pomocy pracownikow UTK, w tym pracownikdéw oddziatow terenowych
wchodzacych w sktad UTK, z wyjatkiem spraw zwigzanych obstuga organizacyjna
Rzecznika.

2. Rzecznik urzeduje w siedzibie i w godzinach pracy UTK.
Rozdziat 3

Sposob i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania

sporow pasazerskich

§ 4. 1. Wniosek, o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow pasazerskich przez Rzecznika zawiera:

1) oznaczenie miejscowosci 1 daty sporzadzenia wniosku;

2) oznaczenie stron sporu;

3) wskazanie przedmiotu sporu wraz z jego warto$cig oraz zadania wnioskodawcy;

4) uzasadnienie wniosku w formie opisu stanu faktycznego sprawy, ktorej wniosek
dotyczy;

5) wskazanie, czy wnioskodawca zgadza si¢ na prowadzenie sprawy w formie
elektronicznej;

6) o$wiadczenie, zZe sprawa sporna nie jest w toku albo nie zostata juz rozstrzygnigta przez
Rzecznika, inny wtasciwy podmiot albo sad;

7) os$wiadczenie wnioskodawcy o podjeciu proby bezposredniego rozwigzania sporu
z drugg strong;

8) podpis wnioskodawcy.
2. Rzecznik podaje wzoér wniosku, do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie go

w miejscu powszechnie dostgpnym w siedzibie Prezesa UTK oraz na stronie internetowe;j

Rzecznika i1 Prezesa UTK.



§ 5. Do wniosku zatgcza si¢ dokumenty mogace stanowi¢ dowod w sprawie lub ich

kopie.

§6.1. W przypadku braku informacji, o ktérych mowa w § 4 pkt 2-7, lub
dokumentéw, o ktoérych mowa w § 5, Rzecznik wzywa wnioskodawce do ich uzupelnienia
w terminie 14 dni od dnia dorg¢czenia wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania.

2. W przypadku braku oznaczenia wnioskodawcy wniosek pozostawia si¢ w aktach

sprawy bez rozpoznania z odpowiednig adnotacja.

§ 7. 1. Niezwlocznie po wniesieniu wniosku, o ktorym mowa w § 4, Rzecznik dokonuje
wstepnego badania tre§ci wniosku.

2. Jezeli wniosek dotyczy sporu konsumenckiego zastrzezonego do prowadzenia przez
inny podmiot uprawniony, Rzecznik pozostawia wniosek bez dalszego biegu, zawiadamiajac
jednoczesnie o tym fakcie wnoszacego wniosek, wraz ze wskazaniem podmiotu

uprawnionego wlasciwego w sprawie.

§8.1 O wszczeciu postgpowania Rzecznik niezwlocznie zawiadamia strony,
jednocze$nie informujagc o uprawnieniach, o ktéorych mowa w art. 14 1 15 ustawy
0 rozZwigzywaniu Sporow.

2. Postepowanie albo poszczegdlne jego czynnosci podejmowane sg w formie pisemnej
lub elektroniczne;.

3. W toku postepowania Rzecznik moze wykorzysta¢ wszystkie dokumenty 1 inne
materiaty zgromadzone w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku zawierajacego dane, o ktorych
mowa w § 4, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wyjasnienia sprawy, a nie sg sprzeczne z prawem.

4. W przypadku, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze wyznaczy¢
rozprawe, na ktorg wzywa strony postgpowania lub ich przedstawicieli, jezeli zostali
ustanowieni.

5. Rzecznik, z uwzglednieniem termindéw, o ktdrych mowa w art. 16 ust. 1 1 2 ustawy
0 rozwigzywaniu sporow, niezwlocznie po zakonczeniu postepowania, sporzgdza protokot

z przebiegu postepowania, ktory nastgpnie dorecza stronom.

§ 9. W przypadku, gdy postepowanie przed Rzecznikiem stato si¢ bezprzedmiotowe, w
szczegblnosci z powodu:
1) wycofania wniosku przez stron¢ w trakcie postepowania,

2) utraty przymiotu strony,



3) braku zgody na zaproponowane rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego albo
niedochowanie terminu, o ktéorym mowa w art. 16d ust. 3 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym

— Rzecznik umarza postgpowanie, o czym niezwlocznie zawiadamia strony.

§ 10. Wartos¢ przedmiotu sporu, o ktoérej mowa w art. 16¢ ust. 5 pkt 4 ustawy

o transporcie kolejowym nie moze by¢ nizsza niz 10 zi.
Rozdziat 4
Kwalifikacje osob prowadzacych postepowania

§ 11. Czlonkiem zespotu, o ktorym mowa w art. 16e ust. 1 ustawy o transporcie
kolejowym, moze by¢ osoba, ktora:
1) posiada petni¢ praw publicznych;
2) posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
3) nie byla prawomocnie skazana za przestgpstwo umyslne;
4) posiada wyksztatcenie wyzsze;
5) posiada wiedz¢ w zakresie spraw nalezacych do wtasciwosci Rzecznika;

6) daje rekojmig nalezytego wykonywania obowigzkow.

§ 12. 1. Upowaznienie, o ktorym mowa w art. 16e ustawy o transporcie kolejowym,
moze zosta¢ udzielone do prowadzenia catego postgpowania albo wykonywania okre§lonych
czynnosci w ramach postgpowania.

2. Upowaznienie udziela si¢ na okres nie krotszy niz rok.

3. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1, wygasa z dniem rozwigzania umowy o prace

z pracownikiem albo umowy cywilnoprawnej z inng osoba prowadzaca postgpowanie.

§ 13. Cztonkowie zespotu pelnig swoja funkcje w okresie kadencji Rzecznika,

w ktorego kadencji zostali upowaznieni.

§ 14. Czlonkowie zespotu obowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich

informacji, ktore uzyskali w toku prowadzonego postepowania.



Rozdziat 5
Przepis koncowy

§ 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER

INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA

W porozumieniu:

MINISTER SPRAWIEDLIWOSCI



UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie jest aktem wykonawczym, wypelniajacym delegacje
ustawowa zawartg w przepisie art. 16f ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym. Projektowane rozporzadzenie okre$la organizacj¢ instytucji Rzecznika Praw
Pasazera Kolei, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, o ktérym mowa w przepisie art. 16a ustawy
Z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1297, z pdzn. zm.),
sposoby i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
pasazerskich, w tym sposdb wnoszenia wnioskOw 0 wszczecie postepowania oraz wymiany
informacji mi¢dzy stronami post¢powania za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
lub przesytka pocztowa, jak rowniez szczegotowa tre$¢ wniosku 0 przeprowadzenie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw pasazerskich i niezbedne
dokumenty, ktore nalezy dolaczy¢ do wniosku. Projekt okresla takze wysoko$¢ progu
finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktorego przekroczenie uprawnia Rzecznika do
odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego oraz szczegétowe kwalifikacje os6b prowadzacych
postgpowania oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie.

Projekt zostat opracowany z uwzglednieniem wymogu zapewnienia tatwego dostepu do
postgpowania, sprawnego rozwigzywania sporéw oraz bezstronnego 1 niezaleznego
prowadzenia postgpowan.

Celem projektowanego rozporzadzenia jest wydanie nowego aktu prawnego,
nieistniejacego dotad w polskim porzadku prawnym, regulujacego szczegdtowo organizacje,
zakres oraz formy dziatania Rzecznika, jako podmiotu uprawnionego w rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia ... o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
poz. ...). Rowniez utworzenie podmiotu, jakim jest Rzecznik, stanowi novum w polskim
porzadku prawnym.

W rozdziale II projektowanego rozporzadzenia okre§lono kwestie organizacyjne
zwigzane z Rzecznikiem oraz jego funkcjonowaniem w aspekcie formalnym (tj. m.in.
wspotpraca z pracownikami Urzedu Transportu Kolejowego oraz czas urzedowania).

W rozdziale III projektowanego rozporzadzenia ujeto sposdb i formy prowadzenia
postgpowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw pasazerskich. Okre§lono
m.in., ze postepowanie przed Rzecznikiem wszczynane jest na podstawie wniosku pasazera
(taka konstrukcja jest zgodna z ogodlnymi celami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod



rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. L 165 z 18.06.2013, str. 63), zwanej dalej ,,Dyrektywa
ADR”. W rozdziale III uregulowano zawarto$¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporOw pasazerskich przed Rzecznikiem. Zakres
przedmiotowy w odniesieniu do tego wniosku zawiera informacje podstawowe, niezb¢dne z
punktu widzenia skutecznego, obiektywnego i bezstronnego rozstrzygnigcia sporu przez
Rzecznika. Ponadto przewidziano, ze do wniosku o wszczecie postgpowania wnioskodawca
powinien zalaczy¢ dokumenty lub ich kopie, ktore moga stanowi¢ dowdd w sprawie. Ponadto
w § 6 projektowanego rozporzadzenia przewidziano uprawnienie przystugujace Rzecznikowi
w przypadku brakéw formalnych wniosku o wszczecie postgpowania (tj. uprawnienie do
wezwania do uzupehnienia takich brakéw w terminie 14 dni, pod rygorem pozostawienia
wniosku bez rozpoznania). Natomiast w przypadku ztozenia wniosku obarczonego wadami
formalnymi, w ktéorym jednoczesnie nie wskazano danych umozliwiajagcych wezwanie
wnioskodawcy do ich usunigcia, wniosek, zgodnie z przedtozonym projektem, podlegaé
bedzie pozostawieniu bez rozpoznania w aktach sprawy, z naniesieniem odpowiedniej
adnotacji. Nastgpnie uregulowano réwniez kwesti¢ postgpowania przez Rzecznika z
wnioskiem o wszczecie postgpowania. Zgodnie z proponowanymi przepisami, Rzecznik
powinien przeprowadzi¢ wstepne badanie tresci wniosku. W przypadku, gdy ztozony wniosek
nalezatby do wlasciwosci innego podmiotu uprawnionego, wowczas Rzecznik pozostawi
wniosek bez dalszego biegu, zawiadamiajac o tym fakcie wnoszacego wniosek oraz
wskazujac podmiot wlasciwy w tej sprawie. W omawianym rozdziale uregulowane zostaly
takze aspekty zwigzane z obowigzkiem informowania stron postepowania o fakcie jego
wszczecia, kwestie dotyczace formy prowadzenia postgpowania (w postaci pisemnej lub
elektronicznej). Ponadto przewidziano mozliwo$¢ wyznaczenia przez Rzecznika rozprawy, na
ktéra podmiot ten mogtby wezwac strony postgpowania w celu wyjasnienia kwestii, ktorych
rozwazenie byloby niemozliwe w drodze postgpowania w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
W rozdziale 111 wskazano takze sposob zakonczenia postgpowania przed Rzecznikiem, tj.
poprzez sporzadzenie protokotu podlegajacego dorgczeniu stronom. W przypadku, gdy
postepowanie przed Rzecznikiem stanie si¢ bezprzedmiotowe, wowczas podmiot ten
zobowigzany bedzie do umorzenia takiego postgpowania i poinformowania o tym fakcie
stron. Katalog przypadkéw, w ktorych zachodzi¢ bedzie bezprzedmiotowos¢ postepowania,
nie jest katalogiem zamknietym. W projektowanym przepisie § 9 wskazano jednak

przyktadowe przypadki takiej bezprzedmiotowosci. W rozdziale III wprowadzono réwniez



proég wartosci przedmiotu sporu, ponizej ktorego sprawy przed Rzecznikiem nie beda
rozpatrywane. Przyjeto, ze minimalna warto$¢ przedmiotu sporu powinna wynosi¢ 10 zt. W
ocenie projektodawcy takie rozwigzanie nie bedzie utrudnia¢ dochodzenia roszczen w drodze
pozasadowego rozstrzygania spordw (nie bedzie zamyka¢ drogi potencjalnym
wnioskodawcom), a jednoczesnie ustanawia racjonalng warto$¢ progu, ponizej ktérego
postepowania nie beda wszczynane, z uwagi na ekonomike postepowania. Uregulowano
takze obowigzek informacyjny Rzecznika, polegajacy na opublikowaniu wzoru wniosku o
wszczecie postepowania przed tym podmiotem na stronie internetowej Rzecznika oraz
Prezesa UTK.
Z kolei w rozdziale IV projektowanego rozporzadzenia uregulowano kwalifikacje 0sob
prowadzacych postepowania, wchodzacych w sktad zespotu, o ktorym mowa w art. 16e ust. 1
ustawy z dnia art. 16f ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym. Kompetencje
wymienione w projektowanym przepisie § 11 pkt. 1-6, ktore powinna posiadaé osoba
prowadzaca postgpowanie, daja gwarancje rzetelnego i obiektywnego rozpatrzenia sporu.
Kadencja cztonow zespotu trwac bedzie w okresie kadencji Rzecznika. Upowaznienie bedzie
wydawane na okres nie krotszy niz rok. Wprowadzono réwniez obowiazek zachowania przez
cztonkéw zespotu w tajemnicy wszystkich informacji, ktére osoby te uzyskaly w toku
prowadzonych postgpowan. Przepis ten ma na celu gwarancj¢ ochrony podstawowych praw
uczestnikOw sporu oraz wypelnienie obowigzkéw wynikajacych z przepisow odrebnych
(np. o ochronie danych osobowych).

Zawarto takze przepis, zgodnie z ktérym rozporzadzenie wchodzi w Zycie po uptywie
14 dni od dnia jego ogloszenia. Termin ten pozwoli na wdrozenie procesdw niezbednych
z punktu widzenia organizacji Rzecznika, a takze przyczyni si¢ do szybkiego rozpoczecia
procesu pozasgdowego rozpatrywania sporéw pasazerskich.

Projekt rozporzadzenia nie podlega notyfikacji w trybie przewidzianym

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie  sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039,

Z pézn. zm.).

Zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. poz. 1414, z pdézn. zm.) projekt rozporzadzenia zostanie
udostgpniony na stronach urzgdowego informatora teleinformatycznego — Biuletynu
Informacji Publicznej, z dniem przekazania go do uzgodnien miedzyresortowych. Ponadto,

stosownie do postanowien § 52 uchwaty Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika
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2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. poz. 979 i 1063) projekt rozporzadzenia
zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Rzagdowego Centrum Legislacji
z chwilg skierowania projektu do uzgodnien i konsultacji publicznych

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.

06/55rch



ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIY

z dnia

W sprawie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow

konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Na podstawie art. 109 ust. 10 z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

22014 r. poz. 243, z pozn. zm.z)) zarzadza si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich;

wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktorego nicosiggnigcie
skutkowa¢ moze odmowa rozpatrzenia sporu konsumenckiego;

sposOb  wnoszenia wnioskOw 0 Wwszczgeie postgpowania W sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego;

sposob wymiany informacji migdzy stronami postgpowania za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej i przesytka pocztowa,;

szczegolowe kwalifikacje o0sOb prowadzacych postepowanie W sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz minimalny czas, na
jaki jest udzielane upowaznienie;

termin na podjecie przez strone decyzji odnosnie wyrazenia zgody na

zaproponowane rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego.

Y Minister Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji
(Dz. U. poz. 1910 oraz 2090).

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 827 i 1198,
z2015r. poz. 1069, 1893 i 2281 oraz z 2016 r. poz. 147,542 i ... .



Rozdzial 2
Tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktérego
nieosiggniecie skutkowa¢ moze odmowa rozpatrzenia sporu konsumenckiego oraz
termin na podje¢cie przez stron¢ decyzji odnosnie wyrazenia zgody na zaproponowane

rozwiazanie lub na zastosowanie si¢ do niego

§ 2. Postgpowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwane
dalej ,,postgpowaniem”, jest dostepne bez koniecznosci wnoszenia optat za jego

przeprowadzenie.

§ 3. Do wniosku o wszczecie postgpowania, zwanego dalej ,,wnioskiem”, nalezy dotaczyé:
1) dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego;
2) dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego lub wskazanie
okoliczno$ci, ktore uniemozliwiajg jego dolaczenie;

3) pelnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi pelnomocnik.

§ 4. 1. Niezwlocznie po wniesieniu wniosku upowazniony pracownik, o ktérym mowa w § 10
ust. 1, dokonuje wstgpnego badania tresci wniosku.

2. Jezeli sprawie nie mozna nada¢ dalszego biegu z powodu braku niezbednych danych we
whniosku albo z powodu niezatagczenia do wniosku niezbednych dokumentdéw, upowazniony
pracownik, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, wzywa wnioskodawce, pod rygorem pozostawienia
wniosku bez dalszego biegu, do jego uzupelnienia w terminie 10 dni od dnia dorgczenia

wezwania.

§ 5. Wnioskodawce informuje si¢ o odmowie wszczecia postegpowania, w przypadkach
okreslonych w art. 109 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
w terminie 21 dni od daty wptywu wniosku do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego
dalej ,,UKE”, lub jednostki zamiejscowej UKE. Taka informacja przesytana jest do
wnioskodawcy w zaleznosci od formy wplywu wniosku przesytkg rejestrowang —
w przypadku wptywu wniosku w postaci pisemnej — lub droga elektroniczng — w przypadku
wplywu wniosku droga elektroniczng za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ushug

Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego UKE.
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§ 6. Prezes UKE moze odméwi¢ rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku gdy

warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 10 ztotych.

§ 7. 1. Przed przystgpieniem do czynnosci w ramach postegpowania upowazniony pracownik,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1, poucza drugg stron¢ o mozliwosci udziatu w postgpowaniu,
prawie wycofania si¢ z postgpowania na dowolnym jego etapie, mozliwosci bycia
reprezentowanym w toku postepowania przez osobg trzecig, w tym pelnomocnika bez
mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow zastgpstwa przez Prezesa UKE.
2. W toku postepowania stron¢ zapoznaje si¢ z roszczeniem wnioskodawcy oraz przepisami
prawa majacymi zastosowanie w sprawie.
3. Stronie moze zosta¢ wyznaczony termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku.
4. Jezeli w wyznaczonym terminie strona:

1) nie ustosunkuje si¢ do wniosku, albo

2) oswiadczy, ze nie wyraza zgody na udzial w postgpowaniu

— Prezes UKE odstepuje od postgpowania.

§ 8. 1. Prezes UKE informuje strony o propozycji rozwigzania sporu Wyznaczajac stronom
termin na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im propozycji zakonczenia sporu.
2. Strony powinny podja¢ decyzj¢ co do wyrazenia zgody na zaproponowane rozwigzanie

zaistnialego sporu w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Prezesa UKE.

Rozdzial 3
Sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postepowania i wymiany informacji mi¢dzy

stronami post¢gpowania

§ 9. 1. Wniosek o przeprowadzenie postgpowania moze by¢ ztozony w formie pisemnej na
adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wlasciwej miejscowo jednostki zamiejscowej
UKE lub droga elektroniczng za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ushug
Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego UKE dedykowanego do
sktadania wnioskow do pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Wymiana informacji miedzy stronami postgpowania odbywa si¢ za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub

faksu.
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Rozdzial 4
Szczegolowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowanie oraz okreslenie czasu

na jaki sa one upowaznione

§ 10. 1. Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika UKE do prowadzenia postepowan na
czas okreslony nie krotszy niz 3 lata.
2. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1, pracownik moze bra¢ udziat jedynie

W rozpoznaniu sprawy rozpoczetej wczesniej z jego udziatem, do czasu jej zakonczenia.

§ 11. Prezes UKE moze upowazni¢ do prowadzenia postepowan pracownika UKE, ktory:

1) jest obywatelem polskim;

2) korzysta z pelni praw publicznych;

3) posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;

4) nie byt prawomocnie skazany za przestepstwo umysine;

5) posiada wyksztalcenie wyzsze;

6) daje r¢kojmie nalezytego wykonywania obowigzkow;

7) posiada ogdlng znajomo$¢ prawa, w szczegolno$ci w zakresie przepisOw ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawy o prawach konsumenta
oraz wiedz¢ 1 umiejetnos$ci w dziedzinie pozasagdowego lub sadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich;

8) posiada co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z rynkiem

telekomunikacyjnym.

§12. 1. W podejmowanych dziataniach upowazniony pracownik kieruje si¢ zasadami
niezalezno$ci 1 bezstronnosci.

2. Upowazniony pracownik niezwlocznie ujawnia Prezesowi UKE wszelkie okolicznosci,
ktore moga wptyna¢ lub by¢ postrzegane jako wplywajace na jego niezalezno$¢ lub
bezstronnos$¢ w toku postgpowania lub powodowac konflikt interesow z ktorgkolwiek ze stron
sporu.

3. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, Prezes UKE przekazuje
postepowanie innemu upowaznionemu pracownikowi.

4. Upowazniony pracownik jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje,

ktore uzyskal w toku postepowania
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Rozdzial 5

Przepis koncowy

§ 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogloszenia.

MINISTER CYFRYZACJI
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UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi realizacj¢ upowaznienia ustawowego zawartego w art. 109
ust. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243,
z pdézn. zm.), w brzmieniu nadanym jej ustawg z dnia ... o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. ...), zwanej dalej ,,ustawg”. Zgodnie z tym przepisem
minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, tryb
prowadzenia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wysoko§¢ progu finansowego
warto$ci przedmiotu sporu, ktorego nieosiagniecie skutkowaé¢ moze odmowg rozpatrzenia
sporu, spos6b wnoszenia wnioskOw o wszczecie postgpowania, sposdb wymiany informacji
migdzy stronami postgpowania za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej i przesytka
pocztowa, szczegblowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowanie oraz minimalny czas,
na jaki jest udzielane im upowaznienie oraz termin na podjgcie przez stron¢ decyzji odnosnie
wyrazenia zgody na zaproponowane rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego.

Ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich w sposéb ramowy
I horyzontalny reguluje pozasadowe rozwigzywanie krajowych i transgranicznych sporéw
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw sprzedazy lub innych umow
zawieranych z konsumentami. Zasadnicze kwestie wspolne dla catego systemu pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich (system ADR) reguluje sama ustawa, wskazujac
jednoczesnie zagadnienia, ktore powinny zosta¢ szczegotowo okre§lone w przepisach
regulujacych dzialalno$¢ poszczegodlnych podmiotow rozstrzygajacych spory w konkretnych
sektorach rynku. Postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a dostawcami publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych prowadzone
przez Prezesa UKE zostaly wuregulowane w sposob ogélny w ustawie Prawo

telekomunikacyjne.

Nalezy podkresli¢, ze dotychczasowy sposob prowadzenia postgpowan przez Prezesa UKE
nie ulegnie istotnej zmianie, zachowany zostanie dotychczasowy, funkcjonujacy juz model
postgpowania. Kwestie obecnie zawarte w wewngtrznym regulaminie okreslajagcym tryb
I warunki prowadzenia postgpowania przez Prezesa UKE zostang czgSciowo ujete

W projektowanym rozporzadzeniu.

Planuje si¢, ze projektowane rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniem nast¢pujgcym po dniu

ogloszenia.
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Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r.
poz. 597).

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnos$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. poz. 1414, z poézn. zm.) projekt rozporzadzenia zostanie
udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministerstwa

Cyfryzacji oraz Rzagdowego Centrum Legislacji.

Projekt rozporzadzenia nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,

dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

01/06-kt



Projekt
ROZPORZADZENIE

MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA?Y

Z dnia

W sprawie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich

prowadzonego przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej

Na podstawie art. 95 ust. 10 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.

poz. 1529, z p6zn. Zm.z)) zarzadza si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

tryb prowadzenia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej
»Prezesem UKE”, postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktdérego nieosiggnigcie
skutkowa¢ moze odmowa pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego;

sposOb wnoszenia wnioskOw o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego;

spos6b wymiany informacji migdzy stronami postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
1 przesytka pocztowa,

szczegotowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz minimalny czas na jaki jest udzielane
upowaznienie;

termin na podjecie przez stron¢ decyzji odnosnie wyrazenia zgody na zaproponowane

rozwigzanie lub na zastosowanie si¢ do niego.

Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzagdowej — tgczno$¢ na podstawie § 1 ust. 2
pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania
Ministra Infrastruktury i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 oraz poz. 2094)

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2015 r., poz. 1830 oraz z 2016 r. poz. ... .
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Rozdzial 2
Tryb prowadzenia przez Prezesa UKE postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, termin na podjecie przez stron¢ decyzji odnosnie wyrazenia zgody na

zaproponowane rozwiazanie sporu lub na zastosowanie si¢ do niego

§ 2. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, zwane

dalej ,,postgpowaniem”, jest dostepne bez koniecznos$ci wnoszenia optat za jego przeprowadzenie.

§ 3. Do wniosku o wszczecie postepowania, zwanego dalej ,,wnioskiem”, nalezy dolaczy¢:

1) dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego, w tym o$wiadczenie o probie kontaktu
z operatorem pocztowym, jezeli do wniosku nie jest dolagczony dokument potwierdzajacy
zakonczenie postepowania reklamacyjnego;

2) dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego, jezeli wniosek dotyczy
ustugi powszechnej — obligatoryjnie, lub wskazanie okolicznosci, ktére uniemozliwiajg jego
dolaczenie;

3) petnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi pelnomocnik.

§ 4. 1. Niezwlocznie po wniesieniu wniosku upowazniony pracownik, o ktorym mowa w § 14
ust. 1, dokonuje wstepnego badania tresci wniosku.

2. Jezeli sprawie nie mozna nada¢ dalszego biegu dlatego, Ze wniosek nie zawiera niezb¢dnych
danych albo nie zataczono do niego niezbednych dokumentéw, upowazniony pracownik, o ktorym
mowa w § 14 ust. 1, wzywa wnioskodawce, pod rygorem pozostawienia wniosku bez dalszego

biegu, do jego uzupetnienia w terminie 10 dni od dnia dorgczenia wezwania.

§ 5. Wnioskodawce informuje si¢ o odmowie wszczecia postgpowania, w przypadkach
okreslonych w art. 95 ust 5 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, w terminie 21 dni
od daty wptywu wniosku do Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE”, lub
jednostki zamiejscowej UKE. Taka informacja przesylana jest do wnioskodawcy w zaleznos$ci od
formy wptywu wniosku przesytka rejestrowang — w przypadku wptywu wniosku w postaci pisemne;j
— lub drogg elektroniczng — w przypadku wplywu wniosku drogg elektroniczng za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
UKE.

§ 6. W razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, wyznacza si¢ posiedzenie, na
ktore wzywane sg strony postepowania. Posiedzenie wyznacza si¢ w terminie umozliwiajagcym

stawienie si¢ na nim stronom oraz ich pelnomocnikom, jesli zostali ustanowieni.
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§ 7. 1. W przypadku, o ktérym mowa w § 6, posiedzenie dokumentuje si¢ poprzez sporzadzenie
protokotu.
2. Protokot, o ktérym mowa w ust. 2, zawiera w szczegdlnosci:
1) miejscowos¢ i datg sporzadzenia protokotu;
2) imi¢ i nazwisko upowaznionego pracownika, o ktorym mowa w § 14 ust. 1, i jego stanowisko
stuzbowe;
3) oznaczenie stron postgpowania;
4) oznaczenie miejsca przeprowadzenia posiedzenia;
5) wskazanie 0sOb uczestniczacych w posiedzeniu;
6) opis stanowiska 0sob uczestniczacych w posiedzeniu na temat zadan wnioskodawcy;
7) opis propozycji zakonczenia sporu — jesli zostanie ztozona w trakcie posiedzenia;
8) opis stanowiska 0sob uczestniczacych w posiedzeniu na temat propozycji zakonczenia sporu

— jesli zostanie zlozone w trakcie posiedzenia.

§ 8. 1. Przed przystapieniem do czynnosci w ramach postgpowania upowazniony pracownik,
0 ktorym mowa w § 14 ust. 1, poucza drugg stron¢ o mozliwosci udzialu w postgpowaniu, prawie
wycofania si¢ z postepowania na dowolnym jego etapie, mozliwos$ci bycia reprezentowanym w toku
postgpowania przez osobg trzecig, w tym petnomocnika bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow
zastgpstwa przez Prezesa UKE.
2. W toku postgpowania stron¢ zapoznaje si¢ z roszczeniem wnioskodawcy oraz przepisami
prawa majacymi zastosowanie w sprawie.
3. Stronie moze zosta¢ wyznaczony termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku.
4. Jezeli w wyznaczonym terminie strona:
1) nie ustosunkuje si¢ do wniosku albo
2) oswiadczy, ze nie wyraza zgody na udzial w postgpowaniu

— Prezes UKE odstepuje od postgpowania.

§ 9. 1. Prezes UKE informuje strony o propozycji rozwigzania sporu wyznaczajac stronom
termin na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im propozycji zakonczenia sporu.

2. Strony powinny podja¢ decyzje co do wyrazenia zgody na zaproponowane rozwigzanie
zaistnialego sporu w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Prezesa UKE.

3. Jezeli strona: nie wyrazi zgody na zaproponowane rozwigzanie lub zastosowania si¢ do niego
albo nie dochowa terminu udzielenia takiej zgody, o ktorym mowa w ust.2 albo w przypadku
wycofania wniosku przez wnioskodawce w trakcie postepowania lub gdy przeprowadzenie
postepowania stato si¢ z innych przyczyn niemozliwe, Prezes UKE umarza post¢gpowanie, o czym

niezwlocznie zawiadamia strony.
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§ 10. 1. W podejmowanych dziataniach upowazniony pracownik, o ktorym mowa w § 14 ust. 1,
kieruje si¢ zasadami niezaleznos$ci i bezstronnosci.

2. Upowazniony pracownik, o ktorym mowa w § 14 ust. 1, niezwlocznie ujawnia Prezesowi
UKE wszelkie okolicznosci, ktore moga wptynaé lub by¢ postrzegane jako wptywajace na jego
niezalezno$¢ lub bezstronnos¢ w toku postepowania lub powodowac konflikt interesow
Z ktéragkolwiek ze stron sporu.

3. W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 2, Prezes UKE przekazuje
postgpowanie innemu pracownikowi upowaznionemu zgodnie z § 14 ust. 1.

4. Upowazniony pracownik, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, jest obowigzany zachowac

w tajemnicy wszelkie informacje, ktore uzyskat w toku postgpowania.

§ 11. 1.W przypadku wszczgcia postepowania przez Prezesa UKE z urzedu, Prezes UKE
informuje o tym fakcie nadawce albo adresata Oraz operatora pocztowego, ktorych postepowanie

dotyczy.

2. Prezes UKE moze wezwac strony do przedstawienia niezbgdnych danych i dokumentoéw
niezbednych dla przeprowadzenia postepowania.
3. Do postgpowania, o ktorym mowa w ust. 1 przepisy § 2, § 6-10, § 13 ust 2, oraz § 14 15

stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 3
Wysokosé progu finansowego, ktorego nieosiggniecie skutkowa¢ moze odmowa wszczecia

post¢powania

§ 12. Prezes UKE moze odméwié rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku gdy

warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 10 ztotych.



Rozdzial 4
Sposéb wnoszenia wnioskéw o wszczecie postepowania i wymiany informacji miedzy stronami

tego postepowania

§ 13. 1. Wniosek o przeprowadzenie postepowania moze by¢ ztozony w postaci papierowej na
adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wtasciwej miejscowo jednostki zamiejscowej UKE lub
drogg elektroniczng za posrednictwem Elektronicznej Platformy Uslug Administracji Publicznej
(ePUAP) lub formularza kontaktowego UKE dedykowanego do sktadania wnioskow do
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Wpymiana informacji miedzy stronami postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich odbywa si¢ za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegbOlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu albo w postaci papierowej

przesytka rejestrowana.

Rozdzial 5
Szczegolowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz minimalny czas na jaki jest udzielane

upowaznienie

§ 14. 1. Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika UKE do prowadzenia postepowan na

czas okreslony nie krotszy niz 3 lata.

2. Po uplywie okresu, na ktory udzielone zostalo upowaznienie, Prezes UKE moze go udzieli¢
ponownie.

3. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1, pracownik moze bra¢ udzial jedynie
W rozpoznaniu sprawy rozpoczetej wezesniej z jego udzialem, do czasu jej zakonczenia, dzialajac na

podstawie odrebnego upowaznienia Prezesa UKE, jezeli jest to niezbedne dla tego postgpowania.

§ 15. Pracownikiem UKE, ktéory moze zosta¢ upowazniony do prowadzenia postgpowania
moze by¢ osoba, ktora:
1) jest obywatelem polskim;
2) korzysta z pelni praw publicznych;
3) posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;
4) nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo umyslne;
5) posiada wyksztalcenie wyzsze;

6) daje rgkojmie nalezytego wykonywania obowigzkow;
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7) posiada ogélng znajomos$¢ prawa, w szczegolnosci w zakresie przepisOw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, ustawy o prawach konsumenta oraz wiedze
I umiejetnosci w  dziedzinie pozasgdowego Iub sadowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich;

8) posiada co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z rynkiem pocztowym.

Rozdzial 6

Przepis koncowy

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER

INFRASTRUKTURY | BUDOWNICTWA
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UZASADNIENIE

Ustawa z dnia ... o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. ...)
wprowadzila istotne zmiany dotyczace polubownego rozwiazywania sporow konsumenckich m.in.
w zakresie dotychczasowych uregulowan obowigzujacych na gruncie ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529, z p6zn. zm.) w odniesieniu do dochodzenia roszczen
Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych. W szczegdlnosci zmiana
dotyczy art. 95 ustawy — Prawo pocztowe, ktory okreslat zasady postepowania mediacyjnego

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami konieczne jest wydanie przez ministra wlasciwego do
spraw tacznosci rozporzadzenia, ktore stanowi wykonanie delegacji art. 95 ust. 10 ustawy — Prawo

pocztowe.

Projektowane rozporzadzenie okresla w szczegolnosci tryb prowadzenia przez Prezesa UKE,
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, sposéb wnoszenia
wnioskOw o0 wszczgcie postegpowania, sposob wymiany informacji miedzy stronami oraz
szczegotowe kwalifikacje os6b upowaznionych przez Prezesa UKE do prowadzenia postgpowania.

Istotnym dla wnioskodawcy rozwigzaniem jest prowadzenie postepowania nieodptatnie (§ 2).

Whiosek o wszczgcie postgpowania moze by¢ ztozony droga elektroniczng za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
UKE lub przesytka rejestrowang. Podobnie wymiana informacji pomi¢dzy Prezesem UKE a strong
odbywac sie bedzie drogg elektroniczng lub pocztowa w zalezno$ci od formy zlozenia wniosku przez
wnioskodawce. Komunikacja pomigdzy stronami
moze si¢ odbywac za posrednictwem komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci z wykorzystaniem

poczty elektronicznej lub faksu albo droga pocztows.

Prezes UKE moze odmowi¢ rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku, gdy warto$¢
przedmiotu sporu jest nizsza niz 10 zlotych. Granica ta jest istotna dla wyeliminowania sktadania
wnioskow w sprawach btahych, szczegdlnie w kontekScie przyjecia zasady nieodptatnosci

postepowania.

Prezes UKE informuje strony o propozycji rozwigzania sporu wyznaczajac stronom termin 14 dni
liczac od daty otrzymania pisma Prezesa UKE na wyrazenie zgody, co do zaproponowanego
rozwigzania. Brak takiej zgody lub nie dochowanie terminu skutkowaé bedzie umorzeniem

postepowania.
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Tryb rozpatrywania sporow przewiduje takze mozliwos¢ wyznaczenia przez Prezesa UKE razie
potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, posiedzenia, na ktére wzywane sg strony

postepowania. Z przebiegu posiedzenia sporzadza si¢ protokoét. (§ 6 1 7 projektu).

Przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ odpowiednio w przypadku prowadzenia przez Prezesa UKE

postgpowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporu z urzedu.

Projekt rozporzadzenia okresla szczegdtowe kwalifikacje osob, ktore moga by¢ upowaznione przez
Prezesa UKE do prowadzenia postgpowania, ktdre zapewniaja bezstronne, niezalezne i sprawne
przeprowadzenie postepowania. W szczegdlnosci dotyczy to wymogu zatrudnienia w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej, posiadania odpowiedniej znajomosci prawa w szczegolnosci w zakresie
przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, ustawy o prawach konsumenta oraz
wiedzy 1 umiejetnosci w dziedzinie pozasadowego lub sadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich a takze posiadania co najmniej rocznego do$§wiadczenie zawodowego zwigzanego

z rynkiem pocztowym.

Proponuje si¢, aby rozporzadzenie weszlo w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia, co jest
istotne dla zapewnienia, w miar¢ mozliwosci jednoczesnego wejscia w zycie ustawy z dnia ...

0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich i aktéw wykonawczych z nig zwigzanych.

Projektowane przepisy rozporzadzenia s zgodne z prawem Unii Europejskie;j.

Projekt rozporzadzenia nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 23 grudnia 2002r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu
notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z pézn. zm.) i nie podlega notyfikacji Komisji
Europejskiej.

03/06-kt



Projekt

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?"

z dnia
w sprawie pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

Na podstawie art. 43 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348, 1830 i 1844 oraz z

2016 r. poz. 615 i ...) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegdlowy tryb postepowania w sprawach toczacych sig

w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego, zwanego dalej ,,postepowaniem”, prowadzonego przez

Rzecznika Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”.

1)
2)
3)

1)

2)

§ 2. 1. Osoba prowadzgca postepowanie powinna:
posiada¢ wyzsze wyksztatcenie prawnicze lub ekonomiczne;
korzysta¢ z pelni praw publicznych;
nie by¢ skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 nie moze:
by¢ akcjonariuszem, udziatlowcem, cztonkiem wiladz ani wykonywa¢ obowiazkoéw cztonka
zarzadu lub rady nadzorczej podmiotéw rynku finansowego ani wykonywaé czynno$ci
zwigzanych z dziatalno$cig w zakresie $wiadczenia ustug przez te podmioty, ktére mogly by
wywola¢ podejrzenie o jego stronniczos¢ lub interesownos¢;
wykonywac zadan, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym,

zwanej dalej ,,ustawg”.

§ 3. 1. Rzecznik udziela upowaznienia do prowadzenia postgpowania na czas okreslony,

nie krotszy niz 90 dni i nie przekraczajacy 2 lat.

2. Po uptywie okresu, na ktory udzielone zostato upowaznienie, Rzecznik moze go udzieli¢

kY

Minister Finansow kieruje dzialem administracji rzagdowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegolowego zakresu
dziatania Ministra Finansoéw (Dz. U. poz. 1900).



ponownie.

§ 4. Upowaznienie moze zosta¢ udzielone do prowadzenia catego postgpowania albo

wykonywania okre$lonych czynno$ci w ramach postgpowania.

§ 5. 1. Wniosek 0 przeprowadzenie postgpowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, mozna

wnie§¢ w formie pisemnej na adres Biura Rzecznika Finansowego albo za posrednictwem

srodkow komunikacji elektronicznej w formie i na adres wskazany na stronie internetowe;j

Rzecznika.

2. Rzecznik informuje strony o podejmowanych czynnosciach w formie pisemne;j, a jesli to

mozliwe i przemawiajg za tym okoliczno$ci sprawy — za posrednictwem $rodkow komunikacji

elektroniczne;j.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

1)
2)

3)
4)

§ 6. 1. Wniosek zawiera:

imi¢ i nazwisko klienta podmiotu rynku finansowego, zwanego dalej ,.klientem”, jego
adres zamieszkania i adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
a takze numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, o ile klient je posiada;

nazwe albo firme¢ podmiotu rynku finansowego, adres siedziby albo adres zamieszkania
podmiotu rynku finansowego;

doktadne okreslenie zadania klienta, w tym wskazanie wartosci roszczenia pieni¢znego lub
oczekiwanego zachowania podmiotu rynku finansowego oraz oczekiwanie co do sposobu
zakonczenia sporu;

opis stanu faktycznego sprawy;

podpis klienta lub jego pelnomocnika;

informacje, czy Rzecznik podejmuje lub podejmowat dziatania w trybie art. 17 ust. 1 pkt 1
I 2 ustawy w zakresie ochrony klientéw podmiotu rynku finansowego reprezentujac
interesy klienta.

2. Do wniosku nalezy dolaczyc¢:

posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego;

dokument potwierdzajacy zakonczenie postgpowania reklamacyjnego lub wskazanie
okolicznosci, ktore uniemozliwiajg jego dotaczenie;

dowod uiszczenia optaty lub wniosek o zwolnienie z obowiazku jej uiszczania;
pelnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi petnomocnik.

3. W przypadku uznania wniosku za niekompletny Rzecznik wzywa klienta do

uzupehienia wniosku w wyznaczonym terminie.
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§ 7. 1. Sktadajac wniosek o zwolnienie z obowiazku uiszczenia oplaty, klient wskazuje na
okolicznosci uprawdopodabniajace zasadnos¢ tego zwolnienia.

2. Rzecznik moze wezwac klienta do ztozenia dodatkowych wyjasnien 1 przedstawienia
dokumentow pozwalajgcych na uznanie wniosku o zwolnienie z obowigzku uiszczenia optaty
za zasadny.

3. Rzecznik informuje klienta o zwolnieniu z obowigzku uiszczenia optaty albo informuje

go o braku takiego zwolnienia, wyznaczajgc termin na uiszczenie oplaty.

§ 8. 1. Rzecznik informuje klienta 0 odmowie rozpatrzenia sporu niezwtocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 3 tygodnie od dnia powzigcia informacji o istnieniu przestanki uzasadniajacej
odmowe rozpatrzenia sporu, wskazujac na podstawe prawna i okolicznos$ci jg uzasadniajace.

2. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 1, Rzecznik, na wniosek klienta, dokonuje

zwrotu opfaty, o ile zostata uiszczona, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego wniosku.

§9. 1. O wszczeciu postgpowania Rzecznik zawiadamia strony niezwlocznie po
otrzymaniu kompletnego wniosku zgodnego z § 6.

2. W toku postgpowania W razie potrzeby Rzecznik wzywa strony do przedstawienia
wyjasnien, a takze wszystkich okoliczno$ci mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwigzania sporu —
w okreslonym terminie.

3. W toku postgpowania Rzecznik moze wykorzysta¢ dokumenty i inne materiaty
zgromadzone w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 112

ustawy, dotyczacego sporu mi¢dzy tymi samymi stronami.

§ 10. 1. Rzecznik konczy postepowanie w terminie 90 dni od daty otrzymania
kompletnego wniosku.

2. W przypadku sporéw szczegolnie skomplikowanych termin, o ktorym mowa w ust. 1,
moze zosta¢ wydluzony, o czym Rzecznik informuje strony postepowania, wskazujac

spodziewany termin jego zakonczenia.

§ 11. 1. Rzecznik przedstawia stronom propozycj¢e zakonczenia sporu w terminie
umozliwiajacym jego zakonczenie zgodnie z § 10 ust. 1.
2. Rzecznik wyznacza stronom termin na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im

propozycji zakonczenia sporu, nie krotszy niz 7 dni.

§ 12. W razie potrzeby, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze wyznaczy¢
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posiedzenie, na ktére wzywa strone lub strony postepowania. Posiedzenie nalezy wyznaczy¢
W terminie umozliwiajagcym stawienie si¢ Stronie lub stronom oraz ich pelnomocnikom, jesli

zostali ustanowieni.

§ 13. Opini¢, o ktorej mowa w art. 40 ustawy, Rzecznik przygotowuje W oparciu
0 dokumenty lub wyjasnienia przedstawione przez strony postgpowania oraz inne materialy

zgromadzone w toku rozpatrywania sprawy.

§ 14. W razie wycofania wniosku przez klienta w trakcie postepowania lub w przypadku,
gdy przeprowadzenie postgpowania stalo si¢ z innych przyczyn niemozliwe, Rzecznik umarza

postgpowanie, o czym niezwlocznie zawiadamia strony.

§ 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER FINANSOW



_5_

UZASADNIENIE

Niniejsze rozporzadzenie stanowi wykonanie przewidzianego w art. 43 ustawy z dnia
5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348, z pdzn. zm., dalej ,,ustawa”),
upowaznienia Ministra Finansow do okreslenia szczegdtowego trybu postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporoOw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego
przed Rzecznikiem Finansowym. Rozporzadzenie implementuje Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
I dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), ktora

wkrotce bedzie implementowana do polskiego porzadku prawnego.

Zgodnie z art. 35 ustawy, spor miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego (dalej ,,postepowanie”). Zgodnie z art. 35a ust. 1
ustawy postgpowanie prowadzi osoba upowazniona przez Rzecznika Finansowego. W § 2
rozporzadzenie doprecyzowuje minimalne wymogi dla osoby prowadzacej postgpowanie.
Rzecznik moze upowazni¢ osobe do prowadzenia postgpowan, jezeli posiada ona wyzsze
wyksztalcenie prawnicze lub ekonomiczne, korzysta z pelni praw publicznych 1 nie byla
skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umys$lne. Rozporzadzenie przewiduje takze
przestanki negatywne dla osoby prowadzacej postgpowania wskazujac, iz nie moze ona byc¢
akcjonariuszem, udziatowcem, cztonkiem wtadz ani wykonywa¢ obowigzkdéw cztonka zarzadu
lub rady nadzorczej podmiotéw rynku finansowego ani wykonywac czynnosci zwigzanych
Z dzialalno$cig w zakresie $wiadczenia ustug przez te podmioty, ktére mogly by wywotac
podejrzenie o jego stronniczos$¢ lub interesowno$¢, a takze wykonywac zadan, o ktéorych mowa
w art. 17 ust. 1 pkt. 1-4 ustawy. Spelnienie przewidzianych przestanek ma realizowac cele
dyrektywy w sprawie ADR w sporach konsumenckich majacych zapewni¢ niezalezno$¢

I bezstronnos¢ 0sob prowadzgcych postgpowania.

W § 314 rozporzadzenie doregulowuje czas i zakres upowaznienia, o ktorym mowa w art. 35a
ust. 1 ustawy. Celem regulacji jest zapewnienie, aby osobie prowadzacej postgpowanie nie
mozna bylo cofngé upowaznienia w trakcie prowadzenia postgpowania 1 tym samym
zagwarantowac jej niezalezno$¢. Upowaznienie udzielane jest na czas oznaczony nie krétszy
niz 90 dni i nie dluzszy niz dwa lata. Rzecznik moze takze przewidzie¢, iZ upowaznienie moze

by¢ udzielone do prowadzenia catego postgpowania lub okreslonych czynnosci



w ramach postgpowania.

Rozporzadzanie przewiduje, iz wniosek o przeprowadzenie postgpowania mozna wnies¢
w formie pisemnej na adres Biura Rzecznika Finansowego albo za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej na adres wskazany na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
(§ 5). Jest to zgodne z wymogami artykulu 5 ust. 2 pkt a i ¢ dyrektywy w sprawie ADR

w sporach konsumenckich.

W § 6 okreslone zostaty niezbedne elementy wniosku o wszczecie postepowania. Nalezy je

uzna¢ za konieczne do sprawnego przeprowadzenia postgpowania.

Przepis § 7 okresla tryb realizacji zawartego w ustawie uprawnienia do uzyskania zwolnienia
z uiszczenia kosztow postgpowania. W ocenie projektodawcy nieuregulowanie sztywnych
terminow w tej konkretnej materii na dokonanie czynno$ci dziata¢ bedzie prokonsumencko.
Nalezy bowiem pamigtaé, ze pozasadowe postepowania w sprawie rozstrzygania sporow
cechuja si¢ niewielka formalizacja, co z kolei przekltada si¢ na mozliwos¢ sprawnego
reagowania prowadzacego postepowanie na zachodzace w sprawie okolicznosci. W efekcie
mozliwym bedzie elastyczne wydtuzenie klientowi terminu jes$li zajdzie taka potrzeba, np. na
dokonanie stosownych wyjasnien w odniesieniu do zwolnienia go z optaty. Uelastycznienie
postepowania w tej materii pozwoli na pehiejszg realizacj¢ jego nadrzgdnego celu, jakim jest

osiggnigcie porozumienia przez strony sporu.

Ustawa wskazuje przypadki, w ktoérych Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu. W efekcie,
rozporzadzanie naklada na Rzecznika Finansowego obowigzek poinformowania klienta
0 odmowie rozpatrzenia sporu, wskazujac na podstawe prawng i okolicznos$ci to uzasadniajgce
(§ 8). Rzecznik dokonuje takze zwrotu optaty na wniosek klienta, jesli pojawig si¢ okolicznos$ci

uzasadniajagce odmowg rozpatrzenia sporu.

Wszczgcie postepowania nastgpuje z chwila wniesienia wniosku spetniajacego minimalne
wymogi okres§lone w art. 36 ust. 2 ustawy. Wszczecie postgpowania przerywa bieg
przedawnienia roszczenia bedacego przedmiotem sporu. O wszczeciu postepowania Rzecznik
Finansowy zawiadamia strony niezwlocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku
tj. zawierajacego wszelkie informacje, o ktérych mowa w § 6 i uiszczeniu przez klienta oplaty
lub zwolnieniu go od jej uiszczenia. W toku postgpowania, w razie potrzeby Rzecznik moze
wzywac strony do przedlozenia w okreslonym terminie wyjasnien i wszystkich okolicznosci,
mogacych przyczyni¢ si¢ do rozstrzygniecia sporu (§ 9 ust. 2). Dla wlasciwego rozpoznania

zaistnialego sporu, konieczne jest zapewnienie Rzecznikowi Finansowemu mozliwosci
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skorzystania z dokumentéw 1 innych materialbw zgromadzonych przez Rzecznika
Finansowego w zwiazku z rozpatrywaniem wniosku, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 112
ustawy — § 9 ust. 3. Te uregulowania powinny zapewni¢ sprawne przeprowadzanie

postepowania.

Ponadto, dla sprawnego przebiegu postepowania, nieodzowne jest takze wprowadzenie
terminu dla Rzecznika, w ktorym powinien on zakonczy¢ postgpowanie (§ 10 ust. 1 — zgodnie
z dyrektywa ADR, zapewniono takze mozliwo$¢ jego przedtuzenia w razie koniecznosci,
jednak z obowigzkiem wskazania konkretnego terminu jego zakonczenia). Rzecznik powinien
takze przedstawi¢ stronom propozycje zakonczenia sporu w terminie umozliwiajagcym jego

zakonczenie zgodnie z § 10.

Wskazano takze minimalny termin dla stron na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej przez
Rzecznika Finansowego propozycji zakonczenia sporu. Z uwagi na rdznorodnos$¢ spraw, ktore
beda mogly by¢ przedmiotem postgpowania, niecelowe wydaje si¢ wprowadzenie sztywnej
regulacji w tym zakresie. Z tego wzgledu taki termin wyznaczy Rzecznik stronom w zaleznosci
od indywidualnych okoliczno$ci kazdej sprawy (§ 11 ust. 2). Nalezy wskaza¢, ze tego rodzaju
przepis nie bedzie godzit w interesy klientow. Kwesti¢ nalezy rozpatrywac¢ analogicznie do

uwag poczynionych na tle regulacji § 7.

Rozporzadzenie wprowadza ponadto mozliwos¢ wyznaczenia przez Rzecznika Finansowego
posiedzenia, na ktorym strony moga by¢ reprezentowane przez przedstawicieli lub
pelnomocnikow (§ 12), z uwzglednieniem terminu umozliwiajacego stawiennictwo stron lub
pelnomocnikdéw. Zapewnienie skutecznosci postepowania wymaga umozliwienia Rzecznikowi
organizacji spotkan z oboma stronami jednoczesnie lub tylko z jedng ze stron w zaleznos$ci od
okolicznos$ci danej sprawy. Nalezy podkresli¢, iz rozwigzanie to jest korzystne dla klientow,
ktoérzy majg miejsce zamieszkania w roznych czegsciach kraju, i dla ktérych organizacja dojazdu

do siedziby Rzecznika, jak i jego koszt moglyby stanowi¢ duze obcigzenie.

W celu zapewniania, aby opinia, o ktérej mowa w art. 40 ustawy byla wszechstronna
| stanowita wymierng pomoc dla klienta, Rzecznik Finansowy bedzie ja przygotowywal
W oparciu o dokumenty lub wyjasnienia przedstawione przez strony postg¢powania oraz

dokumenty i inne materiaty zgromadzone przez Rzecznika (§ 13).

W razie wycofania wniosku przez klienta w trakcie postepowania lub w wypadku, gdy
przeprowadzenie postgpowania stalo si¢ niemozliwe (np. w razie $mierci klienta, czy tez nie

dajacych si¢ usunaé watpliwos$ci dotyczacych stanu faktycznego sprawy), Rzecznik Finansowy
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umarza postgpowanie i niezwlocznie informuje o tym strony (§ 14).

Zgodnie z ustawg rozporzadzenie powinno wejs¢ w zycie z dniem nast¢pujagcym po dniu

ogloszenia (§ 15).

Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu przepisoOw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie funkcjonowania

krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.).

W zwigzku z art. 50 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 .
poz. 885 i 938) nalezy wskazaé, ze projektowane rozporzadzenie nie wplynie na poziom

dochoddéw 1 wydatkow budzetu panstwa.

W opinii projektodawcy regulacja nie miesci si¢ w zakresie przedmiotowym zagadnien
podlegajacych konsultacjom z Europejskim Bankiem Centralnym, zgodnie z art. 2 ust. 1
decyzji Rady z dnia 29 czerwca 1998 r. (98/415/WE).

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. poz. 1414, z p6zn. zm.) oraz § 138 uchwaty nr 190 Rady Ministréw
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. poz. 979) projekt
zostanie udostepniony na stronie urzgdowego informatora teleinformatycznego — Biuletynu

Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji.

02/06-kt
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