Projekt z dnia 20 stycznia 2017 r.

Rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow
z dnia ...... 2017 r.
Regulamin organizacji i dzialania Inspekeji Handlowej w zakresie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich

Na podstawie art. 36 ust. 11 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2016r. poz.1059 1 1823) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla regulamin organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej —

zwane] dalej ,,Inspekcjg” — w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 2. 1. Zadania Inspekcji w zakresie organizacji pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich wykonuje wojewoddzki inspektor Inspekcji Handlowej — zwany dalej
,wojewodzkim inspektorem”.

2. Obstluge administracyjno-biurowa w zakresie pozasgdowego rozwiazywania sporow
konsumenckich zapewnia wojewodzki inspektorat inspekcji handlowej — zwany dalej

,wojewodzkim inspektoratem”.

§ 3. 1. Wojewddzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika wojewddzkiego
inspektoratu do prowadzenia postgpowan w zakresic pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich na czas okreslony nie krétszy niz 4 lata.

2. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

a) oznaczenie wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j,

b) miejscowos¢ 1 date wystawienia,

¢) podstawe prawna,

d) imi¢ i nazwisko upowaznionego pracownika, jego stanowisko stuzbowe i numer
legitymacji shuzbowe;j,

e) okres obowigzywania,

f) podpis wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.



moze

3. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 czas, na jaki jest udzielane upowaznienie

zosta¢ wydtuzony jesli bedzie to niezbedne do zakonczenia spraw rozpoczetych

wezesnie] 1 prowadzonych przez pracownika, o ile nie zaszly przestanki do cofnigcia

upowaznienia.

ktora:
1))
2)
3)
4)
3)
6)
7)

§ 4. Pracownikiem upowaznionym do prowadzenia postgpowania moze by¢ osoba,

jest obywatelem polskim,

korzysta z petni praw publicznych,

posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

nie byla karana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo karno-skarbowe,
posiada co najmniej wyksztalcenie srednie,

daje rekojmig nalezytego wykonywania obowiazkdow,

posiada ogdlng znajomosé prawa, w szczegdlnosci w zakresie przepisow dotyczacych

praw konsumentow.

§ 5. 1. Postgpowanie wszczyna si¢ na podstawie wniosku o wszczecie postepowania

w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu — zwanego dalej ,,wnioskiem™.

2. Wniosek moze zosta¢ zlozony w postaci papierowej na adres wojewodzkiego

inspektoratu, droga elektroniczng za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug

Administracji Publicznej (ePUAP), na adres e-mail lub numer faksu.

a)
b)

g)

h)

3. Wniosek zawiera:

oznaczenie wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

oznaczenie stron sporu z podaniem ich imion, nazwisk, firm, adresu i innych danych
kontaktowych,

okreslenie przedmiotu sporu oraz jego wartosei,

opis okolicznosci sprawy,

zgdania wnioskodawcy,

okreslenie czy postgpowanie ma by¢ prowadzone w trybie umozliwienia zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu lub przedstawienia stronom propozycji
rozwiazania sporu,

o$wiadczenie wnioskodawcy o zgodzie na wszczecie i prowadzenie postepowania
w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego,

o$wiadczenie wnioskodawcy o podjeciu proby kontaktu z drugg strong

1 bezposredniego rozwiagzania sporu,



1) oS$wiadczenie wnioskodawcy, ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi
stronami nie jest w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, staly sad
polubowny, inny wlasciwy podmiot albo sad,

j) podpis wnioskodawcy,

k) posiadane przez wnioskodawce dokumenty potwierdzajgce informacje zawarte we
wniosku, w szczegdlnosci kopie lub skany dowodu zakupu (paragon, rachunek,
faktura), umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy lub
konsumenta, pozostale] korespondencji lub innych niezbednych dokumentow

dotyczacych sprawy.

§ 6. 1. Niezwlocznie po wniesieniu wniosku Inspekcja dokonuje wstepnego badania
jego tresci.

2. Odmawiajac rozpoznania sporu na podstawie art. 36 ust. 7 lub 8 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej, Inspekcja zawiadamia wnioskodawce o przyczynie
odmowy oraz — o ile to mozliwe — wskazuje inny organ mogacy przeprowadzi¢ w sprawie
postepowanie.

3. W przypadku gdy wniosek nie zawiera elementow okreslonych w § 5 ust. 3. lit. b) —
k), Inspekcja wzywa wnioskodawce do usunigceia brakow w terminie 10 dni od dnia doreczenia
wezwania, z pouczeniem, ze ich nieusunigcie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

4. W przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych wniosku w terminie okre$§lonym
w ust. 3, Inspekcja pozostawia wniosek bez rozpoznania. O pozostawieniu wniosku bez
rozpoznania, Inspekcja zawiadamia wnioskodawce.

5. Jezeli wniosek dotyczy przedsigbiorcy, ktory nie wykonuje dziatalno$ci gospodarczej
na obszarze dzialania danego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, Inspekcja
przekazuje wniosek niezwlocznie do wilasciwego miejscowo wojewddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej, informujac wnioskodawce o przekazaniu.

§ 7. 1. Przed rozpoczgeiem postgpowania Inspekcja poucza strony o:

a) mozliwosci petnego udziatu w postepowaniu;

b) prawie wycofania si¢ z postepowania na dowolnym jego etapie;

¢) mozliwosci bycia reprezentowanym w toku postgpowania przez osobe trzecig, w tym
przez osoby Swiadczgce profesjonalng pomoc prawna, bez mozliwosci uzyskania
zwrotu kosztow zastepstwa przez Inspekceje.

2. O dacie wszczecia postepowania Inspekcja zawiadamia strony.



§ 8. 1. Postepowanie prowadzone jest lub poszczegdlne jego czynnosci sa podejmowane
przez Inspekcje w postaci papierowej lub elektronicznej.

2. Poszczegdlne czynnosei postgpowania moga by¢ rowniez podejmowane przez
Inspekejg w postaci bezposredniego kontaktu w szczegdlnosci w siedzibie lub w miejscu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorcy albo w siedzibie wojewddzkiego

inspektoratu. Przebieg tych czynnosci utrwala sig w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§ 9. 1. W toku postgpowania Inspekcja zapoznaje strong z zgdaniem wnioskodawcy oraz
przepisami prawa majacymi zastosowanie w sprawie.

2. Strona moze ustosunkowaé do zadania wnioskodawcy w wyznaczonym przez
Inspekcje terminie, nie krotszym niz 10 dni.

3. Jezeli w terminie o ktérym mowa w ust. 2 strona nie ustosunkuje sie do zadania
wnioskodawcy, w razie o§wiadczenia przez co najmniej jedng ze stron, Ze nie wyraza zgody na

udzial w postgpowaniu lub polubowne zakoriczenie sprawy, Inspekeja koficzy postepowanie.

§ 10. Inspekcja informujgc strony o propozycji rozwigzania sporu, wyznacza im termin
na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej propozycji, nie krétszy niz 7 dni na wyrazenie zgody

na przedstawiong propozycje lub na zastosowanie sie do niej.

§ 11. 1. Inspekcja konczy postgpowanie, dokonujac czynnosci o ktérych mowa w art.
40 ust. 3 1 4 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823):
1) w przypadku akceptacji lub odmowy akceptacji propozycji o ktérej mowa w § 10
przez strony,
2) w przypadku bezskutecznego uptywu terminu o ktérym mowa w § 10;
3) w sytuacjach okres§lonych w § 9 ust. 3.
2. Protokét, o ktérym mowa w art. 40 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, zawiera w szczegdlnosci:
a) oznaczenie wlasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
b) miejscowosc¢ 1 date sporzadzenia,
¢) imi¢ i1 nazwisko upowaznionego pracownika, jego stanowisko stuzbowe i numer
legitymacji,

d) oznaczenie stron postepowania,



e) opis przedmiotu sporu oraz jego wartosci,

f) opis koricowych stanowisk stron, jezeli zostang zlozone w toku postepowania,

g) informacj¢ o wyniku postepowania,

h) podpis osoby sporzadzajgcej protokodl, a w przypadku sporzadzenia protokotu

w obecnosci stron - takze ich podpisy.

§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

Za zgodnosé pod wzgledem
redakeyinym | prawnym

Dorota Zier - Barbachowska

b"-/‘:A VAN



UZASADNIENIE

Rozporzadzenie jest wydane na podstawie art. 36 ust. 11 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.1059 z pdzn. zm.) w celu okreslenia organizacji i dzialania
organdéw Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.
Wskaza¢ nalezy, ze upowaznienie ustawowe do wydania niniejszego rozporzadzenia zostato
znowelizowane w rezultacie uchwalenia ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823), ktéra na nowo okreslita kompetencje
Inspekcji Handlowej. Wskaza¢ nalezy, ze do czasu przyjecia ww. ustawy i wynikajacej z niej
nowelizacji ustawy kompetencyjnej Inspekcja Handlowa posiadata kompetencj¢ w zakresie
prowadzenia postgpowania mediacyjnego (mediacji konsumenckiej, ujetej w tresci dotychczasowego
rozdziatu 8 ustawy o Inspekcji Handlowej). Postgpowanie w zakresie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich — zwane dalej takze ,,postgpowaniem”™ — bedzie zblizone do dotychczas
realizowanych zadan w zakresie ww. postgpowania mediacyjnego. Rozwigzania przyjete niniejszym
rozporzadzeniem sa wynikiem dotychczasowych doswiadczen Inspekcji w zakresie tzw. mediacji
konsumenckiej po niezbednym jej dostosowaniu do stanu prawnego wynikajgcego z ustawy o

pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Poszczegolne przepisy rozporzadzenia reguluja szczegétowe kwestie dotyczace organizacji i dziatania
Inspekcji Handlowej] w przedmiotowym zakresie, w szczegélnosci w zakresie prowadzenia
postepowania.

§ 1 i 2 rozporzadzenia stanowg wypelnienie upowaznienia ustawowego wskazanego w art. 36 ust. 11
ustawy o Inspekcji Handlowej i okreslaja w szczegdlnosci, ze zadania Inspekcji w zakresie organizacji
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich wykonuje wojewddzki inspektor Inspekeji
Handlowej, a takze ze obstuge administracyjng zapewnia wojewodzki inspektorat — obstugujacy ww.
organ. Rozwiazania niniejsze sa spojne z — odpowiednio — art. 5 ust. la oraz art. 8 ust. 3 ustawy o
Inspekeji Handlowej.

§ 3 ust. 1 rozporzadzenia okresla tryb upowazniania pracownikow Inspekcji Handlowej do
prowadzenia postgpowan. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze upowazniona w tym zakresie moze by¢
jedynie osoba — pracownik (zgodnie z definicja uj¢ta w systemie prawa, a wigc nie bgdzie mogla
prowadzi¢ postgpowania osoba zatrudniona np. na umowg cywilnoprawna badz osoba, ktorej umowa
o pracg¢ wygasla albo zostala rozwiazana). Stosownie do art. 15 ust. 2 ustawy o pozasagdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich regulamin (tu: niniejsze rozporzadzenie w § 3 ust. 1 in fine)
okresla minimalng dlugos¢ upowaznienia udzielanemu pracownikom Inspekcji Handlowej, co jest
spojnie z upowaznieniem wskazanym w art. 36 ust. 11 pkt 5 in fine ustawy o Inspekcji Handlowe;j.
Przyjeto, Ze bedzie to czas nie krétszy niz 4 lata, co zapewni odpowiednia niezaleznosc¢ i bezstronno$é

postgpowania. § 3 ust. 2 rozporzadzenia okresla — zgodnie z delegacja ustawowa zawartg w art. 36 ust.
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11 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej — tres¢ upowaznienia, jakiego udziela wojewodzki inspektor.
Proponowany § 3 ust. 3 rozporzadzenia zabezpiecza niezbedng ciaglos¢ postgpowan w sytuacji
uplywu okresu, na jaki upowazniono pracownika Inspekcji Handlowej. O ile bedzie to niezbedne do
zakonczenia spraw rozpoczetych wezesniej i prowadzonych przez pracownika — upowaznienie bedzie
mogto by¢ wydhluzone, o ile upowaznienie nie zostanie mu cofnigte, zgodnie z przestankami
wskazanymi w art. 36 ust. 10 ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

§ 4 rozporzadzenia — stosownie do delegacji ustawowej wskazanej w art. 36 ust. 11 pkt 5 ustawy o
Inspekeji Handlowej — okresla szczegdlne kwalifikacje, jakie spetni¢ powinien pracownik Inspekcji
Handlowej, aby zostal upowazniony przez wojewodzki¢ 2o inspektora do prowadzenia postgpowan w
zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 5-11 rozporzadzenia okreslajg szczegotowy tryb dziatania organdw Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postgpowania.

W tym zakresie w § 5 ust. 1 i 2 rozporzadzenia uj¢to kwestie wniosku oraz sposob jego wnoszenia (w
postaci papierowej lub elektronicznej), a co jest wypelnieniem upowaznienia ustawowego wskazanego
w art. 36 ust. 11 pkt 3 ustawy o Inspekcji Handlowej. W § 5 ust. 3 okreslono szczegotowa zawartosé
ww. wniosku oraz ujgto réwniez jakie posiadane przez wnioskodawce dokumenty nalezy dotaczy¢ do
wniosku w celu nadania biegu wniosku (dokumentami tymi w szczegdlnosci sa kopie lub skany
dowodu zakupu (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi
przedsigbiorcy albo konsumenta, pozostalej korespondencji lub innych niezbednych dokumentow
dotyczacych sprawy), co speinia delegacje ustawowsa okreslona w art. 36 ust. 11 pkt 2 ustawy o
Inspekcji Handlowe;j.

§ 6 rozporzadzenia okresla czynnosci Inspekcji nastgpujace po wniesieniu wniosku. Wskazano przy
tym dziatania w sytuacji: spelnienia ustawowych przestanek upowazniajacych do odmowy
rozpoznania sporu (ust. 2), kiedy wniosek nie bedzie kompletny wraz z okresleniem terminu do
usunigcia brakow formalnych (ust. 3), nieuzupeienia danych w wyznaczonym terminie (ust. 4), czy
skierowania wniosku do niewlasciwego organu Inspekcji Handlowej (ust. 5). Zatozeniem wspolnym
tych regulacji jest informowanie skladajacego wniosek o dzialaniach Inspekcji.

§ 7 okresla zasad¢ informowania stron lub ich przedstawicieli, w szczegdlnosci okreslajac kierowane
do nich pouczenie oraz powiadomienie ich o dacie wszczgcia postgpowania, co stanowi gwarancje
rzetelnosei czynnosei podejmowanych w toku postgpowania.

§ 8 rozporzadzenia wskazuje na sposob wymiany informacji pomigdzy stronami postgpowania, w tym
mozliwos¢ podejmowania postgpowania albo jego poszczegdlnych czynnosci w postaci papierowej
lub elektronicznej. Ponadto poszczegdlne czynnosci postepowania beda mogly by¢ podejmowane w
drodze bezposredniego kontaktu z druga strona. Przepis okresla takze miejsce, gdzie moga byé
prowadzone niniejsze czynno$ci (w szczegdlnosci w siedzibie lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej przedsigbiorcy, w siedzibie wojewodzkiego inspektoratu). Niniejsze regulacje sa



wypehieniem upowaznienia ustawowego wskazanego w art. 36 ust. 11 pkt 4 ustawy o Inspekeji
Handlowej.

§ 9 rozporzadzenia spetnia tres¢ delegacji ustawowej ujgtej w art. 36 ust. 11 pkt 1 ustawy o Inspekcji
Handlowej i okresla tryb dziatania w toku postepowania, to jest: zasady informowania drugiej strony o
zadaniach wnioskodawcy i o obowigzujacym stanie prawnym (ust. 1), mozliwos¢ wyznaczania
stronom terminu na ustosunkowanie si¢ do zadania wnioskodawcy (ust. 2) oraz regulty w przypadku
nieustosunkowania si¢ do zadania w terminie (ust. 3).

§ 10 rozporzadzenia wskazuje, iz po przeprowadzeniu postepowania wojewddzki inspektor informuje
strony o propozycji rozwiazania sporu, przy czym Inspekcja wyznacza stronom nie krotszy niz 7-
dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do niniejszej propozycji. Przepis jest wypelnieniem
upowaznienia ustawowego wskazanego w art. 36 ust. 11 pkt 6 ustawy o Inspekcji Handlowej.

§ 11 okresla dalsze czynnosci podejmowane w toku postgpowania w qrzypadku akceptacji ww.
propozycji rozwigzania sporu albo bezskutecznego uplywu ww. terminu (us}. 1), w tym zakres danych
ujmowanych w tresci protokotu (ust. 2) — co jest spehieniem tresci delegacji ustawowej ujetej w art.

36 ust. 11 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

Wejscie w zycie rozporzadzenia skorelowane jest z innymi aktami wykonawczymi do ustawy o
Inspekcji Handlowej zwigzanymi tematycznie z kwestig pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (rozporzadzenie Rady Ministrow zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu
wspotdziatania organdéw Inspekeji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow,
organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentéw oraz rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasad organizacji wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej). Niezbedne jest jak najszybsze wejscie w zycie tych rozporzadzen, po to aby
zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporoéw, ktora
obowiazuje od 10 stycznia 2017 r. Dlatego tez projekt przewiduje, ze rozporzadzenie wchodzi w zycie

z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.
Przedmiot regulacji jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.

Projekt nie zawiera norm technicznych w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i

aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z p6zn. zm.) i dlatego nie podlega notyfikacji.

Projekt nie podlega rowniez przedstawieniu whasciwym instytucjom i organom Unii Europejskiej, o
ktorych mowa w § 27 ust. 4 uchwaly Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 —
Regulamin Rady Ministrow (M.P. poz. 979).



Projekt rozporzadzenia zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej UOKIK zgodnie z
ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr

169, poz. 1414, z pdzn. zm.).



