Projekt z dnia 14 lutego 2017 r., wersja 1.4

ROZPORZADZENIE

MINISTRA ENERGII?

w sprawie prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji postgpowania w

zaKkresie pozasadowego rozwiazywania sporow

Na podstawie art. 31f ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.

z 2017 r. poz. 220) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla

1) szczegotowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw, o ktorych mowa w art. 31a ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne, zwanej dalej "ustawa", w tym termin na wyrazenie przez strony zgody na
przedstawiong propozycj¢ rozwiazania sporu lub zastosowanie si¢ do niej;

2)  sposob wnoszenia wnioskOw o wszczgcie postgpowania;

3) sposob wymiany informacji migdzy stronami postgpowania za pomoca Srodkow

komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa.

§ 2. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow migdzy odbiorca
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo
prosumentem bgdacym konsumentem a przedsigbiorstwem energetycznym, zwane dalej
"postgpowaniem", jest prowadzone przez Koordynatora do spraw negocjacji, zwanego dalej
"Koordynatorem", na wniosek odbiorcy paliw lub energii albo na wniosek prosumenta
bedacego konsumentem.

2. Postgpowanie jest nieodptatne.

Y Minister Energii kieruje dzialem administracji rzadowej — energia na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Energii (Dz. U. poz. 2087).



§ 3. 1. Wniosek o przeprowadzenie postgpowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, oprocz
elementéow okreslonych w art. art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), zawiera:

1) oznaczenie daty sporzadzenia wniosku;

2) wskazanie wartosci i przedmiotu sporu;

3) opis stanu faktycznego sprawy;

4) uzasadnienie dla przedstawionych zadan;

5) przedstawienie propozycji rozwigzania sporu;

6) wskazanie, czy wnioskodawca zgadza si¢ na prowadzenie sprawy w formie
elektronicznej;

7) podpis wnioskodawcy lub jego petlnomocnika w przypadku formy papierowej oraz
elektroniczne uwierzytelnienie w przypadku uzycia przez wnioskodawce drogi
elektroniczne;.

2. W przypadku, gdy wniosek skladany jest przez pelnomocnika, do wniosku nalezy

dotaczy¢ petnomocnictwo.

§ 4. Wniosek moze zosta¢ ztozony w postaci papierowej na adres Urzedu Regulacji
Energetyki, zwanego dalej "URE", lub droga elektroniczna za posrednictwem Elektroniczne;j
Platformy Uslug Administracji Publicznej (ePUAP), lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej przez Koordynatora.

§ 5. 1. Po otrzymaniu wniosku spelniajacego wymagania okreslone w art. 33 ust. 2
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, w
art. 31d ust. 4 ustawy oraz w § 2 ust. 1, Koordynator niezwlocznie zawiadamia strony sporu o
WSsZzczeclu postgpowania.

2. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, kierowane jest do:

1) wnioskodawcy:

a) przesylka rejestrowana — w przypadku wptywu wniosku w formie pisemnej w

postaci papierowej, albo

b) droga elektroniczna — w przypadku wplywu wniosku droga elektroniczna za

posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
lub formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej
przez Koordynatora;

2) drugiej strony za pomoca przesytki rejestrowanej lub gwarantujacych uwierzytelnienie

odbioru $§rodkéw komunikacji elektroniczne;.



§ 6. Koordynator informuje strony o odmowie rozpatrzenia sporu, w przypadkach
okreslonych w art. 31d ust. 6 ustawy, w terminie 21 dni od dnia wplywu wniosku

spetniajacego wymagania formalne.

§ 7. 1. Koordynator, przed przystapieniem do czynnos$ci w ramach postgpowania,
informuje strony o uprawnieniach, o ktorych mowa w art. 38 1 39 ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich, w tym poucza o mozliwosci
udzialu w postgpowaniu, prawie wycofania si¢ z postgpowania na dowolnym jego etapie,
mozliwo$ci bycia reprezentowanym w toku postgpowania przez osobg trzecia, w tym osobg
$wiadczaca profesjonalna pomoc prawa.

2. W toku postgpowania Koordynator informuje strong o wszczgciu sporu, w tym o jego
przedmiocie i zadaniach wnioskodawcy oraz przepisami prawa majacymi zastosowanie w
sprawie, wyznaczajac jej termin nie krotszy niz 7 dni na ustosunkowanie si¢ do wniosku.

3. Jezeli w wyznaczonym terminie strona:

1) nie ustosunkuje si¢ do wniosku, albo
2) o$wiadczy, ze nie wyraza zgody na udzial w postgpowaniu
—  Koordynator odstepuje od postgpowania, o czym niezwlocznie informuje strony

postepowania.

§ 8. 1. Postgpowanie albo poszczegdlne jego czynnosci podejmowane sa w formie
pisemnej w postaci papierowej lub elektronicznej, z uwzglednieniem § 14.

2. W toku postgpowania, w razie potrzeby, Koordynator wzywa strony wyznaczajac
termin do przedstawienia dokumentow, informacji lub wyjasnien, a takze wszystkich

okoliczno$ci mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwigzania sporu.

§ 9. 1. Jezeli przemawia za tym charakter sporu, Koordynator moze zwota¢ posiedzenie,
na ktore wzywa strony postgpowania lub ich pelnomocnikéw, gdy zostali ustanowieni.
Posiedzenie wyznacza si¢ w terminie umozliwiajacym stawienie si¢ stronom oraz ich
petnomocnikom, gdy zostali ustanowieni.

2. Z posiedzenia, o ktérym mowa w ust.1, sporzadza sig¢ protokot.

§ 10. 1. W przypadku, gdy wnioskodawca zwrdcit si¢ z wnioskiem o przedstawienie
propozycji rozwiazania sporu, Koordynator prowadzac postgpowanie przedstawia stronom

propozycje jego rozwiazania.



2. Koordynator przygotowujac propozycje rozwiazania sporu bierze pod uwage
dokumenty lub wyjasnienia przedstawione przez strony postgpowania, inne materialy
zgromadzone w toku post¢gpowania oraz obowiazujace przepisy prawa i zasady stusznosci.

3. Strony, w terminie 14 dniu od dnia otrzymania propozycji rozwiazania sporu, zajmuja
stanowisko w odniesieniu do tej propozyc;ji.

4. Jezeli strona nie wyrazi zgody na przedstawiona propozycj¢ rozwiazania sporu lub na
zastosowanie si¢ do niej albo nie dochowa terminu, o ktérym mowa w ust. 3, Koordynator

umarza postgpowanie.

§ 11. 1. Koordynator konczy postepowanie w terminiec 90 dni od daty otrzymania
kompletnego wniosku.
2. W przypadku sporu szczegdlnie skomplikowanego stosuje si¢ przepisy art. 40 ust. 2

ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

§ 12. 1. Koordynator umarza post¢gpowanie w przypadku:
1)  wycofania wniosku przez wnioskodawce w trakcie postgpowania;
2)  gdy druga strona odmowi udziatu w postgpowaniu;
3) o ktorym mowa w § 10 ust. 4;
4)  gdy przeprowadzenie postgpowania stato si¢ z innych przyczyn niemozliwe.
2. Koordynator umarza postgpowanie w drodze postanowienia, na ktdre nie przystuguje
zazalenie.

3. O umorzeniu postgpowania Koordynator niezwlocznie zawiadamia strony.
§ 13. Koordynator urzgduje w siedzibie i w godzinach pracy URE.

§ 14. 1. Wymiana informacji migdzy stronami post¢gpowania odbywa si¢ za pomoca
srodkow  komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu.

2. W przypadku nie wyrazenia przez strong zgody na prowadzenie sprawy w formie
elektronicznej, wymiana informacji migdzy stronami postgpowania odbywa si¢ za pomoca

przesytki pocztowe.

§ 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.



MINISTER ENERGII



UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie jest aktem wykonawczym, wypelniajacym upowaznienie
ustawowe zawarte w przepisie art. 31f wust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220), w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 23 wrze$nia

2016 1. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

Projektowane rozporzadzenie okresla szczegotowy tryb prowadzenia przez Koordynatora
do spraw negocjacji, zwanego dalej ,,Koordynatorem”, o ktorym mowa w art. 31a ustawy —
Prawo energetyczne, postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy
odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo
prosumentami bgdacymi konsumentami a przedsigbiorstwami energetycznymi, w tym sposob
wnoszenia wnioskow o0 wszczecie postgpowania oraz wymiany informacji migdzy stronami
postgpowania za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa, jak
rowniez szczegdtowa tre§¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania oraz termin na podjgcie
przez strong decyzji odno$nie wyrazenia zgody na zaproponowane rozwiazanie lub na
zastosowanie si¢ do niego. Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich w sposdob ramowy 1 horyzontalny reguluje
pozasadowe rozwiazywanie krajowych i transgranicznych sporéw dotyczacych zobowiazan
wynikajacych z umoéw sprzedazy lub innych uméw zawieranych z konsumentami. Zasadnicze
kwestie wspolne dla calego systemu pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich
(tzw. system ADR) reguluje wyzej wskazana ustawa, wskazujac jednoczesnie zagadnienia,
ktére powinny zosta¢ szczegotowo okreslone w przepisach regulujacych dziatalno$ci
podmiotéw rozwiazujacych spory w ramach poszczegdlnych sektoréw rynku. Postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow migdzy konsumentami a
przedsigbiorstwami energetycznymi prowadzone przez Koordynatora zostaty uregulowane w
sposob ogdlny w dodanym rozdziale 4a ustawy — Prawo energetyczne. Zgodnie z przepisem
art. 31d ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne, postgpowanie przed Koordynatorem
wszczynane jest na podstawie wniosku odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta bedacego konsumentem. Taka
konstrukcja jest zgodna z ogdélnymi celami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod



rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i

dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. L 165 z 18.06.2013, str. 63).

Projekt zostat opracowany z uwzglednieniem wymogu zapewnienia tatwego dostepu
do postgpowania, sprawnego rozwiazywania sporéw oraz bezstronnego 1 niezaleznego
prowadzenia postgpowan. Istotnym dla wnioskodawcy rozwiazaniem jest prowadzenie

postepowania nieodptatnie.

Celem przedmiotowej inicjatywy legislacyjnej jest wydanie nowego aktu prawnego,
nieistniejacego dotad w polskim porzadku prawnym, regulujacego szczegdélowo organizacje,
zakres oraz formy dziatania Koordynatora, jako podmiotu uprawnionego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich do rozstrzygania sporéw z udzialem konsumentow. RoOwniez utworzenie
podmiotu, jakim jest Koordynator, stanowi nowe rozwigzanie w polskim porzadku prawnym.

W projektowanym rozporzadzeniu ujgto sposob i formy prowadzenia postgpowan w
sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w sektorze energetycznym.
Uregulowano zawarto$¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Koordynatorem. Zakres przedmiotowy w
odniesieniu do tego wniosku zawiera informacje podstawowe, niezbedne z punktu widzenia
skutecznego, obiektywnego 1 bezstronnego rozstrzygnigcia sporu przez Koordynatora.
Natomiast wykaz dokumentéw, ktore nalezy dolaczy¢ do wniosku o wszczgcie postgpowania
przed Koordynatorem okresla art. 31d ust. 4 ustawy - Prawo energetyczne.

Ponadto w § 3 projektowanego rozporzadzenia przewidziano uprawnienie przystugujace
Koordynatorowi w przypadku brakéow formalnych wniosku o wszczgcie postgpowania (tj.
uprawnienie do wezwania do uzupetnienia takich brakow w terminie nie krétszym niz 7 dni,
pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania). Natomiast w przypadku zlozenia
wniosku obarczonego wadami formalnymi, w ktérym jednocze$nie nie wskazano danych
umozliwiajacych wezwanie wnioskodawcy do ich usunigcia, wniosek, zgodnie z
przedtozonym projektem, podlega¢ bedzie pozostawieniu bez rozpoznania w aktach sprawy, z
naniesieniem odpowiedniej adnotacji. Nastgpnie uregulowano rowniez kwesti¢ postgpowania
przez Koordynatora z wnioskiem o wszczgcie postgpowania. Zgodnie z projektowanymi
przepisami, Koordynator powinien przeprowadzi¢ wstgpne badanie tresci wniosku. W

przypadku, gdy ztozony wniosek nalezatby do wlasciwosci innego podmiotu uprawnionego,



wowczas Koordynatora przekazuje dokumentacje podmiotowi uprawnionemu, zawiadamiajac
o tym fakcie wnoszacego wniosek. .W projekcie rozporzadzenia uregulowane zostaty takze
aspekty zwiazane z obowiazkiem informowania stron postgpowania o fakcie jego wszczgcia,
kwestie dotyczace formy prowadzenia postgpowania (w postaci pisemnej lub elektronicznej).
Ponadto przewidziano mozliwos¢ wyznaczenia przez Koordynatora posiedzenia, na ktore
podmiot ten moglby wezwaé strony postgpowania w celu wyjasnienia kwestii, ktorych
rozwazenie byloby niemozliwe w drodze postgpowania w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Wskazano takze sposob zakonczenia postgpowania przed Koordynatorem, tj. poprzez
sporzadzenie protokotu podlegajacego dorgczeniu stronom.

W przypadku wycofania wniosku przez wnioskodawcg lub gdy druga strona odméwi udziatu
w postgpowaniu, albo gdy przeprowadzenie postgpowania stalo si¢ z innych przyczyn
niemozliwe, Koordynator bedzie wowczas zobowiazany do umorzenia takiego postgpowania
1 poinformowania o tym fakcie stron.

Majac na wzgledzie, ze zgodnie z przepisem art. 31c ust. 8 ustawy — Prawo energetyczne,
obstluge organizacyjna Koordynatora ma zapewni¢ Urzad Regulacji Energetyki, to w § 12 ust.
3 projektowanego rozporzadzenia uregulowano zakres formalny wspoipracy Koordynatora z
pracownikami Urzedu Regulacji Energetyki. Zakres tej wspolpracy nie koliduje ze
wskazanym (w § 12 ust. 1 projektowanego rozporzadzenia) obowiazkiem Koordynatora
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przez niego w toku prowadzonego

przez niego postgpowania.

W projektowanym rozporzadzeniu okreslono rowniez kwestie organizacyjne zwiazane z
funkcjonowaniem Koordynatora (tj. jego siedzibg oraz czas urzedowania), a takze sposob
wnoszenia wnioskOw o wszczgeie postgpowania 1 wymiany informacji migdzy stronami
postgpowania. Wniosek o wszczgcie postgpowania moze by¢ ztozony w postaci papierowe]
na adres siedziby Koordynatora lub droga elektroniczna za posrednictwem Elektronicznej
Platformy Uslug Administracji Publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej przez Koordynatora. Komunikacja
migdzy stronami moze odbywacé si¢ za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w

szczegoOlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.

Zgodnie z przepisem koncowym rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po

dniu jego ogloszenia. Termin ten wynika z konieczno$ci mozliwie wczesnego wejscia w zycie



regulacji, jako aktu prawnego niezbednego do prawidtowego funkcjonowania ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéOw konsumenckich oraz z

konieczno$ci wykonania przepisu upowazniajacego z ustawy - Prawo energetyczne..

Projekt rozporzadzenia nie podlega notyfikacji w trybie przewidzianym w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego

systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z pdzn. zm.).

Zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa (Dz. U. poz. 1414, z pdzn. zm.) projekt rozporzadzenia zostanie udostgpniony w
Biuletynie Informacji Publicznej, z dniem przekazania go do uzgodnien migdzyresortowych.
Ponadto, stosownie do postanowien § 52 uchwaly Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29
pazdziernika 2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. z 2016 1. poz.1006) projekt
rozporzadzenia zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego

Centrum Legislacji z chwila skierowania projektu do uzgodnien i konsultacji publicznych.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.



