Projekt z dnia 22 lutego 2016 1.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA?Y

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu przesylek oraz post¢powania

reklamacyjnego

Na podstawie art. 79 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe

(Dz. U. z 2015 r. poz. 915) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz.
266) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1)  §5 otrzymuje brzmienie:
»8 5. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:
a) W jednostce organizacyjnej wskazanej przez przewoznika jako wlasciwej
do zalatwicnia reklamacji,
b} w dowolnym punkcie odprawy jezeli przewoznik nie wskazal jednostki
organizacyjnej, o ktorej mowa w lit. a, lub
¢) przesylka pocztowsg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830) zwanc;j
dalej ,,Prawem pocztowym™;
2) ustnej do protokolu - w jednostce organizacyjnej, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a,
w ktorej mozliwe jest ztozenie reklamacji w ten sposéb;
3) dokumentowej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaly do tego celu wskazane przez przewoznika;
4) elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie

srodki zostaly do tego celu wskazane przez przewoznika i opatrzeniem

" Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej - transport, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegolowego
zakresu dziatania Ministra Infrastruktury i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 i 2094).



bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.
2. Ziozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;
oznacza zgodg uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez przewoznika:
1)  odpowiedzi na reklamacjg;

2) wezwania, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 oraz § 6aust. 1;

—na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem innego

wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej.

2)

3. Jezeli uprawniony albo podrézny nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej, doreczenia, o ktérych mowa w ust. 2,
dokonywane sg na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wyslana
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego
albo podréznego do zfozenia reklamacii.

4. Reklamacje sktada sig nie pézniej, niz w terminie 12 miesigcy od dnia, w ktérym
zaistnialo zdarzenie uzasadniajace jej zlozenie, z zastrzezeniem art. 77 ust. 2 ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.”:;
po § 5 dodaje sie § 52 w brzmieniu:

»§ 5a. 1. Reklamacja zawiera:

1)  imig i nazwisko lub nazwe i adres zamieszkania lub siedzibe przewoznika;

2) imig i nazwisko lub nazwe i adres zamieszkania lub siedzibg uprawnionego albo
podréznego;

3) uzasadnienie reklamacii;

4)  kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

5) numer dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub inne dane
okreslone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowaé ten dokument;

6) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego albo podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej

w formie pisemne;j.

2.Do reklamacji skiadanej w formie pisemnej zalacza si¢ odpowiednio
do przedmiotu roszczenia kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu,

jezeli nie posiadaja danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, oraz kopie innych



3)

4

dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

3. Do reklamacji skladanej w formie dokumentowej lub elektronicznej zalgcza sie
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, w postaci elektroniczne;j.

4. Przewoznik przyjmuje kazda reklamacje zlozona zgodnie z warunkami,
o ktdrych mowa w ust. 1-3.”;

w § 6:
a) ust. 112 otrzymuja brzmienie:
»1. Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ niezwlocznic, nie po6Zniej niz

w ferminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez przewoznika. Przez

udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nalezy rozumieé nadanie jej przesylka

rejestrowang w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego, za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub przestanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, jezeli uprawniony albo podrézny wyrazil taka wole przy zlozeniu
reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokohu.

2.Jezeli zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktdrych mowa

w § 5a ust. 1-3 przewoznik wzywa uprawnionego albo podréinego, gdy jest

to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usungl braki w

terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie

brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Wowcezas termin, o ktérym mowa w ust. 1, biegnie od dnia otrzymania przez

przewoznika uzupelnionej reklamacji.”,

b) wust. 3 pkt 7 otrzymuje brzmienie:

»7) podpis przewoznika - w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie
pisemne;j.”;

po § 6 dodaje si¢ § 6a w brzmieniu:

»§ 6a. 1. Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
przewoznik moze wezwaé uprawnionego albo podrdznego w wyznaczonym terminie,
nie¢ krotszym niz 7 dni od dnia dorgczenia wezwania, do przekazania oryginalow
dokumentow lub poswiadczonych kopii innych dokumentéw, o ktérych mowa w § Sa
ust. 2. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



2. Terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wlicza si¢ do terminu, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1.

3. Oryginaly dokumentéw lub po§wiadczone kopie innych dokumentéw, o ktérych
mowa W § 5a ust. 2, sa zwracane uprawnionemu albo podréznemu w kazdym czasie
na jego wniosek. W przypadku braku wniosku, przewoznik zwraca je najpézniej w dniu
udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

4. Zwrot dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, odbywa si¢ przez nadanie ich
przesylka rejestrowana w rozumieniv Prawa pocztowego za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub osobisty odbiér przez uprawnionego albo podréznego.”;

5) w § 7 wust. 2 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

»8) pouczenie o mozliwoéci zlozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki
organizacyjnej, w ktérej mozna jg zlozyé lub sposobu zlozenia reklamacji w formie
dokumentowc;j lub elektronicznej;”;

6) w § 8 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

»8) pouczenie o mozliwosci zlozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki
organizacyjnej, w ktérej mozna ja ztozy¢ lub sposobu zlozenia reklamacji w formie
dokumentowej lub elektronicznej;”;

7)  § 9 otrzymuje brzmienie:

»1. Reklamacj¢ dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaplaty z tytulu przewozu
0s0b lub przesylek skiada si¢ w sposéb, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, nie p6zniej niz
w terminie 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty.

2. Reklamacja dotyczaca sporzadzonego wezwania do zaplaty zawiera dane,
o ktorych mowa w § 5a ust. 1, oraz seri¢ i npumer kazdego
z wystawionych wezwan do zaplaty.

3. Reklamacj¢ dotyczacy sporzadzonego wezwania do zaplaty pozostawia si¢ bez
rozpoznania w przypadku:

1) zlozenia jej po uplywie terminu okreslonego w ust. 1;

2)  oktérym mowa w § 6 ust. 2;

3) o ktéorym mowa w § 6a ust. 1, jezeli przewoznik wezwatl uprawnionego albo

podréznego do przekazania dokumentéw”.

§2. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem

wejscia w 2ycie niniejszego rozporzadzenia stosuje sie przepisy dotychczasowe.



§ 3. Przepisy rozporzadzenia dotyczace stosowania formy dokumentowej reklamacji

stosuje si¢ od dnia 8 wrzesnia 2016 .

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia,
z wyjatkiem § 1 pkt 1 w zakresie dotyczacym zmiany § 5 ust. 1 pkt 3, ktéry wchodzi w zycie

z dniem 8 wrzesnia 2016 1.

MINISTER

INFRASTRUKTURY
I BUDOWNICTWA

ODSEKRETARZ

Piotr Stommaqg

2015 -03- 10




UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi wykonanie upowaznienia ustawowego okreslonego w art. 79 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 1. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915), zwanej dalej ,,Prawem

przewozowym”.

Zgodnie z obecnym brzmieniem rozporzadzenia Ministra Transportu 1 Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz.
1231) zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, reklamacja z tytuhi niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu oraz reklamacja gdy podrézny nie zgadza si¢ z trescig wezwania
do zaplaty moze by¢ zlozona wytacznie w formie pisemne;j.

Mozliwos¢ nabycia biletéw na przejazdy droga elektroniczna jest obecnie ushigg szeroko
rozpowszechniona i przez to w celu zapewnienia wygody podréznych, konieczne staje sie
dopuszczenie skladania reklamacji za pomoca érodkéw komunikacji elektronicznej. O potrzebie
zmiany rozporzadzenia w tym zakresie, niewatpliwie $wiadczy réwniez fakt, ze czg$¢ przewoinikéw
Jjuz umozliwia ztozenie reklamacji droga, elektroniczna. Ponadto, ze wzgledu na rosnaca ogélng liczbe
sktadanych reklamacji, wprowadzenie opisywanych zmian przyczyni si¢ do usprawnienia komunikacji
pomigdzy podréznymi a przewoznikami, jak réwniez przyspieszy tryb rozpatrywania reklamacji oraz
zwigkszy ilo$¢ rozpatrywanych wnioskéw. Zwiekszenie liczby skiadanych i rozpatrywanych
reklamacji wplynie korzystnie na podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez przewoznikéw.

Majac na wzgledzie powyizsze uwarunkowania, proponuje si¢ nadaé nowe brzmienie § 5
rozporzadzenia. Propozycja w § 5 ust. 1 projektu zaklada stworzenie mozliwie najszerszego dostepu
do zlozZenia reklamacji, wobec czego poza forma pisemna, dokumentows i elektroniczna, podrézny
bedzie miat mozliwosé zlozenia reklamacji réwniez ustnie do protokohy, jezeli przewoznik posiada
wyodrebniong jednostk¢, w ktérej mozliwie Jest przyjecie reklamacji w taki sposéb. Zlozenic
reklamacji ustnie do protokolu dotyczyloby w szczegolnosci sytuacji naglych i wyjatkowych, jak
réwniez stanowiloby udogodnienie dla 0séb majacych trudnosci z przygotowaniem pisma lub biegly
obstuga urzadzen elektronicznych. Jednoczesénie, nie nakiada sig¢ obowiazku tworzenia wyodrebnionej
Jjednostki, w ktérej podrézni mogliby skiadaé reklamacje ustnie do protokolu, gdyz rozwigzanie takie
stanowitoby nadmierne obciazenie organizacyjne dla czgscl przewoznikow.

W projektowanym § 5a rozporzadzenia zmieniajacego przewiduje sie obowiazek podania numeru
dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu. W szczeglnoéei bilety i kwity bagazowe
posiadaja numery, ktére umozliwiaja ich identyfikacje. Jezeli brak jest numeru, przewiduje sie, ze
podrozny bedzie mial obowiazek podania innych danych, koniecznych do odnalezienia dokumentu,
przy czym ich zakres okreslony zostanie przez przewoznikow,

Opisane powyzej propozycje zmian zniosa obowiazek zalqczania oryginatéw dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu. Jednoczesnie w rozporzadzeniu przewiduje si¢ obowigzek
Zlozenia kopii dokumentéw dotyczacych roszezenid, jezeli identyfikacja nie jest mozliwa w sposob
opisany  powyiej, jak roéwniez kopii  dokumentéw potwierdzajacych  uprawnienia
do bezplatnych Iub ulgowych przejazdéw. Sytuacie, w ktorych identyfikacja dokumentu nie jest
mozliwa moga dotyczy¢ m.in. biletéw sprzedawanych w formie paragonu fiskalnego lub w przypadku

przewoznika, kt6ry nie posiada systemu sprzedazy.

Jezeli jednak wymagaé tego bedzie prawidlowe  rozpatrzenie reklamacji, przewiduje
sig mozliwos¢ zadania przez przewosnika przekazania oryginaléw dokumentéw dotyczacych umowy



przewozu oraz poswiadczonych kopii innych dokumentéw zwiazanych z rodzajem i wysokoscia
roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdow.

Zgodnie ze zmienionym § 6 ust. 1 rozporzadzenia, wystanie odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej bedzie odbywaé si¢ m.in. przesylka rejestrowana, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 oraz z 2015 r. poz. 1830)
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Rozwiazanie takie ma na celu potwierdzenie, ze odpowiedz
na reklamacj¢ zostala wyslana w wymaganym terminie oraz odebrana przez uprawnionego
albo podréznego.

Z kolei w projektowanym § 6a ust. 4 przewiduje si¢, ze zwrot dokumentéw zlozonych przez
uprawnionego albo podréznego nastapi takze za posrednictwem przesylki rejestrowanej za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Wymég zwrotnego potwierdzenia odbioru jest zasadny, w szczegolnosci
z uwagi na fakt odestania oryginaléw dokumentow.

Proponuje si¢ réwniez nadanie nowego brzmienia § 9, zgodnie z kidérym bedzie mozliwe zlozenie
reklamacji dotyczacej sporzadzonego wezwania do zaplaty z tytulu przewozu oséb lub przesylek
w formie przewidzianej dla reklamacji, wymienionej w § 5 ust. 1 rozporzadzenia,

Dodatkowo, rozporzadzenie okre$laé bedzie termin 12 miesigcy, w jakim nalezy ztozyé reklamacje
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu. Termin
ten jest skorelowany z art. 77 ust. 1 Prawa przewozowego stanowiacym, ze roszczenia dochodzone na
podstawie tej ustawy lub przepisow wydanych w jej wykonanin przedawniaja sie
z uplywem roku.

Proponuje sig, aby rozporzadzenie weszlo w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia z wyjatkiem
przepiséw dotyczacych formy dokumentowej reklamacii, ktére beda mogly by¢ stosowane od dnia 8
wrzeénia 2016 r. tj. od dnia wejécia w Zycie przepisow ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie
ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1311 oraz 1513), ktora rozszerza katalog form czynnodci prawnych m.in. o forme

dokumentowa.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisdéw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawic sposobu funkcjonowania krajowego systemu
notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597} i nic

podlega notyfikacji Komisji Europejskie;.
Zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz.

U. Nr 169, poz. 1414, z p6zn. zm.) projekt ninigjszego rozporzadzenia zostat udostgpniony na stronach
urzedowego informatora teleinformatycznego ~ Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum

Legislacji.

Projekt ninigjszego rozporzadzenia nie wymaga zaopiniowania, dokonania konsultacji albo
uzgodnienia z whadciwymi instytucjami i organami Unii Europejskiej lub Europejskim Bankiem
Centraloym.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;).
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Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu przesylek oraz | Zrédlo:

1 ania reklamacyjnego
postepow I cyjneg Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspolpracujgce przewozowe (Dz. U. z 2015 1. poz. 915)
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa .
Nr w wykazie prac

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza

Stanu lub Podsekretarza Stanu
Pan Piotr Stomma, Podsekretarz Stanu

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Marek Janikowski, starszy specjalista w Departamencie Kolejnictwa
MIIB; tel. 22 630 12 24; Marek.Janikowski@mib.gov pl
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1. Jakd problemr fest voswhigywang? .« - w oovi e S e o
Brak mozliwosci skiadania reklamacji do przewoznikéw z wykorzystaniem $rodkow komunikaéjf elek&ohicznej.
Uchylenie pbpwiatzlgu zg}a_‘(':zgmja do fqlglam_agj i pryginFa%éW dokumentéw dotyczacych zawarcia UIMowy przewozu.
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2. Rekomendowane rozwigzanic, w tym planowarfe narzg dzia inferwencji, f oczekinany efekt ey
W projektowanej zmianie rozporzadzenia przewiduje sic mozliwosé skladania reklamacji z wykorzystaniem frodkdw
komunikacji elektronicznej. Dodatkowo, zaktada sie mozliwoéé zlozenia reklamacii ustnie do protokoh, jezeli przewoznik
posiada odpowiednia jednostke organizacyjna, w ktérej mozliwe Jest ztozenie reklamacji w ten sposéb.

Projektowana nowelizacja przewiduje uchylenie obowiazku zataczania do reklamacii oryginatéw dokumentéw
potwierdzajacych zawarcie umowy przewozu na rzecz wymogu podania w tresci reklamacji numeru Jub innych danych
umozliwiajacych identyfikacje dokumentu. W odniesieniu do dokumentéw, ktérych identyfikacja nic jest mozliwa, zaklada
si¢ wymdg zozenia kopii, za$ przy reklamacji skiadanej droga elektroniczna, dokumentéw w postaci elektroniczne;.
Zgodnie z projektowanymi rozwigzaniami, zlozenie reklamacji droga elektroniczng i ustnie do protokohi mozliwe bedzie
réwniez w przypadku wezwania do zaplaty,
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zakresie preewozow lado skladan
4. Podmioty. ta kiors o SRl st e
Grupa Wielkosé Zrédlo danych Oddziatywanie
Przewoznicy kolejowi 99 Urzad Transportu Kolejowego
Przewoznicy drogowi ok. 100 000 wlasne, Gléwny Inspektorat

Transportu Drogowego

Przewoznicy zeglugi
srédladowej = S _
5. Tuformacje wa temvat sakixeny; caba fewsniy Tpodiuimoninie winkew konsmitaey 1. T T

Projekt w ramach konsultacji publicznych zostat przekazany nastgpujacym podmiotom:
1} PKPS.A;
2) PKP Intercity S.A.;
3) PKPCargoS.A,;
4) PKP SKM Tréjmiasto sp. z 0.0.;
5) Przewozy Regionalne sp. z 0.0.;
6) Koleje Mazowieckie sp. z 0.0.;
7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.;
8) Koleje Wiclkopolskie sp. z 0.0.;
9) Koleje Staskie sp. z0.0.;
10) Koleje Dolnoslaskie S.A.;
11} Lédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.;
12) SKM Warszawa sp. 2 0.0.;
13) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.;
14) Zwiazek Niezaleznych Przewoznikéw Kolejowych;
15) Souter Holdings sp. z 0.0.;
16) Lux Express Polska sp. z 0.0.;
17) Mobilis sp. z 0.0.;
18) ITS Michalczewski sp. z 0.0.;
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19) Armriva sp. 2 0.0.;

20) B.U.T. ,,Zak Tourist™ sp. z 0.0.;

21) Neobus Polska sp. z 0.0.;

22) Eurobus sp. z 0.0.;

23) Sindbad sp. z 0.0.

24) Podlasie — Express sp. z 0.0. sp. k.;

25) PKS Polonus S.A,;

26) Szwagropol sp.j.;

27) Polskie Stowarzyszenie Przewoznikéw Autokarowych;
28) Zarzad Transportu Miejskiego Warszawa;

29) Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne 1.6dz;

30) Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A w Krakowie;
31) Zarzad Transportu Miegjskiego w Poznaniu;

32) Migjskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne we Wroctawiu;
33) Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku;

34) Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie;

35) Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie;

36) Federacja Konsumentow;

37) Zegluga Stoteczna sp. z 0.0.;

38) Zegluga Augustowska sp. z 0.0,;

39) Zwiazek Polskich Armatorow Srodlqdowych

40) Poczta Polska S.A.;
41) InPost S.A.

TR TR

Om6w1eme Wymkéw konsultacp pubhcznych zostanie zawarte w Raporcw zZ konsultacp

TS _}J’n—-

(ccny staje - AT . )

Skuth W okres1e 10 lat od wejécia w zycie zmian {mln zt]

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Lacznie (0-10)

Dochody ogélem

budzet paristwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

pozostale jednostki (oddzielnie)

Saldo ogolem

budzet pafstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Zréda finansowania

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet

danych i przyjetych do
obliczen zalozen

Rozporzadzenie nie wplynie na sektor finanséw publicznych.

7. Wplyw na konkurencyjnosé gospodarkl i przedsugbmrczosc, w tym funkc]onowame ?rzedmgblorcow oraz na
rodzing, obywateli i gospodarstwa domowe ; i it _ _

Skutki




Czas w latach od wejscia w zycie zmian | 0 1 2 3 5 10 [Zgemie (0-
10
W ujeciu | duZe przedsigbiorstwa )
pienieznym sektor mikro-, matych i
(w mln z, srednich
ceny stale z przedsiebiorstw
...... r.)
W ujgciu | duze przedsigbiorstwa | Zmniejszenie dokumentacii prowadzonej w formie papicrowe;
niepieni¢znym | sektor mikro-, matych i | Zmniejszenie dokumentacji prowadzonej w formie papierowe;j
$rednich
przedsigbiorstw
Niemierzaine | (dodaj/usun)
Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanic zrodet

danych i przyjetych do
obliczen zalozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu -
nie dotyczy
Wprowadzane sa obciazenia poza bezwzglednie | [ ] tak
wymaganymi przez UE (szczegély w odwrécone; tabeli | [] nie

zgodnosci). nie dotyczy
[X] zmniejszenie liczby dokument6w [ ] zwigkszenie liczby dokumentéw
["] zmniejszenie liczby procedur [ ] zwiekszenie liczby procedur
skrocenie czasu na zatatwienie sprawy [[] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[[] inne: utatwicnie uzyskania stosownych zezwoleft [ inne:
Wprowadzane obciazenia sa przystosowane do ich | [ ]tak
elektronizacii. (] nie
B nie dotyczy
Komentarz:

. Wplywnavyndpriny - %S0 T o
Rozporzadzenic nie wplynic na rynek pracy.

B T T R
ol B R

10. Wplyx na pozestale ohsgary: i; !
[[] $rodowisko naturalne (] demografia [ informatyzacija
[ ] sytuacja i rozwé;j regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie

inne:

Oméwienie wptywu Usprawnienie realizacji obowiazkéw nakladanych na przewoznikéw oraz utatwienie skiadania
reklamacji przez pasazerow.
11, Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego Phe's) AN ST YA
W projekeie rozporzadzenia okreslono, ze zawarte w nim zmiany wejda w zycie po uptywie 14 dni od dnia og%oszema
z wyjatkiem przepisow dotyczacych formy dokumentowej reklamacii, ktére wejdg w zycie z dniem 8 wrzednia 2016 .
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy - Kodelks
postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1311 oraz 15 13), ktéra rozszerza katalog form
czynnosci prawnych o formg dokumentowa. Zmiany te umozliwia sktadanie reklamacji z wykorzystaniem §rodkéw
komunikacji elektronicznej. Mozliwe bedzie rowniez skladanic reklamacii ustnie do protokotu, jezeli przewoznik dysponuje
Jjednostka organizacyjna, w kidrej mozliwe jest zlozenie reklamacji w ten sposéb.
A2 Wejaki-sposéb-i ldedy-hastipi-ewaliieja efeletéwmdekarorss s Rietinerild Fos Ny Zastosowater ="~
Wskaznikiem ewaluacji bedzie ulatwienie sktadania reklamacii oraz przyspieszenie ich rozpatrywania, Proponowane
zmiany pozwolg rowniez na sktadanie reklamacji wigkszej liczbie podroznych, co dodatkowo pozwoli podniesé jakosé
ustug §wiadczonych przez przewoznikéw.

13. Zalgczniki (istotne dokumenty rédiowe, badania, analizy itp.)




