Projekt z dnia 30 grudnia 2016 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA Y

z dnia ...

W sprawie organizacji instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz postgpowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pasazerskich

Na podstawie art. 16g ustawy z dnia 28 marca 2003 . o transporcie kolejowym

(Dz. U. z 2016 1. poz. 1727, 1823, 1920, 1923, 1948 i 2138), zarzadza sig, co nastepuje:

1
2)

3)

4)

5)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

organizacjg instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”;
sposob i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow pasazerskich, w tym sposob wnoszenia wnioskéw o wszczecie postepowania
oraz wymiany informacji miedzy stronami postgpowania za pomoca S$rodkow
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa;

szezegolowy tres¢ wniosku o wszezgeie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pasazerskich i niezbedne dokumenty, ktére nalezy dotaczyé
do wniosku;

wysoko$¢ progéw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia Rzecznika do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego;

szczegOtowe kwalifikacje 0sob prowadzacych postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw pasazerskich oraz minimalny czas, na jaki jest im udzielane

upowaznienie do prowadzenia postepowari.

§ 2. 1. Rzecznik bezposrednio kieruje pracami zespoty, o ktérym mowa w art. 16 fust. 1

ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

2. Rzecznik wykonuje zadania w siedzibie i w godzinach pracy Urzedu Transportu

Kolejowego, zwanego dalej ,,UTK”.

V" Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dzialem administracji rzadowej — transport, na podstawie § 1

ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdlowego
zakresu dzialania Ministra Infrastruktury i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 i 2094).



3. W ramach obstugi organizacyjnej Rzecznika, UTK zapewnia warunki lokalowe wraz

z wyposazeniem oraz dostgpem do sieci teleinformatycznej, niezbedne do realizacji zadan
przez Rzecznika.

§ 3. 1. Wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw pasazerskich zawiera:

1)  oznaczenie stron sporu;

2)  wskazanie przedmiotu sporu wraz z jego wartoscia;

3) zadanie wnioskodawcy;

4)  uzasadnienic wniosku w formie opisu stanu faktycznego sprawy, ktérej wniosek
dotyczy;

5)  oswiadczenie wnioskodawcy o podjgciu préby kontaktu z druga strong i bezposredniego
rozwiazania sporu pasazerskiego wraz ze wskazaniem daty podjecia proby kontaktu z
drugg strona i bezposredniego rozwiazania sporu pasazerskiego;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi
stronami nie jest w toku albo nie zostata juz rozstrzygnieta przez Rzecznika, inny
wiasciwy podmiot albo sad;

7)  wskazanie, czy wnioskodawca zgadza si¢ na wymiane informacji miedzy stronami
postgpowania za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, wraz ze wskazaniem
adresu elektronicznego;

8) podpis wnioskodawcy.

2. Rzecznik podaje do publicznej wiadomosci informacje o szczegdtowej tresci, jaka
musi zawiera¢ wniosek, poprzez umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym w

siedzibie Prezesa UTK oraz na stronie internetowej Rzecznika.

§4. Do wniosku dotgcza si¢ dokumenty lub ich kopie mogace stanowié¢ dowdd w
sprawie.

§ 5. 1. Wniosek o wszczgceie postgpowania moze by¢ wniesiony w postaci papierowej na
adres Rzecznika lub zlozony w siedzibie UTK albo zlozony w postaci elektronicznej za
posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

2. W przypadku, gdy wniosek zostal wniesiony za posrednictwem Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), postgpowanie prowadzone jest w formie

elektronicznej, chyba ze wnioskodawca wnidst o prowadzenie postepowania w formie

papierowej.



G

3. Wymiana informacji pomiedzy stronami postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich odbywa si¢ za pomocg S$rodkow komunikacji

elektronicznej, w szczegélnoscei za posrednictwem poczty elektronicznej, lub faksu, albo

w formie papierowej przesylka pocztowa rejestrowana.

§ 6. 1. Rzecznik dokonuje wstgpnej oceny tresci wniosku niezwlocznie po otrzymaniu

wniosku.

2. Jezeli we wniosku nie wskazano adresu wnioskodawcy, Rzecznik pozostawia

wniosek bez rozpoznania.
3. Jezeli wniosek nie zawiera elementéw, o ktérych mowa w §3ust. 1pktl,31i8

Rzecznik wzywa wnioskodawce do ich uzupehienia w terminie 14 dni od dnia doreczenia

wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

§ 7. 1. Rzecznik niezwlocznie po dokonaniu wstgpnej oceny wniosku zawiadamia
strony o wszczgeiu postgpowania, jednocze$nie informujac o uprawnieniach, o ktérych mowa
w art. 38 ust. 2 i 39 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu

sporé6w konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

2. W toku postgpowania Rzecznik moze wykorzystaé wszelkie dokumenty i inne
materialy zgromadzone w zwiazku z rozpatrywaniem wniosku, ktére mogg przyczynié sie

do wyjasnienia sprawy, a nie sa sprzeczne z prawem.

3. W przypadku, gdy przemawia za tym charakter sporu, Rzecznik moze wyznaczy¢

rozprawg, na ktdra wzywa strony postepowania lub ich przedstawicieli, jezeli zostali
ustanowieni.

§ 8. Gdy postgpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe, w szczegblnoscei z powodu;
1) wycofania wniosku przez wnioskodawce w trakcie postepowania,

2)  utraty przymiotu strony,

3) braku zgody na zaproponowane rozwiazanie lub na zastosowanie si¢ do niego albo
niedochowanie terminu, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym

— Rzecznik zakonczy postepowanie.

§ 9. Wartos¢ przedmiotu sporu pasazerskiego nie moze by¢ nizsza niz 10 zt ani wyzsza

niz 20 000 zi.

§ 10. Czlonkiem zespotu moze by¢ pracownik UTK, ktory:
1)  posiada pelni¢ praw publicznych;



2) posiada pelng zdolno$é do czynno$ci prawnych;
3) nie byla prawomocnie skazana za przestepstwo umys$lne;

4)  posiada wyksztatcenie wyzsze;

5) posiada wiedz¢ 1 umiejetnosci w zakresie spraw nalezacych do wilasciwosci Rzecznika,
w tym w dziedzinie pozasadowego lub sadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, jak rdwniez ogélng znajomo$é prawa;

6) daje rekojmig nalezytego wykonywania obowigzkow.

§ 11. 1. Rzecznik udziela czlonkowi zespotu pisemnego upowaznienia do prowadzenia

postepowan na czas nie krotszy niz rok.

2. Upowaznienie wygasa z dniem rozwigzania umowy o prace z pracownikiem UTK.

3. Czlonkowie zespotu pelnia swoja funkcj¢ w okresie pelnienia funkcji przez

Rzecznika, w ktérego kadencji zostali upowaznieni.

§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2017 1.

MINISTER INFRASTRUKTURY I
BUDOWNICTWA



UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie jest aktem wykonawczym, wypelniajacym delegacje ustawowa
zawartqg w przepisie art. 16g ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
(Dz. U. z 2016 1. poz. 1727, 1823, 1920, 1923, 1948 i 2138), wprowadzonym ustawa z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz.U.z2016 .
poz. 1823). Projektowane rozporzadzenie okresla organizacje instytucji Rzecznika Praw
Pasazera Kolei, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, sposéb i formy prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pasazerskich, w tym sposob wnoszenia
wnioskOwW 0 wszczgeie postgpowania oraz  wymiany informacji miedzy stronami
postgpowania za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztows,
szczegotowg tres¢ wniosku o wszczecie postepowania  w sprawie pozasadowego
rozwigzywania spordw pasazerskich i niezbedne dokumenty, ktére nalezy dotaczyé do
wniosku, wysoko$¢ progéw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia Rzecznika do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego, szczegotowe kwalifikacje
0s6b prowadzacych postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw

pasazerskich oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie.

Projekt zostal opracowany z uwzglednieniem wymogu zapewnienia tatwego dostepu

do postgpowania, sprawnego rozwiazywania sporéw oraz bezstronnego 1 niezaleznego

prowadzenia post¢powan.

Celem projektowanego rozporzadzenia jest wydanie nowego aktu prawnego, nieistniejacego
dotad w polskim porzadku prawnym, regulujacego szczegélowo organizacje, zakres oraz
formy dzialania Rzecznika, jako podmiotu uprawnionego w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Réwniez

utworzenie podmiotu, jakim jest Rzecznik, stanowi novum w polskim porzadku prawnym.

Projekt rozporzadzenia okredla kwestie organizacyjne zwiazane z Rzecznikiem oraz jego
funkcjonowaniem w aspekcie formalnym (tj. podleglo$é zespotu Rzecznikowi oraz czas

1 miejsce urzedowania Rzecznika).

Projektowane rozporzadzenie okredla sposob i formy prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasagdowego rozwigzywania sporéw pasazerskich. Okre$lono m.in., ze postepowanie przed
Rzecznikiem wszczynane jest na podstawie wniosku pasazera (taka konstrukcja jest zgodna

z 0og6lnymi celami wynikajacymi z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE



z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz. Urz. L 165 z 18.06.2013, str. 63), zwanej dalej ,Dyrektywg ADR”. Dazac
do ustabilizowania w przestrzeni czasowej kwestii dopuszczalnoécei wszczecia postepowania
przed Rzecznikiem przyjgto, 12 niedopuszczalne jest wystapienie z wnioskiem o wszczecie
takiego postepowania po uptywie jednego roku od dnia, w ktdrym wnioskodawca podjat
probe kontaktu z drugg strong w celu bezposredniego rozwiazania sporu. Uregulowano
ponadto zawarto$¢ wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw pasazerskich przed Rzecznikiem. Zakres przedmiotowy w odniesieniu
do tego wniosku zawiera informacje podstawowe, niezbedne z punktu widzenia skutecznego,
obiektywnego i bezstronnego rozstrzygnig¢cia sporu przez Rzecznika. Ponadto przewidziano,

ze do wniosku o wszczgcie postepowania wnioskodawca powinien zataczyé dokumenty lub

ich kopie, ktére moga stanowi¢ dowdd w sprawie.

Wniosek o wszczecie postgpowania musi zawieraé: oznaczenie stron, zadanie wnioskodawcy
oraz podpis wnioskodawcy. Nieuzupemienie tych informacji w terminie 14 dni uniemozliwi
wszczecie postgpowania 1 bedzie skutkowato pozostawieniem przez Rzecznika wniosku bez
rozpoznania. W przypadku zlozenia wniosku obarczonego wadami formalnymi, w ktérym
Jjednoczes$nie nie wskazano danych umozliwiajacych wezwanie wnioskodawey do ich

usunigcia, Rzecznik pozostawi wniosek bez rozpoznania w aktach sprawy.

W sytuacji gdy wniosek nie zawiera innych elementéw niezbednych do prawidtowego
prowadzenia postgpowania, Rzecznik moze wezwaé wnioskodawce do ich uzupelnienia
w wyznaczonym terminie na podstawie przepiséw art. 33 ust. 6 w zwiazku z art. 33 ust. 5

ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Nastgpnie uregulowano réwniez kwesti¢ postgpowania przez Rzecznika z wnioskiem o
wszezgeie postgpowania. Zgodnie z proponowanymi przepisami, Rzecznik powinien
przeprowadzi¢ wstgpne badanie tresci wniosku. Uregulowane zostaly takze aspekty zwigzane
z obowigzkiem informowania stron postgpowania o fakcie jego wszczecia, kwestie dotyczace
formy prowadzenia postgpowania (w postaci pisemnej lub elektronicznej). Ponadto
przewidziano mozliwos¢ wyznaczenia przez Rzecznika rozprawy, na ktéra podmiot ten
mogtby wezwac strony postgpowania w celu wyjasnienia kwestii, ktérych rozwazenie byloby
niemozliwe w drodze postgpowania w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku, gdy

postgpowanie przed Rzecznikiem stanie si¢ bezprzedmiotowe, woéwczas podmiot ten



zobowiazany bedzie do zakoriczenia takiego postgpowania i poinformowania o tym fakcie
stron. Katalog przypadkéw, w ktorych zachodzié¢ bedzie bezprzedmiotowos¢ postepowania,
nie jest katalogiem zamknigtym. W projektowanym przepisiec § 8 wskazano jednak
przykiadowe przypadki takiej bezprzedmiotowosci, Projekt rozporzadzenia wprowadza
rowniez prog wartosci przedmiotu sporu, ponizej ktérego sprawy przed Rzecznikiem nie beda
rozpatrywane. Przyjeto, ze warto$¢ przedmiotu sporu nie powinna by¢ nizsza niz 10 zl, ani
wyzsza niz 20 000 zh.. W ocenie projektodawcy takie rozwigzanie nie bedzie utrudniaé
dochodzenia roszczen w drodze pozasadowego rozstrzygania sporéw (nie bedzie zamykaé
drogi potencjalnym wnioskodawcom), a jednoczednie ustanawia racjonalng warto$¢ progu,
ponizej ktérego postepowania nie beda wszczynane, z uwagi na ekonomike postepowania.
Projekt zobowiazuje Rzecznika,- do podania do publiczne] wiadomosci informacji o

szczegblowe]j tresci wniosku.

Ponadto w projekcie rozporzadzenia uregulowano kwalifikacje o0s6b prowadzgcych
postgpowania, wchodzacych w sktad zespotu, o ktérym mowa w art. 16f ust. 1 ustawy z dnia
28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym. Kompetencje wymienione w projektowanym
przepisie § 10, ktére powinna posiadaé osoba prowadzaca postgpowanie, daja gwarancje
rzetelnego 1 obiektywnego rozpatrzenia sporu. Pisemne upowaznienie cztonkéw zespohu

bedzie wydawane na okres nie krétszy niz rok, jednak nie dluzej niz na czas zatrudnienia.

Rozporzadzenie wehodzi w zycie w dniu 10 stycznia 2017 r., czyli z dniem wejécia w zycie

ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

Projekt rozporzadzenia nie podlega notyfikacji w trybie przewidzianym w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego

systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z pdzn. zm.).

Zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnoéci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z p6Zn. zm.) projekt rozporzadzenia zostal udostepniony na
stronach urzgdowego informatora teleinformatycznego — Biuletynu Informacji Publicznej, z
dniem przekazania go do uzgodnien migdzyresortowych.  Ponadto, stosownie
do postanowient § 52 uchwaly Nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. —
Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. z 2016 r. poz. 1006), projekt rozporzadzenia zostatl
zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji z chwilg
skierowania projektu do uzgodnien i konsultacji publicznych.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.



Nazwa projektu Data sporzadzenia: 30.12.2016
Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa

w sprawie ustalenia organizacji oraz sposobu i formy prowadzenia Zrédlo:
ostgpowan w sprawach pozasgdowego rozwiazywania spord ) :
pasigROw: p pazasy £0 TOZWIazywania Sporow art. 16g ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o
pasazerskich przez Rzecznika Praw Pasazera Kolei : :
transporcie kolejowym
Ministerstwo wiodgce i ministerstwa wspélpracujace T
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 120 y Prac;

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu
Iub Podsekretarza Stanu

Andrzej Bittel — Podsekretarz Stanu

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu

Mirostawa Kuczyriska, tel. 22 630 14 15,

Miroslawa.Kuczynska@mib.gov.pl
DEENASKUTROW REGULAGCH

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r., wprowadzajaca
alternatywne mechanizmy dochodzenia roszczeni (ADR) w przypadku sporéw konsumenckich, wymagala interwencji
na poziomie ustawowym. Zgodnie z zalozeniami przyjetymi w toku prac legislacyjnych nad ustawg o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, podstawowe kwestie regulujace prawa i obowiazki stron postepowania okreslone
zostaly w ustawach sektorowych, natomiast kwestie techniczne, dotyczace funkcjonowania podmiotu uprawnionego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1823) , oddelegowano na poziom rozporzadzenia.

Nalezato uregulowa¢ w akcie wykonawczym nastgpujace zagadnienia, nieurcgulowane poziomie ustawy: organizacj¢
instytucji Rzecznika, sposéb i formy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw
pasazerskich, w tym sposéb wnoszenia wnioskéw o wszczecie postepowania oraz wymiany informacji miedzy stronami
postgpowania, szczeg6lows tre$¢ wniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporoéw pasazerskich i niezbgdne dokumenty, ktére nalezy dotaczyé do wniosku, wysokosé progéw finansowych wartosci
przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawnia Rzecznika do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego, szczegdlowe
kwalifikacje 0s6b prowadzacych postgpowania oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie.

Projektowane rozporzadzenie okresla wymogi wniosku o poddanie sprawy pod rozstrzygnigcie podmiotu uprawnionego,
w postaci Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz zawiera szczeg6lowe uregulowanie trybu i sposobu dziatania tego podmiotu.
Rozporzadzenie jest wypeieniem delegacji ustawowej zawartej w art. 16g ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym. - _

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Rekomendowanym rozwiazaniem jest opracowanie przedmiotowego projektu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
1 Budownictwa, ktére uwzglednia konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do postepowania, Sprawnego rozwigzywania
sporéw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

Zgodnie z przyje¢tym modelem, implementacja dyrektywy zostala podzielona na trzy podstawowe obszary: materialny,
proceduralny oraz instytucjonalny. W ramach implementacji czgéci proceduralnej wprowadzono stosowne zmiany do ustaw
kompetencyjnych organéw, w tym UTK przy ktérym ma dziala¢ Rzecznik Praw Pasazera Kolei. Jednoczesnie udzielono
kompetencji ministrowi wlasciwemu do spraw transportu, aby uregulowat rozporzadzeniem kwestie proceduralne, w
oparciu o ktére Rzecznik bedzie prowadzit postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw pasazerskich.

Oczekiwanym efektem jest zwigkszenie zaufania pasazeréw do ushig podmiotéw funkcjonujaeych na krajowym rynku
pasazerskich przewozéw kolejowych, poprzez zapewnienie dostgpu do prostych, skutecznych, szybkich 1 tanich sposobéw
rozstrzygania sporéw, wynikajacych z zawieranych przez pasazeréw uméw przewozu oraz §wiadczonych przez te podmioty
ustug.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach czionkowskich OECD/UE?

Wszystkie zobowiazane kraje czlonkowskie UE wdrazaja przepisy unijne. Wyznaczony termin implementacji dyrektywy,
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r., do dnia 9 lipca 2015 r., nie pozwala na Jednoznaczne
wnioski, czy przyjety sposob regulacji dziafania podmiotu uprawnionego byl wystarczajacy.




4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt .
Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddziatywanie

Pasazerowie 71 464 738 Liczba pasazerow, ktérzy w I Utatwienie w dostepie
kwartale 2016 r. skorzystali z do alternatywnych sposobow
ustug pasazerskich rozwigzywania sporow
przewoznikow kolejowych, pasazerskich (konsumenckich).
dane UTK Dostep do tanich i efektywnych
metod ADR. Unikniecie
dtugotrwatych postgpowan

sgdowych. Ponadto jest

to jedna ze stron sporu
pasazerskiego, ktora jest
zobowigzana do podjecia
decyzji co do wyrazenia zgody
na zaproponowane rozwiazanie
lub zastosowanie si¢ do niego.
Przewoznicy kolejowi 15 Gléwni przewoznicy kolejowi. | Uniknigcie kosztownych

dane UTK 1 dlugotrwatych postgpowan
sadowych. Ponadto jest

to jedna ze stron sporu
pasazerskiego, ktora jest
zobowiazana do podjecia
decyzji co do wyrazenia zgody
na zaproponowane rozwigzanie
lub zastosowanie sie do niego.

realizujacy przewozy
pasazerskie

Zarzadcy infrastruktury 7 Gtowni zarzadey infrastruktury | Uniknigcie kosztownych
kolejowe;j kolejowej po ktérej realizowane | i dlugotrwalych postepowan
sq przewozy pasazerskie. sadowych. Ponadto jest
dane UTK to jedna ze stron sporu
pasazerskiego, ktora jest
zobowigzana do podjecia

decyzji co do wyrazenia zgody
na zaproponowarne rozwigzanie
lub zastosowanie si¢ do niego.
Brak danych = Uniknigcie kosztownych

i dhugotrwalych postepowan
sadowych. Ponadto jest

to jedna ze stron sporu
pasazerskiego, ktéra jest
zobowigzana do podjecia
decyzji co do wyrazenia zgody
na zaproponowane rozwiazanie
lub zastosowanie si¢ do niego.
Brak danych - Uniknigcie kosztownych

1 dlugotrwatych postepowan
sadowych. Ponadto jest

to jedna ze stron sporu
pasazerskiego, ktora jest
zobowigzana do podjecia
decyzji co do wyrazenia zgody
na zaproponowane rozwigzanie
lub zastosowanie si¢ do niego.

Whasciciele dworcow/
zarzadzajacym dworcem

Sprzedawcy biletow/
operatorzy turystyczni

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projektowane rozporzadzenie zostato przekazane do konsultacji publicznych nastgpujacym podmiotom:

Przewozy Regionalne sp. z 0.0., Koleje Mazorwieckie — KM sp. z 0.0, PKP SKM w Trdjmiescie sp. z 0.0., PKP Intercity
S.A., SKM Warszawa sp. z 0.0. , Koleje Slaskie sp. z o.0., Koleje Wielkopolskie z 0.0., WKD sp. z 0.0., Koleje
Dolno$laskie sp. z 0.0., Koleje Malopolskie sp. z 0.0., Arriva RP sp. z o.0., Lddzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o.0,,
Pomorska Kolej Metropolitalna S.A., PKP Polskie Linie Kolgjowe S.A., PKP S.A.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych




(cenystalez ...... r.)

Skutki w okresie 10 Iat od wejscia w zycie zmian [mln z1]

2 3 4 5 6 7 8 9 10 chznje (0~]0)

Dochody ogdtem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogdlem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogdlem

budzet paistwa

JST

pozostale jednostki (oddzielnie)

Zrédto finansowania projektowanej regulacji zostalo okreslone w art. 71 ust, 5 ustawy z dnia 9
listopada 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.
Jak wskazano w tej ustawie zrédtem finansowania projektowanej regulacji bedzie budzet panstwa

Zr6dla finansowania (wg OSR z dnia 20 kwietnia 2016 r. do projektu ustawy w czesci 71 — UTK). Art. 71 ustawy o

pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich okreéla maksymalny roczny limit wydatkéw
na wykonywanie zadan Rzecznika Praw Pasazera Kolei na poziomie 364 000 z1.

Dodatkowe informacje, | -
w tym wskazanie
Zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczosé, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcéw oraz na
rodzing, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejécia w zycie zmian

0 1 2 3 5 10 Lqcznie (0-10)

W ujeciu duze przedsigbiorstwa

pienigznym sektor mikro-, matych i

(wmln zt, $rednich

ceny stale przedsigbiorstw

...... r) rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe
(dodaj/usun)

W ujeciu duze przedsiebiorstwa

niepieni¢znym

sektor mikro-, matych i
srednich
przedsigbiorstw

rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

(dodaj/usun)

Niemierzalne

Funkcjonowanie
systemu ADR

- zapewnienie spéjnosci systemu, poprzez opis procedury dziatania podmiotu
uprawnionego w sytuacji skierowania wniosku do niewtasciwego podmiotu
lub bezprzedmiotowosci postepowania,

- zapewnienie sprawnego rozpatrywania wnioskéw i rozstrzygania sporéw
konsumenckich, poprzez wprowadzenie mozliwosci upowazniania
czlonkow zespolu do prowadzenia postgpowan w zakresie pozasadowego




rozwigzywania sporow pasazerskich w imieniu Rzecznika, _

- zapewnienie skutecznej realizacji powierzonych Rzecznikowi zadan,
poprzez umozliwienie korzystania z pomocy pracownikéw Urzedu
Transportu Kolejowego,

- umozliwienie wnioskodawcy wyboru pomiedzy prowadzeniem sprawy w
formie papierowej lub elektronicznej, przy wyborze tego ostatniego moze
znaczaco wplynal na szybko$¢ procedowania sprawy z korzyscia dla
pasazera,

- wprowadzenie jasnej regulacji, co do trybu postepowania przed
Rzecznikiem moze zachgcié wigcej 0séb do korzystania z tego rodzaju
metod rozwigzywania sporow,

- mozliwo$¢ zmniejszenia ilosci skarg skladanych przez pasazerow
do Prezesa UTK w sprawie naruszenia przepisdbw rozporzadzenia
nr 1371/2007/WE oraz w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wiasciciela dworca badZ zarzadzajacego dworcem oraz
sprzedawce  biletow lub  operatora  turystycznego obowiazkéw

wynikajacych z umowy przewozu w transporcie kolejowym.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie -
zrodet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowiazkow informagyjnyéh) wynikajacych z projektu

[ nie dbtyczy

Wprowadzane sa obciazenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegdly w odwrdconej tabeli
zgodnosci).

X tak
[ nie
[ nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentdw
[] zmniejszenie liczby procedur
X skrécenie czasu na zatatwienie sprawy

[] inne:

X ufatwienie w dostepie do alternatywnych sposobow
rozstrzygania sporéw, poprzez klarowng i
wyczerpujaca regulacje

X zmniejszenie kosztow rozwigzania sporu pomigdzy
pasazerem a konsumentem, poprzez odejscie od
sadowego rozwigzywania Sporow

[] zwiekszenie liczby dokumentéw
[] zwigkszenie liczby procedur
[] wydhuzenie czasu na zatatwienie sprawy

[ ] inne:

Wprowadzane obcigZenia sa przystosowane do ich
elektronizacji.

X tak
[ nie

[] nie dotyczy

Komentarz:

Kazdy wnioskodawca (pasazer) jest zobowiazany zlozy¢ o$wiadczenie, ze sprawa sporna nie jest w toku albo nie zostala
juz rozstrzygnigta przez Rzecznika, inny wiasciwy podmiot albo sad oraz o$wiadczenie o podjeciu proby bezposredniego

rozwigzania sporu z drugg strong.

9. Wplyw na rynek pracy

Powstanie publicznego podmiotu uprawnionego dla sektora rynku kolejowego wraz z czionkami zespotu upowaznionymi
do prowadzania postgpowania w imieniu podmiotu uprawnionego. Istnieje takze mozliwo$¢ zatrudniania przez podmioty
rynku kolejowego oséb do reprezentacji w postgpowaniu przed Rzecznikiem Praw Pasazera Kolei lub pelnomocnikdw

w przypadku obu stron postgpowania.




10. Wplyw na pozostale obszary

[[] $rodowisko naturalne [ ] demografia [] informatyzacja
[ ] sytuacja i rozw6;j regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
inne:

Omoéwienie wptywu Brak wplywu na obszary wymienione w pkt 10.

 11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Przepisy wejda w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. .

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ewaluacja zostata przewidziana na poziomie ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. W przypadku rozporzadzania stanowi ono jedynie doprecyzowanie trybu postepowania przed Rzecznikiem

Praw Pasazera Kolei oraz jego organizacji.

Zauwazy¢ nalezy takze, ze przepisy ogblne ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich nakfadajg na podmioty uprawnione obowiazek prawidiowego wykonywania ustawowych obowiazkéw.
Natomiast w przypadku ich zaniechania Jub nieprawidiowosci w ich wykonywaniu Prezes UOKiK WSZCZyna postgpowanie
W sprawie wykreslenia podmiotu z prowadzonego Rejestru. Tego typu mechanizm stanowi wystarczajacy sposob oceny
skutecznosci przepiséw regulujacych dziatanie podmiotu uprawnionego.

13. Zalgczniki (istotne dokumenty Zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




