Projekt z dnia 14.07.2016
ROZPORZADZENIE

MINISTRA RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJIL

w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych i ogrzewalni

Na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2016 r. poz. 930) zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) standard podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, schroniskach dla os6b
bezdomnych i ogrzewalniach,

2) kwalifikacje o0séb swiadczacych ustugi w noclegowniach, schroniskach dla oséb
bezdomnych i ogrzewalniach,

3) standard obiektow, w ktérych mieszczg sie noclegownie, schroniska dla o0s6b

bezdomnych i ogrzewalnie.

§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu mowa jest o:

1) obiekcie - oznacza to budynek lub jego cze$¢ albo samodzielny lokal mieszkalny,
0 ktérym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) lub pomieszczenie przynalezne stanowigce cze$é takiego
lokalu, w ktorym zlokalizowana jest noclegowania, schronisko dla os6b bezdomnych
lub ogrzewalnia na podstawie tytutu prawnego;

2) placowce - oznacza to jednostke organizacyjng usytuowang na terenie jednej
nieruchomosci, w obiekcie spetniajagcym funkcje noclegowni, schroniska dla oséb
bezdomnych lub ogrzewalni oraz $wiadczaca przypisany do niej zakres ustug wobec
0s0b bezdomnych;

3) pomieszczeniu - oznacza to wydzielong cze$¢ placowki, o ktérej mowa w pkt.3,

przeznaczong na spetnienie podstawowych potrzeb oséb bezdomnych, w tym

) Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatem administracji rzadowej - zabezpieczenie
spoteczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U.
poz. 1905).



4)

5)

1

2)

3)

w szczegOlnosSci zapewnienia ogrzania, spozycia positku, utrzymania higieny osobistej,
noclegu, a takze uczestnictwa w zajeciach aktywizacyjnych;

ustudze placéwki - oznacza to minimalny zestaw dziatan podejmowanych w
okre$lonym typie placowki w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby osoby bezdomnej
oraz dokonania zmian jej aktualnej sytuacji zyciowej;

standardzie —oznacza to minimalny zakres norm, wymogoéw, warunkéw oraz zasad
obowigzujacych w danym typie placowki a odnoszacych sie do stanu technicznego
obiektu, kwalifikacji o0sO6b $wiadczacych ustugi w placéwce oraz stosowanych

w placéwce ustug wobec oséb bezdomnych.

8§ 3. Okresla sie:

standard Swiadczonych ustug, kwalifikacje oséb Swiadczacych ustugi oraz standard
obiektu noclegowni, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia,

standard Swiadczonych ustug, kwalifikacje oséb Swiadczacych ustugi oraz standard
obiektu schroniska dla os6b bezdomnych, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do

rozporzadzenia,
standard $wiadczonych ustug, kwalifikacje os6b $wiadczacych ustugi oraz standard

obiektu ogrzewalni, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 5 wrze$nia 2016 roku.

MINISTER

RODZINY, PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ



Zataczniki do rozporzadzenia

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
zdnia ...

Zatacznik nr 1

PODSTAWOWY STANDARD NOCLEGOWNI

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Placowka czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18 wieczorem do 8 rano.

Forma $wiadczonej ustugi

Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w
ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura

W Sezonie grzewczym nie jest nizsza niz 18 stopni
Celsjusza.

Zakres ustug

Przeprowadzenie wywiadu z osobg bezdomna i podjecie
czynno$ci majacych na celu wyeliminowanie zagrozen
zwigzanych ze stanem zdrowia 0soby bezdomnej.

Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goracego
napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany
odziezy.

Zapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy,
a W razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 50
0sOb przebywajacych w placowcee (jezeli placowka
zatrudnia tez pracownika socjalnego) lub 2 opiekunow
na 50 osob (jezeli placowka nie zatrudnia pracownika
socjalnego).

Dokumentacja placowki

Podstawowa dokumentacja placowki obejmuje:
1) regulamin placowki wraz z oswiadczeniem
0 przestrzeganiu regulaminu,
2) rejestr klientow,
3) dziennik raportow*.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W NOCLEGOWNI

Kierownik placowki

Wyksztalcenie, co najmniej Srednie.

Opiekun

Wyksztalcenie opiekuna co najmniej Srednie oraz

*Dokument opisujacy biezace wydarzenia w placowce, wypetniany kazdego dnia, utatwia ciaglos¢ pracy oraz
umozliwia odtworzenie wydarzen po uplywie okreslonego czasu. Powinien w szczeg6lno$ci zawiera¢: dane
osoby (0sob) petniacej dyzur (godziny) i opis istotnych wydarzen.
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ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Osoby rekomendowane do
$wiadczenia ustug w placowce

1) pracownik socjalny,
2) psycholog,

3) terapeuta uzaleznien.

STANDARD OBIEKTU

Usytuowanie placowki

Rekomendowane jest usytuowanie placoéwki w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie powinna by¢ wigksza niz 100.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
noclegowych

Nie wigcej niz 15 oséb W jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
na osobe W pomieszczeniu
noclegowym

Nie mniej niz 3 m?/os.
W pomieszczeniach z t6zkami pigtrowymi nie mniej niz
2 m?/os.

Wyposazenie pomieszczen
noclegowych

Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostgpem

do t6zek.

Miejsca do spania wyposazone w materac, koc i posciel.
Indywidualne szatki nocne / w miar¢ mozliwosci szafy
ubraniowe.

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe — 1/20 0s6b,

Miska ustgpowa — 1/10 kobiet oraz 1/20 me¢zczyzn,
Pisuar — 1/20 me¢zczyzn,

Umywalka — 1/15 osob.

Pomieszczenia sanitariatdow zapewniajace staly dostep
do biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujgce
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Jadalnia/Swietlica

Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktore poza
porami positkdéw moze peni¢ funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pomieszczenie biurowe

Wyadzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmoéw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny,
poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajace wymiang rzeczy brudnych i czystych.

Magazyn srodkow chemicznych

Wyadzielone pomieszczenie na srodki czystosci
i higieny.

Pomieszczenia rekomendowane —

w miar¢ mozliwosci:

Pralnia

Wydzielone pomieszczenie wyposazone, w CO najmniej
1 pralke/30 0so6b.




Zakacznik nr 2

PODSTAWOWY STANDARD SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Schronisko dla 0s6b bezdomnych §wiadczy ustugi przez
caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

Forma $§wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ catodobowego przebywania w schronisku,

w tym miejsce do spania w ogrzewanym pomieszczeniu,
ktorego temperatura W Sezonie grzewczym nie jest nizsza
niz 18 stopni Celsjusza.

Zakres ustug

Mozliwos¢ spozycia positku oraz dostep do
pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego samodzielne
przygotowanie positku i goracego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy. Umozliwienie prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy,
a W razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Mozliwosc¢ skorzystania z ustug aktywizacyjnych
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spoteczne;j,
uzyskanie samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie
z bezdomnosci.
Wzmacnianie aktywnos$ci spolecznej moze by¢
realizowane m. in. poprzez:
— trening umiej¢tnosci samodzielnego wypeiniania rél
spolecznych,
— trening umiej¢tnosci interpersonalnych
1 umiejetnosci rozwigzywania problemow,
— uczestnictwo w grupach wsparcia.
Uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej 1 wyjscie
Z bezdomnos$ci moze by¢ realizowane m. in. poprzez:
— zajecia przygotowujace do podjgcia zatrudnienia,
— trening gospodarowania wlasnym budzetem,
— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
uczestnictwo w zajg¢ciach centrum lub klubu integracji
spoteczne;.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 40
0s0b przebywajacych w placowce.

Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej

niz 1 pracownika socjalnego na nie wigcej niz 40 osob
przebywajacych w schronisku.

Dokumentacja placéwki

Podstawowa dokumentacja placowki obejmuje:
1) regulamin placowki wraz z o$wiadczeniem




0 przestrzeganiu regulaminu,
2) rejestr mieszkancow,
3) dziennik raportow™.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W SCHRONISKU

Kierownik placowki Wyksztalcenie zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, przy czym

w ramach stazu w pomocy spotecznej — wymagane jest
2 letnie doswiadczenie zawodowe w ustugach
Swiadczonych na rzecz os6b bezdomnych.

Opiekun Wyksztalcenie co najmniej Srednie oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Pracownik socjalny Wyksztalcenie zgodne z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Osoby rekomendowane do 1) psycholog,

swiadczenia ustug w placowce 2) terapeuta uzaleznien,

3) pedagog,

4) doradca zawodowy.

STANDARD OBIEKTU

Usytuowanie placowki Rekomendowane jest usytuowanie placowki w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Liczba miejsc w placowce Liczba miejsc nie powinna by¢ wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach | Nie wigcej niz 10 osob w jednym pomieszczeniu.
mieszkalnych

Powierzchnia przypadajaca Nie mniej niz 4 m?/os.

na osobe W pomieszczeniu W pomieszczeniach z t6zkami pigtrowymi nie mniej niz 3
mieszkalnym m?/os.

Wyposazenie pomieszczen Pomieszczenia mieszkalne posiadaja co najmniej 1 okno
mieszkalnych oraz zapewniaja swobodny dostep do 16zek

wyposazonych w materac, koc i posciel oraz dostep do
szaf osobistych.

Sanitariaty Urzadzenie natryskowe — 1/15 0sob,

Miska ustgpowa — 1/10 kobiet, oraz 1/20 m¢zczyzn,
Pisuar — 1/20 mgzczyzn,

Umywalka — 1/5 osoéb.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajace staty dostep
do biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegdw higienicznych.

Kuchnia dla sporzadzania Wyadzielone pomieszczenie do samodzielnego
indywidualnych positkow przygotowywania positkéw wyposazone w CO najmniej
jedna kuchenke i lodowke oraz szafki kuchenne.

*Dokument opisujacy biezace wydarzenia w placowce, wypetniany kazdego dnia, utatwia ciaglos¢ pracy oraz
umozliwia odtworzenie wydarzen po uptywie okreslonego czasu. Powinien w szczegolnosci zawierac: dane
osoby (0sob) petnigcej dyzur (godziny) i opis istotnych wydarzen.
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Jadalnia/Swietlica

Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktore poza
porami positkéw moze pehni¢ funkcje swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralni¢ i suszarni¢, wyposazone w CO
najmniej jedng pralke na 30 osob.

W przypadku, gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki
elektrycznej na 30 osob.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmoéw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny,
poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble
umozliwiajace wymiane rzeczy brudnych i czystych.

Magazyn $rodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci i1 higieny.

Pomieszczenia rekomendowane —

w miar¢ mozliwosci:

Pokdj spotkan indywidualnych

Wyadzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych.

Pracownia komputerowa

Wydzielone pomieszczenie lub kacik wyposazony
w komputer z dostepem do internetu.




Zatacznik nr 3

PODSTAWOWY STANDARD OGRZEWALNI

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika
do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
od 8 rano do 18 wieczorem lub przez cala dobg, jezeli
na terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia.

Forma $§wiadczonej ustugi

Mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18 stopni Celsjusza.

Zakres ustug

Przeprowadzenie wywiadu z osoba bezdomna i podjecie
czynno$ci majacych na celu wyeliminowanie zagrozen
zwigzanych ze Stanem zdrowia osoby bezdomnej.

Dostep do gorgcego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy,
a W razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 40
0sOb przebywajacych w placowce.

Dokumentacja placowki

Podstawowa dokumentacja placowki obejmuje:
1) regulamin placowki,
2) rejestr klientow,
3) dziennik raportow*.

KWALIFIKACJE OSOB

SWIADCZACYCH USLUGI W OGRZEWALNI

Kierownik placowki

Wyksztatcenie co najmniej $rednie.

Opiekun

Wyksztatcenie opiekuna co najmniej Srednie oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

STANDARD OBIEKTU

Usytuowanie placowki

Rekomendowane jest usytuowanie placowki w miejscu
dobrze skomunikowanym.

*Dokument opisujacy biezace wydarzenia w placowce, wypetniany kazdego dnia, utatwia ciaglos¢ pracy oraz
umozliwia odtworzenie wydarzen po uplywie okre§lonego czasu. Powinien w szczegblnosci zawieraé: dane
osoby (0sob) petniacej dyzur (godziny) i opis istotnych wydarzen.
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Liczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 50.

Liczba miejsc siedzacych
W pomieszczeniach pobytowych

Nie wiecej niz dla 25 os6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajgca
na osob¢ W pomieszczeniu
pobytowym

Nie mniej niz 2 m?/o0s.

Wyposazenie pomieszczen

pobytowych

Kazda osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione
miejsce siedzgce w postaci krzesta o tatwo zmywalnej
powierzchni.

Sanitariaty

Miska ustgpowa — 1/25 0sob,

Umywalka — 1/25 os6b.

Pomieszczenia sanitariatdéw zapewniajace staty dostep do
biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozmoéw z osobami bezdomnymi.




UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
standardow noclegowni, schronisk dla osoéb bezdomnych i ogrzewalni stanowi wykonanie
upowaznienia ustawowego zawartego w art. 48a ust. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1310), ktora powstata w oparciu o poselski projekt ustawy o zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 22 kwietnia 2015 r. (druk nr 3473) - wprowadzila szereg zmian
dotyczacych placowek noclegowych dla osoéb bezdomnych. Zgodnie z nowym brzmieniem
art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej - wprowadzonym
przez art. 1 pkt 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spoteczne;j
- tymczasowe schronienie moze zosta¢ udzielone osobom bezdomnym poprzez 3 kategorie
placowek dla o0s6b bezdomnych: noclegowni¢, schronisko dla o0s6b bezdomnych
i ogrzewalnig.

Ponadto art. 48a ust. 14 znowelizowanej ustawy o pomocy spotecznej wprowadza
upowaznienie ustawowe dla ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
do wydania rozporzadzenia, ktore ma okresli¢ standardy placowek noclegowych dla osob
bezdomnych w zakresie:

1) standardu podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, schroniskach dla osob
bezdomnych i ogrzewalniach,

2) kwalifikacji os6b $wiadczacych ustugi w noclegowniach, schroniskach dla o0sob
bezdomnych i ogrzewalniach,

3) standardu obiektow, w ktorych mieszcza si¢ noclegownie, schroniska dla osob
bezdomnych i ogrzewalnie.

Okreslenie kryteriow standardow i1 minimalnych norm §wiadczonych w nich ustug
pozwoli na wskazanie roznic w sposobach $wiadczenia pomocy osobom bezdomnym
w roéznych typach placéwek dla oséb bezdomnych, oraz ma wptynaé na poprawe jakosci
i efektywnosci podejmowanych dziatan nakierowanych na rozwigzywanie problemu
bezdomnosci.

W rozporzadzeniu zostaly okre§lone ogédlne zasady dziatania ogrzewalni, noclegowni

i schroniska dla bezdomnych.



Szczegbdtowe standardy wsparcia dla 0osob bezdomnych w ogrzewalni, noclegowni
i schronisku dla bezdomnych, okreslone zostaly natomiast w zatacznikach do rozporzadzenia,
przy czym:

1) standard $§wiadczonych ustug, kwalifikacje os6b §wiadczacych ustugi oraz standard
obiektu noclegowni, ktory stanowi zatacznik nr 1 do rozporzadzenia,

2) standard $wiadczonych ustug, kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi oraz standard
obiektu schroniska dla o0s6b bezdomnych, ktory stanowi zalacznik nr 2 do
rozporzadzenia,

3) standard $wiadczonych ustug, kwalifikacje osob §wiadczacych ustugi oraz standard
obiektu ogrzewalni, ktéry stanowi zalacznik nr 3 do rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy 0 pomocy
spotecznej - rozporzadzenie, ktére ma okresli¢ standardy placowek noclegowych dla osob
bezdomnych, powinno wej$¢ w zycie po uptywie 12 miesi¢gcy od dnia ogloszenia ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r.

W  zwigzku z powyzszym, rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej w sprawie standardow ogrzewalni, noclegowni i schronisk dla osob
bezdomnych powinno wejs¢ w zycie z dniem 5 wrzesnia 2016 roku.

Projekt rozporzadzenia nie podlega notyfikacji zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z pézn. zm.).

Stosownie do art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z p6zn. zm.) oraz zgodnie
z § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. poz. 979) — projekt zostat udostepniony w Biuletynie Informacji
Publicznej  Ministerstwa  Rodziny, Pracy i Polityki  Spolecznej, a takze
w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji.

Projekt rozporzadzenia nie jest objety zakresem prawa Unii Europejskie;.



