Projekt z 11.06.2018.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA INFRASTRUKTURY?

zmieniajace rozporzadzenie w sprawie reklamacji ushugi pocztowej

Na podstawie art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2017 1. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138, 650 i 1118) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 421) wprowadza sie nastgpujace zmiany:
1) w§ 10 wust. 1 wpkt 6:
a) lit. b otrzymuje brzmienie:
»b) W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.”,
b) skresla sie lit. c;
2) w§12wust. 2:
a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) W sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.”,

b) skresla si¢ pkt 3.

§ 2. Do postgpowan reklamacyjnych wszczgtych i niezakoniczonych przed dniem wejscia w
zycie niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ przepisy rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 1, w

brzmieniu nadanym niniejszym rozporzadzeniem.

§ 3. Rozporzadzenie wchodzi zycie z dniem 13 wrze$nia 2018 r.

MINISTER

INFRASTRUKTURY

" “J =

b W{inister Infrastruktury kieruje dzialem administracji rzadowej - tacznos¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 stycznia 2018 r. w sprawie szczegblowego zakresu dziatania Ministra
Infrastruktury (Dz. U. poz. 101 i 176).



Uzasadnienie

Projekt rozporzadzenia wprowadza zmiany do rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.
z2018 r. poz. 421) w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1118), ktdra
m.in zlikwidowala poprzez uchylenie art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdzn. im.) stale polubowne sady
konsumenckie przy Prezesie Urz¢du Komunikacji Elektronicznegj W tym zakresie
wprowadzono takze niezbedne zmiany dostosowawcze w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe (Dz. U z 2017 r. poz. 1481 z p6zn.zm).

W zwigzku z uchyleniem art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
niezbedna jest nowelizacja rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ushugi pocztowej w zakresie, w jakim naktada ono na
operatora pocztowego obowiazek umieszczenia w odpowiedzi na reklamacje oraz
w informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania pouczenia o mozliwosci dochodzenia roszczen
przed stalym sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji FElektroniczne;.
Projektowane zmiany polegaja na uchyleniu § 10 ust.1 pkt 6 lit. c oraz § 12 ust. 2 pkt 3, ktore
nakladajg ww. obowiazek.

Ponadto, ze wzgledow redakcyjnych, zmianie ulegnie takze brzmienie § 10 ust. 1 pkt 6 lit. b
oraz § 12 ust. 2 pkt 2 poprzez usunigcie zamieszczonego na koncu tych przepiséw wyrazu
»albo” 1 zakonczenie ich kropka.

Proponuje si¢, aby projektowane przepisy weszly w zycie z dniem 13 wrzes$nia 2018 r. tj.
z dniem nastepujgcym pod dniu wejscia w zycie przepisu uchylajacego art. 110 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r — Prawo telekomunikacyjne tj. po uptywie 3 m-cy od dnia ogloszenia ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw zgodnie z art. 16 pkt 1 tej ustawy, co zapewni niezbedng spdjno$¢ przepiséw
rozporzadzenia Ministra Administrac)i i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie

reklamacji ustugi pocztowej z obowiazujacym stanem prawnym.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega notyfikacji zgodnie z procedurg okreslong

w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu



funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039,
Z pdzn. zm.).

Stosownie do art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2017r. poz. 248) projekt niniejszego rozporzadzenia zostal
udostepniony na stronach urzgdowego informatora teleinformatycznego — Biuletyn Informacji
Publicznej. Ponadto stosownie do postanowiefi oraz § 52 uchwaty nr 190 Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. z 2016 r. poz. 1006,
z p6zn. zm.) projekt zostal udost¢pniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny
z dniem przekazania go do uzgodnien z cztonkami Rady Ministréw.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.



Nazwa projektu Data sporzadzenia

Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury zmieniajgcego

rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi pocztowej 11. 06.2018
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspélpracujace Zrédlo:
Ministerstwo Infrastruktury Art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23 listopada

2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu | poz. 1481, z p6zn. zm.)
lub Podsekretarza Stanu

Andrzej Adamczyk — Minister Infrastruktury Nr w wykazie prac legislacyjnych Ministra
: Infrastruktury:

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu 225

Elzbieta Panczyk

Radca Ministra Departament Poczty w MI
Elzbieta.Panczyk@mi.gov.pl
tel.(22) 630 10 15

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Wydanie projektowanego rozporzadzenia jest niezbgdne dla dostosowania przepiséw rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ushugi pocztowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 421)
w zwigzku z wejsciem w Zzycie ustawy z dnia 10 maja 2018 r o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektoérych innych ustaw (Dz. U. poz.1118), ktéra likwiduje state sady polubowne przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i wprowadza zmiany dostosowawcze w tym zakresie w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z pdzn. zm.).

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Projektowana nowelizacja rozporzadzenia polega na uchyleniu § 10 ust.l pkt 6 lit. ¢ oraz § 12 ust. 2 pkt 3, ktére
nakfadaja na operatora pocztowego obowigzek zamieszczenia w odpowiedzi na reklamacje lub w informacji o wyniku
rozpatrzenia odwolania pouczenia o prawie reklamujacego do dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania' lub
nienalezytego wykonania ustug pocztowych przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Ponadto, ze wzgledéw redakcyjnych, zmieni si¢ brzmienie § 10 ust. 1 pkt 6 lit. b oraz § 12
ust. 2 pkt 2 poprzez usunigcie zamieszczonego na koncu tych przepiséw wyrazu ,,albo” i zakoficzenie ich kropka.

Projektowane rozwigzanie zapewni:
- niezbgdng sp6jnos¢ przepiséw rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe w brzmieniu
zmienionym ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw przy uwzglednieniu vacatio legis wejscia w zycie jej przepisow.
- aktualng informacj¢ dla konsumentéw o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze polubownej tj. w

postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegélnosei krajach cztonkowskich OECD/UE?

Nie dotyczy

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa : Wielkos¢ Zrodio danych | Oddzialywanie

konsumenci korzystajacy z | Uzyskanie petnej informacji o
ustug pocztowych . mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze
pozasagdowej (polubownej)

operatorzy pocztowi 280 — wpisanych do Rejestr operatoréw pocztowych | Zmiana tresci informacji o
rejestru stan na 31 grudnia 2017r. sposobie dochodzenia roszczen
230 -dziatajacych na drodze pozasadowe;j
zamieszczanej w odpowiedzi




na reklamacj¢ oraz w
informacji o wyniku
rozpatrzenia odwotania

(dodaj/usun)

(dodaj/usun)

(dodaj/usun)

S. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt nie podlega konsultacjom spolecznym z uwagi na zakres wprowadzanych zmian o charakterze wylacznie

dostosowawczym.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(cenystate z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [min z1]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zgeznie (0-10)
Dochody ogélem 00 (00 |00 (00 |00 (0,0 |00 (00 [00 |00 |00 |00
budzet panstwa
JST

pozostale jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogélem

00(/00{/00|/00(/00(|00]/00]|/00|/0,0/|[0,0/]0,0]0,0

budzet pafistwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogélem

0,0/{00]/00/[/00[]00/00(/00[|00/[00][]00]/]|0,0[0,0

budzet panstwa

JST

pozostale jednostki (oddzielnie)

Zrodla finansowania

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zalozen

Projektowana zmiana nie ma wplywu na sektor finanséw publicznych, a tym samym nie
spowoduje zmniejszenia dochodéw Iub zwigkszenia wydatkow budzetu paristwa, budzetéw
jednostek samorzadu terytorialnego badZ pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych.

7. Wplyw na konkurencyjnosé gospodarki i przedsi¢biorczo$é, w tym funkcjonowanie przedsigbiorcéw oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-10)
W ujeciu duze przedsiebiorstwa
pienigznym sektor mikro-, matych i
(w mln z4, $rednich
ceny stale z przedsiebiorstw
...... r) rodzina, obywatele oraz
ospodarstwa domowe

(dodaj/usun)
W ujeciu duze przedsiebiorstwa
niepienigznym | sektor mikro-, matych i

Srednich

przedsiebiorstw

0,4



rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

(dodaj/usun)

Niemierzalne (dodaj/usun)

(dodaj/usun)

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
7rédet danych i
przyjetych do obliczenn | Projektowana zmiana nie wptywa na konkurencyjnosé gospodarki i przedsigbiorczo$¢, w tym na
zatozeh funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz na obywateli i gospodarstwa domowe a takze na sytuacje
ekonomiczng i spoleczng rodziny oraz 0séb niepetnosprawnych i 0séb starszych.

8. Zmiana obcigzeni regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

X nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie ] tak

wymaganymi przez UE (szczegoly w odwrdconej tabeli ] 1_1ie

zgodnosci). X nie dotyczy

[_] zmniejszenie liczby dokumentow [L] zwickszenie liczby dokumentéw
zmniejszenie liczby procedur [[] zwigkszenie liczby procedur

[[] skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [] wydtuzenie czasu na zalatwienie sprawy

[] inne: [] inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich [ |tak
elektronizacji. [ nie

X nie dotyczy
Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana zmiana nie wplywa na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozw6j regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie

[ inne:

Oméwienie wpt Projektowana zmiana nie wptywa na pozostate obszary.

11. Planowane wykenanie przepisoéw aktu prawnego

Proponuje si¢ aby projektowane zmiany weszly w zycie z dniem 13 wrzeénia 2018 r. tj. z dniem nastepujacym po dniu
wejscia w zycie przepisu uchylajacego art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r — Prawo telekomunikacyjne zgodnie z art.
16 pkt 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw, co
zapewni niezbedng spdjnos¢ przepiséw rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ushugi pocztowej z obowigzujacym stanem prawnym.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Nie dotyczy

13. Zalaczniki (istotme dokumenty Zrédlowe, badania, analizy itp.)

Nie dotyczy




