ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIAD
zdnia ..., r.

w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej

Na podstawie art. 25b ust. 6 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2017 1. poz. 2195 oraz z 2018 r. poz. 650 1 ...) zarzadza

si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okres$la organizacje, sposéb funkcjonowania oraz elementy

techniczne dyspozytorni medycznej, zwanej dalej ,,dyspozytornig”.

§ 2. 1. W dyspozytorni organizuje si¢ stanowiska:
1) kierownika dyspozytorni;
2) zastepcy kierownika dyspozytorni;
3) glownego dyspozytora;
4) administratora Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego;
5) dyspozytorow medycznych, z podzialem na:
a) stanowiska dyspozytoréw medycznych przyjmujacych zgloszenia alarmowe
1 powiadomienia o zdarzeniach, zwanych dalej ,,dyspozytorami przyjmujacymi”,
b) stanowiska dyspozytorow medycznych dysponujacych zespoty ratownictwa
medycznego na miejsce zdarzenia, zwanych dalej ,,dyspozytorami wysytajacymi”.
2. Sposrod stanowisk, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 lit. b, wyznacza si¢ stanowisko

zastgpcy gldwnego dyspozytora.

§ 3. 1. W dyspozytorni zapewnia si¢:
1) pomieszczenie do realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych, z wydzielong czegscia:
a) operatorska — w ktorej dyspozytorzy przyjmujacy realizuja zadania polegajace na

przyjmowaniu zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniu oraz
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b) dyspozytorska — w ktorej dyspozytorzy wysytajacy realizujg zadania polegajace na
dysponowaniu zespoléw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia;

2) pomieszczenie:

a) administracyjne,

b) administratora Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego,

¢) socjalne, z wegztem sanitarnym, wyposazone dodatkowo w natrysk;

3) urzadzenia techniczne i $rodki lgczno$ci oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace
realizacj¢ zadan przez dyspozytorow medycznych w sposéb efektywny, z zachowaniem
cigglosci jego dzialania 1 wymiany informacji oraz mozliwos$ci pracy, szczegolnie
w  przypadku braku zasilania zewngtrznego lub  uszkodzenia  systemow
teleinformatycznych i tacznosci,

4) monitoring wizyjny dyspozytorni, jej otoczenia oraz wej$¢ do dyspozytorni.

2. Pomieszczenia dyspozytorni sg obj¢te kontrolg dostepu.

3. Na potrzeby dyspozytorni zapewnia si¢ urzadzenia zasilania awaryjnego dla urzadzen
teleinformatycznych i innych urzadzen elektrycznych.

4. Stanowiska pracy dyspozytorow medycznych s3 zorganizowane z zachowaniem zasad
ergonomii i sg przystosowane do pracy w systemie 24-godzinnym.

5. W dyspozytorni zapewnia si¢:
1) dostep do Internetu;
2) dostep do stacji roboczej z zainstalowanym programem do rejestracji 1 udostgpniania nagran

rozmow prowadzonych przez dyspozytorow medycznych.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ZDROWIA



Uzasadnienie
Projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej,
zwany dalej ,,projektem”, przygotowano na podstawie delegacji zawartej w art. 25b ust. 6
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2017 r.

poz. 2195 oraz z 2018 r. poz. 6501 ...).

Projekt okresla sposob organizacji dyspozytorni medycznej, z uwzglednieniem wymagan
ujetych w przepisach wprowadzonych ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym na mocy ustawy z dnia ..... 2018 r. o0 zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. ...). W zakresie podziatu
stanowisk pracy wyr6zniono stanowiska:

1) kierownika dyspozytorni;

2) zastepcy kierownika dyspozytorni;

3) gldéwnego dyspozytora;

4) dyspozytoréw medycznych, w tym zastepcy gtownego dyspozytora.

Przewiduje si¢, ze dyspozytorzy medyczni zostang podzieleni na dyspozytorow
przyjmujacych zgloszenia alarmowe i powiadomienia o zdarzeniu oraz dyspozytorow
wysylajacych zespoly ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia. Obie grupy
dyspozytorow wykonywa¢ beda swoje zadania w wydzielonych cze$ciach dyspozytorni —
operatorskiej 1 dyspozytorskiej. Na biezaco praca dyspozytorow bedzie nadzorowana ze

stanowiska gldwnego dyspozytora i kierownika dyspozytorni oraz jego zastepcy.

Ponadto projekt okre§la wymagania dotyczace wyposazenia dyspozytorni medycznej
w urzadzenia techniczne 1 $rodki 1acznosci oraz systemy teleinformatyczne zapewniajace
realizacje¢ zadan przez dyspozytorow medycznych z wykorzystaniem Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Urzadzenia i1 organizacja pracy
dyspozytorni medycznej powinny umozliwiaé wykonywania zadan przez dyspozytorow
medycznych réwniez w razie braku zasilania zewng¢trznego lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych 1 lacznosci. Z uwagi na specyfike catej infrastruktury dyspozytorni
medycznej oraz wykonywanych w niej zadan, pomieszczenia dyspozytorni objete zostang

kontrolg dostepu.

Projekt w duzej czesci ujmuje w przepisy prawne stan faktyczny, z jakim mamy juz

obecnie do czynienia w dyspozytorniach medycznych.



Projekt nie podlega obowiazkowi przedstawienia wiasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt nie bedzie miat wplywu na dziatalno$¢ mikroprzedsiebiorcéw, matych i §rednich

przedsigbiorcow.

Projekt nie zawiera przepisow technicznych i w zwigzku z tym nie podlega procedurze
notyfikacji w rozumieniu przepisOw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych

(Dz. U. poz. 2039 oraz z 2004 r. poz. 597).

Nie istniejg alternatywne $rodki w stosunku do projektu umozliwiajace osiagniecie

zamierzonego celu.

Projektowana regulacja nie jest objeta prawem Unii Europejskie;j.



