Projekt z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA CYFRYZACJID

w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach

telekomunikacyjnych

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

22017 r. poz. 1907 z p6zn. zm.?) zarzadza sig, co nastepuje:

1)
2)

3)

4)

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Rozporzadzenie okre$la warunki korzystania przez abonenta:

publicznej sieci telekomunikacyjnej z uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru;
bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do publicznej
sieci telekomunikacyjnej operatora z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego
numeru:

a) w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora,

b) do istniejacej sieci innego operatora;

bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przyltaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z
uprawnienia do wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego
ustugi sg dostgpne w polaczonych sieciach;

bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z
uprawnienia do wyboru dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, ktérego
ustugi sg dostgpne w potaczonych sieciach, w przypadku gdy Prezes Urzedu Komunikacji

Elektronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”, na podstawie art. 72 ust. 3 ustawy z dnia

D Minister Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 761).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. poz. 2201 oraz z 2018 r. poz. 106,

138, 650, 1118 1 1560).



16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne nalozy obowigzek realizacji uprawnienia na
wyznaczonego operatora 0 znaczacej pozycji na tym rynku.
2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) trwalym no$niku — rozumie si¢ przez to trwaly nosnik, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361
oraz z 2018 r. poz. 650);

2) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

3) ustawie o prawach konsumenta — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.
Rozdziat 2
Zmiana przydzielonego numeru

§ 2. 1. Abonent publicznej sieci telekomunikacyjnej moze wystapi¢ z wnioskiem w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej do dostawcy ustlug zapewniajacego mu
przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej o zmiang przydzielonego numeru, jezeli
korzystanie z przydzielonego numeru jest dla abonenta ucigzliwe.

2. Abonent dokonuje wyboru formy ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, sposréd
oferowanych przez dostawce ustug, o ktorym mowa w ust. 1.

3. We wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, abonent wykazuje, Zze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe, w szczegdlnosci opisuje 1 wyjasnia, na czym polega
ucigzliwos¢. Jezeli ucigzliwos¢ polega na wystgpowaniu ucigzliwych polaczen, to abonent
podaje ich przyblizone daty i godziny.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, spelniajagcy wymogi, o ktérych mowa w ust. 3,
podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z zastrzezeniem
§ 3.

5. Zrealizowanie wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, polega na przydzieleniu, zamiast
dotychczasowego, nowego numeru i jego uruchomieniu.

6. Przed uruchomieniem nowego numeru dostawca ushug, o ktérym mowa w ust. 1,
zawiadamia abonenta o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego numeru.

7. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 6 powinno by¢ doreczone abonentowi w

terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.



§ 3. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia jego zlozZenia,
zawiadamia abonenta o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia.

2. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwosci technicznych
moze by¢ udzielona abonentowi w przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktorej
mowa w art. 74 ust. 2 ustawy, zwanej dalej ,,decyzja Prezesa UKE”, w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 69 ustawy.

3. Jezeli w dniu zlozenia wniosku, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, toczy si¢ albo w okresie
21 dni od dnia zlozenia wniosku zostatlo wszczgte postgpowanie w celu wydania decyzji
Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 69 ustawy,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia abonenta o powyzszej
okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust.
3, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, zawiadamia abonenta, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z decyzji Prezesa UKE
termin realizacji uprawnienia abonenta do zmiany przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzje
odmawiajgca zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 69 ustawy, wniosek, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1, zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia dostawcy ustug
lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta w tym terminie o0 nowym

przydzielonym numerze i o terminie jego uruchomienia.

§ 4. 1. Zawiadomienia, o ktorych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 1 1 3—>5 dostawca ustug,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1, dor¢cza na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej ztozony zostat wniosek, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

2. Na zadanie abonenta dostawca ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, dorgcza
zawiadomienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 1 i 3—35, na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé, o ile
dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 2, powinno okresla¢ jednolity sposob

przesylania wszystkich zawiadomien, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 1 1 3—35.



§ 5. W przypadku zakres6w numeracji stuzacych do bezposredniego potaczenia z
abonentem sieci wewnetrznej, zwanych dalej ,,DDI”, zmianie podlega zakres 10 numeréw lub

wielokrotnos$¢ takiego zakresu, z zachowaniem ciagltosci ostatnich cyfr od 0 do 9.
Rozdziat 3
Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji

§ 6. 1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w przypadku zmiany
miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalnos$ci, zwanych dalej
»lokalizacja”, moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej do dostawcy uslug zapewniajacego mu przytaczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej operatora o przeniesienie przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji w ramach istniejacej sieci tego samego operatora.

2. Abonent dokonuje wyboru formy ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, sposrdd
oferowanych przez dostawce ustug, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21
dni od dnia jego ztozenia, z zastrzezeniem § 7.

4. Zrealizowanie wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, polega na przeniesieniu
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji 1 jego uruchomieniu.

5. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji dostawca ustug, o
ktérym mowa w ust. 1, zawiadamia abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji i o terminie jego uruchomienia.

6. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5, powinno by¢ dorgczone abonentowi w

terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 7. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia ztozenia tego wniosku
zawiadamia abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji
wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwos$ci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie

zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 70 ustawy;



2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje si¢:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora obstugujacego zakonczenie sieci

abonenta,

b) naobszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi

numer geograficzny.

3. Jezeli w dniu ztoZenia wniosku, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, toczy si¢ albo w okresie
21 dni od dnia zlozenia wniosku zostalo wszczgte postepowanie w celu wydania decyzji
Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 70 ustawy,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia abonenta o powyzszej
okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postepowania, o ktorym mowa w ust.
3, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, zawiadamia abonenta, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem
uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okres§la¢ wynikajacy z decyzji Prezesa UKE
termin realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢
odmawiajacg zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 70 ustawy, wniosek, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1, zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy ustug
lub operatorowi tej decyzji. Dostawca uslug zawiadamia abonenta w tym terminie 0 nowym

przydzielonym numerze i o terminie jego uruchomienia.

§ 8. 1. Zawiadomienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 1 1 3—S5, dostawca ustug,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1, dorgcza na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej ztozony zostal wniosek, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

2. Na zadanie abonenta dostawca ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, dorgcza
zawiadomienia, o ktorych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 1 1 3—35, na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, o ile
dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, o ktorym mowa w ust. 2, powinno okresla¢ jednolity sposob

dorgczania wszystkich zawiadomien, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 1 1 3—35.

§ 9. W przypadku zakresow numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numerow lub

wielokrotnos$¢ takiego zakresu, z zachowaniem ciggltosci ostatnich cyfr od 0 do 9.



Rozdzial 4

Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy uslug zapewniajacego

przylaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej

§ 10. 1. W celu realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy abonent
bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do:

1) ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, wystepuje z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej;

2) stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, wystepuje z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru w formie pisemnej lub elektronicznej

— do nowego dostawcy ustug o przeniesienie przydzielonego numeru do tego dostawcy,

zwanego dalej ,,nowym dostawca”.

2. Abonent dokonuje wyboru formy ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, sposrdd
oferowanych przez nowego dostawcg.

3. W przypadku gdy wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, sktadany jest w formie
dokumentowej, nowy dostawca utrwala i dorgcza abonentowi tres¢ ztozonego wniosku na
trwalym nos$niku.

4. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) w przypadku abonenta b¢dacego osobg fizyczna:

a) imig¢ i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu
potwierdzajagcego tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu,

¢) adres korespondencyjny, w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;

2) w przypadku abonenta niebgdacego osobg fizyczng:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym
albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, lub innym
wlasciwym rejestrze,

c) siedzibe i adres korespondencyjny — w przypadku ztozenia wniosku w formie
pisemnej;

3) przydzielony numer lub numery telefonéw, o przeniesienie ktorych wnioskuje abonent;



4)

S)

6)

7)

8)

9)

adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer telefonu— w przypadku abonentow

bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajagcym przylaczenie do stacjonarnej

publicznej sieci telekomunikacyjne;j;

wybrany przez abonenta sposob poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

a) telefonicznie,

b) za pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej (sms),

¢) zaposrednictwem poczty elektronicznej,

d) przy uzyciu innego srodka porozumiewania si¢ na odlegltos$¢, dostepnego u nowego
dostawcy;

tryb przeniesienia numeru:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca ustug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawcg ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

¢) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustug;

oswiadczenie o swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania

umowy o S$wiadczenie publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych z

dotychczasowym dostawca ustug w trybie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 6 lita i b;

o$wiadczenie o udzieleniu nowemu dostawcy pelnomocnictwa do przeprowadzenia

czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia w

imieniu abonenta umowy z dotychczasowym dostawca ustug;

zgode na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych nowemu dostawcy w

zwigzku z realizacjg uprawnienia do przeniesienia numeru.

5. W przypadku gdy wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, nie spelnia warunkow okreslonych

w ust. 4, nowy dostawca zawiadamia abonenta o konieczno$ci jego niezwltocznego

uzupehienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie wniosku

bez rozpatrzenia.

6. Dotychczasowy dostawca ustug niezwlocznie informuje o rozpoczgciu procesu

przeniesienia numeru poprzez:

1))

wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) — w przypadku abonenta bedacego strong
umowy z dostawcag uslug zapewniajagcym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci

telekomunikacyjnej lub



2)  wykonanie potaczenia telefonicznego — w przypadku abonenta bedacego strong umowy z
dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjne;.

7. Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 6 pkt 2 uwaza si¢ za wykonany, jezeli
dotychczasowy dostawca uslug wykonat co najmniej trzy proby polaczenia z abonentem w
ciggu 24 godzin od chwili otrzymania informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru
przez nowego dostawce.

8. Termin na rozpatrzenie przez nowego dostawce wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1,
wynosi odpowiednio:

1) 6 godzin roboczych, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek osobiscie
w jednostce organizacyjnej nowego dostawcy;

2) 1 dzien roboczy, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej skiada wniosek
osobi$cie w jednostce organizacyjnej nowego dostawcy;

3) 3 dni robocze, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek w sposob
inny niz okreslony w pkt 1;

4) 5 dni roboczych, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek w inny
sposoOb niz okreslony w pkt 2.

9. Nowy dostawca ustug zawiadamia abonenta o terminie przeniesienia przydzielonego
numeru lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, nowy
dostawca niezwlocznie zawiera z abonentem umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéra powinna w
szczegblnosci okresla¢ termin rozpoczecia $wiadczenia ushug przez nowego dostawce, zgodny
z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ushug.

11. Przeniesienie przydzielonego numeru nast¢puje z dniem rozwigzania umowy o
swiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca

ushug.



12. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie abonenta zawarte we wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, nastgpuje nie pdzniej niz w terminie:

1) 1 dnia roboczego — w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawca ustug
zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub

2) 7 dni roboczych — w przypadku abonentéw begdacych strong umowy z dostawca ustug
zapewniajacym przyltaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

— od dnia zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 10, albo w pdzniejszym terminie w trakcie

trwania dotychczasowej umowy, wskazanym przez abonenta.

13. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych dluzszej niz:

1) 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 6°° — w przypadku abonentéw bedacych
strong umowy z dostawcg ustug zapewniajagcym przylaczenie do ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub

2) 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie, o ktoérej mowa w ust. 10, dnia rozpoczecia
swiadczenia tych ustug — w przypadku abonentow bedacych strong umowy z dostawca
uslug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;j

— chyba Ze abonent wyrazit w umowie zgode na dluzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.
14. W celu rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru abonent sktada

o$wiadczenie:

1) do dotychczasowego dostawcy ustug o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru
albo

2) do nowego dostawcy:

a) o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru albo

b) o odstgpieniu od umowy w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia, o ktérym mowa

w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

— nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem przeniesienia numeru.

15. W dniu przeniesienia przydzielonego numeru nowy dostawca informuje abonenta o
rozpoczeciu $wiadczenia ustug w sposob wskazany we wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, oraz
dorecza potwierdzenie przeniesienia numeru.

16. O$wiadczenia skladane w imieniu abonenta przez nowego dostawce uznaje si¢ za
dorgczone dotychczasowemu dostawcy uslug w momencie wprowadzenia do systemu, o

ktorym mowa w art. 78 ust. 4 ustawy.
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§ 11. 1. W przypadku uzyskania informacji o zawieszeniu realizacji uprawnienia, o
ktérym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, nowy dostawca niezwlocznie zawiadamia abonenta o
odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie
0 odmowie przeniesienia przydzielonego numeru powinno okresla¢ termin uptywu zawieszenia
realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy.

2. W przypadku, gdy lokalizacja wnioskujacego abonenta, bedacego strong umowy z
dostawca ustug zapewniajacym  przylaczenie do stacjonarnej publicznej  sieci
telekomunikacyjnej, znajduje si¢:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktorego zapewnia przylaczenie
nowy dostawca,

2) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi
numer geograficzny

— nowy dostawca niezwlocznie zawiadamia o odmowie zawarcia umowy o $wiadczenie

publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

§ 12. 1. Do abonenta korzystajacego z ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 10 ust. 1 pkt 1, ust. 2—
S,ust. 6 pkt 1, ust. 8 pkt 113, ust. 9, ust. 13 pkt 1, ust. 14 —161§ 11 ust. 1.

2. Przeniesienie numeru nastgpuje nie pozniej niz w terminie jednego dnia roboczego od
dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 albo w pdzniejszym

terminie wskazanym przez abonenta.

§ 13. 1. Zawiadomienia, o ktérych mowa w § 10 ust. 519, a takze § 11 ust. 11 2 oraz
potwierdzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 15, nowy dostawca dorgcza na trwatym no$niku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zlozony zostat wniosek, o ktorym mowa w § 10 ust. 1.

2. Na zadanie abonenta nowy dostawca przesyta zawiadomienia, o ktorych mowa w § 10
ust. 519, atakze § 11 ust. 1 12 oraz potwierdzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 15, na piSmie
na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odleglo$¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, o ktorym mowa w ust. 2, powinno okresla¢ jednolity sposob
przesytania wszystkich zawiadomien, o ktorych mowa w § 10 ust. 519, a takze § 11 ust. 112

oraz potwierdzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 15.
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§ 14. W przypadku zakresow numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numerdéw

lub wielokrotnos¢ takiego zakresu, z zachowaniem ciggto$ci ostatnich cyfr od 0 do 9.
Rozdziat 5
Wybér dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych

§ 15. 1. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej moze
wybra¢ dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez numer dostepu lub
preselekcje.

2. Abonent, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostepnych
ustug telefonicznych przez numer dostgpu, przez wybranie podczas inicjowania potaczenia
ciggu cyfr zawierajacego numer dostgpu dostawcy ustug, zwany dalej ,,NDS”, zgodnego ze
schematem wybierania okreslonym w planie numeracji krajowe;.

3. Abonent, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych przez preselekcje, przez ztozenie zlecenia w formie pisemnej kierowania
wskazanych rodzajéow potaczen do wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych bez koniecznos$ci wybierania NDS, zwanego dalej ,,zleceniem preselekcji”.

4. W przypadku gdy abonent, o ktorym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego
potaczenia nie wybierze ciagu cyfr zgodnego ze schematem wybierania okreslonym w planie
numeracji krajowej, dostawca ustug zapewniajacy przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej przekazuje informacj¢ stowng o
braku mozliwosci realizacji danego polaczenia, wraz z podaniem prawidlowego schematu
wybierania.

5. Przez NDS i zlecenie preselekcji mogg by¢ realizowane nastgpujace rodzaje potaczen
telefonicznych:

1) krajowe obejmujace:

a) pofaczenia miejscowe i strefowe,

b) polaczenia migedzystrefowe,

c) potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci ruchomej,

d) inne potaczenia lub ustugi wykorzystujace techniki komutacji, z wyjatkiem potaczen

do numerow alarmowych;

2) miedzynarodowe.
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6. W przypadku gdy abonent, o ktorym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego
polaczenia nie wybierze dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez NDS albo
zlecenie preselekcji, polaczenie jest realizowane przez dostawce uslug zapewniajacego
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji
rynkowe;j.

7. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez
zlecenie preselekcji nie moze ogranicza¢ mozliwosci wyboru dowolnego dostawcy tych ustug
przez NDS.

8. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez

zlecenie preselekcji moze by¢ w kazdym czasie przez abonenta zmieniony lub wycofany.

§ 16. Jezeli abonent, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, dla realizacji danego polaczenia
wybierze przez numer dostepu dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, ktérego
NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, operator ten
przekazuje informacje stowng o braku mozliwosci realizacji danego rodzaju potaczenia
telefonicznego;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, ale wybrany dostawca
nie realizuje polaczen na danym obszarze geograficznym, operator o znaczacej pozycji
rynkowej przekazuje informacj¢ stowna o braku mozliwosci realizacji danego rodzaju

polaczenia telefonicznego.

§ 17. 1. Abonent, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, moze wybrac przez zlecenie preselekcji
jednego dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w zakresie polaczen krajowych,
z uwzglednieniem ust. 2, oraz jednego w zakresie potaczen migdzynarodowych, co nie
wyklucza wyboru tego samego dostawcy ustug dla potaczen krajowych i miedzynarodowych.

2. Zlecenie preselekcji dotyczace krajowych polaczen telefonicznych obejmuje wszystkie
polaczenia telefoniczne oferowane przez wybranego dostawce publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych na danym obszarze geograficznym.

3. Abonent, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, sktada w formie pisemnej zlecenie preselekcji
do dostawcy uslug zapewniajacego przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Zlecenie preselekcji moze by¢
dorgczone przez dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych, na rzecz ktérego ma

by¢ ustanowiona preselekcja.
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4. Zlecenie preselekcji podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 14 dni od dnia
jego ztozenia do dostawcy ustug zapewniajacego przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej, z zastrzezeniem § 18.

5. Przed zrealizowaniem zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajacy przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j
zawiadamia w formie pisemnej abonenta oraz wybranego dostawce ustug o terminie
rozpoczecia kierowania wskazanych rodzajow potaczen telefonicznych do wybranego

dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

§ 18. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia zlecenia preselekcji dostawca ushug
zapewniajacy przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o
znaczacej pozycji rynkowej, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego zlecenia, zawiadamia w
formie pisemnej:

1) abonenta o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia;
2) wybranego przez abonenta dostawc¢ publicznie dostgpnych ustug telefonicznych o
odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moze by¢ udzielona abonentowi wylacznie w
przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy;

2) braku punktu styku sieci operatora, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, z siecig, w ktorej
realizowane sg ushugi dostawcy wybranego przez abonenta w drodze zlecenia preselekcji.

3. Jezeli w dniu zlozZenia zlecenia preselekcji toczy si¢ albo w okresie 14 dni od dnia
ztozenia tego zlecenia zostato wszczete postepowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w
przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, dostawca ustug,
o ktorym mowa w § 15 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta o
powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktéorym mowa w ust.
3, dostawca ustlug, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz
z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z decyzji
Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do wyboru dowolnego dostawcy

publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.
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5. Jezeli Prezes UKE, w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzje
odmawiajgcg zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, zlecenie
preselekcji ztozone przez abonenta zostaje zrealizowane w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
dostawcy lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta oraz wybranego
przez niego dostawce ushug, w formie pisemnej, w tym terminie o terminie rozpoczecia
kierowania wskazanych rodzajow potaczen telefonicznych do tego wybranego dostawcy

publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

§ 19. 1. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia preselekcji podlega realizacji w terminie
14 dni od dnia jego zlozenia do dostawcy ustug zapewniajacego przylaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Wniosek o
wycofanie zlecenia preselekcji moze by¢ dorgczony przez dostawce publicznie dostepnych
ustug telefonicznych, z ustug ktérego abonent rezygnuje.

2. Przed zrealizowaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, dostawca ustug zapewniajacy
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji

rynkowej zawiadamia w formie pisemnej abonenta o terminie realizacji wniosku.

§20.1. W przypadku rozszerzenia zakresu oferowanych krajowych potaczen
telefonicznych wybrany przez zlecenie preselekcji dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych zawiadamia o tym abonenta w formie pisemnej, wraz z podaniem cennika ustug,
oraz dostawce ushug zapewniajacego temu abonentowi przylaczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;.

2. Preselekcja dla potaczen telefonicznych nowo oferowanych przez wybranego przez
zlecenie preselekcji dostawce ustug jest realizowana w terminie 7 dni od daty dorgczenia
zawiadomienia, chyba Zze abonent zlozy w tym terminie wniosek o wycofanie zlecenia
preselekceji do dostawcy ustug zapewniajacego temu abonentowi przytaczenie do stacjonarnej

publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;.

§ 21. W przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktorej mowa w art. 72 ust. 3
ustawy, do wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez abonenta
bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej stosuje si¢ odpowiednio

przepisy § 15—20.

§ 22. 1. Na zadanie abonenta dostawca ustug, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, przesyta

zawiadomienia, o ktérych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3—5, § 19 ust. 211 § 20
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ust. 1, wylacznie droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile dostawca ushug
umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

2. Zadanie abonenta, o ktorym mowa w ust. 1, powinno okreslaé jednolity sposéb
przesytania wszystkich zawiadomien, o ktérych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 1 ust.
3—5,8 19ust. 21 § 20 ust. 1.

3. Jezeli abonent zazadat przekazania tresci zawiadomien, o ktérych mowa w § 17 ust. 5,
§ 18 ust. 1 pkt 1 1ust. 3—5, § 19 ust. 2 1 § 20 ust. 1, telefonicznie, powinien jednoczes$nie
wskaza¢ inny sposob zawiadomienia, jaki dostawca ustug, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, bedzie
mogt zastosowaé w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat potaczenia lub z przyczyn

technicznych lezacych po jego stronie dostawca ustug nie mogt nawigzac¢ z nim potaczenia.
Rozdzial 6
Whiosek o interwencje

§ 23. 1. Abonent publicznej sieci telekomunikacyjnej moze w kazdym czasie wystgpi¢ do
Prezesa UKE, na podstawie art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy, z wnioskiem o interwencj¢ w
przypadku niezrealizowania albo realizowania jego uprawnienia do zmiany przydzielonego
numeru niezgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia lub wnioskiem abonenta.

2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do abonenta publiczne;j sieci telekomunikacyjnej
w zakresie uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru w sieci tego samego operatora
1 przy zmianie operatora, do abonenta korzystajacego z ustugi przedptaconej Swiadczonej w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, o ktorym mowa w § 12 ust. 1, w zakresie
uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora oraz do abonenta,
o ktérym mowa w § 15 ust. 1, w zakresie wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug

telefonicznych.
Rozdziat 7
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 24. Do spraw wszczetych 1 niezakonczonych przed dniem wej$cia w zycie niniejszego

rozporzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 25. Traci moc rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.

poz. 1670).
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§ 26. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER CYFRYZACJI

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNYM,
REDAKCYJNYM I LEGISLACYJNYM
Katarzyna Prusak-Goérniak

Dyrektor Departamentu Prawnego

w Ministerstwie Cyfryzacji

/- PODPISANO ELEKTRONICZNIE/
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UZASADNIENIE

Projekt rozporzadzenia stanowi realizacje delegacji ustawowej zawartej w art. 73 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,,Pt”, zgodnie z ktorg Minister wiasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze
rozporzadzenia, warunki korzystania z uprawnien, o ktorych mowa w art. 69-72 Pt,
uwzgledniajac dostepnos¢ publicznie dostepnych ustug telefonicznych, mozliwosci techniczne
publicznych sieci telekomunikacyjnych oraz istniejace zasoby numeracji”. W zwigzku ze
zmiang, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1118), art. 70 Pt, do ktérego odwotuje si¢ delegacja
ustawowa z art. 73 Pt zachodzi konieczno$¢ wydania nowego rozporzadzenia zastgpujacego
dotychczas obowigzujace rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr

249, poz. 1670), dalej ,,obowigzujace rozporzadzenie”.
Projekt rozporzadzenia okresla warunki korzystania przez abonenta z uprawnienia do:
1. zmiany przydzielonego numeru;
2. przeniesienia przydzielonego numeru:
a) w ramach istniejacej sieci tego samego operatora,
b) do istniejacej sieci innego operatora;
3. wyboru dostawcy publicznie dostgpnych ustug.

Projekt w znacznej mierze bazuje na sprawdzonych i1 funkcjonujacych w praktyce
rozwigzaniach przewidzianych w obowigzujagcym rozporzadzeniu. Najwazniejsze zmiany
podyktowane sg coraz powszechniejszym korzystaniem z form komunikacji elektroniczne;j i
dotycza uproszczenia i odformalizowania procesu zmiany lub przenoszenia numeru, poprzez
umozliwienie abonentom skladania wnioskow w formie innej niz wylgcznie pisemna, tj.

elektronicznej 1 dokumentowe;.

Zaproponowane rozwigzanie odpowiada¢ bedzie zmianom wprowadzonym ustawg o
zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw dotyczacym

rozszerzenia  dopuszczalnych  form  zawarcia umowy o  $wiadczenie  ustug
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telekomunikacyjnych, opierajacym si¢ na funkcjonujacych na gruncie ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. formach czynnosci prawnych —
elektronicznej i dokumentowej. Takie rozwigzanie wychodzi rowniez naprzeciw postulatom
telekomunikacyjnych izb gospodarczych dotyczacym usprawnienia procesu przenoszenia
numerow, ktory obecnie bazuje na formie pisemnej oraz papierowym obiegu dokumentow.
Zgodnie z projektowanymi przepisami abonent bedzie mogh wnioskowaé o zmiang lub
przeniesienie przydzielonego numeru nie tylko w formie pisemnej — jak to ma miejsce obecnie
— ale réwniez w formie elektronicznej 1 dokumentowej. Zmiany zapewnig wybdr dogodnej dla
abonenta formy zlozenia wniosku przy jednoczesnym zagwarantowaniu odpowiedniego
poziomu ochrony. Dla zachowania bowiem formy elektronicznej wymagane jest ztozenie
oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go podpisem elektronicznym, za$
forma dokumentowa obejmuje zlozenie o§wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie, np. ztozenie wniosku za pomoca
formularza dostgpnego na stronie dostawcy ustug. W projekcie zastrzezono réwniez prawo
abonenta do wyboru formy ztozenia wniosku sposréd oferowanych przez dostawce ustug.
Wiasciwym kierunkiem zmian legislacyjnych jest stopniowe odchodzenie od bezwzglednego
obowigzku stosowania formy pisemnej na rzecz opcjonalnego dopuszczenia stosowania
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w kontaktach abonentéw z dostawcami ustug.
Jednoczesnie, majac na uwadze fakt, ze wiele os6b w dalszym ciaggu nie korzysta z
nowoczesnych form komunikacji, nalezy pozostawi¢ mozliwo$¢ zlozenia wniosku w formie
pisemnej. Konsekwencjg zmian w zakresie form sktadania wnioskow jest przyjecie zasady, ze
zawiadomienia w procesie zmiany/przeniesienia numeru maja by¢ doreczane abonentowi na
trwatym nos$niku (zgodnie z definicjg trwalego nos$nika wynikajacg z ustawy o prawach
konsumenta), a ich forma odpowiada¢ ma formie ztozenia wniosku. Zwykle sposob ztozenia
wniosku odzwierciedla preferowang przez abonenta forme¢ kontaktu, stad zasadne jest
wprowadzenie ww. konstrukcji odwolujacej sie do formy zlozenia wniosku. Przepisy te
stanowig novum wzgledem obowigzujacych przepisow rozporzadzenia, ktdre przewidywaty
mozliwo$¢ zlozenia wniosku jedynie w formie pisemnej oraz otrzymywania, co do zasady,
zawiadomien w tej samej formie. Proponowane regulacje koresponduja z oczekiwaniami
spotecznymi dotyczacymi mozliwo$ci zatatwiania coraz wigkszej liczby spraw w sposob

elektroniczny (zdalny), bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Projektowane przepisy zostaly przeanalizowane pod katem wplywu na mate i $rednie

przedsigbiorstwa. Regulacje zawarte w projekcie beda mialy pozytywny wplyw na
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funkcjonowanie przedsigbiorstw ze wzgledu na odformalizowanie 1 uproszczenie procesu
zmiany lub przeniesienia numeru. Jednocze$nie usprawnienie procesOW 1 czynnosci
zwigzanych z obstugg sktadanych przez abonentéw wnioskdw pozwoli przedsigbiorcom

telekomunikacyjnym na optymalizacje kosztow dziatalnosci.

Projektowane rozporzadzenie nie podlega procedurze notyfikacji w rozumieniu
przepisoOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu
funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039 oraz

z 2004 r. poz. 597).

Stosownie do postanowien art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248), projekt zostanie udostepniony
w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto zgodnie z § 52 ust. 1 uchwaly Nr 190 Rady
Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 r.
poz. 1006 1 1024 oraz z 2018 r. poz. 114), zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy

Proces Legislacyjny.

Projekt nie jest objety prawem Unii Europejskiej. Projekt rozporzadzenia nie wymaga
przedstawienia wilasciwym instytucjom i organom Unii Europejskiej lub Europejskiemu

Bankowi Centralnemu celem uzyskania opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia.
Szczegdlowe omowienie przepisOw
Rozdziat 1 przepisy ogolne.

Przepisy § 1 okreslaja zakres spraw uregulowanych w projekcie zgodnie z delegacja
ustawowg z art. 73 Pt. Przepis ten w ust. 1 stanowi wierne powtorzenie regulacji zawarte] w
obowigzujacym rozporzadzeniu. W ust. 2 z uwagi na wprowadzenie do rozporzadzenia pojgcia
»trwatego nosnika” dodano odwotanie do definicji trwatego nosnika zawartej w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.) oraz odwotanie

do tej ustawy.

Rozdziat 2 dotyczy realizacji uprawnien abonenta do zmiany przydzielonego numeru w

przypadku, gdy korzystanie z niego jest dla abonenta ucigzliwe.

W § 2 uregulowana zostala kwestia formy wniosku, niezbednych jego elementow,
terminéw rozpatrzenia wniosku 1 zawiadomienia o zmianie lub odmowie zmiany

przydzielonego numeru. Do obowigzujacej obecnie formy pisemnej skladania wniosku o
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zmiang¢ przydzielonego numeru dodano forme elektroniczng i dokumentowa. Jednocze$nie w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony abonentdw zagwarantowano im w
projekcie prawo wyboru formy zlozenia wniosku sposrdd oferowanych przez dostawce ustug.
Termin rozpatrzenia 1 zrealizowania wniosku tj. termin od dnia ztozenia wniosku do dnia
uruchomienia nowego numeru wynosi maksymalnie 21 dni. W tym samym terminie abonent
powinien zosta¢ poinformowany o negatywnym rozpatrzeniu wniosku i jego przyczynach.
Informacja o przydzieleniu nowego numeru i terminie jego uruchomienia powinna by¢

dorgczona abonentowi w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

W § 3 uregulowano warunki odmowy zmiany przydzielonego numeru w zwigzku ze
skorzystaniem przez dostawce lub operatora z mozliwosci zawieszenia, w drodze decyzji
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, dalej ,,Prezesa UKE”, realizacji uprawnienia do
zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwos$ci technicznych, o ktérej] mowa w
art. 74 ust. 2 ustawy. Projektowane przepisy pozostaja niemal tozsame z dotychczasowa
regulacja w tym zakresie. Wprowadzone zmiany sa konsekwencja zmian dotyczacych formy

sktadania wniosku oraz doreczania zawiadomien.

W § 4 wskazano zbiorczo forme¢ dorgczania zawiadomien w ramach postgpowania o
zmian¢ przydzielonego numeru tj. zawiadomienia o przydzieleniu i terminie uruchomienia
nowego numeru, zawiadomienia o odmowie zmiany przydzielonego numeru oraz zawiadomien
dorgczanych w postepowaniu w przedmiocie zawieszenia uprawnienia do przeniesienia

przydzielonego numeru.

Zawiadomienia majg by¢ doreczane abonentowi na trwatym nosniku (zgodnie z definicja
trwalego nosnika wynikajaca z ustawy o prawach konsumenta), a ich forma odpowiada¢ ma
formie zlozenia wniosku. Wyjatkiem od powyzszej zasady bedzie sytuacja kiedy abonent
wyraznie zazada, aby zawiadomienia dorgczane byly w innej formie. Na zadanie abonenta
dostawca ustug dorecza ww. zawiadomienia na pismie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, o ile dostawca umozliwia korzystanie z
takiego $rodka. Zadanie abonenta powinno wskazywa¢ jednolity sposéb doreczania wszystkich

zawiadomien.

W § 5 wskazano zasady zmiany numerdéw stuzacych do bezposredniego polaczenia z
abonentem sieci wewnetrznej tj. zakres numeréw podlegajacy zmianie oraz wymog

zachowania cigglos$ci ostatnich cyfr numeru.
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Rozdzial 3 dotyczy realizacji uprawnienia abonenta stacjonarnej publicznej sieci

telekomunikacyjnej do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji.

W § 6 uregulowana zostata kwestia formy wniosku, terminu rozpatrzenia wniosku,
zawiadomienia o przeniesieniu numeru do nowej lokalizacji oraz terminu jego uruchomienia.
W zakresie formy sktadania wniosku wprowadzono rozwigzania tozsame ze wskazanymi w

Rozdziale 2 projektowanego rozporzadzenia.

§ 7 reguluje przyczyny i warunki odmowy przeniesienia przydzielonego numeru oraz
postepowanie w przypadku skorzystania przez dostawce ustug lub operatora z mozliwosci
zawieszenia, na mocy decyzji Prezesa UKE, realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia
przydzielonego numeru. Przyczyny odmowy przeniesienia numeru zostaly wskazane
enumeratywnie i dotycza dwoch sytuacji: braku mozliwosci technicznych przeniesienia
numeru stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia do
przeniesienia numeru przy zmianie lokalizacji oraz braku mozliwosci wynikajgcego z nowej
lokalizacji abonenta, ktora znajduje si¢ poza obszarem sieci operatora lub na obszarze innym

niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi numer.

§ 8 odnosi si¢ w sposdb zbiorczy do formy dorgczania zawiadomien w ramach
postepowania o przeniesienie przydzielonego numeru tj. zawiadomienia o przeniesieniu
przydzielonego numeru i terminie jego uruchomienia, zawiadomienia o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru oraz zawiadomien dorgczanych w postgpowaniu w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru. W zakresie formy
zawiadomien wprowadzono rozwigzania tozsame ze wskazanymi w Rozdziale 2

projektowanego rozporzadzenia.

W § 9 wskazano zasady przeniesienia numerdw stuzacych do bezposredniego potaczenia
z abonentem sieci wewngtrznej tj. zakres numeréw podlegajacy przeniesieniu oraz wymog

zachowania ciggtosci ostatnich cyfr numeru.

Rozdzial 4 dotyczy realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia przydzielonego

numeru przy zmianie dostawcy ustug.

Forma zlozenia wniosku zostala uregulowana odmiennie dla abonentéw sieci
stacjonarnych 1 ruchomych. W przypadku abonenta sieci stacjonarnej dopuszczalne jest
ztozenie wniosku w formie pisemnej lub elektronicznej, a w przypadku abonenta sieci

ruchomej w formie pisemnej, elektronicznej lub dodatkowo dokumentowej (§ 10 ust. 1).
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Dokonanie powyzszego podziatu wynika z konieczno$ci zachowania odpowiedniego poziomu
ochrony abonentow. Znaczaca grupe uzytkownikow ushug stacjonarnych reprezentuja bowiem
seniorzy, ktorzy czesto preferuja tradycyjny, papierowy obieg dokumentéw, oceniajac go jako
bardziej pewny 1 bezpieczny. Jednocze$nie to wilasnie seniorzy najczesciej sa ofiarami
nieuczciwych dostawcow ustug, ktorzy podszywajac si¢ pod dotychczasowego dostawce ustug
proponuja im zawarcie umowy. W celu ograniczenia mozliwosci zintensyfikowania tego typu
praktyk rynkowych przy wykorzystaniu formy dokumentowej, zdecydowano o wprowadzeniu
jedynie dwoch form sktadania wnioskéw przez abonentéw ustug stacjonarnych — pisemnej 1

elektroniczne;.

Celem zabezpieczenia interesOw abonentéw ushug ruchomych, ktoérzy chca korzystac z
formy dokumentowej wprowadzono obowigzek utrwalenia i dorgczenia tresci zlozonego
wniosku na trwatym no$niku przez nowego dostawce ustug (§ 10 ust. 3). Zabieg taki ma na
celu umozliwienie abonentowi powr6ét w dowolnym momencie do niezmienionej tresci
swojego wniosku, co moze by¢ szczegélnie istotne dla celow dowodowych w przypadku
niezrealizowania lub zrealizowania uprawnienia abonenta do przeniesienia numeru niezgodnie

z jego wnioskiem.

Projekt okresla enumeratywnie niezbedne elementy wniosku o przeniesienie numeru (§
10 ust. 4). Z uwagi na rezygnacje z obowiazku dotaczania do wniosku o$wiadczenia, ktérego
wzor stanowi zatgcznik do obowigzujacego rozporzadzenia, rozszerzono zakres wymaganych
informacji przekazywanych we wniosku, o te ktore byly elementem ww. o$wiadczenia. W
zakresie sposobu informowania o rozpoczeciu §wiadczenia ustug rozszerzono dotychczasowy
katalog kanatéw kontaktu o inne $rodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢ dostgpne u nowego
dostawcy ustug. Z uwagi na szybki rozw6j nowych technologii zasadne jest pozostawienie
otwartego katalogu sposobow kontaktu z abonentem poprzez odwotanie do innych,

niesprecyzowanych konkretnie srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Niezbgdnym elementem wniosku jest wskazanie przez abonenta trybu przeniesienia

numeru (§ 10 ust. 4 pkt 6). Projekt zaktada wybor sposréd nastepujacych trybow:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym

dostawca;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym

dostawca, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
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c¢) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych

wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca.

Powyzsze wyliczenie odpowiada trybom obecnie stosowanym w praktyce w procesie
przenoszenia numerdow za posrednictwem Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng
Baza Danych, dalej ,,PLI CBD”. W zwiagzku z tym, Ze przeniesienie numeru w zaleznosci od
wybranego trybu powoduje rdézne skutki po stronie abonenta, wynikajace z terminu
rozwigzania stosunku umownego, wniosek uzupetniono roéwniez o obligatoryjny element w
postaci oswiadczenia o Swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania
dotychczasowej umowy przed uptywem okresu promocyjnego. Obecnie wickszo$§¢ umow o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest zawierana na warunkach promocyjnych z
przyznaniem abonentowi okre$lonej ulgi. Jednostronne rozwigzanie takiej umowy przez
abonenta przed uptywem okresu promocji powoduje po stronie abonenta obowigzek zwrotu

przyznanej ulgi.

Z analizy proceséw przenoszenia numeréw w PLI CBD wynika, ze zdecydowana
wickszos¢ przypadkdéw przeniesienia numeru obejmuje tryb z pelnomocnictwem (tzw.
recipient led), w ktorym abonent zamierzajacy przenies¢ numer, kontaktuje si¢ wylacznie z
wybranym przez siebie nowym dostawcg ustug, ktory na podstawie udzielonego przez
abonenta pelnomocnictwa wypowiada umowg z dotychczasowym dostawca ustug. Z uwagi na
wigksza czasochtonno$¢ procesu przeniesienia numeru bez udzielania pelmomocnictwa,
jedynie w pojedynczych przypadkach abonenci decyduja si¢ na procedurg¢ dwuetapowq
obejmujaca kontakt zarowno z dotychczasowym, jak i nowym dostawcg ustug. Z uwagi na
optymalizacj¢ procesOw przenoszenia numerdéw zdecydowano o pozostawieniu jednego trybu
przeniesienia numeru — z pelnomocnictwem. W konsekwencji wsrdd obligatoryjnych
elementow wniosku wskazano réwniez os$wiadczenie o udzieleniu nowemu dostawcy
pelnomocnictwa do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w
szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym dostawcg (§

10 ust. 4 pkt 8).

Majac na uwadze liczne przypadki wprowadzania w biad na etapie zawierania umowy i
wystepujace w konsekwencji przeniesienia numeru wbrew woli abonenta projekt przewiduje
obowigzek informacyjny realizowany przez dotychczasowego dostawce ustug (§ 10 ust. 61 7).
W momencie otrzymania informacji o zainicjowaniu przez nowego dostawcg¢ procesu

przeniesienia numeru, dotychczasowy dostawca niezwlocznie informuje abonenta o
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rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru. W przypadku abonenta sieci ruchomej informacja
przekazywana jest poprzez wyslanie wiadomosci SMS, w przypadku abonenta sieci
stacjonarnej poprzez wykonanie polaczenia telefonicznego. W przypadku wszczgcia procesu
przeniesienia numeru wbrew woli abonenta, jak najszybsze powzi¢cie informacji na ten temat
pozwala na rezygnacj¢ z procesu na wezesnym etapie i uniknigcie konsekwencji finansowych

wynikajacych ze zmiany dostawcy ushug.

Maksymalne terminy rozpatrzenia wniosku zostaty okreslone w zalezno$ci od sposobu
zlozenia wniosku - osobis$cie w jednostce obstugujacej uzytkownikoéw koncowych lub w inny
sposob (§ 10 ust. 8). Jedyna zmiana wzgledem obecnego brzmienia przepisu polega na
skroceniu terminu rozpatrzenia wniosku w przypadku abonenta sieci stacjonarnej sktadajacego
wniosek w inny sposob niz osobiscie - z obecnych 14 dni do 5. Zabieg taki ma na celu
uwzglednienie prawa konsumenta do odstgpienia od umowy, ktore moze by¢ realizowane w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa.
Jednoczesnie celem zmian jest zniwelowanie skutkéw dziatan nieuczciwych dostawcow ustug,
wprowadzajacych abonenta w btad przy zawarciu umowy np. poprzez podszywanie si¢ pod
dotychczasowego dostawce. Skrocenie terminu na rozpatrzenie wniosku spowoduje, ze
abonent moze szybciej powzig¢ informacje o zmianie dostawcy uslug wbrew swojej

rzeczywistej woli 1 w rezultacie skorzysta¢ z prawa do odstagpienia od umowy.

Dodatkowo, w celu wzmocnienia uprawnien abonenta, w projekcie przewidziano wymog
zawiadamiania abonenta o terminie przeniesienia numeru lub o przyczynie odmowy

przeniesienia numeru (§ 10 ust. 9).

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, nowy dostawca niezwtocznie zawiera
z abonentem umowe¢ o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéora powinna w szczego6lnosci okreslaé termin
rozpoczgcia $Swiadczenia ustug przez nowego dostawce, zgodny z terminem rozwigzania

umowy z dotychczasowym dostawcag (§ 10 ust. 10).

W celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug jako moment przeniesienia numeru
wskazano dzien rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca (§ 10 ust. 11). Od ogo6lnej
zasady, ze przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania dotychczasowej umowy
przewidziany zostal wyjatek dotyczacy przeniesienia numeru na zadanie abonenta bez

zachowania okresu wypowiedzenia (§ 10 ust. 12).
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W celu zniwelowania niedogodno$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru okreslono
maksymalny wymiar przerw w $wiadczeniu ustug z rozréznieniem na sieci ruchome i
stacjonarne, co odzwierciedla rozny zakres czynnos$ci sktadajacych si¢ na proces przeniesienia
numeru w zalezno$ci od rodzaju sieci (§ 10 ust. 13). Zmiana wzgledem obecnej regulacji
obejmuje nieznaczne wydluzenie maksymalnego terminu przerwy w przypadku sieci
ruchomych z 3 do 6 godzin. Wydtuzenie terminu podyktowane jest zapewnieniem czasu na
przetwarzanie coraz wigkszej liczby wnioskéw o przeniesienie numeru, ktore wigze si¢ z

koniecznoscig dochowania procedur przewidzianych w ramach PLI CBD.

Projekt reguluje réwniez kwesti¢ rezygnacji z przeniesienia numeru (§ 10 ust. 14).
Dotychczas problematyka ta nie byta regulowana w drodze powszechnie obowigzujacych
przepiséw, a jedynie w regulaminach $wiadczenia ushug poszczegélnych dostawcow. W
zwigzku z tym, warunki 1 zasady rezygnacji z przeniesienia numeru byly rozne w zaleznosci
od uregulowan wewngetrznych dostawcy ustug. W praktyce zdarzato si¢, ze nie zawsze
wystgpienie okreslonego zdarzenia powodowalo automatyczne przerwanie procesu
przeniesienia numeru. Konieczne byto dopetnienie przez abonenta okreslonych formalnosci,
roznych w zalezno$ci od dostawcy ustug. Projekt okresla wprost jakie czynnosci abonenta
skutkujg przerwaniem procesu przeniesienia numeru. Abonent w celu rezygnacji z
przeniesienia numeru moze zlozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji do dotychczasowego lub nowego
dostawcy ustug. Ten sam skutek w postaci przerwania procesu przeniesienia numeru wywotuje
ztozenie do nowego dostawcy ushug os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w zwigzku ze
skorzystaniem z uprawnienia do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta. Abonent moze
zdecydowaé czy w celu przerwania procesu przeniesienia numeru kontaktuje sie z
dotychczasowym czy nowym dostawca ustug. W obu przypadkach skutek powinien by¢ ten
sam — przerwanie procesu przeniesienia numeru, zgodnie z wolg abonenta. Aby o§wiadczenia
abonenta mogly wywota¢ zamierzony efekt w postaci przerwania procesu przeniesienia
numeru powinny by¢ zlozone na trwatym no$niku, nie p6zniej niz 24 godziny przed terminem
przeniesienia numeru.

Zgodnie z § 10 ust. 15 nowy dostawca ustug w dniu przeniesienia numeru ma obowigzek

poinformowac abonenta o rozpoczeciu §wiadczenia ustug oraz potwierdzi¢ na trwatym no$niku

przeniesienie numeru.
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W ust. 16 okreslono domniemanie dotyczace terminu dorgczenia dotychczasowemu
dostawcy ustug o$§wiadczen woli sktadanych w imieniu abonenta przez nowego dostawce
ustug. Za moment doreczenia uznano moment wprowadzenia o$wiadczenia do systemu PLI

CBD.

W § 11 ust. 1 uregulowano kwestie¢ odmowy przeniesienia przydzielonego numeru w
zwigzku z zawieszeniem realizacji uprawnienia do przeniesienia numeru, o ktorym mowa w
art. 74 ust. 2 Pt. W takim przypadku nowy dostawca niezwlocznie zawiadamia abonenta o
odmowie przeniesienia numeru wraz z podaniem uzasadnienia oraz wskazaniem terminu
uptywu zawieszenia. Ustep 2 dotyczy sytuacji, gdy lokalizacja abonenta bedacego strong
umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do sieci stacjonarnej nie pozwala na
realizacj¢ uprawnienia do przeniesienia numeru. W takim przypadku nowy dostawca

niezwlocznie zawiadamia abonenta o odmowie zawarcia umowy z przeniesieniem numeru.

Kwestia przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy ustug przez abonenta ushugi
przedptaconej zostata uregulowana poprzez odwotanie do poszczegdlnych przepisow, ktore
beda stosowane odpowiednio (§ 12 ust. 1). Przepisy te obejmuja regulacje dotyczace formy i
niezbednych elementow wniosku o przeniesienie numeru, terminOw rozpatrzenia wniosku,
przerwy w $wiadczeniu ustugi, rezygnacji z przeniesienia numeru, obowigzku zawiadomienia
o rozpoczgciu $wiadczenia ustug oraz obowiazkéw informacyjnych w postgpowaniu w
przedmiocie zawieszenia uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru. Osobno

uregulowano kwesti¢ terminu przeniesienia numeru (§ 12 ust. 2).

Sposéb dorgczania 1 forma zawiadomien w ramach postgpowania o przeniesienie
przydzielonego numeru w zwiazku ze zmiang dostawcy tj. zawiadomienia o koniecznos$ci
uzupehienia wniosku, terminie przeniesienia przydzielonego numeru, terminie rozpoczgcia
swiadczenia ustug, zawiadomienia dor¢gczane w postepowaniu w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru oraz potwierdzenia przeniesienia
numeru, jest konsekwencja zmian w sposobie sktadania wnioskow. W zakresie formy

zawiadomien wprowadzono rozwigzania tozsame ze wskazanymi w Rozdziale 2 1 3 (§ 13).

W § 14 wskazano zasady przeniesienia numerdéw stuzacych do bezposredniego potaczenia
z abonentem sieci wewngtrznej tj. zakres numerow podlegajacy przeniesieniu oraz wymog

zachowania cigglo$ci ostatnich cyfr numeru.

Rozdziat 5 dotyczy warunkéw skorzystania przez abonenta bedacego strong umowy z

dostawca ustug zapewniajacym  przylaczenie do  stacjonarnej publicznej  sieci
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telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z uprawnienia do wyboru
dostawcy publicznie dostgpnych ustug. Projektowane przepisy pozostaja tozsame z regulacjami
obowigzujacego rozporzadzenia. Z uwagi na wystepujace w praktyce przypadki naduzy¢
wzgledem uzytkownikow uslug stacjonarnych oraz zmniejszajace si¢ zainteresowanie
korzystaniem z preselekcji zdecydowano o pozostawieniu wytacznie pisemnej formy ztozenia

zlecenia preselekc;ji.

Projektowane przepisy przewiduja dwa sposoby wyboru dostawcy: przez numer dostepu
NDS wybierany podczas inicjowania potgczenia lub przez preselekcje, czyli ztozenie zlecenia
kierowania potaczen do wybranego dostawcy ustug (§ 15 ust. 1-3). Rodzaje polaczen, ktore
moga by¢ realizowane przez NDS 1 zlecenie preselekcji zostalty wskazane enumeratywnie (§
15 ust. 5). Jednocze$nie wskazano, ze mozliwy jest wybor réznych dostawcow ushug dla
potaczen krajowych 1 miedzynarodowych (§ 17 ust. 1). Brak skorzystania z mozliwosci wyboru
dostawcy ustug skutkuje realizacjg polaczenia przez dostawce ustug zapewniajacego
przylaczenie do sieci operatora o znaczacej pozycji rynkowej. W celu zachowania konkurencji
na rynku i mozliwos$ci wyboru przez abonenta przepisy zastrzegaja, ze zlecenie preselekcji nie
ogranicza mozliwosci wyboru dostawcy przez NDS, a abonent zachowuje prawo do zmiany

lub wycofania preselekcji (§ 15 ust. 71 8).

Zlecenie preselekcji moze by¢ ztozone bezposrednio do dostawcy ustug zapewniajacego
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji
rynkowej lub za posrednictwem dostawcy uslug, na rzecz ktorego ma by¢ ustanowiona
preselekcja (§ 17 ust. 3). Przepisy okreslajg maksymalny termin rozpatrzenia i zrealizowania
zlecenia preselekcji oraz wycofania preselekcji, a takze obowiazki informacyjne wzgledem
abonenta oraz wybranego dostawcy ustug (§ 17 ust. 4, 5). Osobno uregulowane zostaly
podstawy odmowy realizacji zlecenia preselekcji oraz postepowanie w przedmiocie

zawieszenia, w drodze decyzji Prezesa UKE, uprawnienia do wyboru dostawcy ustug (§ 18).

Rozdzial 6 przewiduje uprawnienie abonenta do ztozenia wniosku o interwencj¢ Prezesa
UKE w przypadku niezrealizowania albo zrealizowania uprawnien wynikajacych z

rozporzadzenia niezgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia lub wnioskiem abonenta.

Rozdziat 7 zawiera przepisy przejsciowe 1 koncowe. Do spraw wszczetych i
niezakonczonych przed wejSciem w zycie projektu zastosowanie bgda mialy przepisy
obowigzujacego rozporzadzenia. Z dniem wejScia w zycie projektu obowigzujace

rozporzadzenie traci moc.
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Nazwa projektu: Data sporzadzenia: 3 pazdziernika 2018 r.
Projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Zrodto:
Ministerstwo wiodgce i ministerstwa wspolpracujace: Upowaznienie ustawowe — art. 73 ustawy z
Ministerstwo Cyfryzacji dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 1. poz.
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu lub 1907, z p6zn. zm.).
Podsekretarza Stanu:
Wanda Buk — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Nr w wykazie prac MC:
118
Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu:
Marzena Sawicka, Naczelnik Wydziatu Ustug Komunikacji Elektronicznej,
Departament Telekomunikacji, Ministerstwo Cyfryzacji, 22 245 57 94
Marzena.Sawicka@mec.gov.pl

OCENA SKUTKOW REGULACIJI

Jaki problem jest rozwigzywany?

W zwiazku ze zmiang, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1118), art. 70 Pt, do ktorego odwotuje si¢ delegacja ustawowa z art. 73 Pt zachodzi konieczno$¢ wydania
nowego rozporzadzenia zastepujacego dotychczas obowigzujace rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670).

Obecnie proces zmiany lub przeniesienia numeru odbywa si¢ w oparciu o papierowy obieg dokumentow. Komunikacja miedzy
abonentem a dostawcg uslug w procesie zmiany lub przeniesienia numeru ma form¢ pisemng. Obowigzujace rozwigzania nie
uwzgledniajg postgpu technologicznego, skutkujacego coraz powszechniejszym korzystaniem z szeroko rozumianych form
komunikacji elektronicznej. Regulacje prawne dotyczace uprawnien abonentow powinny wychodzi¢ naprzeciw zmieniajacym
si¢ oczekiwaniom spotecznym i zapewnia¢ mozliwo$¢ szybkiego zatatwiania spraw, w dogodnej formie, bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Elektroniczna (zdalna) forma kontaktu z dostawca uslug powinna by¢ alternatywa dla tradycyjnej formy
pisemne;j, ktora przez czgs¢ spoteczenstwa wciaz jest preferowanym kanalem kontaktu.

Zmiany ustawy Prawo telekomunikacyjne wchodzace w zycie z dniem 12 grudnia 2018 r. przewiduja mozliwos¢ sktadania
o$wiadczen woli, w tym zawarcia umowy, w wybranej przez abonenta formie: pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.
Zasadne jest zatem odpowiednie dostosowanie przepisdéw wykonawczych, w celu zapewnienia spojnosci catoksztattu regulacji.
Ponadto, przepisy obecnie obowigzujacego rozporzadzenia wymagajg aktualizacji i dostosowania réwniez do innych zmian
wprowadzanych w ostatnich latach w ustawie Prawo telekomunikacyjne oraz zmian zachodzacych na rynku
telekomunikacyjnym.

Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Zasadne jest umozliwienie abonentom wyboru dogodnej formy (pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) sktadania
wnioskow 1 komunikacji z dostawca ustug w procesie zmiany lub przeniesienia numeru, przy jednoczesnym zagwarantowaniu
odpowiedniego poziomu ochrony. Dzigki takiemu rozwigzaniu usprawniony zostanie proces przenoszenia numerow, zwlaszcza
dla os6b, ktore z roznych wzgledoéw nie chcag lub nie moga skorzysta¢ z obowiazujacej obecnie pisemnej formy sktadania
wnioskéw. Powyzsze zmiany wychodzg naprzeciw oczekiwaniom spoltecznym w zakresie stopniowego odchodzenia od formy
papierowej na rzecz elektronicznego (zdalnego) zatatwiania spraw oraz postulatom przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
dotyczacym optymalizacji kosztow dziatalno$ci w zwigzku z ograniczeniem papierowego obiegu dokumentéw. Propozycje
wpisuja si¢ rowniez w ogdlny postulat cyfryzacji gospodarki.

Jak problem zostat rozwigzany w innych krajach, w szczegdlnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Nie dotyczy.

Podmioty, na ktore oddziatuje projekt

Grupa Wielko$é Zrédto danych Oddziatywanie
Prezes Urzgdu Komunikacji 1 Przepisy ustawy z dnia 16 lipca Prezes UKE jest organem
Elektroniczne;j 2004 r. - Prawo administracji rzgdowe;j
telekomunikacyjne zarzadzajacym Platforma
Lokalizacyjno -

Informacyjng z Centralna
Baza Danych (PLI CBD), za
posrednictwem ktorej
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realizowany jest proces
przeniesienia numeru.
Prezes UKE podejmuje
interwencje i naktada kary w
przypadku braku
mozliwo$ci skorzystania
przez abonentow z
uprawnien do zmiany lub
przeniesienia numeru.

Dostawcy publicznie
dostepnych ustug
telekomunikacyjnych

31 dostawcow ustug
$wiadczonych w
ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej;

Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w
2017 roku, Prezes UKE,
Warszawa, czerwiec 2018, str. 17.

570 dostawcow ushug
$wiadczonych w
stacjonarnej publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej

Projekt reguluje proces
zmiany przydzielonego
numeru, przeniesienia
przydzielonego numeru przy
zmianie lokalizacji lub
dostawcy ustug lub wyboru
dostawcy ustug w drodze
preselekcji, w tym
uprawnienia abonenta i
odpowiadajace im
obowiazki dostawcy ustug.

Abonenci publicznie
dostepnych ustug
telefonicznych

ok. 53,3 mln aktywnych
kart SIM;

Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w
ok. 4,8 mln oséb 2017 roku, Prezes UKE,
korzystajacych z telefonii | Warszawa, czerwiec 2018, str. 18,
stacjonarnej 37.

Projekt reguluje warunki
korzystania przez
abonentéw z uprawnienia do
zmiany lub przeniesienia
przydzielonego numeru oraz
wyboru dostawcy poprzez
zlecenie preselekcji.

Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Projekt zostanie poddany konsultacjom publicznym.

W ramach konsultacji projekt otrzymaja:

1) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
3) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

4) Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego;

5) Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji;

6) Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji;
7) Polska Izba Komunikacji Elektroniczne;j;

8) Krajowa Izba Gospodarcza;

9) Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej;

10) Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowe;j;

11) Polska Izba Handlu;

12) Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzen;

13) Polskie Towarzystwo Informatyczne;

14) Fundacja Nowoczesna Polska;

15) Fundacja Projekt Polska;

16) Internet Society Poland;

17) Stowarzyszenie Inzynieréw Telekomunikacji;

18) Fundacja Panoptykon;

19) Rada Dialogu Spotecznego;

20) Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow;

21) Niezalezny Samorzadowy Zwigzek Zawodowy ,,Solidarno$¢”;
22) Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych;
23) Forum Zwigzkoéw Zawodowych;

24) Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej;

25) Konfederacja Lewiatan;

26) Zwiazek Rzemiosta Polskiego;

27) Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow;

28) Zwiazek Pracodawcow Mediow Publicznych;
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29) Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska;

30) Federacja Zwiazkéw Zawodowych Pracownikéw Telekomunikacii;

31) Polska Rada Biznesu;

32) Naczelna Organizacja Techniczna;

33) Zwiazek Pracodawcow Mediow Elektronicznych i Telekomunikacji Mediakom;
34) 1zba Gospodarki Elektronicznej;

35) Fundacja ePanstwo;

36) Federacja Konsumentow;

37) Zwiazek Telewizji Kablowych w Polsce 1zba Gospodarcza.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz.
248) projektowane rozporzadzenie zostanie udost¢pnione na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministra
Cyfryzacji oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie
Rzadowy Proces Legislacyjny.

Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2018 r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z1]

0 1 2 3 4 5 6 7 8

N}
—_
(e}

Lacznie
(0-10)

Dochody ogotem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogotem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Saldo ogotem

budzet panstwa

JST
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pozostate jednostki (oddzielnie)

Zrédta finansowania Nie dotyczy

Dodatkowe informacje, | Wejscie w zycie rozporzadzenia nie bedzie mialo wptywu na budzet panstwa ani budzety jednostek
w tym wskazanie zrédet | samorzadu terytorialnego.

danych i przyjetych do
obliczen zatozen

Wptyw na konkurencyjnos$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorcoOw oraz na rodzing, obywateli
i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wej$cia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie
(0-10)
W yjeciu duze przedsigbiorstwa 0 0 0 0 0 0 0
pienigznym sektor mikro-, matych i 0 0 0 0 0 0 0
(w mln zt, $rednich przedsigbiorstw
ceny stale z rodzina, obywatele oraz 0 0 0 0 0 0 0
20181.) gospodarstwa domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa Wejscie w zycie rozporzadzenia usprawni obstuge przez dostawcow ustug
niepieni¢znym wnioskow sktadanych przez abonentow o zmiang lub przeniesienie
przydzielonego numeru, a tym samym pozwoli na optymalizacje¢ ponoszonych
przez nich kosztéw.
sektor mikro-, matych i JW.
$rednich przedsiebiorstw
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rodzina, obywatele oraz Nowe przepisy doprowadzg do uproszczenia procedury zmiany lub
gospodarstwa domowe przenoszenia numerow.

Po wejsciu w zycie rozporzadzenia abonenci beda mogli korzysta¢ — obok
pisemne;j - rowniez z elektronicznej lub dokumentowej formy sktadania
wnioskéw przy zmianie lub przeniesieniu przydzielonego numeru.

Niemierzalne 0

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zalozef

Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowigzkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie [ tak
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdoconej tabeli [ nie
zgodnoscei). X nie dotyczy
X zmniejszenie liczby dokumentéw [] zwiekszenie liczby dokumentow
X] zmniejszenie liczby procedur [] zwiekszenie liczby procedur
X skrécenie czasu na zatatwienie sprawy [ ] wydhuzenie czasu na zalatwienie sprawy
[]inne: [ ] inne:
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. [ nie
[ nie dotyczy
Komentarz: ----
Wplyw na rynek pracy

Przedmiotowy projekt rozporzadzenia nie bedzie mial wplywu na rynek pracy.

Wplyw na pozostate obszary
[ srodowisko naturalne [] demografia [ informatyzacja
[ sytuacja i rozw6j regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
inne:
Nie dotyczy.

Omowienie wptywu

Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

IV kwartat 2018 r.

W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Miernikiem skutecznos$ci zmian wprowadzonych w zakresie formy sktadania wnioskéw o zmiane lub przeniesienie
przydzielonego numeru bedzie liczba wnioskéw sktadanych za pomoca formy elektronicznej i dokumentowe;.

Zakaczniki (istotne dokumenty zrodtowe, badania, analizy itp.)
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