Projekt z dnia 6 grudnia 2018 r.

ROZPORZADZENIE

MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego

Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030

oraz z 2018 r. poz. 1467 1 2212) zarzadza sig, co nastepuje:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

1))

2)

3)

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

sposob udzielania nieodptatnej pomocy prawnej 1 $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu, w ktorym bedzie
usytuowany punkt, w ktérym udzielana bedzie nieodplatna pomoc prawna lub
$wiadczone bgdzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zwany dalej ,,punktem”™;
wzoér karty informacyjnej poradnictwa;

wzor karty nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, zwanej dalej ,.kartg pomocy™;

sposob gromadzenia i przekazywania opinii 0séb uprawnionych o udzielonej pomocy:
sposob dokonywania przez wojewod¢ oceny wybranych porad udzielonych
w ramach $§wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

zakres i sposob przekazywania przez starost¢ zbiorczej informacji o wykonaniu zadan,

o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy, na obszarze powiatu.

§ 2. Uzyte w rozporzadzeniu skroty oznaczaja:

ustawa — ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej — osobe, o ktorej mowa odpowiednio
wart. 5 ust. 1 iart. 11 ust. 3 ustawy;

osoba $wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie — osobg, o ktérej mowa

w art. 11 ust. 3a ustawy;



4) mediator — osobg, o ktorej mowa w art. 4a ust. 6 ustawy.

§ 3. 1. Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej oraz S$wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ w punktach nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego usytuowanych w lokalach, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 10 ustawy.

2. Dostegp do lokali, o ktérych mowa w art. 8 ust. 10 ustawy, usytuowanych na terenie
powiatu, uwzglednia potrzeby oséb niepetnosprawnych, przy czym do co najmniej polowy
lokali zapewnia si¢ dostgp dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

3. Osobie uprawnionej udziela si¢ nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczy
nieodplatne poradnictwo obywatelskie osobiscie, z wylaczeniem uzycia S$rodkow

porozumiewania si¢ na odleglos¢, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

§ 4. 1. Osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem
nieodplatnej mediacji, rdwniez poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych
osob lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami
doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢
mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

2. Osoby, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, ktére zglosza uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, przed uzyskaniem
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego skladaja
staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, o$wiadczenie, o ktorym mowa art. 4 ust. 2
ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznoscei to uzasadniajagcych oraz dostgpnych tej osobie
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé. Osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej
lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty droga
elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie

z nig w umoéwionym terminie.

§ 5. 1. W lokalu, w ktérym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, zapewnia si¢:
1)  wyodrgbnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego umozliwiajace zachowanie

dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione, przy czym




w przypadku prowadzenia w lokalu nieodptatnej mediacji, pomieszczenie wyposaza si¢

w stol wraz z miejscami siedzgcymi dla co najmniej czterech oséb;

2) miejsce przeznaczone dla osdb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

3) dostgp do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej oraz dostgp do Internetu, przy
czym w pomieszczeniu, o ktérym mowa w pkt 1, zapewnia si¢ komputer z dostepem do
oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego przesylanie,
odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na odleglos¢ $rodkami komunikacji
elektronicznej i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz z bazg aktow
prawnych, w tym przepisow prawa powszechnie obowiazujgcego, orzecznictwa
i materialtow pomocniczych, z dostgpem do bazy aktéw prawa miejscowego
obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatdw osciennych, w tym gmin
wchodzacych w sklad danego powiatu, a takze dostep do drukarki, urzadzenia
pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do
materialow biurowych.

2. Wyposazenie lokalu zapewnia bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajacych dane osobowe, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieupowaznionym.

3. W oznaczeniu lokalu okresla si¢, czy jest w nim udzielana nieodplatna pomoc
prawna, w tym nieodplatna mediacja, albo $wiadczone nieodplatne poradnictwo
obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, albo nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, w tym nieodplatna mediacja, przy czym w oznaczeniu okresla si¢
rowniez dni i godziny dyzuréw, a takze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty,
o0 ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.

4. W miejscu przeznaczonym dla 0séb oczekujgcych na udzielenie nieodplatnej pomocy
prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udost¢pnia sig:

1) informacje o =zasadach 1 zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
i $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz osobach uprawnionych
do ich otrzymania;

2) liste jednostek nicodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajgca rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach

poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,




a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb

poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatne)
mediacji, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest Swiadczone w danym
powiecie, a takze poradnictwa dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem;

4) o ile jest to mozliwe, karty informacyjne poradnictwa innego typu niz wymienione
w pkt 3, dostepnego dla mieszkancow powiatu;

5)  zamknieta, nieprzezroczystg i oznakowang urng, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypelniong czg$¢ B karty pomocy;

6) informacjec o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii
o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

5. Podczas udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, w pomieszczeniu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, przebywaja
wylacznie: osoba udzielajgca nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodplatne
poradnictwo obywatelskie, osoba uprawniona, a takze osoby, na ktoérych obecnos¢ osoba

uprawniona wyrazila zgodeg.

§ 6. 1. Karta informacyjna poradnictwa, zawierajaca ofertg¢ jednostki nieodplatnego
poradnictwa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, jest sporzadzana wedlug wzoru
okreslonego w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia.

2. Osoba udzielajgca nieodplatnej pomocy prawnej lub s$wiadczaca nieodplatne
poradnictwo obywatelskie nie przekazuje osobie uprawnionej ofert i informacji o odplatnie

swiadczonych ustugach.

§ 7. 1. Mediator przyst¢pujac do przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a
ust. 1 pkt 4 ustawy:
1) informuje o istocie, zasadach i przebiegu mediacji;
2) weryfikuje, czy osoba uprawniona wnoszaca o przeprowadzenie mediacji oraz druga
strona wyrazajg zgode na przystgpienie do mediacji.
2. Mediator przeprowadzajgc mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujacego porozumienia.
3. Mediacja moze by¢ prowadzona:

1) zudzialem stron jednoczesnie, lub




2) zkazda ze stron osobno, lub
3) zudzialem stron jednoczesnie, a w razie potrzeby z kazdg ze stron osobno.

4. Jesli podczas przeprowadzania mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy,
doszlo do zawarcia porozumienia, mediator spisuje uzgodnienia stron w projekcie ugody
1 przedktada stronom.

5. Na zakonczenie mediacji mediator sporzadza protokot z przeprowadzonej mediacji,
ktory przekazuje kazdej ze stron. Jesli strony w wyniku mediacji zawarly ugodg, stanowi ona
zatacznik do protokotu.

6. Protokdt, o ktérym mowa w ust. 5, zalgcza si¢ do karty pomocy po uprzednim

usuni¢ciu danych osobowych i wszelkich innych danych umozliwiajacych identyfikacjg stron.

§ 8. 1. Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ przez wypelnienie karty
pomocy, ktérej wzoér okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia. Karta pomocy sktada si¢
z czesci A i czgsei B.

2. W czeéci A karty pomocy zamieszcza si¢ dane dotyczace kategorii sprawy,
stanowiacej sprawe zasadniczg, zgodnie z wykazem stanowigcym zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia.

3. Cze$¢ A karty pomocy wypelnia osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie, przy czym pozycje zawierajace ogdlne
informacje dotyczace osoby uprawnionej moga by¢ wypetnione przy udziale tej osoby.

4. Cze$¢ B karty pomocy, obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim,
wypelnia osobiscie osoba uprawniona, z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej czesci karty
pomocy. Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub s$wiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim osobie uprawnionej przekazuje si¢ czg$¢ B karty pomocy,
uprzednio wypelniong w zakresie danych zawartych w pkt 1, a takze opatrzong pieczatkg
komérki organizacyjnej starostwa powiatowego obstugujacego pod wzgledem organizacyjno-
technicznym zadanie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy. Wypelnienie czesci B karty
pomocy, obejmujacej opini¢ osoby uprawnionej, jest dobrowolne.

5. Czgéci B karty pomocy nie przekazuje si¢ osobie uprawnionej w przypadku
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego poza punktem lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na

odlegtos¢. Po udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym



poradnictwie obywatelskim osobe uprawniong informuje si¢ o mozliwosci przekazania
anonimowej opinii o wudzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub Swiadczonym
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim pod wskazanym numerem telefonu lub adresem
poczty elektronicznej lub listownie, bezposrednio do komorki organizacyjnej starostwa
powiatowego obstugujacej pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy. Anonimowa opinia jest dolaczana do czgsci B karty pomocy
wypelnionej w zakresie danych zawartych w pkt 1. Przepisy ust. 9 oraz § 9 ust. 1 i 2 stosuje
si¢ odpowiednio.

6. Czesé A i B karty pomocy opatruje si¢ danymi o miejscu oraz dacie jej sporzadzenia,
imieniem i nazwiskiem lub symbolem identyfikujacym osobe udzielajagca nieodplatne;
pomocy prawnej lub $wiadczacg nieodplatne poradnictwo obywatelskie oraz danymi
dotyczacymi punktu i dyzuru nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Symbol identyfikujacy osobe udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie skiada si¢ z nazwy powiatu, w ktérym
zlokalizowany jest punkt nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego, oraz nadanego przez starost¢ numeru punktu zlokalizowanego na terenie
powiatu i numeru osoby udzielajacej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczace)
nieodptatne poradnictwo obywatelskie w danym punkcie.

7. W przypadku, gdy osoba uprawniona wyrazi zgodg¢ na wypelnienie czgsci B karty
pomocy, zapewnia si¢ jej miejsce i warunki do anonimowego jej wypelnienia. Osoba
uprawniona osobiscie umieszcza wypelniong czes¢ B karty pomocy w zamknigtej urnie,
o ktorej mowa w § 5 ust. 4 pkt 5. Osoby, o ktorych mowa w § 2 pkt 2, 3 i 4, nie maja dostgpu
do zawartosci tej urny.

8. Czeg$¢ A wypelnionej karty pomocy oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4
ust. 2 ustawy, przekazuje si¢ wlasciwemu staroscie w terminie i w sposob, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 3 ustawy.

9. Starosta, co najmniej raz w miesigcu, odbiera czeéci B karty pomocy zgromadzone
w urnie, o ktoérej mowa § 5 ust. 4 pkt 5. Zgromadzone w ten sposob opinie, przekazane na
formularzach opatrzonych pieczatkg komorki organizacyjnej starostwa powiatowego
obstugujacego pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie, o ktéorym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy, stanowig podstawe przeprowadzenia analizy, o ktorej mowa w art. 7 ust. 5

ustawy, a takze sg przekazywane do wykorzystania w ramach sprawowanej kontroli nad



wykonywaniem umowy przez organizacj¢ pozarzadows, o ktorej mowa w art. 11 ust. 8

ustawy.

§ 9. 1. Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje dziekanom wiasciwej okregowej
rady adwokackiej lub rady okrggowej izby radcéw prawnych zawarte w czesci B kart pomocy
opinie 0séb uprawnionych o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej, ktore moga miec¢
wplyw na sposob wykonania przez wlasciwa okr¢gowg rad¢ adwokacka albo wiasciwg rade
okregowej izby radcoOw prawnych zobowigzania, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2
ustawy.

2. Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje wlasciwej organizacji pozarzadowej
zawarte w czgsci B kart pomocy opinie 0séb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczonym poradnictwie obywatelskim, ktore moga mie¢ wplyw na sposob
realizacji przez organizacj¢ standardow obshugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu
kontroli jakosci nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
z uwzglednieniem tresci dokumentu dolgczonego do wniosku o wpis na list¢, o ktorym mowa
w art. 11d ust. 8 pkt 4 ustawy.

3. Opinie, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, sg przekazywane drogg elektroniczna.

4. Przed przekazaniem opinii, o ktorych mowa w ust. 1, starosta dokonuje powigzania
tych opinii z imieniem i nazwiskiem osoby, ktéra udzielala w danym dniu nieodplatnej
pomocy prawnej podczas dyzuru w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom lub
radcom prawnym.

5. Opinie 0s6b uprawnionych zawarte w czgsci B karty pomocy przekazuje sie¢
podmiotom, o ktérych mowa w ust. 1 i 2. Starosta usuwa wszelkie dane zawarte w czgsci B
karty pomocy, ktore mogltyby identyfikowaé osobg uprawniona, a takze nie przekazuje opinii
w formie kopii pisma odrgcznego osoby uprawnione;.

6. Karty pomocy, o ktorych mowa w § 8, w tym opinie, moga by¢ udostgpniane
wojewodzie i Ministrowi Sprawiedliwosci, na ich wniosek stosownie do potrzeb,

w szczegolnosci drogg elektroniczna.

§ 10. 1. W celu dokonania oceny, o ktorej mowa w art. 11d ust. 11 ustawy, wojewoda
w sposob losowy dokonuje wyboru co najmniej 1% porad udzielonych w ramach $wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z kazdego punktu usytuowanego na obszarze

powiatéw wchodzacych w sklad danego wojewddztwa, ktore nastepnie przekazuje doradcy




posiadajacemu rekomendacj¢ podmiotu, o ktorym mowa w art. 11b ust. 1 ustawy, zlecajac

mu opracowanie recenzji przekazanych porad.

2. W celu zagwarantowania bezstronnosci opracowywanych recenzji, wojewoda
przekazuje doradcy karty pomocy w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje punktu,
organizacji prowadzacej punkt oraz osoby $wiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie
w punkcie.

3. Doradca, o ktorym mowa w ust. 1, przedklada wojewodzie recenzj¢ obejmujaca
wnioski sformulowane na podstawie kryteriow:

1) adekwatnos$ci udzielonej porady do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej
i rozpoznanego problemu, w tym czy porada jest kompletna pod wzgledem
przedstawionych opcji rozwigzan oraz czy w razie potrzeby sporzgdzono wspolnie
z osobg uprawniong plan dzialania w celu wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu
problemu;

2) prawidlowosci udzielonej informacji o uprawnieniach i obowigzkach, w tym
w miar¢ potrzeby trafnosci wskazania instytucji lub innej jednostki wspierajace)
w zalatwieniu sprawy.

4. Recenzja moze zawiera¢ inne uwagi i wnioski recenzenta.

5. Termin dokonania oceny, o ktoérej mowa w ust. 1, nie moze by¢ dluzszy niz miesiac
od dnia otrzymania recenzji. Wojewoda przekazuje wlasciwemu staroscie dokonang oceng,
w szczegolnosci w celu uwzglednienia w biezacych dziataniach starosty podejmowanych

w ramach kontroli, o ktérej mowa w art. 11 ust. 8 ustawy.

§ 11. 1. Starosta sporzadza zbiorczg informacjg, o ktorej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy,
na podstawie kart pomocy przekazanych mu za okres kwartalu ze wszystkich punktéw
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowanych
na obszarze powiatu, ktorg przekazuje, za posrednictwem wilasciwego wojewody, Ministrowi
Sprawiedliwosci, w terminie okreslonym w art. 12 ust. 1 ustawy. Wzor zbiorczej informacji
okresla zalacznik nr 4 do rozporzadzenia.

2. Wilasciwy wojewoda przekazuje Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorcze informacje
z poszczegblnych powiatow oraz zliczenie tych informacji dla terenu wojewoddztwa zgodnie
ze wzorem okreslonym w zbiorczej informacji. Zbiorcze informacje moga by¢ przekazywane

drogg elektroniczng.




§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2019 r."

MINISTER SPRAWIEDLIWOSCI

1

Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia
2015 r. w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 318), ktére traci moc z dniem z wejécia w zycie niniejszego rozporzadzenia, na podstawie art. 17 ustawy
z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1467).




Zataczniki do rozporzadzenia

Ministra Sprawiedliwosci
zdnia ..... (poz. ....)

Zalacznik nr 1
WZOR'
KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
Tytul uslugi2

Opis ushugi

Kto moze
skorzysta¢

Forma zapisu

Inne informacje

Jednostka adres dni i godziny dyzuréow telefon, e-mail,
prowadzaca www’

! Karta informacyjna poradnictwa moze zawiera¢ znaki graficzne lub kolorystyke zgodne z identyfikacja
wizualna przyjeta w danym powiecie, regionie lub przez jednostk¢ organizujaca dany rodzaj poradnictwa.
Na karcie informacyjnej poradnictwa w jej ostatecznej postaci nie uwidacznia si¢ objasnien oznaczonych
gismem pochytym.
W przypadku tytutu ustugi podaje si¢ jej nazwe lub tematyke lub okresla si¢ grupe adresatéw poradnictwa.

* W karcie informacyjnej poradnictwa dotyczacej ustug $wiadczonych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej nie
podaje si¢ odrgbnych danych o numerze telefonu, adresie poczty elektronicznej czy stronach internetowych
podmiotéw prowadzacych kazdy punkt nieodplatnej pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego, a jedynie
dane kontaktowe do dokonywania zgloszen oséb uprawnionych w danym powiecie, w szczegdlnosci numer
telefonu wskazany przez staroste.




Zalacznik nr 2
WZOR
KARTA POMOCY - czgé¢ A

Poz.

Dokumentowane dane

Dziedzina prawa, z ktérej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego':

O 0000000 ad

prawo rodzinne

prawo pracy

sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j
prawo cywilne

prawo ubezpieczen spolecznych, prawa do opieki zdrowotnej
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego
prawo podatkowe

prawo karne

inne

Kategoria sprawy2 z zaKkresu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego zgodnie z trzycyfrowym numerem z wykazu stanowigcego

zalacznik nr 3 do rozporzadzenia: ...............

Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczonego nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiegosz

O poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie  prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowiazkach,
wtym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem  przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym

O wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

OO0 sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej,

! Zaznaczy¢ whasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

* Nalezy wskaza¢ tylko jedna kategorie. W przypadku przedstawienia kilku probleméw écisle ze sobg powiazanych
nalezy wskazaé¢ problem zasadniczy. W przypadku przedstawienia kilku réznych niepowiazanych probleméw dla kazdej
sprawy nalezy wypetni¢ osobna kart¢ pomocy i przypisa¢ odpowiednia kategorig.

? Zaznaczy¢ whaéciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.




z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym

lub sagdowym i pism w toczgcym si¢ postgpowaniu sagdowoadministracyjnym

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu

sagdowoadministracyjnym

poinformowanie  osoby uprawnionej o obowigzujacym = stanie = prawnym
i mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji

sporzadzenie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego

w sprawie karnej
przeprowadzenie mediacji

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem

porada obywatelska

porada obywatelska ze sporzadzeniem wspolnie z osoba uprawniong planu dziatania

przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach nieodptatnego
poradnictwa, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy zdnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz

edukacji prawnej — tematyka poradnictwa, o ktorej poinformowano:

O rodzinne O prawa pacjenta

O psychologiczne O ubezpieczenia spoleczne
O pedagogiczne O prawo podatkowe

O z zakresu pomocy spolecznej O prawo pracy

O rozwiagzywanie probleméw O dla os6b bezrobotnych

alkoholowych i innych uzaleznien

O
O

przeciwdzialanie przemocy dla 0s6b w sporze z podmiotami
w rodzinie rynku finansowego
O poradnictwo w ramach interwencji [ dla 0sob pokrzywdzonych

kryzysowej przestgpstwem




O prawa konsumenta O inne

O prawa dziecka

4. |Czas' poswiecony na udzielenie niecodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej
wizyty, z uwzgl¢dnieniem lgcznego nakladu czasu na wizyte i bezposrednia obsluge

osoby uprawnionej oraz na inne czynno$ci, w tym analiz¢ i sporzadzanie projektu

pisma:
O do 15 min. O powyzej 2 godz. do 3 godz.
O powyzej 15 min. do 30 min. O powyzej 3 godz. do 4 godz.
O powyzej 30 min. do 45 min. O powyzej 4 godz. do 5 godz.
O powyzej 45 min. do 60 min. O powyzej 5 godz. do 6 godz.
O powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. O powyzej 6 godz. do 7 godz.
O powyzej | godz. 30 min. do 2 godz. 0O powyzej 7 godz.

5. | W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia § sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukacji prawnejsz

5.1 |Laczny czas trwania wszystkich spotkan mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt
4 i czynnosci, o ktorych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 5 (bez udzielania pomocy, o ktérej mowa
w art. 4a ust. | pkt 1-3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawne;j,

nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej):
O do 30 min. O powyzej 6 godz. do 7 godz.
O powyzej 30 min. do 1 godz. O powyzej 7 godz. do 8 godz.

* Rubryka nie dotyczy odbytych spotkan mediacyjnych i sporzadzania wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad,
o ktérych mowa, w art. 4a ust. 1 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktére dokumentuje si¢ w rubryce nr 5.1.

5 Rubryki 5.1-5.3 wypehié jednorazowo, po zakoriczeniu wszystkich spotkan mediacyjnych.




powyzej 1 godz. do 2 godz. powyzej 8 godz. do 9 godz.

powyzej 2 godz. do 3 godz. powyzej 9 godz. do 10 godz.

powyzej 3 godz. do 4 godz. powyzej 10 godz. do 11 godz.

0 I R O B

powyzej 4 godz. do 5 godz. powyzej 11 godz. do 12 godz.

O 0o o Qo

O powyzej 5 godz. do 6 godz. powyzej 12 godz.

5.2 | Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych (jw.):

O 1 O 4 O 7 lub wiecej
O 2 a s
O 3 O o6

5.3 | Czy w wyniku mediacji zawarto ugodg:
O TAK O NIE

6. | ANONIMOWY OPIS® SPRAWY DO NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO (opcjonalnie mozna zalgczy¢ — pod warunkiem
uprzedniej anonimizacji — opis sprawy sporzadzony na osobnej kartce papieru lub
dokumentacje otrzymana od osoby uprawnionej podczas udzielania nieodplatnej pomocy

prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego)

® Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy réwniez pomina¢ opis wszystkich faktow, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowac osobg, np. faktéw znanych publicznie.




7. | ANONIMOWY OPIS’ UDZIELONEJ NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB
SWIADCZONEGO NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
(opcjonalnie mozna zalaczy¢ — pod warunkiem uprzedniej anonimizacji — opis
sporzadzony na osobnej kartce papieru lub dokumentacj¢ sporzadzona podczas udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego)

7 Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy rowniez pomina¢ opis wszystkich faktow, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowa¢ osobe, np. faktéw znanych publicznie. W przypadku przeprowadzenia nieodptatnej mediacji zatacza si¢
protokot z przeprowadzonej mediacji wraz z ugoda, o ile zostata zawarta.




DODATKOWE ADNOTACJE

Informacje dotyczace osoby uprawnionej

W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie kontynuowanej

podczas kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej




sprawie, wedlug oswiadczenia osoby uprawnionej:
O 1 O 4 O 7 lub wigcej
a2 a s
O 3 O e
10. | Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
O do 18 roku zycia O powyzej 55 do 60 lat
O powyzej 18 do 25 lat O powyzej 60 do 65 lat
O powyzej 25 do 35 lat O powyzej 65 do 75 lat
O powyzej 35 do 45 lat O powyzej 75 do 85 lat
O powyzej 45 do 55 lat O powyzej 85 lat
11. | Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
O kobieta O mezczyzna
12. | Wyksztalcenie osoby korzystajjcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
O wyzsze Il stopnia 0O zasadnicze zawodowe
O wyzsze [ stopnia (inzynier, licencjat) [ gimnazjalne
O policealne O podstawowe
O érednie zawodowe O pozostate
O $rednie ogdlnoksztalcace
13. | Sredni miesi¢gczny dochéd netto na osob¢ w gospodarstwie domowym osoby
korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego:
O bez dochodu O powyzej 1000 zt do 1500 zt
O do 600 zt O powyzej 1500 zt do 2000 zt
O powyzej 600 zt do 1000 zt O powyzej 2000 zt
14. | Zrédlo dochodu w gospodarstwie domowym":

¥ Zaznaczy¢ wilasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.




O praca O s$wiadczenie przedemerytalne
O prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza [0 alimenty

O na utrzymaniu rodziny O zasilek dla bezrobotnych/

O

emerytura stypendium finansowane z Funduszu

Pracy
O renta z tytutu niezdolnosci do pracy O zasitki
O renta socjalna O stypendia dla uczacych sie

O renta rodzinna O inne

15. | Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy

prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

O 1 O 4 O 7 lub wigcej
O 2 O s
a3 O 6

16. |Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej

lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
O wies

miasto do 10.000 mieszkancow

miasto powyzej 10.000 do 25.000 mieszkancow

miasto powyzej 25.000 do 100.000 mieszkancow

O 0O 0O O

miasto powyzej 100.000 mieszkancow

17. | Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego’:

O wyrazila zgod¢ na anonimowe przekazanie swojej opinii odno$nie do udzielonej
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego poprzez wypelnienie i przekazanie

czescei B karty pomocy

[J nie wyrazila zgody na wypelnienie i przekazanie czesci B karty pomocy

18. | Nr lub inne oznaczenie porady'®: ............

? Jednoczesnie osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego okazuje
osobie uprawnionej ,,Kartg¢ pomocy-czgs¢ B” z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypekienie i umieszczenie karty
W WyzZnaczonym miejscu.

' Rubryka opcjonalna




19. Dane dotyczace punktu i dyzuru

Imig i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajacg pomocy prawne;j
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu

w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

O adwokatow

O radcow prawnych

[ organizacje pozarzadows 0 DEEWIE «.uqsssasmsaumyiess s s i
Dyzur:

O nieodptatnej pomocy prawnej

O nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

20. [Inne miejsce lub szczegélna forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej

lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego”:

O telefonicznie

O pocztg elektroniczng

O przez komunikator internetowy

O w formie wideorozmowy

O w miejscu zamieszkania osoby, ktora nie mogta przyby¢ osobiscie

O w miejscu wyposazonym w odpowiednie urzadzenie, utawiajace porozumiewanie
si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢

O w miejscu z dostgpnym wsparciem ttumacza jezyka migowego

O inne

"' Zaznaczy¢ tylko w przypadkach, gdy porada nie byfa udzielana w trakcie wizyty osoby uprawnionej w punkcie




KARTA POMOCY - czesé B"

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana
opinia postuzy analizie isformutowaniu wnioskow na temat dziatalnosci

punktu.

Dziekujemy za czas poswigcony na wypelnienie ankiety!

1. Dane dotyczace punktu i dyzuru

Imi¢ i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe¢ udzielajaca pomocy prawne;j
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu

w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

O adwokatow

O radcow prawnych

[ orpanizacie DOZArZAdOWE O DBEWIE ... vitissnssrmatainssin iis bsisatndn o iueiassssiisnsns
Dyzur:

O nieodplatnej pomocy prawnej

O nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczegélna forma:

O za posrednictwem $rodké6w porozumiewania si¢ na odleglos¢

O poza punktem

'* Kartg pomocy-czes¢ B” osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (badZ na zakornczenie wszystkich spotkan mediacyjnych) przekazuje osobie
uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu.
Strona | ,,Karty pomocy- czesci B” drukowana jest jednostronnie, strony 2 i 3 - dwustronnie.

o




OPINIA

Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?
O zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)

O raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)

Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i),
jakie dalsze kroki mozna podjac?

[0 zdecydowanie tak

O raczej tak

[0 raczej nie

[0 zdecydowanie nie

. | Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

[0 zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

. | Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

zdecydowanie tak
raczej tak

raczej nie

£ 000

zdecydowanie nie




7. |Czy zostal(a) Pan(i) przyjet(y/a) w punkcie w umowionym terminie?
[0 zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

[0 zdecydowanie nie

8. | Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o dzialalnosci punktu?

O inni klienci punktow [] prasa

O internet O radio

O plakaty O telewizja

O ulotki lub broszury O w inny sposob — jaki?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

................................................................................................

10.|Czy zgadza si¢ Pan(i) na udost¢pnienie numeru telefonu kontaktowego w
celu zasi¢gnig¢cia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

O tak - prosz¢ o wpisanie numeru telefonu: ................

O nie

Wypetniong ankiete prosimy ztozyé bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny

przeznaczonej na opinie.

Dziekujemy!




Zalacznik nr 3
KATEGORIE SPRAW Z ZAKRESU NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ

LUB NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. LOKAL MIESZKALNY

1.1. Brak lokalu mieszkalnego

1.1.1. warunki uzyskania lokalu mieszkalnego

1.1.2. odmowa przyznania lokalu mieszkalnego

1.1.3. inne

1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy
mieszkan komunalnych, lokatorskich, zakladowych, resortowych i innych =z
wylaczeniem mieszkan wlasno$ciowych i spéldzielezych wlasno$ciowych, ktére nalezy
ujaé w kategoriach dotyczacych WEASNOSCI lub DZIEDZICZENIA).

1.2.1. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $mierci najemcy lub cztonka spétdzielni
1.2.2. uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszczeniu przez najemce lub cztonka
spotdzielni

1.2.3. inne

1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

1.3.1. pozbawienie tytulu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym wypowiedzenie umowy
najmu, wykluczenie z cztonkostwa spétdzielni, licytacja)

1.3.2. eksmisja

1.3.3. lokal po eksmisji (w tym pomieszczenie tymczasowe, lokal socjalny)

1.3.4. inne

1.4. Sytuacje konfliktowe

1.4.1. mozliwos$ci eksmisji lokatora lub wspotlokatora

1.4.2. mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego

1.4.3. wyegzekwowanie wyroku sgdowego

1.4.4. inne konflikty sasiedzkie

1.4.5. konflikty z zarzadca

1.4.6. inne

1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

1.5.1. wysokos$¢ optat

1.5.2. odpowiedzialnos$¢ os6b wspotmieszkajgcych za optlaty

1.5.3. odpowiedzialno$¢ za naprawy lub remonty

1.5.4. lokal mieszkalny na czas remontu lub rozbio6rki

1.5.5. zamiana lokalu mieszkalnego

1.5.6. adaptacja lokalu mieszkalnego

1.5.7. lokal mieszkalny po rozwodzie

1.5.8. inne

1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylgczeniem dysponowania lokalem
mieszkalnym wlasnosciowymi i spéldzielczymi wlasnosciowymi)

1.6.1. mozliwosci przekazania tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego

1.6.2. wynajem calosci lub czgséci lokalu mieszkalnego nie bedacego whasnoscia

1.6.3. uzyczenie catosci lub cze¢sci lokalu mieszkalnego nie bgdacego whasnoscia

1.6.4. inne




1.7. Uzyskanie prawa wlasnosci do lokalu mieszkalnego

1.7.1. procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wlasnosci lokalu mieszkalnego

1.7.2. wstrzymanie lub odmowa przeksztalcenia prawa do lokalu mieszkalnego

1.7.3. inne

1.8. Kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym

1.8.1. procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego

1.8.2. koszty zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego (oplaty notarialne, podatek od
czynnosci cywilnoprawnych)

1.8.3. zadatek lub zaliczka

1.8.4. agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje nieruchomosci, firmy
deweloperskie)

1.8.5. inne

1.9. Inne

1.9.1. inne

2. PRZESTEPSTWA 1 WYKROCZENIA

2.1. Pokrzywdzeni

2.1.1. uprawnienia i obowigzki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sgdowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezplatna pomoc tlumacza)

2.1.2. osoba maloletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna

2.1.3. pelnomocnik pokrzywdzonego

2.1.4. oskarzyciel positkowy

2.1.5. $rodki odwolawcze

2.1.6. naprawienie szkody, zado$¢uczynienie, nawigzka odszkodowanie, kompensata
2.1.7. inne

2.2. Swiadkowie

2.2.1. uprawnienia i obowiazki, procedury - w postgpowaniu przygotowawczym, sadowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia

2.2.2. osoba maloletnia

2.2.3. przestuchanie w miejscu pobytu, na odleglo$¢, z wylaczeniem jawnosci

2.2.4. prawo odmowy zlozenia zeznan

2.2.5. inne

2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

2.3.1. uprawnienia i obowigzki, procedury — w postgpowaniu przygotowawczym, sadowym
i wykonawczym, w sprawach o wykroczenia (w tym bezptatna pomoc tlumacza)

2.3.2. obronca z urzedu

2.3.3. $rodki przymusu wraz z srodkami zapobiegawczymi (w tym zabezpieczenie
majatkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie, dozor policji, zmiana $rodka, zmiana,
uchylenia, przediuzanie srodka)

2.3.4. postgpowania szczegdlne

2.3.5. $rodki odwolawcze

2.3.6. inne

2.4. Skazani

2.4.1. uprawnienia i obowigzki, procedury

2.4.2. warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody, przepustki,
przeludnienie w celach, palacy w celi)

2.4.3. postgpowanie egzekucyjne

2.4.4. odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.5. przerwa w wykonywania kary pozbawienia wolnosci

2.4.6. dozor elektroniczny




2.4.7. warunkowe przedterminowe zwolnienie

2.4.8. wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

2.4.9. kara zastgpcza (W tym zamiana grzywny na areszt)

2.4.10. wyrok taczny

2.4.11. naprawienie szkody, zados¢uczynienie, nawigzka, odszkodowanie
2.4.12. grzywny

2.4.13. pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)
2.4.14. przygotowanie do opuszczenia zaktadu (w tym programy wolnosciowe)
2.4.15. niestuszne skazanie

2.4.16. zatarcie skazania

2.4.17 inne

2.5. Inne

2.5.1. inne

3. RODZINA

3.1. Zawarcie malzenstwa

3.1.1. zawarcie malzenstwa

3.1.2. zawarcie malzenstwa przez osoby niepelnoletnie lub ubezwlasnowolnione
3.1.3. zawarcie malzenstwa w placowce zamknigtej

3.1.4. zawarcie matzenstwa z obcokrajowcem

3:1.5. inne

3.2. Relacje w rodzinie

3.2.1. zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspdlne spedzanie czasu

3.2.2. naprawa relacji rodzinnych

3.2.3. sprawowanie opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie dotyczy matoletnich)
3.2.4. utrata bliskich i relacje po stracie

3.2.5. podzial obowigzkéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.2.6. zarzadzanie finansami rodziny

3.2.7. partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.2.8. inne

3.3. Ustanie malzenstwa

3.3.1. sposoby rozwigzania matzenstwa, rozwdd a separacja, orzekanie o winie

3.3.2. postgpowanie sadowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z urzedu, dowody,
Swiadkowie)

3.3.3. inne

3.4. Majatek malzonkow

3.4.1. majatek wspolny a majatek osobisty

3.4.2. majatkowe umowy matzenskie

3.4.3. podzial majgtku

3.4.4. inne

3.5. Dzieci

3.5.1. pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.5.2. uprawnienia do sprawowania wladzy rodzicielskiej (w tym wiladza rodzicielska,
ograniczenie i pozbawienie wladzy rodzicielskiej, przywracanie wladzy rodzicielskiej,
ustanowienie opiekuna prawnego, zastrzezenia do sposobu wykonywania wladzy
rodzicielskiej)

3.5.3. sposob opieki i metody wychowawcze

3.5.4. problemy wychowawcze

3.5.5. plan wychowawczy po rozwodzie




3.5.6. kontakty rodzicéw z dzieé¢mi (w tym brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrocenie kontaktu)

3.5.7. kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu, przywrocenie
kontaktu)

3.5.8. adopcja, rodzina zastgpcza

3.5.9. inne

3.6. Dochodzenie alimentéw

3.6.1. uzyskanie alimentéw na dziecko

3.6.2. uzyskanie alimentéw na czlonkoéw rodziny

3.6.3. wysoko$¢ alimentow, w tym podnoszenie Swiadczen

3.6.4. trudnosci w egzekwowaniu alimentow

3.6.5. inne

3.7. Zobowigzania alimentacyjne

3.7.1. zasadnos¢

3.7.2. wysokos¢, w tym obnizenie

3.7.3. inne

3.8. Dysfunkcje w rodzinie

3.8.1. uzaleznienie cztonka rodziny

3.8.2. przemoc domowa

3.8.3. inne

3.9. Konkubinat

3.9.1. uprawnienia konkubentow (w tym legalizacja zwigzku, dziedziczenie)
3.9.2. majatek konkubentow

3.9.3. inne

3.10. Inne

3.10.1. inne

4. DZIEDZICZENIE

4. 1. Dziedziczenie ustawowe
4.1.1. uprawnieni do dziedziczenia
4.1.2. zrzeczenie si¢ spadku

4.1.3. przyjecie spadku

4.1.4. odpowiedzialnos¢ za diugi spadkowe
4.1.5. dziat spadku

4.1.6. inne

4.2. Dziedziczenie testamentowe
4.2.1. przyjecie spadku

4.2.2. podwazanie testamentu
4.2.3. wykonanie zapisow

4.2.4. dziat spadku

4.2.5. inne

4.3. Zachowek

4.3.1. uprawnieni do zachowku
4.3.2. kwestionowanie wydziedziczenia
4.3.3. uzyskanie zachowku

4.3.4. wysokos¢ zachowku

4.3.5. przedawnienie

4.3.6. inne

4.4. Inne

4.4.1. inne




5. OPIEKA I KSZTALCENIE

5.1. Opieka nad dzie¢mi

5.1.1. ztobki

5.1.2. przedszkola

5.1.3. inne

5.2. Edukacja

5.2.1. obowiazek szkolny (w tym wybor szkoty)
5.2.2. prawa 1 obowigzki ucznia

5.2.3. prawa i obowigzki rodzicow lub opiekunow
5.2.4. zapewnienie opieki nad uczniami

5.2.5. konflikty w Srodowisku szkolnym (w tym migdzy uczniami, uczniami a nauczycielami,
nauczycielami a rodzicami)

5.2.6. problemy wychowawcze w placdéwce
5.2.7. problemy z nauka w placéwce

5.2.8. przemoc w szkole

5.2.9. dowdz dzieci do szkot

5.2.10. inne

5.3. Studia wyzsze

5.3.1. rekrutacja

5.3.2. oplaty

53.3.inne

5.4. Edukacja nieformalna

5.4.1. uniwersytety III wieku

5.4.2. zaje¢cia pozaszkolne

5.4.3. inne

5. 5. Inne

5.5.1 inne

6. WLASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM
DZIEDZICZENIA

6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnosci

6.1.1. kupno

6.1.2. zasiedzenie

6.1.3. spory graniczne

6.1.4. naruszenie wlasnosci i posiadania

6.1.5. stuzebnosci

6.1.6. inne

6.2. Dysponowanie wlasnoscia

6.2.1. wynajem catosci lub czgéci lokalu mieszkalnego bedacego wilasnosécig
6.2.2. uzyczenie calosci lub czesci lokalu mieszkalnego bedacego whasnoscia
6.2.3. sprzedaz

6.2.4. mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

6.2.5. wydziedziczenie przez aktualnego wlasciciela (pozbawienie prawa do zachowku)
6.2.6. cofnigcie dyspozycji (w tym odwolanie darowizny, zmiana testamentu)
6.2.7. wspotwlasnosé

6.2.8. inne

6.3. Sprawy konsumenckie

6.3.1. wadliwy towar

6.3.2. nienalezyte wykonanie ustugi




6.3.3. problemy z wycofaniem si¢ z umowy
6.3.4. problemy z bankiem

6.3.5. inne

6.4. Inne

6.4.1. inne

7. SWIADCZENIA I ZASILKI

7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

7.1.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
7.1.2. odmowa przyznania

7.1.3. inne

7.2. Swiadczenia z tytulu bezrobocia

7.2.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.2.2. odmowa przyznania

7.2.3. $wiadczenia pieni¢zne

7.2.4. inne formy pomocy

7.2.5. nienaleznie pobrane $swiadczenie (w tym: warunki uznania $wiadczenia za nienaleznie
pobrane, odroczenia terminu platnosci lub roztozenia na raty)

7.2.6 inne

7.3. Swiadczenia rodzinne i wychowawcze

7.3.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
7.3.2. odmowa przyznania

7.3.3. inne

7.4. Swiadczenia zwiazane ze sprawowaniem opieki nad osob3 niepelnosprawng oraz
zasilek i dodatek pielegnacyjny

7.4.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.4.2. odmowa przyznania

7.4.3. inne

7.5. Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny,
opiekunczy, chorobowy, jednorazowe odszkodowanie)

7.5.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)
7.5.2. odmowa przyznania

7.5.3. inne

7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie

7.6.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
7.6.2. odmowa przyznania

7.6.3. inne

7.7. Fundusz alimentacyjny

7.7.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
7.7.2. odmowa przyznania

7.7.3. inne

7.8. Emerytury

7.8.1. zasady przyznawania (w tym: warunki, procedury, z wylgczeniem okre$lenia
wysokosci, $wiadczenie w drodze wyjatku)

7.8.2. kapital poczatkowy

7.8.3. otwarte fundusze emerytalne

7.8.4. zmiana wysokosci swiadczenia

7.8.5. odmowa przyznania

7.8.6. laczenie pracy z emerytura

7.8.7. inne




7.9. Renta rodzinna
7.9.1. zasady przyznawania (w tym: warunki, procedury, $wiadczenie w drodze wyjatku)
7.9.2. kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

7.9.3. odmowa przyznania

7.9.4. inne

7.10. Renta z tytulu niezdolnos$ci do pracy i renta socjalna

7.10.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, procedury, $wiadczenie w drodze
wyjatku)

7.10.2. kwestionowanie orzeczenia

7.10.3. kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

7.10.4. laczenie renty z praca

7.10.5. odmowa przyznania

7.10.6. inne

7.11. Doplaty do utrzymania lokali mieszkalnych (w tym dodatek mieszkaniowy i
energetyczny)

7.11.1. zasady przyznawania (w tym: rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

7.11.2. odmowa przyznania

7.11.3. inne

7.12. Stypendia

7.12.1. zasady przyznawania

7.12.2. odmowy przyznania

7.12.3. inne

7.13. Inne

7.13.1. inne

8. ZADLUZENIA

8.1. Mieszkaniowe

8.1.1. trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

8.1.2. sprawa w sadzie

8.1.3. egzekucja komornicza, koszty komornicze

8.1.4. inne

8.2. Alimentacyjne

8.2.1. trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)

8.2.2. egzekucja

8.2.3. sankcje za uchylanie si¢ od obowiazku alimentacyjnego

8.2.4. inne

8.3. Z tytulu kredytow i pozyczek

8.3.1. trudnosci ze splata dhugu (etap przedsadowy)

8.3.2. przejecie dlugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura, pobieranie
dodatkowych optat)

8.3.3. sankcje (w tym umieszczenie na liscie dtuznikow, podejrzenie o wytudzenie kredytu)
8.3.4. sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne

8.3.5. egzekucja komornicza

8.3.6. kwestionowanie wysokosci dlugu

8.3.7. inne

8.4. Odpowiedzialno$¢ poreczycieli lub odpowiedzialno$¢ za zadluzenia innych
8.4.1. zasadno$¢ roszezenia

8.4.2. trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)

8.4.3. przejecie dlugu

8.4.4. sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne




8.4.5. egzekucja komornicza

8.4.6. kwestionowanie wysokosci dlugu

8.4.7. inne

8.5. Wobec ZUS

8.5.1. kwestionowanie zasadnosci diugu

8.5.2. trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
8.5.3. kwestionowanie wysokosci

8.5.4. egzekucja

8.5.5. inne

8.6. Podatkowe

8.6.1. kwestionowanie zasadnosci dlugu

8.6.2. trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)
8.6.3. kwestionowanie wysokosci

8.6.4. egzekucja

8.6.5. inne

8.7. Nienaleznie pobrane $wiadczenia

8.7.1. kwestionowanie zasadnosci dlugu

8.7.2. trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)
8.7.3. kwestionowanie wysokosci

8.7.4. egzekucja

8.7.5. inne

8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)

8.8.1. podwazanie zasadnosci

8.8.2. trudnosci ze splatg dlugu (etap przedsadowy)
8.8.3. sprawa w sadzie

8.8.4. egzekucja

8.8.5. inne

8.9. Dlugi spadkowe

8.9.1. podwazanie zasadnosci

8.9.2. trudnosci ze splatg dtugu (etap przedsadowy)
8.9.3. sprawa w sadzie

8.9.4. egzekucja

8.9.5. inne

8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednoczesnie kilku rodzajow
dlugéw, np. pochodzacych z kredytéow oraz dlugéw alimentacyjnych lub
mieszkaniowych)

8.10.1. trudnosci ze splatg dlugéw (etap przedsadowy)
8.10.2. przejecie dlugu

8.10.3. sprawa w sadzie

8.10.4. sankcje (w tym zwigzane z dlugami alimentacyjnymi, wyludzeniem kredytu,
umieszczeniem na liscie dtuznikéw)

8.10.5. egzekucja

8.10.6. inne

8.11. Nadmierne zadluzenie

8.11.1. mozliwo$¢ ogloszenia upadiosci konsumenckiej
8.11.2. przygotowanie wniosku o upadlos¢ konsumencka
8.11.3. postepowanie upadiosciowe

8.11.4. oddalenie, zwrot wniosku

8.11.5. inne

8.12. Inne




8.12.1. inne

9. ROSZCZENIA I ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

9. 1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody
9.1.1. zasady dochodzenia roszczen
9.1.2. wysokos¢

9.1.3. egzekucja naleznosci

9.1.4. spor z firma ubezpieczeniowg
9.1.5. inne

9.2. Roszcezenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie
Swiatowej).

9.2.1. zasady dochodzenia roszczen
9.2.2. wysokos$¢

9.2.3. egzekucja naleznosci

9.2.4. inne

9.3. Odzyskiwanie pozyczek

9.3.1. sposdéb dochodzenia roszczen
9.3.2. odsetki

9.3.3. egzekucja naleznosci

9.3.4. inne

9.4. Podatki

9.4.1. wysokosé

9.4.2. ulgi

9.4.3. inne

9.5. Inne

9.5.1. inne

10. ZATRUDNIENIE

10.1. Sprawa na etapie przed podj¢ciem pracy

10.1.1. warunki umowy (w tym sktadki, dotyczy takze umoéw cywilnoprawnych)
10.1.2. zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki)

10.1.3. brak umowy

10.1.4. inne

10.2. Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

10.2.1. zwigzane z cigza

10.2.2. zwiazane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze (z wylgczeniem
zasitkow macierzynskich, wychowawczych, opiekunczych)

10.2.3. zwigzane z niepetnosprawnoscia

10.2.4. zwigzane z wiekiem

10.2.5. branzowe

10.2.6. urlopy wypoczynkowe i bezplatne

10.2.7. inne

10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

10.3.1. zmiana warunkow (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana wynagrodzenia)
10.3.2. zastrzezenia do warunkéw pracy

10.3.3. wypadki przy pracy

10.3.4. inne

10.4. Wynagrodzenia i dodatki

10.4.1. opéznienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata cz¢sci wynagrodzenia




10.4.2. prawo do dodatkow (w tym premie, nadgodziny)

10.4.3. $wiadczenia zwigzane z odej$ciem z pracy

10.4.4. brak odprowadzania skladek na ZUS

10.4.5. inne

10.5. Przedluzanie i rozwigzywanie umow (w tym cywilnoprawnych)

10.5.1. kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres probny

10.5.2. sposoby rozwigzania umow, przez pracodawce lub pracownika, okresy
wypowiedzenia

10.5.3. uprawnienia zwigzane z rozwigzaniem umowy o pracg (w tym odszkodowanie
przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie pracy)

10.5.4. kwestionowanie zasadnosci wypowiedzenia umowy, niestuszne wypowiedzenie
10.5.5. swiadectwa pracy, brak $wiadectwa pracy, kwestionowanie informacji zawartych
w $wiadectwie pracy

10.5.6. inne

10.6. Konflikty w pracy

10.6.1. nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna

10.6.2. mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspolpracownikow)

10.6.3. dyskryminacja, molestowanie

10.6.4. inne

10.7. Inne

10.7.1. inne

11. ZDROWIE

11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

11.1.1. brak ubezpieczenia

11.1.2. dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie ubezpieczenia
11.1.3. inne

11.2. Opieka medyczna

11.2.1. dostgpnos¢ do leczenia

11.2.2. dokumentacja medyczna

11.2.3. bledy lekarskie

11.2.4. dofinansowanie leczenia i sprzetu

11.2.5. skargi na poziom ustug

11.2.6. inne

11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy tylko
orzekania pozarentowego, z wylaczeniem ZUS)

11.3.1. uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
11.3.2. kwestionowanie orzeczenia, w tym odwolania

11.3.3. uprawnienia wynikajace z orzeczenia

11.3.4. inne

11.4. System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi
psychicznie)

11.4.1. ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug, zmiana opiekuna)

11.4.2. opieka instytucjonalna

11.4.3. ubezwlasnowolnienie

11.4.4. przymusowe leczenie chorych psychicznie
11.4.5. inne

11.5. Inne

11.5.1. inne




12. URZEDY I SADY

12.1. Dokumenty tozsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego
iinne

12.1.1. problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentéw (w tym optlaty i odpisy)
12.1.2. bledy w dokumentach

12.1.3. potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

12.1.4. inne

12.2. Postgpowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o
charakterze ogélnym - w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng
tematyke sprawy sgdowej lub urz¢dowej, nalezy jg skategoryzowac¢ pod numerem
odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

12.2.1. nieznajomos¢ tresci przepisow

12.2.2. procedura (w tym terminy, dorg¢czanie, odwolania, wglad w dokumentacje sprawy,
wznowienie postgpowania, koszty)

12.2.3. jakos¢ obstugi (w tym skargi na urzednikow)

12.2.4. inne

12.3. Post¢gpowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze
oglélnym - w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke
sprawy sadowej lub urz¢dowej, nalezy ja skategoryzowa¢ pod numerem odpowiedniej
kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

12.3.1. nieznajomos$¢ tresci przepisow

12.3.2. mozliwos¢ zmiany orzeczenia sadu

12.3.3. procedura sadowa (w tym terminy, doreczenia, reprezentowanie przez cztonka
rodziny, pelnomocnik z urzedu, koszty)

12.3.4. niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na pelnomocnika,
zastrzezenia do bezstronnosci s¢dziego i innych pracownikow sadu)

12.3.5. inne

12.4. Problemy 0s6b nie majgcych obywatelstwa polskiego

12.4.1. uregulowanie pobytu w Polsce

12.4.2. uzyskanie obywatelstwa polskiego

12.4.3. uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy

12.4.4. inne

12.5. Inne

12.5.1. inne




WZOR

Zalacznik nr 4

ZBIORCZA INFORMACJA

o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej

lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

sporzadzona przez Staroste ..........cccceeeveen.../Prezydenta Miasta ....oovvvvenvinnnnnn.

7Za ...... kwartatl .......... roku

L.p. Liczba w punktach prowadzonych przez
adwokatéw organizacje pozarzadowe
lub radcow

Rodzaj danych prawnych

pomoc pomoc poradnictwo
prawna prawna obywatelskie

L ZADANIA Z ZAKRESU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

LUB NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. Liczba oséb (kart), ktérym udzielono pomocy

1.1. liczba o0s6b (kart), ktorym udzielono pomocy

2. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyla nieodplatna pomoc prawna

2.1 prawo rodzinne

22. prawo pracy

2.3. sprawa z zakresu rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej

24. prawo cywilne

2.5. prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej

2.6. prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego

2.7. prawo podatkowe

2.8. prawo karne

2.9. inne

3. Kategoria sprawy, z ktérej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego (wyszczeg6Inié liczbe spraw zglaszanych w poszczegélnych kategoriach wskazanych w

zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia)




3.1. LOKAL MIESZKALNY

L Brak lokalu mieszkalnego

3.1.1.1. | warunki uzyskania lokalu mieszkalnego

3.1.1.2. | odmowa przyznania lokalu mieszkalnego

3.1.1.3. inne

3.1.2. Uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym lub znajomym (dotyczy mieszkan komunalnych,
lokatorskich, zakladowych, resortowych i innych, z wylaczeniem mieszkan wlasno$ciowych i spéldzielczych
wlasno$ciowych, ktére nalezy ujaé¢ w kategoriach dotyczgcych WLASNOSCI lub DZIEDZICZENIA)

(]

.1.2.1. | uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po $émierci najemcy/czionka

spotdzielni

3.1.2.2. | uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po opuszczeniu przez

najemceg/czlonka spoldzielni

1.2.3. inne

(o8]

3.1.3. Utrata lokalu mieszkalnego

("5 ]

.1.3.1. | pozbawienie tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego (w tym

wypowiedzenie umowy najmu/wykluczenie z cztonkostwa spotdzielni,

licytacja)

3.1.3.2. |eksmisja

(U35 ]

.1.3.3. | lokal po eksmisji (w tym pomieszczenie tymczasowe, lokal socjalny)

3.1.34. |inne

3.1.4. Sytuacje konfliktowe

(o8]

.1.4.1. | mozliwosci eksmisji lokatora lub wspétlokatora

3.1.4.2. | mozliwosci eksmisji lokatora innego lokalu mieszkalnego

3.1.43. | wyegzekwowanie wyroku sadowego

3.1.44. |inne konflikty sasiedzkie

3.1.4.5. | konflikty z zarzadca

3.1.4.6. inne

3.1.5. Uzytkowanie lokalu mieszkalnego

3.1.5.1. | wysokos¢ opfat

3.1.5.2. | odpowiedzialnoé¢ osob wspotmieszkajacych za oplaty

3.1.53. | odpowiedzialno$¢ za naprawy/remonty

3.1.54. | mieszkanie na czas remontu/rozbiorki

3.1.5.5. | zamiana lokalu mieszkalnego

3.1.5.6. |adaptacja lokalu mieszkalnego




3.1.5.7.

lokal mieszkalny po rozwodzie

3.1.5.8. |Inne

3.1.6. Dysponowanie lokalem mieszkalnym (z wylaczeniem dysponowania mieszkaniami wlasno$ciowymi i
spoldzielczymi wlasno$ciowymi)

3.1.6.1. | mozliwosci przekazania tytutu prawnego

3.1.6.2. | wynajem calo$ci lub czeéci lokalu mieszkalnego nie bedacego
wiasnoscia

3.1.6.3. | uzyczenie catodci lub cze¢sci lokalu mieszkalnego nie bedacego
wiasnoscia

3.1.6.4. |Inne

3.1.7. Uzyskanie prawa wlasnoéci do lokalu mieszkalnego

3.1.7.1. | procedury zwigzane z uzyskaniem prawa wlasnosci

3.1.7.2. | wstrzymanie/odmowa przeksztalcenia prawa do lokalu mieszkalnego

3.1.7.3. |Inne

3.1.8. Kupno lokalu mieszkalnego zaréwnlo na rynku pierwotnym lub wtérnym

3.1.8.1. | procedury zwigzane z kupnem lokalu mieszkalnego

3.1.8.2. | koszty zwiagzane z kupnem lokalu mieszkalnego (optaty notarialne,
podatek od czynnosci cywilnoprawnych)

3.1.8.3. | zadatek/zaliczka

3.1.8.4. | agencje posredniczace w zakupie lokali mieszkalnych (agencje
nieruchomodci, firmy deweloperskie)

3.1.8.5. |Inne

3.1.9. Inne

3.1.9.1. |Inne

3.2. PRZESTEPSTWA I WYKROCZENIA

3.2.1. Pokrzywdzeni

3.2.1.1. | uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu
przygotowawczym, sadowym i wykonawczym, w sprawach o
wykroczenia (w tym bezptatna pomoc tlumacza)

322 osoba maloletnia, ubezwlasnowolniona, nieporadna

3.2.1.3. | pelnomocnik pokrzywdzonego

3.2.1.4. |oskarzyciel positkowy

3.2.1.5. | srodki odwotawcze

3.2.1.6. | naprawienie szkody, zado$¢uczynienie, nawiazka odszkodowanie,

kompensata




3.2.1.7. |inne

322, Swiadkowie

3.2.2.1. |uprawnienia i obowiazki, procedury — w postgpowaniu
przygotowawczym, sadowym i wykonawczym, w sprawach o
wykroczenia

3.2.2.2. | osoba maloletnia

3.2.2.3. |przestuchanie w miejscu pobytu, na odleglos¢, z wylaczeniem jawnosci

3.2.24. |prawo odmowy zlozenia zeznan

3.2.25. |inne

3.2.3. Podejrzani, oskarzeni i obwinieni

3.2.3.1. |uprawnienia i obowigzki, procedury — w postepowaniu
przygotowawczym, sadowym i wykonawczym, w sprawach o
wykroczenia (w tym bezptatna pomoc ttumacza)

3.2.3.2. |obronca z urzgdu

3.2.3.3. |sérodki przymusu wraz z §rodkami zapobiegawczymi (w tym
zabezpieczenie majatkowe, zatrzymanie, tymczasowe aresztowanie,
dozoér policji, zmiana $rodka, zmiana, uchylenia, przedtuzanie srodka)

3.2.34. |postgpowania szczegdlne

3.2.3.5. |srodki odwolawcze

3.23.6. |Inne

3.2.4. Skazani

3.2.4.1. |uprawnienia i obowiazki, procedury

3.2.4.2. | warunki odbywania kary (w tym dostep do opieki medycznej, nagrody,
przepustki, przeludnienie w celach, palacy w celi)

3.24.3. |postgpowanie egzekucyjne

3.244. |odroczenie wykonywania kary pozbawienia wolnosci

3.24.5. | przerwa w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.6. |dozér elektroniczny

3.2.4.7. | warunkowe przedterminowe zwolnienie

3.2.4.8. |wykonanie zawieszonej kary pozbawienia wolnosci

3.2.4.9. |kara zastepcza (w tym zamiana grzywny na areszt)

3.2.4.10. | wyrok faczny

3.2.4.11. |naprawienie szkody, zado$¢uczynienie, nawiazka, odszkodowanie

3.2.4.12. | grzywny




3.2.4.13.

pomoc postpenitencjarna dla skazanych i ich rodzin (w tym finansowa)

3.2.4.14. | przygotowanie do opuszczenia zakladu (w tym programy
wolnosciowe)

3.2.4.15. | niestuszne skazanie

3.2.4.16. | zatarcie skazania

3.24.17. |inne

3.2.5. Inne

3.2.5.1. |inne

3.3. RODZINA

3.3.1. Zawarcie malzenstwa

3.3.1.1. | zawarcie malzenstwa

3.3.1.2. | zawarcie malzenstwa przez osoby niepenoletnie, ubezwlasnowolnione

3.3.1.3. | zawarcie matzenstwa w placowce zamknietej

3.3.1.4. | zawarcie malzenstwa z obcokrajowcem

3.3.1.5. |inne

3.3.2. Relacje w rodzinie

3.3.2.1. |zaangazowanie w funkcjonowanie rodziny i wspolne spedzanie czasu

3.3.2.2. |naprawa relacji rodzinnych

3.3.2.3. |sprawowanie opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (nie
dotyczy matoletnich)

3.3.2.4. | utrata bliskich i relacje po stracie

3.3.2.5. |podzial obowiazkéw i prowadzenie gospodarstwa domowego

3.3.2.6. |zarzadzanie finansami rodziny

3.3.2.7. | partycypowanie w kosztach utrzymania rodziny

3.3.2.8. |inne

3.3.3. Ustanie malzenstwa

3.3.3.1. | sposoby rozwiazania matzenstwa, rozwod a separacja, orzekanie o
winie

3.3.3.2. | postgpowanie sadowe (w tym przebieg, koszty, pomoc prawna z
urzedu, dowody, $wiadkowie)

3.3.3.3. |inne

3.3.4. Majatek maltzonkow

3.3.4.1. |majatek wspolny a majatek osobisty

3.3.4.2. |majatkowe umowy malzenskie




3.3.43. |podzial majatku

3344, |Inne

335 Dzieci

3.3.5.1. | pochodzenie dziecka (w tym ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie)

3.3.5.2. | uprawnienia do sprawowania wiadzy rodzicielskiej (w tym wiladza
rodzicielska, ograniczenie i pozbawienie wladzy rodzicielskiej,
przywracanie wladzy rodzicielskiej, ustanowienie opiekuna prawnego,
zastrzezenia do sposobu wykonywania wladzy rodzicielskiej)

3.3.5.3. |sposob opieki i metody wychowawcze

3.3.54. |problemy wychowawcze

3.3.5.5. | plan wychowawczy po rozwodzie

3.3.5.6. |kontakty rodzicow z dzie¢mi (w tym brak kontaktu, ograniczenie
kontaktu, przywrécenie kontaktu)

3.3.5.7. |kontakty dziadkéw z wnukami (brak kontaktu, ograniczenie kontaktu,
przywrocenie kontaktu)

3.3.5.8. |adopcja, rodzina zastgpcza

3.3.59. |Inne

3.3.6. Dochodzenie alimentow

3.3.6.1. | uzyskanie alimentdéw na dziecko

3.3.6.2. | uzyskanie alimentow na czlonkéw rodziny

3.3.6.3. | wysoko$¢ alimentéw w tym podnoszenie §wiadczen

3.3.6.4. |trudnosci w egzekwowaniu alimentow

3.3.6.5. |Inne

33.7 Zobowigzania alimentacyjne

3.3.7.1. | zasadnosc¢

3.3.7.2. | wysoko$¢ w tym obnizenie alimentow

3.3.73. |Inne

3.3.8. Dysfunkeje w rodzinie

3.3.8.1. | uzaleznienie czionka rodziny

3.3.82. |przemoc domowa

3.3.83. |inne

3.3.9. Konkubinat

3.3.9.1. |uprawnienia konkubentéw (w tym legalizacja zwiazku, dziedziczenie)

3.3.9.2. | majatek konkubentow




3.3.9.3. |inne

3.3.10. Inne

3.3.10.1. |inne
3.4. DZIEDZICZENIE
3.4.1. Dziedziczenie ustawowe

3.4.1.1. | uprawnieni do dziedziczenia

3.4.12. | zrzeczenie sig¢ spadku

3.4.1.3. |przyjecie spadku

3.4.14. |odpowiedzialno$¢ za dtugi spadkowe

3.4.1.5. |dzial spadku

3.4.1.6. inne

3.4.2. Dziedziczenie testamentowe

34.2.1. |przyjecie spadku

3.4.22. |podwazanie testamentu

3.4.2.3. |wykonanie zapiséw

3.4.24. |dziat spadku

3.4.2.5. inne

3.4.3. Zachowek

3.4.3.1. |uprawnieni do zachowku

3.4.3.2. |kwestionowanie wydziedziczenia

3.4.3.3. |uzyskanie zachowku

3.434. |wysokos¢ zachowku

3.4.3.5. |przedawnienie

3.4.3.6. |inne
3.4.4. Inne
344.1. inne
3.5. OPIEKA I KSZTALCENIE

351 Opieka nad dzie¢mi

3.5.1.1. | ztobki

3.5.1.2. |przedszkola

3.5.1.3, inne

3.5.2. Edukacja




352.1.

obowiazek szkolny (w tym wybor szkoly)

3.5.2.2. |prawa i obowiazki ucznia

3.5.2.3. | prawa i obowiazki rodzicéw lub opiekunow

3.5.2.4. | zapewnienie opieki nad uczniami

3.5.2.5. | konflikty w $rodowisku szkolnym (w tym migdzy uczniami, uczniami
a nauczycielami, nauczycielami a rodzicami)

3.5.2.6. |problemy wychowawcze w placowce

3.5.2.7. | problemy z nauka w placéwce

3.5.2.8. | przemoc w szkole

3.52.9. |dowdz dzieci do szkot

3.5.2.10. |Inne

3.5.3. Studia wyisze

3.5.3.1. |rekrutacja

3.5.3.2. |oplaty

3.53.3. |inne

3.5.4. Edukacja nieformalna

3.54.1. | uniwersytety Il wieku

3.54.2. |zajecia pozaszkolne

3.543. |inne

3.5.5. Inne

3.5.5.1. |inne

3.6. WLASNOSC RZECZY RUCHOMYCH I NIERUCHOMOSCI Z WYLACZENIEM DZIEDZICZENIA

3.6.1. Nabycie i uregulowanie wlasnosci

3.6.1.1. |kupno

3.6.1.2. | zasiedzenie

3.6.1.3. |spory graniczne

3.6.1.4. | naruszenie wlasnosci i posiadania

3.6.1.5. | stuzebnosci

3.6.1.6. |inne

3.6.2. Dysponowanie wlasno$cia

3.6.2.1. | wynajem calosci lub czgéci mieszkania bedacego wlasnoscia

3.6.2.2. | uzyczenie calodci lub czesci mieszkania bedacego wiasnos$cia

3.6.23. |sprzedaz




3.6.2.4. | mozliwosci przekazania za zycia i na wypadek $mierci

3.6.2.5. |wydziedziczenie przez aktualnego wlasciciela (pozbawienie prawa do
zachowku)

3.6.2.6. | cofnigcie dyspozycji (w tym odwolanie darowizny, zmiana testamentu)

3.6.2.7. | wspdtwilasnos¢

3.6.2.8. |inne

3.6.3. Sprawy konsumenckie

3.6.3.1. |wadliwy towar

3.6.3.2. |nienalezyte wykonanie ustugi

3.6.3.3. | problemy z wycofaniem si¢ z umowy

3.6.3.4. |problemy z bankiem

3.6.3.5. |inne

3.6.4. Inne

3.64.1. |inne

3.7. SWIADCZENIA I ZASILKI

3.7.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

37.1.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)

3.7.1.2. | odmowa przyznania $wiadczenia

3.7.1.3. |inne

3.7.2. Swiadczenia z tytulu bezrobocia

3.7.2.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, rodzaje, wysokos¢, procedury)

3.7.2.2. | odmowa przyznania

3.7.2.3. | $wiadczenia pienigzne

3.7.2.4. | inne formy pomocy

3.7.2.5. | nienaleznie pobrane $wiadczenie (w tym: warunki uznania $wiadczenia
za nienaleznie pobrane, odroczenia terminu platnosci lub roztozenia na
raty)

3.7.2.6. |inne

373 Swiadczenia rodzinne i wychowaweze

3.7.3.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

3.7.3.2. |odmowa przyznania

3.7.3.3. |inne

3.7.4. Swiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osobg niepelnosprawng oraz zasilek i dodatek pielegnacyjny




3.7.4.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

3.7.4.2. |odmowa przyznania

3.743. |inne

3.7.5. $wiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny, opiekunczy, chorobowy,
jednorazowe odszkodowanie)

3.7.5.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

3.7.5.2. | odmowa przyznania

3.7.53. |inne

3.7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie

3.7.6.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

3.7.6.2. | odmowa przyznania

3.7.6.3. |inne

3.7.7. Fundusz alimentacyjny

3.7.7.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos¢, procedury)

3.7.7.2. | odmowa przyznania

3.7.7.3. |inne

3.7.8. Emerytury

3.7.8.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, kryteria, procedury, z
wylaczeniem okreslenia wysokosci, $wiadczenie w drodze wyjatku)

3.7.8.2. | kapital poczatkowy

3.7.8.3. | otwarte fundusze emerytalne

3.7.8.4. | zmiana wysokosci $wiadczenia

3.7.8.5. | odmowa przyznania

3.7.8.6. |laczenie pracy z emerytura

3.7.8.7. |inne

3.7.9. Renta rodzinna

3.7.9.1. |zasady przyznawania (w tym warunki, procedury, $wiadczenie w
drodze wyjatku)

3.7.9.2. | kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

3.7.9.3. | odmowa przyznania

3.794. |inne

3.7.10. Renta z tytulu niezdolnosci do pracy i renta socjalna

3.7.10.1. |zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, procedury, $wiadczenie

w drodze wyjatku)




3.7.10.2.

kwestionowanie orzeczenia

3.7.10.3. | kwestionowanie wysokosci $wiadczenia

3.7.10.4. | taczenie renty z praca

3.7.10. 5. | odmowa przyznania

3.7.10.-6. | Inne

3.7.11. Doplaty do utrzymania mieszkan (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)

3.7.11.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)

3.7.11.2. | odmowa przyznania

3.7.11.3. |inne

3.7.12. Stypendia

3.7.12.1. | zasady przyznawania

3.7.12.2. | odmowy przyznania

3.7.12.3 |inne

3.7.13. Inne

3.7.13.1. |inne

3.8. ZADLUZENIA

3.8.1. Mieszkaniowe

3.8.1.1. |trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)

3.8.1.2. |sprawa w sadzie

3.8.1.3. | egzekucja komornicza, koszty komornicze

3.8.14. |inne

3.8.2. Alimentacyjne

3.8.2.1. | trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)

3.8.2.2. |egzekucja

3.8.2.3. |sankcje za uchylanie si¢ od obowiazku alimentacyjnego

3.824. |Inne

3.8.3. Z tytulu kredytéw i pozyczek

3.8.3.1. |trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsadowy)

3.8.3.2. |przejecie dugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura,
pobieranie dodatkowych opfat)

3.8.3.3. |sankcje (w tym umieszczenie na liscie dtuznikéw, podejrzenie o
wyludzenie kredytu)

3.8.3.4. |sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne




3.8.3.5. |egzekucja komornicza

3.8.3.6. |kwestionowanie wysokosci dtugu

3.83.7. |inne

3.8.4. Odpowiedzialnos¢ porgczycieli lub odpowiedzialno$¢ za zadluzenia innych
3.8.4.1. |zasadno$¢ roszczenia

3.8.4.2. |trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)
3.8.43. |przejecie dlugu

3.8.4.4. |sprawa w sadzie, nakaz zaplaty i inne tytuly egzekucyjne
3.8.4.5. |egzekucja komornicza

3.8.4.6. |kwestionowanie wysokosci dlugu

3.84.7. |inne

3.8.5. Wobec ZUS

3.8.5.1. |kwestionowanie zasadnosci dfugu

3.8.5.2. [|trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)
3.8.5.3. | kwestionowanie wysokosci

3.8.54. |egzekucja

3.8.5.5. |inne

3.8.6. Podatkowe

3.8.6.1. | kwestionowanie zasadnosci dlugu

3.8.6.2. |trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)
3.8.6.3. | kwestionowanie wysokosci

3.8.64. |egzekucja

3.8.6.5. |inne

3.8.7. Nienaleznie pobrane §wiadczenia

3.8.7.1. | kwestionowanie zasadnos$ci dtugu

3.8.7.2. | trudnosci ze splata dlugu (etap przedsadowy)
3.8.7.3. | kwestionowanie wysokosci

3.8.74. |egzekucja

3.8.7.5. |inne

3.8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)
3.8.8.1. |podwazanie zasadnosci

3.8.8.2. |trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)
3.8.8.3. |sprawa w sadzie




3.8.84. |egzekucja

3.8.8.5. |inne

3.8.9. Dlugi spadkowe

3.8.9.1. |podwazanie zasadnosci

3.8.9.2. |trudnosci ze splata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.9.3. |sprawa w sadzie

3.8.9.4. |egzekucja

3.8.9.5. |inne

3.8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednoczes$nie kilku rodzajéw dlugéw, np. pochodzacych z
kredytow oraz dlugéw alimentacyjnych lub mieszkaniowych)

3.8.10.1. | trudnosci ze sptata dlugéw (etap przedsadowy)

3.8.10.2. | przejecie dlugu

3.8.10.3. | sprawa w sadzie

3.8.10.4. | sankcje (w tym zwigzane z dlugami alimentacyjnymi, wyludzeniem
kredytu, umieszczeniem na liscie dluznikdw)

3.8.10.5. | egzekucja

3.8.10.6. |inne

3.8.11. Nadmierne zadluzenie

3.8.11.1. | mozliwos¢ ogloszenia upadtosci konsumenckiej

3.8.11.2. | przygotowanie wniosku o upadio$¢ konsumencka

3.8.11.3. | postepowanie upadtosciowe

3.8.11.4. | oddalenie, zwrot wniosku

3.8.11.5. |inne

3.8.12. Inne

3.8.12.1. |inne

3.9. ROSZCZENIA I ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

3.9.1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody

3.9.1.1. | zasady dochodzenia roszczen

3.9.1.2. | wysokos¢

3.9.1.3. |egzekucja nalezno$ci

3.9.14. |spdrz firma ubezpieczeniowa

3.9.1.5. |inne

3.9.2. Roszcezenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie Swiatowej)




392.1.

zasady dochodzenia roszczen

3922, | wysoko$é

3.9.2.3. | egzekucja naleznosci

3924. |inne

3.9.3. Odzyskiwanie pozyczek

3.93.1. | sposob dochodzenia roszczen

3.9.3.2. | odsetki

3.9.3.3. | egzekucja naleznosci

39.34. |inne

3.9.4, Podatki

3.94.1. | wysokosé

3.94.2. |ulgi

3.943. |inne

3.9.5. Inne

3.9.5.1. |inne

3.10. ZATRUDNIENIE

3.10.1. Sprawa na etapie przed podjeciem pracy

3.10.1.1. | warunki umowy (w tym skladki, dotyczy takze umoéw
cywilnoprawnych)

3.10.1.2. | zalozenie dzialalnoéci gospodarczej (w tym skladki)

3.10.1.3. | brak umowy

3.10.1.4. |inne

3.10.2. Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

3.10.2.1. |zwigzane z cigza

3.10.2.2. | zwiazane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze, z
wylaczeniem zasitkéw macierzynskich, wychowawczych,
opiekunczych

3.10.2.3. | zwiazane z niepetnosprawnoscia

3.10.2.4. | zwiazane z wiekiem

3.10.2.5. | branzowe

3.10.2.6. |urlopy wypoczynkowe i bezptatne

3.10.2.7. |inne

3.10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)




3.10.3.1.

zmiana warunkdw (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana

wynagrodzenia)

3.10.3.2. | zastrzezenia do warunkow pracy

3.10.3.3. | wypadki przy pracy

3.10.3.4. |inne

3.10.4. Wynagrodzenia i dodatki

3.10.4.1. | opdZnienia w wyplacie wynagrodzenia, brak lub wyplata czesci
wynagrodzenia

3.10.4.2. | prawo do dodatkéw (w tym premie, nadgodziny)

3.10.4.3. | $wiadczenia zwigzane z odej$ciem z pracy

3.10.4.4. | brak odprowadzania skfadek na ZUS

3.10.4.5. |inne

3.10.5. Przedluzanie i rozwigzywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

3.10.5.1. | kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres probny

3.10.5.2. | sposoby rozwiazania uméw, przez pracodawce lub pracownika, okresy
wypowiedzenia

3.10.5.3. |uprawnienia zwigzane z rozwiazaniem umowy o pracg (w tym
odszkodowanie przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie
pracy)

3.10.5.4. | kwestionowanie zasadnosci wypowiedzenia umowy, niestuszne
wypowiedzenie

3.10.5.5. | $wiadectwa pracy, brak swiadectwa pracy, kwestionowanie informacji
zawartych w §wiadectwie pracy

3.10.5.6. |inne

3.10.6. Konflikty w pracy

3.10.6.1. | nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna

3.10.6.2. | mobbing (w tym ze strony przetozonych i wspétpracownikow)

3.10.6.3. | dyskryminacja, molestowanie

3.10.6.4. |inne

3.10.7. Inne

3.10.7.1. |inne

3.11. ZDROWIE

3.11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

3.11.1.1. | brak ubezpieczenia

3.11.1.2. | dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie




ubezpieczenia

3.11.1.3. |inne

3.11.2. Opieka medyczna

.11.2.1. | dostgpnosé do leczenia

(¥S)

3.11.2.2. | dokumentacja medyczna

3.11.2.3. | bledy lekarskie

(¥8)

.11.2.4. | dofinansowanie leczenia i sprzetu

(93]

.11.2.5. | skargi na poziom ustug

3.11.2.6. |inne

3.11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawno$ci (dotyczy tylko orzekania pozarentowego, z

wylaczeniem ZUS)

3.11.3.1. | uzyskanie orzeczenia o niepeinosprawnoéci lub stopniu

niepeosprawnosci

3.11.3.2. | kwestionowanie orzeczenia, w tym odwotania

3.11.3.3. | uprawnienia wynikajgce z orzeczenia

.11.3.4. |inne

("]

3.11.4. System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi psychicznie)

3.11.4.1. | uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug,

zmiana opiekuna)

3.11.4.2. |opieka instytucjonalna

3.11.4.3. | ubezwlasnowolnienie

3.11.4.4. | przymusowe leczenie chorych psychicznie

3.11.4.5. |inne

3115 Inne
3.11.5.1. |inne
3.12. URZEDY I SADY

3.12.1. Dokumenty tozsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego i inne

3.12.1.1. |problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentow (w tym optaty i
odpisy)

3.12.1.2. |bledy w dokumentach

3.12.1.3. | potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

3.12.1.4. |inne

3.12.2. Postgpowanie przed organem lub urz¢dem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym, w

kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy

kategoryzowa¢ pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)




3:122.1.

nieznajomos¢ tredci przepisoéw

3.12.2.2. | procedura (w tym terminy, dorgczanie, odwotania, wglad w
dokumentacje sprawy, wznowienie postgpowania, koszty)

3.12.2.3. | jakos¢ obstugi (w tym skargi na urzednikdw)

3.12.2.4. |inne

3.12.3. Post¢powanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym, w kazdym przypadku,
gdy osoba uprawniona ujawnia konkretng tematyke sprawy sagdowej lub urzedowej, nalezy kategoryzowaé pod
numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

3.12.3.1. | nieznajomos$¢ treéci przepiséw

3.12.3.2. | mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu

3.12.3.3. | procedura sadowa (w tym terminy, dorgczenia, reprezentowanie przez
cztonka rodziny, petnomocnik z urzedu, koszty)

3.12.3.4. | niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwoéci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnosci sedziego i innych
pracownikow sadu)

3.12.3.5. |inne

3.12.4. Problemy o0s6b nie majacych obywatelstwa polskiego

3.12.4.1. |uregulowanie pobytu w Polsce

3.12.4.2. | uzyskanie obywatelstwa polskiego

3.12.4.3. | uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy

3.124.4. |inne

3:12;5. Inne

3.12.5.1. |inne

4. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

4.1. poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujacym stanie prawnym,
o przyshugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym si¢ postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub
sadowoadministracyjnym

4.2, wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu
prawnego

4.3, sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust.

1 pkt 112 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sig
postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢

postepowaniu sadowoadministracyjnym




4.4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym

4.5, poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym
i mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporow, w szczegdlnosci mediacji

4.6. sporzadzenie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji

4.7. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej

4.8. przeprowadzenie mediacji

4.9. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem

4.10. porada obywatelska

4.11. porada obywatelska ze sporzadzeniem wspdlnie z osoba uprawniona
planu dziatania

4.12. przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej — podac¢ ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy

4.12.1. rodzinne

4.12.2. | psychologiczne

4.12.3. pedagogiczne

4.12.4, z zakresu pomocy spolecznej

4.12.5. rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznien

4.12.6. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

4.12.7. poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

4.12.8. |z zakresu praw konsumentow

4.12.9. praw dziecka

4.12.10. | praw pacjenta

4.12.11. | ubezpieczen spolecznych

4.12.12. | prawa podatkowego

4.12.13. | prawa pracy

4.12.14. | dla os6éb bezrobotnych

4.12.15. | dla os6b w sporze z podmiotami rynku finansowego

4.12.16. | dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem




4.12.17.

inne

5. Czas po$wigcony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej wizyty, z uwzglednieniem lgcznego nakladu czasu na wizyte
i bezposrednig obsluge osoby uprawnionej oraz na inne czynnosci, w tym analizg i sporzadzanie projektu pisma

5.1. do 15 minut

5.2, powyzej 15 minut do 30 minut

5.3, powyzej 30 minut do 45 minut

5.4. powyzej 45 minut do 60 minut

5.5. powyzej | godz. do 1 godz. 30 min.

5.6. powyzej | godz. 30 min. do 2 godz.

5.7. powyzej 2 godz. do 3 godz.

5.8. powyzej 3 godz. do 4 godz.

3.9, powyzej 4 godz. do 5 godz.

5.10. powyzej 5 godz. do 6 godz.

S:11: powyzej 6 godz. do 7 godz.

5.12. powyzej 7 godz.

6. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

6.1. Laczny czas trwania wszystkich spotkan mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem
do godziny, bez udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1 — 3 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej)

6.1.1. do 30 min.

6.1.2, powyzej 30 min. do 1h.

6.1.3. powyzej 1 godz. do 2 godz.

6.1.4. powyzej 2 godz. do 3 godz.

6.1.5. powyzej 3 godz. do 4 godz.

6.1.6. powyzej 4 godz. do 5 godz.

6.1.7. powyzej 5 godz. do 6 godz.

6.1.8. powyzej 6 godz. do 7 godz..

6.1.9. powyzej 7 godz. do 8 godz..

6.1.10. powyzej 8 godz. do 9 godz.

6.1.11. powyzej 9 godz. do 10 godz.

6.1.12. powyzej 10 godz. do 11 godz.

6.1.13. powyzej |1 godz. do 12 godz..

6.1.14. powyzej 12 godz.




6.2. Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych j.w.

6.2.1. 1

6.2.2. 2

6.2.3: 3

6.2.4. 4

6.2:5. 5

6.2.6. 6

6.2.7. 7 lub wigcej

6.3. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode

6.3:1; tak

6.3.2. nie

T Informacje dotyczace os6b uprawnionych

7.1 W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie kontynuowanej podczas kolejnych spotkan
— kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej sprawie wg o§wiadczenia osoby uprawnionej

7.1.1 1

el 2

7.1.3. 3

7.1.4 4

7.1.5. 5

7.1.6. 6

7.1.7. 7 lub wigcej

7.2. Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

7.2.1. do 18 roku zycia

Ti2:2, powyzej 18 do 25 lat

7.2.3. powyzej 25 do 35 lat

7.2.4. powyzej 35 do 45 lat

7.2.5. powyzej 45 do 55 lat

7.2.6. powyzej 55 do 60 lat

7.2.7. powyzej 60 do 65 lat

7.2.8. powyzej 65 do 75 lat

7.2.9. powyzej 75 do 85 lat

7.2.10. powyzej 85 lat

8. Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego




8.1 kobieta

8.2. mezczyzna

9. Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

9.1. wyzsze Il stopnia

9.2. wyzsze | stopnia (inzynier, licencjat)

9.3. policealne

9.4. $rednie zawodowe

9.5. $rednie ogolnoksztatcace

9.6. zasadnicze zawodowe

9.7. gimnazjalne

9.8. podstawowe

9.9. pozostate

10. Sredni miesi¢ezny dochdéd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby korzystajgcej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

10.1. bez dochodu

10.2. do 600 zi

10.3. powyzej 600 zt do 1000 zt

10.4. powyzej 1000 zt do 1500 zt

10.5. powyzej 1500 zt do 2000 zt

10.6. powyzej 2000 zi

11 Zrodlo dochodu w gospodarstwie domowym

11.1 praca

11:2; prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza

11.3. na utrzymaniu rodziny

11.4. emerytura

11.5. renta z tytutu niezdolnosci do pracy

11.6. renta socjalna

1L renta rodzinna

11.8. $wiadczenie przedemerytalne

11.9. alimenty

11.10.

zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy

11.11.

zasitki

11.12.

stypendia dla uczacych si¢




111513,

inne

12. Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajjcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

12:15 1

12.2. 2

12.3. 3

12.4. 4

12.5. 5

12.6. 6

12.7. 7 lub wigcej

13. Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego

13.1. wies

13.2. miasto do 10.000 mieszkancow

13.3. miasto powyzej 10.000 do 25.000 mieszkancow

13.4. miasto powyzej 25.000 do 100.000 mieszkancéw

13.5. miasto powyzej 100.000 mieszkancow

14. Dane dotyczace zgéd na wyrazenie opinii o dzialalno$ci nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego

14.1. Liczba oséb, ktére wyrazily zgode na wyrazenie opinii poprzez
wypetnienie karty pomocy — czeéci B

14.2. Liczba osob, ktdre NIE wyrazily zgody na wyrazenie opinii poprzez
wypehienie karty pomocy — czesci B

15. Inne miejsce lub szczegélna forma udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

15.1. telefonicznie

i5.3. poczta elektroniczna

15.3. przez komunikator internetowy

15.4. w formie wideorozmowy

15.5. w miejscu zamieszkania osoby, ktora nie mogla przyby¢ osobiscie

15.6. w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet, ulawiajgcy
porozumiewanie si¢ z osobami do§wiadczajgcymi trudnosci w
komunikowaniu sig

15.7. w miejscu z dostgpnym wsparciem tlumacza jgzyka migowego

15.8.

inne




16.

Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a si¢ Pan/i z zyczliwym przyj¢ciem w punkcie?

16.1. zdecydowanie tak (uprzejmy sposéb obstugi)

16.2. raczej tak

16.3. raczej nie

16.4. zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)

17. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?

17.1. zdecydowanie tak

17.2. raczej tak

17.3; raczej nie

17.4. zdecydowanie nie

18. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan/i, jakie dalsze
kroki mozna podjaé?

18.1. zdecydowanie tak

18.2. raczej tak

18.3. raczej nie

18.4. zdecydowanie nie

19. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

19.1. zdecydowanie tak

19.2. raczej tak

19.3. raczej nie

19.4. zdecydowanie nie

20. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

20.1. zdecydowanie tak

20.2. raczej tak

20.3. raczej nie

20.4. zdecydowanie nie

21. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy zostal/a Pan/i przyjety/a w punkcie w uméwionym terminie?

21.1. zdecydowanie tak

212, raczej tak

21.3. raczej nie

21.4. zdecydowanie nie

22. Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad Pan/i dowiedzial/a si¢ o dzialalno$ci punktu?

22.1. inni klienci punktéw

22.2.

internet




22.3. plakaty

224, ulotki lub broszury

22.5. prasa

22.6. radio

22.7. telewizja

22.8. w inny sposéb

23. Liczba os6b, ktére w ramach opinii zglosity uwagi wlasne i
ewentualnie propozycje usprawnien dzialalnosci

24, Liczba oséb, ktére zgodzily si¢ na udost¢pnienie numeru telefonu
kontaktowego w celu zasiggnigcia szerszej opinii o udzielonej
pomocy prawnej lub poradzie obywatelskiej

I1. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU EDUKACJI PRAWNEJ

1. Liczba i formy zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej — wypelni¢, o ile w danym kwartale zadania
takie byly zrealizowane

1.1 Liczba zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej w kwartale, wedlug ich form w tym:

1.1.1 wyklady

L2 warsztaty

1.1.3. informatory i poradniki w wersji papierowej

1.1:4. internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektronicznej

1.3, audycje w mediach

1.1.6. publikacje w mediach

| 7 e kampania spoleczna

1.1.8. inne formy

1.2. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanych w danym kwartale — poda¢ liczbe przedsigwzigé
z zakresu edukacji prawnej o danej tematyce (przypisa¢ do kazdej rubryki tematycznej liczb¢ przedsigwzigé
realizowanych w danym kwartale; jesli dane przedsiewzigcie obejmowalo wigcej niz jeden obszar tematyczny,
mozna je wykaza¢ jednocze$nie w liczbach podawanych w kilku rubrykach)

1.2.1. mieszkania, z wylgczeniem mieszkan wlasno$ciowych

1.2.2. przestgpstwa i wykroczenia

1.2.3. rodzina

1.2.4. dziedziczenie

1.2.5. opieka i ksztalcenie

1.2.6. wilasnos$¢ rzeczy ruchomych, mieszkan i innych nieruchomosci, z wylaczeniem
dziedziczenia

1.2.7. $wiadczenia i zasitki




1.2.8.

zadluzenia

1.2.9. roszczenia i zobowiazania finansowe

1.2.10. zatrudnienie

1.2:11 zdrowie

1212, urzedy i sady

1.2.13. inne

2. Czy starosta w umowach z organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu w danym roku okreslil
preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, 0 czym mowa art. 11 ust 7 ustawy?

2.1 tak

2.2, nie




UZASADNIENIE

Potrzeba wydania nowego rozporzadzenia jest spowodowana wejsciem w zycie ustawy
z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o niecodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. poz. 1467). Przedmiotowa ustawy
nadata nowe brzmienie art. 13 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. poz. 1255,
z 2016 r. poz. 1860 oraz z 2017 r. poz. 1467 i 2212), ktory, w zwigzku ze zmiang zakresu
przedmiotowego i podmiotowego ustawy, upowaznil Ministra Sprawiedliwosci do okreslenia

w drodze rozporzadzenia:

1) sposobu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu, w ktérym bedzie usytuowany
punkt, w ktérym udzielana bedzie nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone bedzie

nieodplatne poradnictwo obywatelskie;
2) wzoru karty informacyjnej poradnictwa;

3) wzoru karty nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego;

4) sposobu gromadzenia i przekazywania opinii oséb uprawnionych o udzielone;

pomocy;

5) sposobu dokonywania przez wojewod¢ oceny wybranych porad udzielonych

w ramach $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:;

6) zakresu i sposobu przekazywania przez starost¢ zbiorczej informacji o wykonaniu

zadan na terenie powiatu.

W § 3, 41 8 projektu okreslony zostal sposob udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym nieodplatnej mediacji. Zgodnie z tg
regulacja nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
udziela si¢ w punktach nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego usytuowanych w lokalach, o ktérych mowa w art. 8 ust. 10 ustawy. Dostep

do lokali usytuowanych na terenie powiatu, uwzglednia potrzeby oséb niepelnosprawnych,




w tym do co najmniej polowy lokali zapewnia si¢ dostgp dla osob poruszajacych si¢ na

wozkach inwalidzkich.

Zasadg jest, ze nieodplatna pomoc prawna oraz nieodplatne poradnictwo obywatelskie
udzielane sg osobie uprawnionej osobiscie, z wylaczeniem uzycia srodkéw komunikowania

si¢ na odlegtosc.

Od tej zasady ustanowiony zostal w § 4 projektu wyjatek. Osobom, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 8 ustawy, nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie,
z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, moga by¢ réwniez udzielane poprzez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob. Inna mozliwoscia jest zorganizowanie wizyty
w takiej lokalizacji, gdzie w danym powiecie lub gminie najczgéciej obstuguje sig
mieszkancow doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig,
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢. Beda to lokale wyposazone w urzagdzenia utawiajace porozumiewanie si¢
z osobami do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu si¢, badz miejsca, gdzie bedzie
dostepne wsparcie ze strony thumacza j¢zyka migowego. W § 4 projektu wskazano roéwniez
sposOb  udzielania nieodplatnej pomocy prawnej 1 $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego na rzecz osob, ktore zglosza uzasadniong potrzebg uzyskania
porady za posrednictwem srodkow komunikowania si¢ na odleglos¢ i dopelnia
niezb¢dnych formalnosci. Wskazane regulacje maja zagwarantowaé efektywnos¢ i ulatwienie
zasiggania pomocy przez wszystkich uprawnionych, w tym rowniez przez osoby

z niepelnosprawnosciami.

W § 5 projektu rozporzadzenia okreslono wymogi, jakie powinien speinia¢ lokal, w
ktorym bedzie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa  obywatelskiego, jak m.in.: dostgp do instalacji energetycznej,
telekomunikacyjnej, dostgp do Internetu, miejsce przeznaczone dla os6b oczekujacych,
wyodrgbnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub
swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego umozliwiajgce zachowanie dyskrecji
przy udzielaniu lub $wiadczeniu tej pomocy, pomieszczenie wyposaza si¢ w komputer z
dostgpem do odpowiedniego oprogramowania, drukarke, urzadzenie pozwalajace na
przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej, na przyklad skaner lub cyfrowy aparat
fotograficzny, a w przypadku $wiadczenia w lokalu nieodptatnej mediacji - dodatkowo w stot

wraz z miejscami siedzgcymi dla co najmniej czterech osob. W § 5 ust. 5 projektu wskazano




dodatkowo, ze w pomieszczeniu przeznaczonym do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, mogg przebywaé wylacznie
osoby zainteresowane, to jest osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca
nieodplatne poradnictwo obywatelskie oraz osoba uprawniona, ewentualnie osoby
upowaznione przez osobg uprawniong do towarzyszenia jej podczas udzielania nieodptatne;

pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Regulacja wskazana w § 6 ust. 2 projektu stanowi o niedopuszczalnosci przekazywania
osobom uprawnionym ofert innych podmiotow niz ujetych na listach nieodptatnego
poradnictwa, o ktorych mowa w art. 8a ust. 1 ustawy, oraz w kartach informacyjnych
poradnictwa. Tym samym wyklucza si¢ polecanie osobom uprawnionym odptatnych ustug
przy okazji udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z § 6 ust. 1 projektu karta informacyjna poradnictwa,
o ktéorej mowa w art. 5 ust. 5 ustawy, sporzadzana jest wedlug wzoru okreslonego

w zalaczniku nr 1 do rozporzadzenia.

W § 7 projektu okreslono sposob udzielania nieodplatnej mediacji. Nieodplatna
mediacja jest jedng z form udzielania niecodplatnej pomocy prawnej, jak rowniez
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w calosci finansowang ze s$rodkéw Skarbu
Panstwa, ktora od dnia 1 stycznia 2019 r. bedzie fakultatywnie dostepna we wszystkich
punktach nieoplatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego, a od 1 stycznia 2020 r.

— obligatoryjnie we wszystkich punktach tego systemu.

W projektowanym przepisie wskazano sposéb udzielania nieodptatnej mediacji przez
mediatora, ktory obejmuje pouczenie stron (§ 7 ust. 1 pkt 1 i 2), wspieranie stron
w znalezieniu satysfakcjonujgcego porozumienia (§ 7 ust. 2), spisanie przez mediatora
uzgodnien stron w projekcie ugody (§ 7 ust. 4) oraz sporzadzenie przez mediatora protokotu
z przeprowadzonej mediacji (§ 7 ust. 5). Z uwagi na specyfike nieodplatnej mediacji, ktdra
jest prowadzona z udzialem co najmniej dwoch stron w projekcie uregulowano ponadto

formuly spotkan mediacyjnych (§ 7 ust. 3).

Wprowadzenie jednolitych standardow nieodplatnej mediacji zapewni spdjnosé
w stosowaniu nowej formy nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego w ramach poszczeg6lnych punkow.

Zasady dokumentowania nieodplatnej pomocy prawnej okreslono w §8

projektu. Stosownie do wynikajacych z tego przepisu wymogdéw dokumentowany bedzie




kazdy przypadek udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego przez wypelnienie karty pomocy, ktorej wzér okresla zatacznik
nr 2 do rozporzadzenia. Karta pomocy sklada sie z czgsci A i czgsci B. Czegs¢ A karty pomocy
bedzie wypelniana przez osobe udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczaca
nieodplatne poradnictwo obywatelskie. Pozycje w czgsci A karty pomocy, zawierajace ogdlne
dane dotyczace osoby uprawnionej, moga by¢ wypelnione przy udziale osoby uprawnione;.
Ponadto w czesci A karty pomocy zamieszcza si¢ dane dotyczace kategorii sprawy,
stanowiacej sprawe zasadniczg, zgodnie z wykazem stanowigcym zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia, ktory zawiera wykaz problemow i spraw najczesciej zglaszanych w praktyce

poradniczej.

Czes¢ B karty pomocy, w zakresie obejmujacym opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim, bedzie
wypelniana osobiécie przez osobg uprawniona Wypeknienie tej czesci karty pomocy jest
dobrowolne. Przepis ten okresla rowniez zasady przekazywania staro$cie obu czgsci karty
pomocy. Ponadto przewidziano szczegdlne zasady przekazywania opinii 0sob uprawnionych,
ktorym udzielano nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczono nieodplatne poradnictwo

obywatelskie poza punktem lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc.

Regulacje zwigzane z gromadzeniem i przekazywaniem opinii 0s6b uprawnionych
o udzielonej pomocy zostaty zawarte w § 9 projektu. Gromadzenie opinii 0s6b uprawnionych,
w formie zbierania ocen i tak zwanych ankiet satysfakcji klienta, nalezy do podstawowych
mechanizméw zapewniania jakosci. Przekazywanie zgromadzonych opinii jednostkom
nadzorujagcym bezposrednich wykonawcow uslug z ustawy, jak samorzady prawnicze,
organizacje pozarzadowe czy podmioty publiczne winno zapewni¢ biezace formulowanie
wnioskéw dotyczacych wprowadzenia niezbednych usprawnien na kazdym szczeblu
organizacji systemu, na podstawie informacji zwrotnych uzyskanych od oséb uprawnionych
korzystajacych z ustug. Projekt zaklada, ze opinie w formie ankiety zawartej w czesci B
kart pomocy beda gromadzone w warunkach przyjetych dla przeprowadzania tzw. ankiet
satysfakcji klientow, to jest anonimowo oraz z wykluczeniem wywierania presji przez
wyrazanie opinii w obecnosci osoby ocenianej, udzielajgcego nieodplatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Z tego tez wzgledu przewidziano
umieszczanie czg¢sci B kart pomocy osobiscie przez osoby uprawnione bezposrednio w

przygotowanej urnie. Opinie uzyskane za posrednictwem czesci B karty pomocy beda




pooddawane analizie przez starostg, a takze beda podlegaty przekazaniu whasciwym organom
samorzadow zawodowych adwokatow, radcow prawnych, a takze wlasciwej organizacji
pozarzadowej) oraz wojewodzie i Ministrowi Sprawiedliwoéci. Przepis okresla rowniez

warunki, na jakich bg¢da one przekazywane.

Szczegolowe zasady wyboru przez wojewode porad w celu dokonania oceny, o ktorej
mowa w art. 11d ust. 11 ustawy, ustalone zostaly w § 10 projektu. Ponadto przepis ten
wskazuje kryteria dokonywania recenzji przez wlasciwego doradce. Regulacja daje podstawy
do zastosowania anonimowych recenzji specjalistow, jako narzedzia zapewniania jakosci,
stosowanego rowniez w systemach poradniczych innych krajow. Stanowi tez, obok regulacji
dotyczacych gromadzenia opinii o0s6b uprawnionych, praktyczng realizacje zalecen
Najwyzszej Izby Kontroli po kontroli dot. funkcjonowania systemu nieodplatnej pomocy
prawnej w zakresie ujednolicenia sposobéw postgpowania i stworzenia mechanizméw

weryfikacji prawidlowosci postgpowania 0sob udzielajgcych pomocy.

W § 11 projektu okreslono kwestie zwigzane ze sporzadzaniem i przekazywaniem przez

starost¢ i wojewode zbiorczej informacji, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy.

Stosownie do § 12 projektu termin wejscia w zycie rozporzadzenia zostal okreslony na

dzien 1 stycznia 2019 r.
Przedmiot projektowanej regulacji nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskie;.

Projekt nie podlega obowigzkowi przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom
Unii Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,

dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Zgodnie z wymogiem art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) projekt rozporzadzenia zostal
zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji.

Zaden podmiot nie zglosit zainteresowania pracami nad projektem.

Projekt nie zawiera przepisow technicznych, a zatem nie podlega notyfikacji zgodnie
z trybem przewidzianym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych

(Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z p6zn. zm.).

W celu spetnienia wymogu, o ktorym mowa w § 42 ust. 1 pkt 1 uchwaty Nr 190 Rady
Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2016 r.




poz. 1006, z pdzn. zm.), projekt rozporzadzenia zostal skierowany do Koordynatora OSR,
ktory do momentu wystapienia o zwolnienie z komisji prawniczej, nie przedstawil stanowiska

dotyczacego OSR.
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Zbigniew Ziobro
Minister Sprawiedliwosci
Opinia

o zgodnosci z prawem Unii Europejskiej projektu rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwoéci
w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wyrazona przez ministra wiasciwego do spraw
czfonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z przedtozonym projektem rozporzadzenia pozwalam sobie wyrazi¢ ponizsza opinie.

Projekt rozporzadzenia nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem
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