USTAWA

0 zmianie ustawy o uslugach platniczych oraz niektérych innych ustaw? ?

Art. 1. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 1.
poz. 1572 i1997) wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
1) w art. 2 po pkt 25 dodaje si¢ pkt 25a w brzmieniu:

»25a) rachunek zwrotu — nieoprocentowany rachunek techniczny dostawcy prowadzony w
celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 143 ust. 2 zdanie drugie, na ktory
jest dokonywany zwrot kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora;”;

2) w art. 12 w ust. 1 po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a i 3b w brzmieniu:
,,3a) platnikowi w wykonaniu obowigzkdw okreslonych w art. 143b oraz art. 143c ust. 6;
3b) innemu dostawcy w wykonaniu obowigzkow okreslonych w art. 143a ust. 1 pkt 2, art.
143b ust. 2 oraz art. 143c ust. 2i 5;7;
3) wart. 143:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez uzytkownika jest
nieprawidlowy, dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie art. 144-146.
Dostawca ptatnika, a w przypadku, o ktorym mowa w art. 143a ust. 1 pkt 2, rdwniez
dostawca odbiorcy, sa jednak obowigzani podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty
transakcji  platniczej wykonanej =z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora, w szczegdlno$ci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a—143c.
Strony mogg zastrzec w umowie, ze dostawca ptatnika ma prawo pobra¢ od ptatnika
optate za odzyskanie srodkoéw; przepis art. 36 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.”,

b) po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:

Y Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacg dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35).

2 Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz ustawe z dnia 5
listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.



»2a. W celu wykonania obowigzku, o ktorym mowa w ust. 2 zdanie drugie,
dostawca prowadzi rachunek zwrotu.”;
4) po art. 143 dodaje si¢ art. 143a-143c w brzmieniu:

LArt. 143a. 1. W celu wykonania obowigzku, o ktorym mowa w art. 143 ust. 2
zdanie drugie, dostawca ptlatnika, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
dokonania zgtoszenia przez platnika informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, w przypadku gdy:

1) prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgloszeniu przez platnika informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora i mozliwosci dokonania zwrotu
kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy bez pobierania od
odbiorcy opfat,

b) obowigzku udostepnienia ptatnikowi danych osobowych odbiorcy w celu
umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakcji platniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca nie dokona
jej zwrotu w terminie miesigca, 0 Ktorym mowa w art. 143b ust. 1, od dnia
dokonania zgloszenia,

¢) dacie uptywu terminu miesiecznego, 0 Ktorym mowa w art. 143b ust. 1,

d) numerze rachunku zwrotu;

2) nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o
podjecie dziatan w celu odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, przekazujac jednocze$nie posiadane
informacje niezbedne do ich podjecia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, w celu wykonania obowigzku, o
ktorym mowa w art. 143 ust. 2 zdanie drugie przez dostawcg odbiorcy, przepis ust. 1
stosuje si¢ odpowiednio.

3. Odbiorca dokonuje zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy. Za
dokonanie zwrotu dostawca odbiorcy nie moze pobiera¢ od odbiorcy optat ani prowizji.

4. Jezeli dostawca ptatnika prowadzi rachunek platniczy odbiorcy, a odbiorca
dokonat zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, dostawca ptatnika, nie pozniej niz w terminie 1 dnia

roboczego od uznania rachunku zwrotu kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem



nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, doprowadza do uznania ta kwota rachunku
platniczego ptatnika, ktory zostat nig obcigzony.

5. Jezeli dostawca ptatnika nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy, a odbiorca
dokonal zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, dostawca odbiorcy, nie po6zniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, doprowadza do
uznania rachunku zwrotu dostawcy ptatnika, kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, a nastepnie dostawca ptatnika nie
p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku
zwrotu uznaje ta kwota rachunek ptatniczy ptatnika, 0 ktorym mowa w ust. 4.

6. Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku ptatniczego ptatnika, 0 ktorym mowa
w ust. 4 i 5, nie jest mozliwe, dostawca platnika, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od uznania rachunku zwrotu, informuje ptatnika o mozliwosci zwrotu kwoty
transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora
na wskazany przez ptatnika numer rachunku ptatniczego lub poprzez dokonanie wyptaty
srodkow pienieznych.

7. Jezeli ptatnik wskazat numer rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 6,
dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania,
doprowadza do uznania tego rachunku kwota transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora. Jezeli platnik nie wskazat numeru rachunku
ptatniczego, wyptata srodkow pienieznych nastepuje niezwlocznie na zadanie ptatnika.

Art. 143Db. 1. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w art. 143a, w terminie miesigca od
dnia dokonania zgloszenia, o ktérym mowa w art. 143a ust. 1, nie doprowadzily do
odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, nie po6zniej niz w terminic 3 dni roboczych od dnia
otrzymania pisemnego zadania platnika o udostgpnienie danych odbiorcy, dostawca
ptatnika:

1) ktory prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy, udost¢pnia ptatnikowi:
a) imie¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy,
b) miejsce zamieszkania lub siedzibe i adres odbiorcy;

2) ktory nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy - zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o
przekazanie mu danych, o ktérych mowa w pkt 1

- w celu umozliwienia ptatnikowi dochodzenia kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z

uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora.



2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, dostawca odbiorcy przekazuje
dostawcy ptatnika dane, 0 ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zgdania. Dostawca platnika przekazuje otrzymane dane
ptatnikowi nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Art. 143c. 1. W przypadku ustugi przekazu pieni¢znego polegajacej na transferze
srodkoéw pienigznych na rachunek platniczy dostawcy odbiorcy, §wiadczonej przez biuro
ustug ptlatniczych, ptatnikiem, o ktorym mowa w art. 143a i art. 143Db, jest biuro ustug
ptatniczych.

2. Biuro ustug platniczych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
dokonania zgloszenia przez zlecajacego przekaz pienigzny informacji o przekazie
pienieznym wykonanym z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, zgtasza
swojemu dostawcy transakcje platnicza wykonang z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora. Art. 143a stosuje si¢ odpowiednio.

3. Zwrot kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora nastepuje na rachunek ptatniczy biura ustug platniczych, ktory
zostal obcigzony kwotg tej transakcji. Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku
platniczego, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie jest mozliwe, zwrot kwoty
transakcji nastepuje na inny rachunek wskazany przez biuro ustug platniczych.

4. Biuro ustug ptatniczych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania
rachunku ptatniczego, 0 ktorym mowa w ust. 3, kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, informuje zlecajacego przekaz
pieni¢zny o mozliwosci zwrotu kwoty tej transakcji poprzez dokonanie wyptaty srodkow
pienigznych. Wyptata nastepuje niezwlocznie na zadanie zlecajacego przekaz pieniezny.

5. Jezeli dzialania, o ktérych mowa w ust. 2-4, nie doprowadzity do odzyskania
kwoty transakcji ptlatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora w terminie miesigca od dnia zgloszenia, 0 Ktorym mowa w ust. 2, biuro
ustug platniczych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
pisemnego zgdania zlecajacego przekaz pieniezny o udostepnienie danych odbiorcy, o
ktorych mowa w art. 143b ust. 1 pkt 1, pisemnie przekazuje zadanie swojemu dostawcy.
Art. 143b stosuje si¢ odpowiednio.

6. Biuro ustug ptlatniczych przekazuje otrzymane dane zlecajacemu przekaz
pieniezny, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania od swojego

dostawcy.”;



5) po art. 153b dodaje si¢ art. 153¢ w brzmieniu:
»Art. 153c. Platnik, ktory pozyskuje i wykorzystuje dane, o ktérych mowa w art.
143b ust. 1 w innym celu niz dochodzenie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z

uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, podlega grzywnie do 30 000 zt.”.

Art. 2. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2016 r. poz.
1988, z p6zn. zm.”) w art. 105 w ust. 1:

1) po pkt le dodaje si¢ pkt 1f w brzmieniu:

,,1f) dostawcom ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach platniczych, w zakresie niezb¢dnym do wykonania obowigzkOw
okreslonych w art. 143a ust. 1 pkt 2, art. 143b ust. 2 i art. 143c ust. 2 i 5 tej ustawy;”;

2) w pkt 2 po lit. m dodaje si¢ lit. ma w brzmieniu:
»ma) platnika w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych, w

zakresie okreslonym w art. 143b oraz art. 143c ust. 6 tej ustawy,”.

Art. 3. W ustawie z dnia 5 listopada 2009 r. o spoétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1910, z pozn. zm.”) w art. 9f w ust. 1

po pkt 5b dodaje sie pkt 5¢ i 5d w brzmieniu:

,»J¢) platnikowi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych, w
zakresie okreslonym w art. 143b oraz art. 143c ust. 6 tej ustawy;
5d) dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, w zakresie okre§lonym w art. 143a ust. 1 pkt 2, art. 143b ust. 2 i art. 143c
ust. 2 i 5 tej ustawy;”.

Art. 4. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia.

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1997 i 2260 oraz
22017 r. poz. 85, 724, 768 i 791.

# Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2016 r. poz. 1948 i 1997 oraz
z 2017 r. poz. 60, 85, 245 i 768.



UZASADNIENIE

Celem projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektorych
innych ustaw jest zmiana przepisOw regulujacych problematyke transakcji ptatniczych
wykonanych z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Projektowane przepisy
maja umozliwi¢ skuteczne odzyskiwanie kwot transakcji ptatniczych wykonanych z uzyciem
blednych numerow rachunkéw platniczych, ktdrych to kwot ptatnikom nie udato si¢ odzyskac

w wyniku dziatan podejmowanych przez ich dostawce.

Projekt ustawy stanowi cze$ciowe wdrozenie do polskiego porzadku prawnego, tj.
w zakresie art. 88, postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ushug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgce] dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE 1 rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015,
str. 35), zwanej dalej ,,dyrektywa PSD2”. Celem transponowanego postanowienia dyrektywy
PSD2 jest wyposazenie dostawcy ustug ptatniczych w uprawnienie do przekazania ptatnikowi
informacji umozliwiajagcych mu zgloszenie roszczenia prawnego w celu odzyskania kwoty
transakcji  platniczej wykonanej z uzyciem blednego unikatowego identyfikatora
w przypadku, gdy odbiorca nie odda tej kwoty dobrowolnie, a takze stworzenie podstawy

prawnej do podjecia tych dziatan we wspotpracy dostawcy ptatnika z dostawcag odbiorcy.

Przed wejSciem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1572, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa o ustugach ptlatniczych”,
banki i spéldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, zwane dalej ,,SKOK-ami”,
wykonujace zlecenia ptatnicze poprzez wykonywanie ustug polecenia przelewu, obowigzane
byly do weryfikacji prawidlowosci nie tylko numeru rachunku, ale takze innych danych
posiadacza rachunku (odbiorcy), w szczegdlnosci jego imienia i nazwiska. Zlecenie ptatnicze
byto uwazane za wykonane prawidlowo wodwczas, gdy odbiorca podany w zleceniu
ptatniczym byt faktycznie posiadaczem danego rachunku. W sytuacji, gdy bank lub SKOK
wykonatl transakcje mimo bltedow w tym obszarze (np. dokonano transferu $rodkéw na
rachunek inny niz ujety w zleceniu platniczym lub tez numer rachunku podany w zleceniu

przelewu byl bledny, tj. nie nalezal do osoby wskazanej w tym zleceniu), po stronie



zlecajacego przelew (klienta banku lub SKOK-u) aktualizowata si¢ mozliwo$¢ skutecznego

dochodzenia zwrotu $rodkéw od tego podmiotu.

Sytuacja uleglta zmianie w zwiazku z wejSciem w zycie z dniem 24 pazdziernika
2011 r. ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych wdrazajacej w zakresie
swojej regulacji postanowienia dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie uslug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego
zmieniajace] dyrektywe 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE 1 2006/48/WE i uchylajacej
dyrektywe 97/5/WE, (tzw. Payment Services Directive), zwanej dalej ,,dyrektywg PSD1”,
bedacej dyrektywa tzw. pelnej harmonizacji. Pelna harmonizacja opiera si¢ na restrykcyjnym
wyznaczeniu tresci implementowanych regulacji, zapewniajagcym jednolito$¢ standardow
regulacji we wszystkich panstwach cztonkowskich. Dyrektywa, a w $lad za nia ustawa
0 uslugach ptatniczych, wprowadzita zasadg, ze transakcja ptatnicza powinna zostac
zrealizowana zgodnie z tzw. regulg D+1, czyli najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po jej
zleceniu. W rezultacie, na mocy art. 143 ustawy o ustugach ptatniczych, transakcja ptatnicza
moze by¢ wykonana tylko i wytacznie na podstawie unikatowego identyfikatora (ktorym
w praktyce jest najczes$ciej numer rachunku), a wiec niezalezenie od podania innych danych,
identyfikujacych potencjalnego odbiorce. Zatem w sytuacji, w ktérej w tresci zlecenia
platniczego wskazany zostal unikatowy identyfikator, dostawca nie ma obowigzku
sprawdzania ani weryfikowania innych informacji dodatkowych. Stad tez, nawet
w przypadku, w ktorym z podanych przez klienta informacji dodatkowych wynika, iz
identyfikator zostal podany biednie, dostawca nie ma obowigzku weryfikowania niezgodnosci
w tym zakresie 1 nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
podanie w zleceniu przelewu nieprawidlowego numeru rachunku odbiorcy nie zmienia faktu,
ze transakcja zostata prawidlowo autoryzowana (czyli wyrazono na jej przeprowadzenie
zgode w sposOb przewidziany w umowie, np. za pomoca kodu SMS). Z kolei dostawca
W sposob nalezyty wykonal zobowigzanie, przelewajac kwotg na rachunek wskazany przez
klienta. Wynika to wprost z art. 143 ustawy o uslugach ptatniczych, zgodnie z ktorym
zlecenie ptatnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wilasciwego odbiorcy, jezeli zostato
wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem, czyli wskazanym przez klienta numerem
rachunku odbiorcy. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez klienta jest nieprawidlowy,
dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji platniczej. Oznacza to, ze dostawca uslug ptatniczych i jednocze$nie podmiot

wykonujacy technicznie polecenie przelewu (w uproszczeniu, gdyz w tancuch ptatnosci



zaangazowane sg jeszcze inne podmioty, np. izby rozliczeniowe), ma obowigzek weryfikacji,
czy numer rachunku ptatniczego jest prawidlowy. Weryfikacja nie polega jednak na
sprawdzeniu, czy faktycznie wskazany w zleceniu przelewu rachunek nalezy do osoby
podanej przez zlecajgcego przelew w zleceniu platniczym (o ile takie dane w ogole zostaly
podane), lecz czy rachunek ten spetnia techniczne wymagania (np. czy posiada wystarczajgca

liczbe cyft, zgodng z odpowiednimi standardami).

Obowigzujaca regulacja prawna przewiduje $rodki ochrony zlecajacego transakcje
platnicza, jednak w ocenie projektodawcy nie zawsze prowadzg one finalnie do skutecznego
odzyskania $rodkoéw pienieznych utraconych w wyniku wykonania omytkowej transakcji
(wplaty lub transferu $rodkéw) z uzyciem biednego unikatowego identyfikatora. Ustawa
o0 ustugach ptatniczych przewiduje, ze dostawca ustug platniczych jest obowigzany podjaé
dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej (art. 143 ust. 2 zdanie drugie ustawy).
W tym celu dostawca ustug ptatniczych, w przypadku gdy odbiorca transakcji jest klientem
tego samego dostawcy co zlecajacy przelew, powinien wystapi¢ do tego klienta z wnioskiem
o zwrot kwoty przekazanej na rachunek klienta lub o zgod¢ na udostepnienie danych odbiorcy
przelewu. Banki i SKOK-i nie mogg jednak samodzielnic udostepni¢ danych odbiorcy
przelewu (tj. przekaza¢ informacji, do kogo trafity omytkowo przelane srodki) z uwagi na
obowigzujaca tajemnice bankowg (w przypadku bankéw) czy zawodows (w przypadku
SKOK-0w). Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na uprawnienie posiadacza rachunku do wyrazenia
zgody, w trybie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1988, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,Prawem bankowym”, do przekazania przez
bank jego danych stanowiagcych tajemnicg bankowa osobie, ktora zlecita ,,btedna” transakcje
ptatnicza (bank moze poda¢ te informacje, o ile odbiorca takiego przelewu wyrazi na to
zgode). Z kolei w przypadku zlecenia ptatniczego wykonanego na podstawie
nieprawidlowego identyfikatora, gdy odbiorca transakcji nie jest klientem tego samego banku
co zlecajacy przelew, bank powinien wystapi¢ do banku odbiorcy przelewu, a ten bank do
odbiorcy przelewu, z wnioskiem o zgod¢ na udostepnienie danych tego odbiorcy lub o zwrot
kwoty przekazanej na rachunek tego klienta. Taka sama zasada odnosi si¢ do wszystkich

dostawcow ustug ptatniczych.

Podkreslenia wymaga takze fakt, ze w obecnym stanie prawnym, w trybie art. 143 ust.
2 ustawy o ustugach ptatniczych oraz na podstawie regulacji Prawa bankowego i ustawy
z dnia 5 listopada 2009 r. 0 spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U.

z 2016 r. poz. 1910, z pdézn. zm.), dostawca uslug platniczych nie jest uprawniony do



podejmowania dalej idacych krokow celem odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. W konsekwencji zatem skuteczno$¢
dziatah podjetych w celu odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora zalezy de facto tylko od woli odbiorcy —

posiadacza rachunku, na ktérego rachunek trafity $rodki.

Osobie, ktéra w sposoéb omylkowy zlecita wykonanie transakcji platniczej
Z wykorzystaniem polecenia przelewu, podajac nieprawidtowy numer rachunku odbiorcy,
przystuguje, na podstawie art. 405 w zw. z art. 410 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, z p6zn. zm.), roszczenie o zwrot przelanej kwoty
tytulem bezpodstawnego wzbogacenia. W praktyce skuteczne wniesienie takiego powodztwa
bedzie niemozliwe, jezeli zleceniodawca przelewu nie znajduje si¢ w posiadaniu danych
osobowych odbiorcy przelewu. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822, z p6zn zm.) wymaga bowiem od wnoszgcego pozew
wskazania w pozwie m.in. imienia i nazwiska (lub nazwy) pozwanego, oznaczenia jego
miejsca zamieszkania lub siedziby (art. 187 w zw. z art. 126 Kodeksu postgpowania
cywilnego).

Zarowno z praktyki Rzecznika Finansowego, do ktorego zwracaja si¢ klienci
podmiotéw rynku finansowego, jak i do$wiadczen Biura Interwencyjnej Pomocy Prawnej
Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, wynika, ze rozwigzania przewidziane
w ustawie 0 ustugach ptatniczych, w celu odzyskania blednie przetransferowanych kwot

pienigznych, sg niewystarczajace.

Uchybienia w regulacji dyrektywy PSD1 w tym zakresie dostrzegt takze ustawodawca
unijny, ktoéry w dyrektywie PSD2 zawarl w tej materii odmienne niz w dyrektywie PSD1
uregulowania. W art. 88 ust. 3 dyrektywy PSD2 stwierdza si¢, iz W przypadku gdy pobranie
srodkow pienigznych zgodnie z akapitem pierwszym nie jest mozliwe, dostawca ustug
ptatniczych platnika dostarcza ptatnikowi, na pisemny wniosek, wszystkie informacje dostepne
dla dostawcy ustug ptatniczych platnika i istotne dla ptatnika, aby mogt on zglosic roszczenie
prawne w celu odzyskania srodkéw pienieznych. Oznacza to, ze ustawodawca unijny rowniez
zauwaza wage problemu, ktory pozostal nierozwigzany na gruncie dyrektywy PSD1 oraz —
tym samym - ustawy o ustugach ptatniczych. Dyrektywa PSD2 nakazuje panstwom
czlonkowskim rozwigzanie tego problemu. Termin na implementacj¢ dyrektywy PSD2
uptywa w styczniu 2018 r. Niniejszy projekt ustawy 0 zmianie ustawy o ushugach ptatniczych

oraz niektérych innych ustaw, bedacy inicjatywg ustawodawcza Prezydenta Rzeczypospolitej
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Polskiej, zmierza do umozliwienia platnikom, ktorzy dokonali omylkowych transakcji
(wptaty lub transferu §rodkow) ze wzgledu na podanie blednego unikatowego identyfikatora
w zleceniu platniczym, skutecznego dochodzenia utraconych srodkéw. Transponuje on w tym
zakresie postanowienia dyrektywy PSD2 i daje narz¢dzie do skutecznego dochodzenia
roszczen z tytutu nienaleznego $wiadczenia wobec odbiorcy przelewu, ktory otrzymat srodki

pieni¢zne w wyniku podania blednego unikatowego identyfikatora.

Propozycj¢ zainicjowania omOwionych powyzej zmian przedstawit Prezydentowi
Rzeczypospolitej Polskiej Rzecznik Finansowy. Prace nad tym problemem prowadzone byty
w ramach Zespolu Analiz Systemowych, powotanego w Kancelarii Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej w celu formulowania propozycji zmian obowigzujacych regulacji
prawnych w oparciu o sprawy obywateli, ktore byly przedmiotem rozpoznania przez Biuro
Interwencyjnej Pomocy Prawnej Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej lub
zaproszonych do wspotpracy w ramach Zespotu przedstawicieli: Rzecznika Praw Dziecka,

Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta oraz Rzecznika Finansowego.

Projekt, przed ustaleniem ostatecznego brzmienia, byl przedmiotem konsultacji
z Ministrem Finanséw, Prezesem Narodowego Banku Polskiego, Komisja Nadzoru
Finansowego oraz Zwigzkiem Bankow Polskich. Zgloszone w ramach konsultacji uwagi
zostalty przez projektodawce w  przewazajacej mierze uwzglednione.  Projekt

w przedktadanym brzmieniu uzyskat pozytywng rekomendacj¢ Zespotu Analiz Systemowych.

SZCZEGOLOWE OMOWIENIE PROPOZYCJI ZMIAN
ZAWARTYCH W PROJEKCIE USTAWY

I. Zmiany w ustawie o ushlugach platniczych.

Art. 1 pkt 1 projektowanej ustawy (dodawany pkt 25a w art. 2 ustawy o ustugach
platniczych).

Przepis wprowadza definicje rachunku zwrotu, ktéry bedzie stanowil
nieoprocentowany rachunek techniczny dostawcy, prowadzony w celu realizacji obowiazku,

0 ktorym mowa w art. 143 ust. 2 zdanie drugie.



Art. 1 pkt 2 projektowanej ustawy (dodawane pkt 3a i 3b w art. 12 ust. 1 ustawy

0 ushugach platniczych).

Art. 12 ust. 1 ustawy o ustugach ptlatniczych zawiera katalog sytuacji, w ktorych
przekazywanie informacji objetej tajemnicg zawodowg nie narusza obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej. Ze wzgledu na istote rozwigzan zawartych w projekcie ustawy, Ww.
katalog zostal rozszerzony o przypadki przekazania informacji objetej tajemnica zawodowa:
1) ptatnikowi — w celu umozliwienia odzyskania kwoty blednie wykonanej transakcji

platniczej;
2) innym dostawcom — w celu wykonania przez nich nalozonych ustawg obowigzkow,
zmierzajacych do ulatwienia platnikowi odzyskania kwoty btednie wykonanej transakcji

platnicze;j.

Art. 1 pkt 3 projektowanej ustawy (zmiany w art. 143 ustawy o uslugach platniczych):
1) zmiana w art. 143 ust. 2 ustawy o ushugach platniczych.

Wprowadzane w lit. a zmiany dotycza zdania drugiego i trzeciego w ust. 2 w art. 143
ustawy o ustugach ptatniczych. Obecnie, literalne brzmienie tego przepisu wskazuje, ze
obowigzek podjecia dzialan w celu odzyskania kwoty transakcji platniczej natozony zostat
tylko i wylacznie na dostawce platnika. Proponowana zmiana zmierza do tego, aby
w przypadkach, w ktorych rachunek ptatniczy ptatnika nie jest prowadzony przez dostawce
prowadzacego rachunek ptatniczy odbiorcy, rowniez dostawca odbiorcy obowigzany byt do
podjecia odpowiednich dziatan, majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora. Nadanie nowego
brzmienia przepisowi jest rowniez uzasadnione trescig art. 88 ust. 3 zdanie drugie dyrektywy
PSD2, ktory stanowi, ze dostawca ustug platniczych odbiorcy wspolpracuje w podejmowaniu
tych dziatan, rowniez w drodze przekazywania dostawcy ustug platniczych platnika
wszystkich stosownych informacji na potrzeby pobrania Srodkéw pienigznych. Zmiana
W zdaniu trzecim shuzy uniknigciu watpliwo$ci zwigzanych z tym, ze optata za odzyskanie
srodkOw moze by¢ pobrana jedynie od ptatnika, jezeli mozliwo$¢ takg przewiduje taczaca go

z jego odbiorcg umowa.



2) dodanie do art. 143 ustawy o ustugach platniczych ust. 2a.

Przepis naktada na wszystkich dostawcow ustug ptatniczych obowigzek prowadzenia
nieprocentowanego, technicznego rachunku, w celu wykonania obowigzkow 1 dziatan
zmierzajacych do odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora (obowigzku wynikajacego z art. 143 ust. 2
zdanie drugie ustawy o ustugach ptatniczych). Dostawcy ushug platniczych obowigzani beda
do prowadzenia rachunku zwrotu, czyli rachunku technicznego — specjalnego przeznaczenia,
lub rachunkéw zwrotu generowanych kazdorazowo w sytuacji uruchomienia procedury
zwrotu $rodkow — wylacznie na potrzeby przeprowadzenia konkretnego procesu. Wolg
projektodawcy jest, aby zobowigzujac dostawcow do realizacji obowigzku okreslonego
w art. 143 ust. 2 zdanie drugie ustawy o ustugach platniczych, za posrednictwem rachunku
zwrotu, pozostawi¢ im swobod¢ wyboru prowadzenia jednego lub wielu rachunkéw zwrotu
generowanych kazdorazowo, w sytuacji uruchomienia procedury zwrotu $rodkow. Celem
tego rodzaju rachunku bedzie ,tymczasowe przechowywanie” $rodkow pienigznych
zwroconych przez odbiorcg, ktory otrzymat te $rodki omytkowo, w wyniku transakcji
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Podstawowym celem
prowadzenia tego rodzaju rachunku bedzie ochrona danych osobowych odbiorcy blednej
transakcji, ktory nie powinien by¢ narazany na ujawnienie swoich danych w sytuacji, gdy nie

ponosi zadnej odpowiedzialno$ci zwigzanej z otrzymaniem nienaleznych mu $rodkow.

Obecnie, odbiorca btednej transakcji, dokonujac tradycyjnego przelewu celem zwrotu
bezpodstawnie otrzymanych $rodkow, ujawnia swoje dane osobowe, a czasem rowniez dane
adresowe. Proponowana regulacja gwarantuje, ze rowniez dostawca odbiorcy, dokonujac
zwrotu na rachunek zwrotu dostawcy platnika, nie bedzie znat danych klienta dostawcy
ptatnika. Rachunek lub rachunki bedg miaty charakter techniczny (wewnetrzny) i beda mogty
by¢ generowane wytgcznie dla potrzeb realizacji celu, jakim jest zwrot srodkow ptatnikowi.
W szczegolnoscei, rachunki te nie bedg rachunkami ptatniczymi w rozumieniu ustawy
0 ustugach ptatniczych, rachunkami bankowymi w rozumieniu Prawa bankowego, ani

rachunkami w rozumieniu ustawy o SKOK.

Art. 1 pkt 4 projektowanej ustawy (dodawane art. 143a-143c do ustawy o uslugach
platniczych).

1) dodawany art. 143a do ustawy o ustugach platniczych:



ust.1i2

Przepis ust. 1 zaklada, ze dostawca platnika, otrzymujac od ptatnika zgloszenie
0 transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora,
w terminie 3 dni roboczych od dokonania takiego zgloszenia, zobowigzany jest podjac
okreSlone w tym przepisie dziatania. Jezeli prowadzi on rachunek platniczy odbiorcy,
pisemnie zawiadamia odbiorc¢ o fakcie zgloszenia wykonania tego rodzaju transakcji,
mozliwosci dokonania zwrotu kwoty transakcji na rachunek zwrotu dostawcy bez pobierania
od odbiorcy optat oraz numerze tego rachunku. Ponadto, dostawca obowigzany bedzie
pisemnie poinformowac odbiorce o dacie i skutkach uptywu terminu miesiecznego, o ktorym
mowa w art. 143b ust. 1, a wigc o konsekwencjach wynikajacych z braku dokonania zwrotu
srodkow, tj. o tym, ze wowczas na zadanie ptatnika dostawca przekaze mu dane odbiorcy
niezb¢dne do wniesienia powodztwa celem odzyskania tych srodkow. Projektowany przepis
art. 143a ust. 1 pkt 1 obejmuje sytuacje, w ktorej dostawca platnika jest jednoczes$nie
dostawca odbiorcy. Natomiast w pkt 2 przepis ten zawiera obowiazek dla dostawcy ptatnika,
aby w przypadku, gdy nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy, wystapit w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania zgloszenia ptatnika o wykonaniu transakcji ptatniczej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, do dostawcy odbiorcy o podjecie dziatan,
w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego

unikatowego identyfikatora, i przekazat mu dane niezb¢dne dla podjecia tych dziatan.

Projektowany przepis art. 143 ust. 2 obejmuje sytuacje, w ktorej dostawca odbiorcy
otrzymuje od dostawcy platnika informacje o transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, w celu podjecia dzialan majacych doprowadzié¢
do odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora, wraz z danymi niezbednymi do podjecia tych dziatan. Przepis ten
zawiera zatem obowigzek dla dostawcy odbiorcy. W tym przypadku, dostawca odbiorcy
obowigzany bedzie do odpowiedniego zastosowania ust. 1, tzn. w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania takiego zgloszenia, bedzie musial poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorce,
jednoczesnie wskazujgc mu numer swojego rachunku zwrotu (rachunku dostawcy odbiorcy),
na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot otrzymanych przez niego srodkoéw. Ponadto, we wskazanym
terminie, dostawca obowigzany bedzie poinformowaé odbiorce o dacie i skutkach uptywu
terminu miesigcznego, o ktorym mowa w art. 143b, a wigc o konsekwencjach wynikajacych
z braku dokonania zwrotu $rodkow, tj. o tym, ze skutkiem braku dobrowolnego zwrotu bedzie

przekazanie, na zgdanie ptatnika, danych odbiorcy niezbednych do wniesienia powodztwa,
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celem odzyskania tych srodkow. Platnik otrzyma te dane od swojego dostawcy (projektowany
art. 143b ust. 2 zd. 2 ustawy o ustugach ptlatniczych), za§ dostawca ptatnika otrzyma te dane
od dostawcy odbiorcy, zgodnie z projektowanym art. 143b ust. 2 zd. 1 ustawy o ustugach

ptatniczych.

ust. 3

Projektowany przepis ma na celu wskazanie rachunku zwrotu dostawcy odbiorcy, jako
wlasciwego do zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora. Niemniej, zgodnie z projektowanym art. 143a ust. 1 pkt 1 lit. a
ustawy o ushugach ptatniczych, zwrot kwoty omytkowo wykonanej transakcji jest prawem
anie obowigzkiem odbiorcy. Jednakowoz brak zwrotu, moze powodowac konsekwencje
polegajaca na tym, iz na zadanie ptatnika otrzyma on dane odbiorcy niezbedne do wniesienia
powodztwa celem odzyskania tych §rodkéw. Zdanie drugie tego ustepu wskazuje, ze za
dokonanie zwrotu kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora dostawca odbiorcy nie pobiera optat ani prowizji od odbiorcy.
Celem wprowadzanej normy jest wykluczenie sytuacji, w ktorej odbiorca dokonujacy zwrotu,
obcigzany bedzie jakimikolwiek kosztami z tego tytutu. Art. 143 ust. 2 ustawy nie wyklucza
natomiast obcigzenia takimi kosztami — na podstawie odpowiednich postanowien umownych
— ptatnika, ani tez ewentualnych wzajemnych rozliczen miedzy dostawca ptatnika i dostawca

odbiorcy w tym zakresie.

ust. 4

Projektowany przepis reguluje sytuacj¢, w ktorej rachunek odbiorcy jest prowadzony
przez dostawce platnika, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu. W sytuacji tej
dostawca platnika, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania rachunku zwrotu
kwota ww. transakcji ptatniczej, doprowadza do uznania ta kwota rachunku ptatniczego
ptatnika, ktory zostal nig obcigzony. Zasada bedzie zatem dokonywanie zwrotu kwoty

transakcji na rachunek, z ktérego transakcja zostata wykonana.

ust. 5
Zgodnie z projektowanym przepisem, w przypadku, w ktorym dostawca ptatnika nie
prowadzi rachunku platniczego odbiorcy, a odbiorca dokonat zwrotu kwoty transakcji

wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu
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dostawcy odbiorcy, dostawca odbiorcy, nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uznania rachunku zwrotu, doprowadza do uznania rachunku zwrotu dostawcy platnika, kwota
ww. transakcji platniczej, a nastgpnie dostawca ptatnika nie pozniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, doprowadza do uznania
rachunku ptatnika, ktory zostat obcigzony kwotg omytkowo dokonanej transakcji platnicze;.
Zwrot nie nastgpuje zatem ani bezposrednio na rachunek platniczy ptatnika, ani tez na
rachunek zwrotu dostawcy ptatnika, co podyktowane jest chegcig zapewnienia ochrony danych
osobowych odbiorcy, a takze ewentualnej tajemnicy przedsigbiorstwa dostawcOw. Dostawca
odbiorcy, otrzymawszy kwote na rachunek zwrotu, nast¢pnie zobowigzany jest doprowadzié

do uznania rachunku technicznego dostawcy ptatnika.
ust. 6

W przypadku, w ktorym doprowadzenie do uznania rachunku ptatnika nie jest
mozliwe, przyktadowo z powodu rozwigzania umowy rachunku, wowczas dostawca ptatnika,
nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania rachunku zwrotu, informuje ptatnika
0 mozliwo$éci dokonania wyplaty $rodkéw pienieznych albo wskazania numeru innego
rachunku ptatniczego. Podkreslenia wymaga, ze wskazanie innego rachunku ptatniczego, na
ktéry ma by¢ dokonany zwrot kwoty omyltkowo dokonanej transakcji ptatniczej, mozliwe
bedzie tylko wowczas, jezeli zwrot tej kwoty na rachunek domyslny, a wigc ten, ktory zostat
obcigzony kwota omytkowo dokonanej transakcji platniczej, okaze si¢ obiektywnie

niemozliwy 1 ptatnik nie korzysta z mozliwosci dokonania wyptaty srodkow pieni¢znych.
ust. 7

W sytuacji, w ktorej brak jest mozliwosci zwrotu kwoty transakcji na rachunek
ptatnika, z ktérego transakcja zostala dokonana i platnik wskazal numer innego rachunku
platniczego — dostawca platnika, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od tego
wskazania, doprowadza do uznania wskazanego rachunku ptatniczego ptatnika kwota
transakcji ptatniczej] wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora.
W przypadku, w Kktorym zwrot kwoty transakcji platniczej nie moze by¢ dokonany na
rachunek, z ktorego transakcja zostala wykonana, a platnik nie wskaze numeru innego
rachunku platniczego, wyptata §rodkéw pienieznych nastgpuje niezwlocznie na zadanie

platnika.
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2) dodawany art. 143b do ustawy o ustugach platniczych:

ust. 1

Przepis ma na celu umozliwienie platnikowi, ktéry wykonat transakcje platnicza
Z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, wniesienie powodztwa do sadu
celem odzyskania btednie przelanej kwoty. Kodeks postepowania cywilnego, jako warunek
formalny takiego powodztwa, wymaga od wnoszgcego pozew wskazania w pozwie m.in.
imienia i nazwiska (lub nazwy) pozwanego, oznaczenia jego miejsca zamieszkania lub
siedziby (art. 187 w zw. z art. 126 8 1 i 2 Kodeksu postgpowania cywilnego). Brak wskazania
tych danych powoduje odrzucenie pozwu. Odnosnie ustalenia innych danych, ktérych
wskazanie w pozwie jest obowigzkowe, tj. numeru PESEL pozwanego bedacego osobg
fizyczng lub numeru w Krajowym Rejestrze Sadowym, a w przypadku jego braku —
numeru w innym wlasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP pozwanego niebedacego osoba
fizyczng, wskaza¢ nalezy, iz ustawodawca w art. 208" Kodeksu postepowania cywilnego
zawart obowigzek dziatania sgdu z urzedu. W zwigzku z tym, projektowany przepis zaktada,
ze w przypadku wyczerpania procedury przewidzianej w art. 143a tej ustawy, tj. jezeli
w terminie miesigca od dnia zgloszenia informacji o transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, podejmowane dziatania dostawcow
nie doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji platniczej, dostawca ptatnika obowigzany
bedzie przekazac ptatnikowi niezbedne dane, enumeratywnie wymienione w projektowanym
przepisie. Projektowany przepis obejmuje réwniez sytuacje, w ktorej dostawca ptatnika nie
jest jednocze$nie dostawcg odbiorcy — wlwczas dostawca platnika zwraca si¢ do dostawcy

odbiorcy o przekazanie mu tych danych .

ust. 2

Projektowany przepis obejmuje sytuacje, w ktorej dostawca platnika nie jest
jednoczesnie dostawcg odbiorcy. Zobowigzuje on dostawce odbiorcy do przekazania
dostawcy ptatnika danych, zgdanych zgodnie z ust. 1, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania zadania od dostawcy ptatnika. Ten z kolei przekazuje
ptatnikowi dane, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ich od

dostawcy odbiorcy.

3) dodawany art. 143c do ustawy o uslugach platniczych:

ust. 1
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Projekt ustawy zmierza rowniez do uregulowania sytuacji, w ktorej zlecajacy przekaz
pienigzny na wskazany rachunek podaje biuru ustug ptatniczych nieprawidtlowy unikatowy
identyfikator, w wyniku czego dochodzi do uzycia tego identyfikatora przez biuro w ramach
dokonywanego transferu $rodkow pieni¢znych. Chodzi o ustuge przekazu pieni¢znego
polegajaca na transferze Srodkow pienieznych na rachunek ptatniczy dostawcy odbiorcy,
$wiadczong przez biuro ustug ptatniczych. W takim przypadku ptlatnikiem, o ktorym mowa
w projektowanych art. 143a i 143b ustawy, bedzie biuro ustug ptatniczych.

ust. 2

Procedura odzyskania kwoty transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora rozpoczyna si¢ od zgloszenia informacji o wykonaniu przekazu
pienigznego z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora przez zlecajacego
przekaz pieni¢zny. Biuro ustug platniczych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
dnia dokonania zgloszenia tego faktu, zglasza swojemu dostawcCy transakcje platnicza
wykonang z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora. Na skutek dokonania
tego zgloszenia, rozpoczeta zostaje procedura przewidziana w przepisach art. 143a, ktore

stosuje si¢ odpowiednio.

ust. 3

W przypadku uslugi przekazu pieni¢znego polegajacej na transferze srodkow
pienigznych na rachunek platniczy dostawcy odbiorcy, $wiadczonej przez biuro ustug
platniczych zwrot kwoty transakcji platniczej dokonywany jest na rachunek biura ustug
platniczych, ktory zostat obcigzony kwota transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora lub inny rachunek wskazany przez biuro ustug
ptatniczych, w przypadku gdy zwrot tej kwoty na rachunek domyslny, a wigc ten, ktory zostat
obcigzony kwota ww. transakcji platniczej, okaze si¢ obiektywnie niemozliwy. Dodatkowo,
majac na uwadze profesjonalny charakter dzialalnosci biur ustug platniczych, wyklucza si¢
mozliwos¢ dokonania wyplaty srodkow pieni¢znych. Zwrot w kazdym wypadku powinien

nastepowac na rachunek ptlatniczy biura ustug platniczych.

ust. 4

W przypadku ustugi przekazu pienigznego polegajacej na transferze S$rodkow

pienigznych na rachunek platniczy dostawcy odbiorcy, $wiadczonej przez biuro ustug
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platniczych, po dokonaniu przez odbiorce zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, kwota ta zostaje
przez biuro wyplacona zlecajacemu przekaz ptatniczy.

Biuro ustug ptatniczych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania
rachunku ptatniczego, kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, informuje zlecajacego przekaz pieni¢zny o mozliwosci zwrotu
kwoty tej transakcji poprzez dokonanie wyptaty srodkoéw pienigznych. Wyptata nastepuje

niezwtocznie na zadanie zlecajacego przekaz pieni¢zny.

ust. 5

W sytuacji, w ktorej dziatania zmierzajace do odzyskania kwoty transakcji platnicze;j
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora nie doprowadzily do
dobrowolnego zwrdcenia tej kwoty w terminie miesigca od dnia dokonania zgloszenia przez
zlecajacego przekaz pienigzny, zlecajacy przekaz pieni¢zny moze wystapi¢ z zadaniem
0 udostgpnienie danych odbiorcy transakcji platniczej. Biuro ustug ptatniczych, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania pisemnego zadania zlecajacego przekaz
pienig¢zny o udostepnienie danych, pisemnie przekazuje zagdanie swojemu dostawcy. Poprzez
odpowiednie stosowanie przepisu art. 143b, rozpoczgta zostaje procedura przewidziana w tym

przepisie.

ust. 6
Biuro ustug ptatniczych przekazuje otrzymane dane zlecajagcemu przekaz pienigzny,

nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, od dnia ich otrzymania od swojego dostawcy.

Art. 1 pkt 5 projektowanej ustawy (dodawany art. 153c do ustawy o uslugach
platniczych).

Projektowane w ustawie przepisy mogag generowac ryzyko, iz podejmowane beda
proby dziatan wykorzystujacych procedur¢ (m.in. w wyniku realizacji obowigzkow
wynikajacych z projektowanego art. 143b ustawy o ustugach ptatniczych, zobowigzujgcych
dostawcoéw do ujawniania danych osobowych odbiorcéw, ktorzy otrzymali mylnie
przetransferowane $rodki), w celu nielegalnego pozyskiwania danych osobowych. Ryzyko to
nie wydaje si¢ duze, niemniej Wnioskodawca w projekcie przewidzial srodki zmierzajace do
powstrzymania tego rodzaju dziatan. Po pierwsze, koniecznym jest wyczerpanie procedury,

0 ktérej mowa w art. 143a ustawy o ustugach platniczych. Ujawnienie danych, o ktérych
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mowa w projektowanym art. 143b ust. 1 ustawy o ustugach platniczych, nastgpi tylko
I wylacznie wowczas, gdy odbiorca nie dokona dobrowolnego zwrotu kwoty transakcji
platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Zatem w tych
wszystkich wypadkach, w ktorych nastgpi zwrot calej kwoty, nie dojdzie do ujawnienia

danych odbiorcy.

Po drugie, w projektowanym art. 153c ustawy zaproponowano przepis karny,
przewidujacy odpowiedzialnos¢ karng za wystepek polegajacy na pozyskiwaniu
i wykorzystywaniu przez ptatnika danych, o ktérych mowa w projektowanym art. 143b ust. 1,
w innym celu niz dochodzenie kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Jedynym celem, w jakim wprowadzany jest
art. 143b do ustawy o ustugach platniczych, jest umozliwienie ptatnikowi odzyskania mylnie
przetransferowanej kwoty, z uwagi na btedne podanie w zleceniu platniczym unikatowego
identyfikatora. W tym celu koniecznym jest pozyskanie danych odbiorcy, co umozliwia
wystosowanie wezwania do zaplaty, a takze wniesienie powddztwa do sadu o zwrot
omytkowo przetransferowanej kwoty tytulem bezpodstawnego wzbogacenia. Samo
pozyskanie danych nie begdzie wigc podlega¢ odpowiedzialnos$ci karnej, nawet gdyby takie
powodztwo nie zostato wniesione do sadu lub tez jezeli okazaloby si¢ niezasadne. Jednakze
pozyskanie tych danych przez ptatnika, a nastepnie wykorzystanie ich w jakikolwiek inny
sposdb i w jakimkolwiek innym celu, niz odzyskania srodkow przetransferowanych z powodu
zlecenia ptatniczego z podaniem nieprawidtowego identyfikatora, podlega¢ bedzie grzywnie

do 30.000 zt.

Il. Zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz ustawie z dnia

5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych

Art. 2 i 3 projektu ustawy (art. 105 ust. 1 Prawa bankowego i art. 9f ust. 1 ustawy

0 spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych)

Zmiany majg charakter formalny i sg powigzane z projektowanymi art. 143a 1 143b
ustawy o ustugach ptatniczych. Maja na celu uniknigcie ewentualnych watpliwosci
zwigzanych z obowigzkiem zachowania przez banki tajemnicy bankowej, a przez SKOK-i —

tajemnicy zawodowej.
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Nie bedzie naruszato obowigzku zachowania ani tajemnicy bankowej ani zawodowej
przekazanie innym dostawcom informacji i danych, o ktérych mowa w projektowanym 143a
ust. 1 pkt 2, art. 143b ust. 2 i art. 143c ust. 2 i 5 ustawy o ushugach ptatniczych.

Nie bedzie réwniez naruszato obowigzku zachowania ani tajemnicy bankowej ani
zawodowej przekazanie ptatnikowi danych odbiorcy, jezeli dziatania, 0 ktérych mowa
w projektowanym art. 143a ustawy o ustugach ptatniczych, nie doprowadzity do odzyskania
kwoty transakcji platniczej w terminie miesigca od dnia zgloszenia dostawcy ptatnika

transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

Art. 4 projektu ustawy
W mysl projektowanego art. 4, ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesigcy od
dnia jej ogloszenia. 3-miesigczny okres vacatio legis umozliwi bankom oraz SKOK-om

przygotowanie si¢ do stosowania wprowadzanych ustawg rozwigzan.

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Projektowana ustawa, w odniesieniu do dostawcow ustug ptatniczych bedacych
malymi 1 $rednimi przedsi¢biorcami wprowadzi zasady i procedury, nakltadajac nowe
obowigzki, ktore majg jednak na celu doprecyzowanie zasad ich wspolpracy z klientami
(ptatnikami) oraz innymi dostawcami ustug. Tym samym regulacja ta powinna pozytywnie

wptyna¢ na wykonywang przez nich dziatalno$¢ gospodarcza.
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