Projekt z dnia 21 maja 2013r.
ROZPORZADZENIE

MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJI?

w sprawie reklamacji uslugi pocztowej

Na podstawie art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529) zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegdlowe warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej;

2)  sposob wnoszenia reklamacji;

3) terminy wnoszenia reklamacji;

4) szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2. 1. Reklamacje wnosi si¢ w placowce pocztowe] operatora pocztowego, z ktorym
nadawca zawart umowe na $wiadczenie ushugi pocztowej w postaci:
1)  pisemnej papierowej lub elektronicznej;
2)  ustnej do protokotu;
3) innej niz wymienione w pkt 1 1 2, dopuszczone] przez operatora pocztowego, ktora

ujawnia wolg reklamujacego w sposob dostateczny.

2. Whniesienie reklamacji w postaci elektronicznej jest mozliwe, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwos$ci operatora pocztowego.

3.Whniesienie reklamacji w postaci elektronicznej ze wskazaniem przez wnoszgcego
reklamacj¢ jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na dorgczanie wezwania, 0
ktéorym mowa w § 4 ust.1, powiadomien, o ktorych mowa w § 6 1 § 7 oraz odpowiedzi na
reklamacjg¢, o ktorej mowa w § 10 lub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktorej

mowa w § 12 ust.1 niniejszego rozporzadzenia, w postaci elektroniczne;.

§ 3. 1. Reklamacja zawiera:
1) imig¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres zamieszkania albo siedziby nadawcy

lub adresata(zwany dalej ,,reklamujacym”);

Y Minister Administracji i Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzagdowej - taczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2
pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz. U. Nr 248, poz. 1479).
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2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

przedmiot reklamacji;
numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer przesytki pocztowej w
przypadku przesyiki rejestrowanej;

uzasadnienie reklamacji;

kwot¢ odszkodowania w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;

podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji zgltoszonej w postaci papierowej albo
dane identyfikujace adresata w przypadku reklamacji ztozonej droga elektroniczna;
date sporzadzenia reklamacji;
wykaz zatagczonych dokumentow.
2. Do reklamacji wnoszonej w postaci papierowej nalezy dolaczy¢:

oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie albo pokwitowania nadania przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego;

o$wiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku,
o ktéorym mowa w art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy;
protokot sporzadzony przez operatora pocztowego bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej lub przesylki rejestrowanej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci — w
przypadku przyjecia tej przesyiki przez adresata, albo
o$wiadczenie przyjmujacego przesylke rejestrowana o stwierdzonych ubytkach lub
uszkodzeniach tej przesylki ztozone bezposrednio przy przyjeciu przesyiki;
opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli operator pocztowy tego zazada;
oSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkow lub wuszkodzen przesyltki
pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r.- Prawo pocztowe zwanej dalej ,,ustawa” wraz ze wskazaniem
okolicznosci badz dowoddéw potwierdzajacych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych
dochodzenie odszkodowania o ktérych mowa w art. 87 ust. 6 ustawy.
przytoczenie okolicznos$ci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie przesytki pocztowej
oraz wskazanie dowodow potwierdzajacych ten fakt.

3. W przypadku dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 mozliwe jest

przedlozenie ich kopii potwierdzonej przez pracownika operatora pocztowego.

4. Oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie albo pokwitowania nadania przesyltki

rejestrowanej lub przekazu pocztowego jest zwracany reklamujgcemu za pokwitowaniem, w

kazdej chwili na jego wniosek.
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5. Reklamacja wniesiona w postaci innej niz papierowa powinna zawiera¢ informacje, o
ktorych mowa w ust. 1 oraz o dacie i miejscu nadania przesytki pocztowej i przekazu
pocztowego.

6. Do reklamacji wniesionej w postaci innej niz papierowa nalezy dotaczy¢ kopie
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji operator pocztowy moze zazadaé przekazania mu oryginatow tych

dokumentow.

§ 4. 1. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1-4, 6-8
oraz ust. 2 1 3 oraz ust. 5 1 6, operator pocztowy, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usunigcia brakow w
terminie 7 dni od dnia dor¢czenia wezwania wskazujac zakres tego uzupelnienia. Wezwanie
powinno zawiera¢ pouczenie, ze nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W przypadku ustug powszechnych pozostawienie reklamacji bez rozpoznania
oznacza odmowg uznania reklamacji w mysl art. 93 ust.1 ustawy.

3. Terminu, o ktorym mowa w ust.1 nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 5, a
prawo do odszkodowania nie budzi watpliwos$ci, operator pocztowy traktuje reklamacje tak,

jakby kwota ta byta okreslona.

§ 5. 1. Operator pocztowy prowadzi postepowanie reklamacyjne oraz postgpowanie
odwotawcze w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci.

2. Operator pocztowy moze, w ramach swojej struktury organizacyjnej, wyznaczy¢
jednostke wtasciwg do rozpatrzenia reklamacji oraz jednostke wilasciwg do rozpatrzenia

odwotania od rozstrzygnigcia w sprawie reklamacji.

§ 6. 1. Reklamacje¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi
powszechnej mozna zglosi¢:

1) z tytulu utraty przesytki poleconej, paczki pocztowej lub przesytki z zadeklarowang
warto$cig po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki, z zastrzezeniem art. 91 ust. 21 3
ustawy;

2) z tytulu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawarto$ci paczki pocztowej, przesytki

poleconej lub przesyiki z zadeklarowang wartos$cia:
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3)

4)

— bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci

jezeli zostat sporzadzony protokoét, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3,

—po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo ztozone
pisemne o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki albo
sporzadzony zostat protokoét, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3,

— w terminie, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6, w przypadku stwierdzonych po
przyjeciu przesylki uszkodzen i1 ubytkéw nie dajacych si¢ z zewnatrz
zauwazyc;

z tytulu opdznionego doreczenia przesyltki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii
nie wczesniej niz w dniu nastepnym po uplywie terminu, o ktérym mowa w art. 88 ust.
3;

z tytutu niewykonania ustugi powszechnej w zakresie przesylki rejestrowanej, o ktorym
mowa w art. 91 ust. 2 ustawy po uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania tej
przesytki.

2. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nie bedacej

ustuga powszechng mozna zgtosic:

1)

2)

3)

4)

z tytulu ubytku lub uszkodzenia przesylki pocztowej w terminie, o ktdrym mowa w ust.1
pkt 2);

z tytutlu utraty przesyltki pocztowej, w dniu nastepnym po uplywie terminu w jakim dana
usluga pocztowa powinna by¢ wykonana przez operatora pocztowego, zgodnie z jego
regulaminem ustug pocztowych;

z tytulu opdznienia w dorgczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu dorgczenia, jezeli taki termin zostal okreslony przez operatora pocztowego w
regulaminie ustug pocztowych, po uptywie tego terminu;

z tytulu niedorgczenia kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym w terminie
okreslonym przez operatora pocztowego w regulaminie $wiadczenia ushug pocztowych,
po uptywie tego terminu.

3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowe;j

zgloszong po uptywie termindéw, o ktorych mowa w art. 87 ust. 6 i art. 92 ust. 3 ustawy,

pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym operator pocztowy niezwlocznie powiadamia

reklamujacego.
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§ 7. Reklamacje zgloszong przez osobe¢ nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiong, o
czym operator pocztowy niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o

mozliwos$ci zgloszenia reklamacji przez osobe uprawniong.

§ 8. 1. Placowka pocztowa operatora pocztowego przyjmujaca reklamacje w formie
papierowe] lub ustnie do protokolu wydaje reklamujacemu pokwitowanie przyjecia
reklamacji, a w przypadku dotaczenia oryginatu dokumentu potwierdzajacego nadanie
przesytki albo pokwitowania nadania przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztowego, takze
tych dokumentow.

2. W przypadku wniesienia reklamacji bezposrednio w placéwce pocztowej (ustnie do
protokotu albo w postaci papierowej) albo w postaci elektronicznej operator pocztowy
niezwlocznie wydaje w formie papierowej albo odpowiednio przesyta drogg elektroniczng
potwierdzenie jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki

operatora pocztowego lub pracownika rozpatrujacego reklamacje.

§ 9. 1. Operator pocztowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania:

1)  udziela odpowiedzi na reklamacje, albo

2) informuje pisemnie reklamujacego o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, podajac przyczyne zwloki oraz termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
2. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nie

moze przekroczy¢ 30 dni od dnia zgloszenia reklamacji.

§ 10. 1. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwe¢ operatora pocztowego, a w przypadku wyznaczenia przez operatora jednostki
wlasciwej dla rozpatrywania reklamacji, nazwe tej jednostki;

2) powotlanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacj¢ o
terminie jego wyplaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

5) pouczenie o prawie odwotania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy zlozy¢
odwotanie a przypadku ushug pocztowych nie bedacych powszechnymi informacje o
mozliwo$ci wezesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia
roszczen okreslonych w ustawie w postgpowaniu:

a)  sadowym, albo
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b) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo
c) przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

6) dane identyfikujace upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
pracownika operatora pocztowego z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

1)  uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w
catosci lub w czesci;

2) informacj¢ o przyczynie zatrzymania przesytki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy
przesytki zatrzymanej przez operatora pocztowego w przypadkach okreslonych w art. 36

ust. 2 ustawy.

§ 11. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeSci

reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie, w terminie 14 dni od dnia jej dor¢czenia.

§ 12. 1. Operator pocztowy rozpatruje odwotlanie niezwlocznie 1 informuje
reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania odwotania. Przepisy § 10 ust. 1 pkt 1-4, pkt 6 1 ust. 2 pkt 1 oraz § 2 ust. 3 stosuje
si¢ odpowiednio.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ pouczenie 0 wyczerpaniu
drogi postgpowania reklamacyjnego 1 prawie dochodzenia roszczeh okreslonych w ustawie w
postepowaniu:

1) sadowym, albo
2)  mediacyjnym przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, albo
3) przed stalym polubownym sagdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji

Elektroniczne;.

§ 13. Wezwania, o ktorych mowa w § 4 ust.1, odpowiedZ na reklamacje, o ktorej mowa
w § 10, lub informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktorej mowa w § 12 ust. 1, a takze
powiadomienia, o ktorych mowa w § 6 1 § 7, przesyla si¢ przesylka polecong za
pokwitowaniem lub w przypadku reklamacji dotyczacych uslug powszechnych za
potwierdzeniem odbioru, z wylaczeniem przypadkow gdy reklamacja zostata wniesiona w

postaci elektroniczne;.
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§ 14. Nieudzielenie przez operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktorym mowa w §

12 ust.1 skutkuje uznaniem reklamacji.

§ 15. Reklamacje niezakonczone przed dniem wejScia w zycie rozporzadzenia
rozpatruje si¢ na dotychczasowych zasadach.

§ 16. Rozporzadzenie wechodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia®.

MINISTER ADMINISTRACJI I
CYFRYZACIJI

2 Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika
2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795, z p6zn. zm.), ktére na mocy art. 190 ust. 1 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529) traci moc z dniem wejscia w zycie
niniejszego rozporzadzenia.
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UZASADNIENIE

Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej stanowi wykonanie upowaznienia zawartego w art. 92 ust. 4 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe ( Dz. U. poz. 1529), zwanej dalej ustawa.

Dotychczas materia zwigzana z postepowaniem reklamacyjnym dotyczyta wylacznie
ustug powszechnych i uregulowana byta w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13
pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz.1795, z pdzn. zm.).
Znaczna czg¢$¢ regulacji tego rozporzadzenia zostala adaptowana na potrzeby niniejszej
regulacji.

Niniejsze rozporzadzenie dotyczy wszystkich ustug pocztowych i okresla podstawowe
ramy procedur reklamacyjnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug pocztowych w przypadku dochodzenia przez klienta roszczen w zakresie okre§lonym
w Rozdziale 8 ,,Odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego oraz postepowanie reklamacyjne”
ustawy. Jest to istotne z punktu widzenia ochrony interesOw konsumenta i stanowi realizacje
zalecen art. 19 dyrektywy 97/67 WE w zakresie zapewnienia przejrzystych, prostych
i niekosztownych procedur rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez uzytkownikoéw ustug
pocztowych.

W projekcie uwzgledniono takze specyfike ustug powszechnych, ktore w odroznieniu
od pozostatych ustug, §wiadczonych w zakresie i na warunkach okreslanych indywidualnie
przez operatoréw pocztowych w ich regulaminach ustug pocztowych badz w umowach o
swiadczenie ushug pocztowych, podlegaja odrebnemu rezimowi prawnemu. W szczegolnosci
dotyczy to dookreslenia termindéw wniesienia reklamacji w przypadku ustug powszechnych
(§ 6 ust.1)

W rozporzadzeniu wykorzystano zasady okre§lone w normie PN-EN 14012 ,,Ustugi
pocztowe - Jakos¢ ustug - Zasady postepowan reklamacyjnych”, w szczegdlnosci
zapewnienie przez operatora pocztowego (zwanego dalej operatorem) mozliwo$ci ponownego
rozpatrzenia reklamacji, wydania reklamujagcemu pokwitowania przyjecia reklamacji.

W § 2 okreslono miejsce i sposdb wnoszenia reklamacji. Istotne jest tutaj wskazanie,
ze reklamacje sktada si¢ w placowce pocztowej operatora, z ktorym nadawca zawarl umowe
na $wiadczenie ustugi pocztowej. Ma to zwigzek z przepisami ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe dopuszczajagcymi $wiadczenie ustugi przez kilku operatorow w
ramach wspolpracy. Wprowadzono takze istotne ulatwienie dla klientow, jakim jest
mozliwos¢ wniesienia reklamacji w postaci elektronicznej, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci (§ 2 ust.2), Chodzi tu zdolnos$ci techniczne operatora do
wykorzystania tej drogi do porozumiewania si¢ z klientem w trakcie calego procesu
reklamacyjnego. Rozwiazanie jest konsekwencja upowszechnia innych niz tradycyjne form
komunikowania sie¢.

W § 3 okreslono co powinna zawiera¢ reklamacja a takze dokumenty jakie nalezy do
niej dotgczy€. Istotnym utatwieniem dla klienta w sytuacji, gdy dochodzi¢ bedzie roszczenia
na drodze sadowej badz mediacyjnej jest posiadanie oryginalu dowodu nadania przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego. Z tego tez wzgledu wprowadzono mozliwos¢
dotagczania kopii tych dokumentéw. Ponadto, w sytuacji gdy klient do reklamacji dotaczyt
oryginal dokumentu, mozliwe jest jego wydanie na wniosek reklamujgcego. Takie
rozwigzanie realizuje postulaty klientow w zakresie mozliwosci dysponowania jedynym
dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy z operatorem
w sytuacji, gdy nie zostala zawarta umowa pisemna.

W § 4 okreslono tryb postgpowania w operatora w przypadku gdy reklamacja nie
spelnia wymogow okreslonych w rozporzadzeniu niezbednych dla jej rozpatrzenia. Jest to
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szczegolnie istotna regulacja umozliwiajaca prowadzenie postepowania w sytuacji, gdy klient
nie spetit wszystkich wymagan w zakresie kompletnosci reklamac;ji.

W § 5 ustalono zasade dwuinstancyjnosci rozpatrywania reklamacji w ramach struktur
organizacyjnych operatora, poprzez zobowigzanie go do rozpatrzenia zar6wno reklamacji jak
i odwotania w przypadku jej nie uznania w calo$ci lub w czeéci. Zasada zapewnienia
mozliwosci zlozenia odwotania od rozstrzygnigcia reklamacji u operatora pocztowego wynika
z przywotlanej ww. normy PN-EN 14012. Ponadto zaproponowana konstrukcja przepisu
gwarantuje uniwersalno$¢ regulacji, tj. jej zastosowanie zarOwno w przypadku operatora
sieciowego, ktory wyznaczat bedzie odrebne jednostki organizacyjne wiasciwe dla
rozpatrzenia reklamacji i rozpatrzenia odwotania oraz w przypadku operatora bedacego osoba
fizyczng §wiadczacego ustuge pocztowa lokalnie i nieposiadajacego rozbudowanych struktur.

§ 6 okresla terminy wniesienia reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi w podziale na ustugi powszechne i niebedace powszechnymi.
W szczegblnosci  skorelowano terminy skladania reklamacji na ustugi powszechne
z odpowiednimi przepisami ustawy w zakresie odpowiedzialno$ci operatora wyznaczonego
z tytulu $wiadczenia tych ustug. W przypadku reklamacji z tytulu niewykonania lub
niewlasciwego wykonania ushug pocztowych niebgdacych powszechnymi terminy ich
wniesienia okre$lajg operatorzy pocztowi w regulaminach $wiadczenia ustug pocztowych,
stosownie do specyfiki oferowanych ustug.

W § 8 ustalono obowigzek wydania reklamujagcemu przez placéwke pocztowa
operatora przyjmujaca reklamacje pokwitowania jej przyjecia, w tym przyjegcia oryginatu
potwierdzenia albo pokwitowania nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego,
CO ma istotne znaczenie proceduralne. Jest to rozwigzanie wychodzace naprzeciw
oczekiwaniom klientow dla zachowania przejrzystosci postgpowania reklamacyjnego.
Realizuje réwniez zalecenia wspomnianej wyzej normy PN-EN 14012.

Projekt okresla tryb rozpatrzenia reklamacji (§ 9) oraz precyzuje, co powinna zawierac¢
odpowiedz na reklamacj¢ (§ 10), w szczegdlnosci pouczenie o prawie do odwotania sie. W
przypadku ustug niebedacych powszechnymi dodatkowo zamieszcza si¢ pouczenie o
mozliwosci skierowania sprawy na droge sadowa, gdyz w przypadku tych ustug, w
przeciwienstwie do ustug powszechnych, nie jest konieczne wyczerpanie drogi reklamacyjnej.
Tak informacja stanowi istotne utatwienie dla klienta, ktory nie musi w tym przypadku
dodatkowo zapoznawac si¢ z przepisami ustawy w tym zakresie.

§ 111 § 12 okres$lajg tryb wnoszenia odwotania od rozstrzygniecia reklamacji i jego
rozpatrywania.

W § 14 wskazano przypadki, w jakich nie podjecie przez operatora dziatan
przewidzianych w procedurze reklamacyjnej skutkuje uznaniem reklamacji. Jest to istotny
przepis o charakterze prokonumenckim, gdyz chroni klienta przed bezczynnoscig operatora.

Wstepna opinia o zgodnosci projektu z prawem Unii Europejskiej

Rozporzadzenie jest zgodne z wymaganiami okreslonymi w art. 19 Dyrektywy nr
97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug
(Dz. Urz. WE L 15z 21.01.1998, str. 14, z pozn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 6, t. 3, str. 71, z pozn. zm.). Wprowadza przejrzysta 1 maksymalnie uproszczong
procedure reklamacyjng zapewniajac tym samym skuteczng ochrong nadawcom i adresatom.
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OCENA SKUTKOW REGULACJI:
l. Podmioty, na ktore bedzie oddzialywa¢ rozporzadzenie:

1) operatorzy pocztowi w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe,
2) konsumenci:

II. Skutki finansowe dla budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie rodzi skutkéw finansowych dla budzetu panstwa ani dla
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.

I11. Wplyw na rynek pracy:
Wejscie w zycie rozporzadzenia nie wywiera wpltywu na rynek pracy.
IV. Wplyw na konkurencyjno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng gospodarki:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie bedzie miato wptywu na konkurencyjno$é wewnetrzng i
zewnetrzng gospodarki.

V.  Wplyw na sytuacje i rozwéj regionalny:
Wejscie w zycie rozporzadzenia nie bedzie miato wptywu na sytuacj¢ i rozwoj regionalny.

V1. Przeprowadzone konsultacje spoleczne:

Projekt rozporzadzenia zostat, zgodnie zart. 5ustawy zdnia 7 lipca 2005 r.
0 dziatalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414 z p6zn.
zm.), opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji
w zaktadce ,,Rzadowy proces legislacyjny” oraz na stronie podmiotowej Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji.

Projekt zostat takze zamieszczony na portalu mamzdanie.org.pl.

W ramach konsultacji spotecznych projekt zostal przekazany do nastgpujacych
podmiotow:
I. Organizacjom konsumenckim:

1) Federacji Konsumentow;

2) Stowarzyszeniu Konsumentoéw Polskich;

3) Stowarzyszeniu Marketingu Bezpos$redniego.
Il. Komisji Tréjstronnej do Spraw Spoteczno-Gospodarczych:

1) NSZZ ,Solidarno$¢”;

2) Ogolnopolskiemu Porozumieniu Zwigzkéw Zawodowych;

3) Forum Zwigzkéw Zawodowych;

4) Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,,Lewiatan”;
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5)
6)
7)

Pracodawcom Rzeczypospolitej Polskiej;
Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow;
Zwiagzkowi Rzemiosta Polskiego.

I1l. Zwigzkom zawodowym dziatajgcym w Poczcie Polskiej S.A.:

1)
2)

Zwiazkowi Zawodowemu Pracownikéw Poczty Polskiej;
Organizacji Mig¢dzyzaktadowej NSZZ ,,Solidarno$¢” Pracownikow Poczty
Polskiej.

iV. Operatorom pocztowym:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Poczta Polska S.A.;

Forum Przewoznikoéw Ekspresowych;

Ogdlnopolskiemu Zwigzkowi Pracodawcéw Niepublicznych Operatorow
Pocztowych;

InPost Sp. z 0.0,;

DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.;

TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0.;

UPS Polska Sp.z 0.0.;

General Logistic Systems Poland Sp. z 0.0,;

Opek Sp. z0.0,;

10) Integer.pl S.A;

11) Dystrybucja Polska Sp. z 0.0.;
12) 1.D. Marketing S.A.;

13) ABC Direct Contact Sp. z 0.0.;
14) 4 Print Sp. z 0.0,;

15) Sky Post And Logistic Sp. z 0.0.;
16) Polska Grupa Pocztowa S.A.;
17) Target BPO Sp. z 0.0.;

18) K-EX Sp. z 0.0..
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